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E x e c uti v e s u m m ar y  

1.  T h e C M A l a u n c h e d it s m ar k et st u d y i nt o e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e i n 

E n gl a n d o n 1 J ul y 2 0 2 6. A s p art of t hi s w or k , w e h a v e  b e e n  g at h er i n g i nf or m ati o n 

fr o m a cr o s s t h e s e ct or u si n g a v ari et y of m et h o d s. T hi s u p d at e s et s o ut t h e k e y 

t h e m e s t h at h a v e e m er g e d fr o m w h at w e h a v e h e ar d, c o nfir m s t h e f o c u s of o ur 

st u d y a n d s et s o ut t h e i s s u e s w e will e x a mi n e f urt h er.  O ur e vi d e n c e g at h eri n g a n d 

a n al y si s ar e o n g oi n g, s o t hi s u p d at e d o e s n ot pr e s e nt fi n di n g s or c o n cl u si o n s.  

2.  O ur e n g a g e m e nt br o a dl y s u p p ort s t h e fi v e ar e a s of f o c u s i d e ntifi e d w h e n w e 

l a u n c h e d t h e st u d y: a c c e s s t o hi g h-q u alit y s er vi c e s; aff or d a bilit y a n d f u n di n g; 

i nf or m ati o n a n d c on s u m er c h oi c e; t h e r ol e of p u bli c b o di e s; a n d c o st dri v er s a n d 

t h e i m p a ct of diff er e nt pr o vi d er t y p e s. T h e e vi d e n c e c oll e ct e d s o f ar al s o s h o w s 

h o w cl o s el y t h e s e i s s u e s ar e i nt er-c o n n e ct e d.  

3.  F a mili e s h a v e t ol d u s t h at  c hil d c ar e n e e d s t o b e aff or d a bl e, a v ail a bl e a n d s uit a bl e 

f or t h eir cir c u m st a n c e s. T h e y h a v e hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e of q u alit y, l o c ati o n 

a n d fl e xi bilit y  a n d s o m e h a v e d e s cri b e d diffi c ulti e s fi n di n g pl a c e s at t h e ti m e s or i n 

t h e ar e a s t h e y n e e d. T h e y h a v e al s o r ai s e d c o n c er n s a b o ut hi g h o v er a ll c o st s, 

a d diti o n al c h ar g e s, c o m pl e x eli gi bilit y r ul e s f or g o v er n m e nt s u p p ort a n d a l a c k of 

cl arit y of i nf or m ati o n a b o ut a d diti o n al f e e s a n d c h ar g e s . 

4.  Pr o vi d er s h a v e r ai s e d i s s u e s ar o u n d t h e  l e v el a n d str u ct ur e of f u n di n g, w or kf or c e 

pr e s s ur e s a n d a d mi ni str ati v e r e q uir e m e nt s. Pr o vi d er s h a v e d e s cri b e d c o m m o n 

c h all e n g e s i n cl u di n g r e cr uiti n g a n d r et ai ni n g st aff, m e eti n g ri si n g c o st s, a n d 

s u p p orti n g c hil dr e n wit h s p e ci al e d u c ati o n al n e e d s a n d di s a biliti e s  ( S E N D). W e 

h a v e al s o h e ar d h o w diff er e nt pr o vi d er t y p e s h a v e diff er e nt str e n gt h s , a n d 

e x p eri e n c e c h all e n g e s s p e cifi c t o t h e  t y p e of pr o vi si o n t h e y off er. Ma n y al s o  n ot e d 

t h e d e cli n e i n t h e n u m b er of i n d e p e n d e nt c hil d mi n d er s.  

5.  O n  t h e r ol e of g o v er n m e nt a n d p u bli c b o di e s , st a k e h ol d er s hi g hli g ht e d  q u e sti o n s 

a b o ut h o w f u n di n g, r e g ul ati o n a n d l o c al a ut h orit y a d mi ni str ati o n o p er at e t o g et h er. 

T h e y m e nti o n e d  v ari ati o n i n l o c al a ut h orit y pr o c e s s e s, i s s u e s ar o u n d c o or di n ati o n 

b et w e e n  p u bli c b o di e s, a n d q u e sti o n e d w h et h er t he s e b o di e s  h a d t h e t o ol s, 

r e s o ur c e s a n d i nf or m ati o n n e e d e d t o i d e ntif y a n d a d dr e s s g a p s i n pr o vi si o n. 

6.  A cr o s s t h e s e ct or, w e h a v e h e ar d t h at a c c e s s, aff or d a bilit y a n d q u alit y c o ul d n ot  

b e c o n si d er e d i n i s ol ati o n , a n d t h at t h er e w a s si g nifi c a nt i nt er a cti o n b et w e e n 

f u n di n g arr a n g e m e nt s, w or kf or c e pr e s s ur e s, r e g ul ati o n, l o c al a ut h orit y 

a d mi ni str ati o n,  a n d pr o vi d er s u st ai n a bilit y.  

7.  W e will c o n si d er all of t h e s e i s s u e s a s o ur m ar k et st u d y pr o gr e s s e s.  

  



 

5 

P ur p o s e of t hi s d o c u m e nt  

8.  T hi s d o c u m e nt pr o vi d e s a n u p d at e o n  t h e e vi d e n c e g at h eri n g w e h a v e b e e n d oi n g  

si n c e w e l a u n c h e d o ur m ar k et st u d y , w h at w e h a v e h e ar d s o f ar , a n d h o w o ur 

t hi n ki n g i s d e v el o pi n g a s t h e st u d y pr o gr e s s e s.  

9.  I n t hi s u p d at e, w e :  

•  e x pl ai n t h e e n g a g e m e nt a n d e vi d e n c e g at h eri n g w e h a v e d o n e a n d will 

c o nti n u e t o d o a cr o s s t h e s e ct or;    

•  s u m m ari s e k e y t h e m e s a n d i n si g ht s fr o m f e e d b a c k t o t h e St at e m e nt of S c o p e, 1  

m e eti n g s wit h st a k e h ol d er s a n d  r e s p o n s e s t o o ur p u bli c C all f or Vi e w s ; a n d 

•  c o nfir m t h e s c o p e of o ur m ar k et st u d y  a n d pr o vi d e s o m e f urt h er d et ail o n o ur 

ar e a s of f o c u s .  

1 0.  W e r e c o g ni s e t h at m a n y pr of e s si o n al s , pr o vi d er s , fa mili e s ( w hi c h w e u s e a s 

s h ort h a n d f or p ar e nt s a n d g u ar di a n s)  a n d ot h er s  h a v e t a k e n t h e ti m e t o pr o vi d e u s 

wit h i nf or m ati o n a n d t h eir vi e w s . W e w o ul d li k e t o t h a n k e v er y o n e  w h o h a s 

c o ntri b ut e d t o t h e m ar k et st u d y s o f ar. T h e s e c o ntri b uti o n s ar e i m p ort a nt t o o ur 

w or k, a n d c o nti n ui n g t o h e a r dir e ctl y fr o m t h e f ull r a n g e of p arti ci p a nt s i n t h i s 

s e ct or will h el p  u s b uil d a str o n g e vi d e n c e b a s e t o i nf or m o ur t hi n ki n g a s t h e 

m ar k et st u d y pr o gr e s s e s.  

1 1.  A s o ur e vi d e n c e g at h eri n g  a n d a n al y si s i s still u n d er w a y, t hi s u p d at e d o e s n ot s et 

o ut fi n di n g s or c o n cl u si o n s . A s o utli n e d i n o ur Pr oj e ct R o a d m a p,2  w e  e x p e ct t o s et 

o ut o ur i nt eri m fi n di n g s a n d  e m er gi n g t hi n ki n g o n p o s si bl e  w a y s t o i m pr o v e  

o ut c o m e s i n o ur i nt eri m r e p ort. W e e x p e ct t o p u bli s h t hi s i n D e c e m b er 2 0 2 6 , a n d 

w e will s e e k vi e w s o n t h e fi n di n g s a n d o pti o n s pr e s e nt e d i n t h at  r e p ort. 

  

 
 
1  At l a u n c h, w e i n vit e d vi e w s o n t h e pr o p o s e d s c o p e of t h e m ar k et st u d y, a n d s et o ut a n u m b er of q u e sti o n s i n t h e 
St at e m e nt of S c o p e  t o h el p i nf or m r e s p o n s e s. T h e d e a dli n e f or r e s p o n s e s w a s 2 6 J ul y 2 0 2 6.  
2  H o w t o e n g a g e wit h t h e C M A’ s c hil d c ar e m ar k et st u d y . 

https://www.gov.uk/cma-cases/early-years-education-and-childcare-market-study#launch-of-market-study
https://www.gov.uk/guidance/how-to-engage-with-the-cmas-childcare-market-study
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H o w w e ar e e n g a gi n g a n d g at h e ri n g e vi d e n c e 

1 2.  W e ar e b uil di n g o ur e vi d e n c e b a s e fr o m a br o a d r a n g e of p arti ci p a nt s a cr o s s t h e 

e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c h il d c ar e se ct or .  

1 3.  W e k n o w  t h at t h e pr o vi d er l a n d s c a p e i s di v er s e, a n d w e ar e t h er ef or e k e e n t o 

u n d er st a n d t h e p er s p e cti v e s of diff er e nt pr o vi d er t y p e s a cr o s s t h e  pri v at e, 

v ol u nt ar y, a n d in d e p e n d e nt  (P VI ) s e ct or  (i n cl u di n g s m all er pr o vi d er s, c hil d mi n d er s 

a n d c hil d mi n d er  a g e n ci e s ), a s w ell a s s c h o ol -b a s e d pr o vi d er s a n d m ai nt ai n e d 

n ur s er y s c h o ol s.  

1 4.  W e h a v e al s o b e e n e n g a gi n g wit h f a mili e s b y g at h eri n g fir st -h a n d i n si g ht s t h o u g h 

t h e C all f or Vi e w s, a n d b y e n g a gi n g wit h f a mil y r e pr e s e nt ati v e or g a ni s ati o n s – f or 

e x a m pl e, t h o s e r e pr e s e nti n g t h e i nt er e st s of f a mili e s wit h c hil dr e n wit h S E N D. T o 

c o nti n u e b uil di n g a w ell -r o u n d e d e vi d e n c e b a s e w e ar e e n s uri n g t h at o ur 

q u alit ati v e r e s e ar c h i n cl u d e s dir e ct f a mil y p er s p e cti v e s.  

1 5.  B el o w w e o utli n e t h e m ai n t hi n g s w e ar e d oi n g t o u n d er st a n d h o w t h e e arl y y e ar s 

e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s e ct or i s f u n cti o ni n g. 

E n g a g e m e nt  W h o ’ s i n v ol v e d W h at w e h a v e b e e n  d oi n g  

O p p ort u niti e s t o 
i n p ut a n d gi v e vi e w s 

A n y o n e wit h a n i nt er e st i n 
e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d 
c hil d c ar e  

W e i n vit e d  s u b mi s si o n s o n t h e 
St at e m e nt of S c o p e, r e c ei vi n g 4 2 
r e s p o n s e s.3  
 
W e al s o i s s u e d a C all f or Vi e w s ( s e e t h e 
a p p e n di x f or m or e i nf or m ati o n)  r e c ei vi n g 
r e s p o n s e s fr o m 8 7 8 f a mili e s, 9 7 7 
pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s, a n d 4 0 
ot h er i nt er e st e d p e o pl e (t h e s e i n cl u d e d 
or g a ni s ati o n s wit h a n i nt er e st i n t h e 
e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s e ct or a n d ot h er 
m e m b er s of t h e p u bli c).  
 
W hil e t h e y m a y n ot b e r e pr e s e nt ati v e of 
f a mily , pr o vi d er or pr of e s si o n al vi e w s 
g e n er all y, r e s p o n s e s t o t h e C all f or 
Vi e w s h a v e pr o vi d e d u s ef ul i n si g ht s 
w hi c h h a v e i nf or m e d o ur t hi n ki n g.  
 
 

 
 
3  W e h a v e p u bli s h e d n o n -c o nfi d e nti al v er si o n s of t h e s e s u b mi s si o n s o n o ur pr oj e ct  p a g e . O n e r e s p o n s e h a s  n ot b e e n 
p u bli s h e d at t h e r e q u e st of t h e r e s p o n d e nt.  
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E n g a g e m e nt  W h o ’ s i n v ol v e d W h at w e h a v e b e e n  d oi n g  

G at h eri n g 
i nf or m ati o n a n d 
d o c u m e nt s f r o m 
l ar g er c hil d c ar e 

pr o vi d er s , a g e n ci e s 
a n d i n v e st or s  

P VI  pr o vi d er s  i n cl u di n g 
c hil d mi n d er a g e n ci e s  
 
Pri v at e e q uit y i n v e st or s  
 
 

W e  h a v e  i s s u e d f or m al n oti c e s u n d er 
s e cti o n 1 7 4 of t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2, 4  
r e q uiri n g t h e pr o d u cti o n of i nf or m ati o n 
a n d  d o c u m e nt s t o o v er 2 0 of t h e l ar g est  
P VI  pr o vi d er s.  
 
W e h a v e al s o i s s u e d f or m al n oti c e s t o 
c hil d mi n d er  a g e n ci e s a n d a n u m b er of 
pri v at e e q uit y i n v e st or s  i n t h e l ar g e st P VI 
pr o vi d er s . 
 

G at h eri n g 
i nf or m ati o n f r o m 
s m all er pr o vi d er s  

(i n clu di n g  
c hil d mi n d er s) 5  

P VI  pr o vi d er s  i n cl u di n g 
c hil d mi n d er s  
 
M ai nt ai n e d n ur s er y s c h o ol s  
 
S c h o ol -b a s e d pr o vi d er s  
 

W e h a v e  i s s u e d q u e sti o n n air e s t o a 
n u m b er  of diff er e nt t y p e s of pr o vi d er s . 
W e h a v e s o u g ht t o s a m pl e  a s et  of 
pr o vi d er s i n e a c h of t h e s e gr o u p s .  
 
W e  s o u g ht f e e d b a c k fr o m r el e v a nt tr a d e 
a s s o ci ati o n s  o n t h e s c o p e a n d f or m at of 
o ur q u e sti o n n air e s  b ef or e w e i s s u e d 
t h e m, t o h el p e n s ur e a pr o p orti o n at e 
a p pr o a c h.  
 

 
 

Bil at er al m e eti n g s  

Pr o vi d er s  
 
Tr a d e a s s o ci ati o n s a n d 
re pr e s e nt ati v e 
or g a ni s ati o n s  
 
Or g a ni s ati o n s wit h a p oli c y 
i nt er e st 
 
I n v e st or s a n d i n v e st or 
or g a ni s ati o n s  
 
L o c al a ut h oriti e s a n d p u bli c 
b o di e s  
 
G o v er n m e nt b o di e s i n ot h er 
j uri s di cti o n s (t o pr o vi d e 
i nt er n ati o n al c o m p ar at or s)  
 

W e h a v e h a d v al u a bl e c o n v er s ati o n s 
wit h a wi d e r a n g e of  st a k e h ol d er s 
b uil di n g o n e n g a g e m e nt w e h a d wit h t h e 
s e ct or i n c o n si d eri n g w h et h er t o l a u n c h 
t he m ar k et st u d y . T h e s e c o n v er s ati o n s 
ar e u s ef ul t o e xt e n d o ur u n d er st a n di n g of 
t h e s e ct or a n d h e ar st a k e h ol d er vi e w s.  
 
W e will  c o nti n u e t hi s e n g a g e m e nt a s t h e 
st u d y pr o gr e s s e s.  

 
 
4  I n a m ar k et st u d y, t h e C M A m a y u s e  i nf or m ati o n-g at h eri n g p o w er s u n d er s e cti o n 1 7 4 of t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 t o 
r e q uir e b u si n e s s e s a n d ot h er r el e v a nt p arti e s t o pr o vi d e s p e cifi e d i nf or m ati o n or d o c u m e nt s t o a s si st  t h e C M A i n c arr yi n g 
o ut it s  e vi d e n c e g at h eri n g.  
5  I n a m ar k et st u d y, t h e C M A m a y g at h er i nf or m ati o n fr o m a wi d e r a n g e of s o ur c e s, i n cl u di n g i nf or m ati o n pr o vi d e d 
v ol u nt ar ily b y p arti ci p a nt s, c o n s u m er s a n d c o n s u m er gr o u p s wit hi n t h e s e ct or . W hil e t h e C M A m a y u s e i nf or m ati o n -
g at h eri n g p o w er s u n d er s e cti o n 1 7 4 of t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2, t h e C M A will u s e t h e s e p o w er s i n a pr o p orti o n at e 
m a n n er.  
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E n g a g e m e nt  W h o ’ s i n v ol v e d W h at w e h a v e b e e n  d oi n g  

Q u alit ati v e r e s e ar c h  

L o c al a ut h oriti e s  
 
Pr o vi d er s  
 
F a mili e s  

W e h a v e c o m mi s si o n e d a n i n d e p e n d e nt 
r e s e ar c h a g e n c y t o c o n d u ct q u alit ati v e 
i nt er vi e w-b a s e d r e s e ar c h wit h 
p arti ci p a nt s i n t h e s e ct or a cr o s s a 
n u m b er of l o c al ar e a s.  
 
W e ar e f o c u si n g o n c a pt uri n g t h e 
p er s p e cti v e s of diff er e nt pr o vi d er t y p e s 
a n d f a mili e s, i n cl u di n g v ul n er a bl e 
f a mili e s, i n b ot h ur b a n a n d r ur al ar e a s. 
 
W e will p u bli s h t h e fi n al r e s e ar c h r e p ort.  
 

W e bi n ar s a n d 
r o u n dt a bl e s  

Tr a d e a s s o ci ati o n s a n d 
r e pr e s e nt ati v e 
or g a ni s ati o n s  
 
Or g a ni s ati o n s wit h a p oli c y 
i nt er e st 
 
Pr o vi d er s  

I n J ul y, w e h el d t w o w e bi n ar s – o n e 
f o c u s e d o n a n y o n e wit h a n i nt er e st i n t h e 
e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e 
s e ct or , a n d t h e ot h er f o c u s e d o n 
pr o vi d er s, i n cl u di n g o w n er s, m a n a g er s 
a n d i n v e st or s.  
 
W e ar e pl a n ni n g t o h o st s e v er al 
r o u n dt a bl e s wit h st a k e h ol d er s i n O ct o b er 
a n d N o v e m b er  2 0 2 6 .  
 
At t h e s e r o u n dt a bl e s, w e will t e st s o m e 
e m er gi n g t hi n ki n g  a n d e x pl or e  p ot e nti al 
o pti o n s  f or i m pr o vi n g o ut c o m e s.  
 

E x p ert s  

A c a d e mi c e x p ert s  
 
S e ct or s p e ci ali st s  
 

W e ar e e n g a gi n g wit h e x p ert s a n d s e ct or 
s p e ci ali st s t o h el p t e st o ur u n d er st a n di n g 
of t h e s e ct or  a n d t o g ai n i n p ut o n s p e cifi c 
q u e sti o n s ari si n g fr o m o ur e vi d e n c e 
g at h eri n g a n d a n al y si s.  

Lit er at ur e r e vi e w  
a n d d e s kt o p 

r e s e ar c h 

P u bli c b o di e s  (i n cl u di n g 
Of st e d a n d t h e D e p art m e nt 
f or E d u c ati o n) 
 
I nt er n ati o n al c o m p ar at or s 
 
P VI pr o vi d er s  

W e ar e r e vi e wi n g e xi sti n g r e s e ar c h a n d 
a v ail a bl e e vi d e n c e  al o n g si d e g at h eri n g 
n e w e vi d e n c e.  
 
W e ar e i d e ntif yi n g r el e v a nt lit er at ur e a n d 
d at a fr o m i nt er n ati o n al c hil d c ar e s e ct or s 
t o s u p pl e m e nt o ur a n al y si s.  
 
W e ar e u si n g a ut o m at e d t o ol s t o  g at h er 
i nf or m ati o n fr o m P VI pr o vi d er s’ w e b sit e s. 
 

 

1 6.  T h e t a bl e a b o v e i s n ot e x h a u sti v e. W e will al s o dr a w o n m ar k et d at a a n d 

a d diti o n al s o ur c e s of i nf or m ati o n t o h el p u s u n d er st a n d t hi s s e ct or .   



Our study themes: what we have heard and what we are 

focusing on 

17. We confirm that the five themes which we will continue to focus on in our market 

study are:

• access to high-quality services;

• affordability and funding;

• information and consumer choice;

• the role of public bodies; and

• cost drivers and the impact of different provider types.

18. We set out these five areas of focus in the Statement of Scope, and invited 

responses to our proposals. These areas of focus were shaped by our early 

assessment of the sector, based on (among other things) initial conversations with 

government and other stakeholders, and a review of the extensive existing 

literature and research on the sector, as well as our experience of undertaking 

previous market studies. We confirm that these continue to form the areas of focus 

for our market study.

19. For each of the focus areas, we set out themes that have emerged from our 

engagement so far, taking into account responses to the Statement of Scope, 

meetings with various stakeholders and key insights from the Call for Views. We 

also provide some more detail on how we will explore these issues as our study 

continues.

20. In the following section, we address some additional points raised in response to 

the Statement of Scope. We confirm that our study will focus on England, and that 

we will share perspectives and draw out relevant insights for the devolved 

governments as the market study progresses. We also confirm which early years 

education and childcare services are in scope.

21. Many of the issues we have heard about so far are closely connected and may 

have overlapping causes. Rather than addressing issues in isolation, we will 

consider how they interact to shape outcomes across the sector as our work 

develops.

22. Reflecting that our evidence gathering is ongoing, we do not set out any findings or 

conclusions at this stage. We will continue to build and assess the evidence base 

as we develop our emerging thinking.
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A c c e s s t o hi g h -q u alit y s er vi c e s  

T hi n g s w e h a v e h e a r d  

Fr o m f a mili e s  

2 3.  I n r e s p o n s e t o t h e C all f or V i e w s, f a mili e s fr e q u e ntl y hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e of 

b ei n g a bl e t o a c c e s s c hil d c ar e t h at m et t h eir n e e d s. W h e n c h o o si n g a pr o vi d er, 

t h e y f o c u s e d o n q u alit y, i n cl u di n g st aff e x p eri e n c e a n d c o n si st e n c y, s af e g u ar di n g, 

t h e e n vir o n m e nt a n d f a ciliti e s, a n d s u p p ort f or c hil dr e n' s l e ar ni n g a n d 

d e v el o p m e nt. S o m e r ai s e d c o n c er n s t h at w or kf or c e i s s u e s, i n cl u di n g st aff t ur n o v er 

a n d l o w p a y, c o ul d aff e ct t h e c o n si st e n c y a n d q u alit y of c ar e. F a mili e s hi g hli g ht e d 

t h at c hil d c ar e al s o  n e e d e d t o b e a v ail a bl e i n a l o c ati o n t h at w or k e d al o n g si d e  t h eir 

w or k, h o m e, or si bli n g s’ s c h o ol s.  

2 4.  F a mili e s al s o r ai s e d i s s u e s ar o u n d t h e a v ail a bilit y a n d fl e xi bilit y of c hil d c ar e. T h e y 

d e s cri b e d diffi c ulti e s s e c uri n g pl a c e s i n s o m e ar e a s, f or s o m e a g e gr o u p s , a n d at 

ti m e s t h at m at c h e d t h eir n e e d s. T h e y c o m m o nl y m e nti o n e d l o n g w aiti n g li st s, 

li mit e d l o c al c a p a cit y a n d c h all e n g e s a c c e s si n g f ull-ti m e or fl e xi bl e pr o vi si o n. 

F a mili e s v al u e d c hil d c ar e t h at fitt e d ar o u n d w or k a n d f a mil y lif e, b ut s o m e s ai d 

fi x e d s e s si o n s, t er m-ti m e-o nl y off er s a n d r e stri cti o n s o n h o w t h e y c o ul d u s e 

f u n d e d h o ur s m a d e t hi s m or e diffi c ult. 

Fr o m pr o vi d e r s , pr of e s si o n al s , l o c al a ut h oriti e s a n d ot h e r st a k e h ol d e r s  

2 5.  R e s p o n d e nt s t o t h e St at e m e nt of S c o p e g e n er all y a gr e e d t h at a ‘ w ell -f u n cti o ni n g 

m ar k et’ 6  s h o ul d s u p p ort a c c e s s t o hi g h -q u alit y e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d 

c hil d c ar e, b ut m a n y s ai d t hi s s h o ul d b e a s s e s s e d b y r ef er e n c e t o c hil d o ut c o m e s 

a s w ell a s a v ail a bilit y a n d pri c e. E m p h a si s w a s gi v e n t o c hil dr e n’ s d e v el o p m e nt, 

s af et y, c o nti n uit y of c ar e a n d  s uit a bilit y of pr o vi si o n.  

2 6.  S o m e r e s p o n d e nt s t o t h e C all f or V i e w s d e s cri b e d s p e cifi c c h a n g e s w hi c h t h e y 

s ai d h a d i m pr o v e d q u alit y a n d b ett er r efl e ct e d c hil dr e n’ s d e v el o p m e nt al n e e d s, 

i n cl u di n g u p d at e s t o t h e E arl y Y e ar s F o u n d ati o n St a g e  (E Y F S ) fr a m e w or k a n d 

str o n g er s af e g u ar di n g g ui d a n c e. S o m e al s o c o m m e nt e d o n c h a n g e s t o st aff -t o-

c hil d r ati o s, n oti n g  p ot e nti al b e n efit s  fr o m t h e s e c h a n g e s a s w ell a s c h all e n g e s t o 

i m pl e m e nt t h e m i n pr a cti c e. O v er all, r e s p o n s e s oft e n hi g hli g ht e d t h at fi n a n ci al 

pr e s s ur e s , r e g ul at or y d e m a n d s a n d a d mi ni str ati v e b ur d e n s m a d e it m or e diffi c ult 

t o m ai nt ai n q u alit y a n d a ff e ct e d c a p a cit y i n t h e s e ct or. 

 
 
6  A ‘ w ell-f u n cti o ni n g m ar k et’ i s a t er m t h at i s u s e d t o m e a n o n e t h at di s pl a y s t h e b e n efi ci al a s p e ct s of c o m p etiti o n w hi c h 
m a k e m ar k et s w or k w ell f or c u st o m er s a n d ulti m at el y l e a d s t o t h e b e st o ut c o m e f or c o n s u m er s, b ut n ot a n i d e ali s e d, 
p erf e ctl y c o m p etiti v e m ar k et  ( s e e G ui d a n c e o n C M A m ar k et r e vi e w s, m ar k et st u di e s, m ar k et i n v e sti g ati o n s a n d t h e 
m o nit ori n g a n d r e vi e w o f m ar k et r e m e di e s ( C M A 3), 3 F e br u ar y 2 0 2 6, p ar a gr a p h s 4. 1 8 t o 4. 2 2). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6980967284f2153b1124531e/__Guidance_on_CMA_market_reviews__market_studies__market_investigations_and_the_monitoring_and_review_of_market_remedies__.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6980967284f2153b1124531e/__Guidance_on_CMA_market_reviews__market_studies__market_investigations_and_the_monitoring_and_review_of_market_remedies__.pdf
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S u p pl y i n p arti c ul ar ar e a s  or  at  p arti c ul ar ti m e s  

2 7.  W e h e ar d  t h at a f a mil y’ s a bilit y t o a c c e s s c hil d c ar e c o ul d v ar y si g nifi c a ntl y 

b et w e e n l o c ati o n s, s u c h t h at t h e a g gr e g at e pi ct ur e w a s n ot r efl e cti v e of l o c al 

e x p eri e n c e. A cl e ar m aj orit y of r e s p o n d e nt s of diff er e nt t y p e s, i n cl u di n g l o c al 

a ut h oriti e s, pr o vi d er s, c h ariti e s a n d r e pr e s e nt ati v e b o di e s p oi nt e d t o s h ort a g e s i n 

r ur al ar e a s a n d i n di s a d v a nt a g e d c o m m u niti e s. Se v er al r e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d 

t h e c o nti n u e d f all i n c hil d mi n d er n u m b er s w hi c h , i n t h eir vi e w, mi g ht c o ntri b ut e t o 

t hi s.  

2 8.  R e s p o n d e nt s  t ol d u s t h at t h er e w e r e oft e n mi s m at c h e s b et w e e n t h e d e m a n d fr o m 

f a mili e s f or c ar e f or c ert ai n a g e gr o u p s, h o ur s, d a y s of t h e w e e k a n d  t y p e s of 

pr o vi d er s a n d t h e s u p pl y  t h at w a s a v ail a bl e i n a l o c al ar e a; a n d t h at l o c al s u p pl y 

i s s u e s w e r e m a d e m or e a c ut e b y t h e mi s m at c h e s b et w e e n d e m a n d a n d s u p pl y a s 

r e g ar d s s p e cifi c h o ur s or t y p e s of c ar e . S o m e r e s p o n d e nt s al s o s ai d t h e 3 8 -w e e k 

f u n di n g m o d el, fi x e d i nt a k e p oi nt s a n d l o c al f u n di n g r ul e s co ul d  e x a c er b at e t hi s 

a n d  cr e at e l o n g w aiti n g  li sts.  

2 9.   Se v er al l o c al a ut h oriti e s a gr e e d t h at, alt h o u g h t h e e x p a n si o n of t h e w or ki n g 

f a mili e s’ e ntitl e m e nt s h a d i n cr e a s e d pr o vi si o n, s o m e f a mili e s f a c ed a c c e s si bilit y  

c h all e n g e s, i n cl u di n g diffi c ulti e s s e c uri n g c hil d c ar e i n t h eir pr ef err e d l o c ati o n or  t h e 

h o ur s t h e y n e e d.  C hil d mi n d er, n a n n y a n d h o m e -b a s e d c hil d c ar e or g a ni s ati o n s 

s ai d  t h at fl e xi bl e f or m s of c ar e co ul d  b e i m p ort a nt f or s o m e  f a mili e s, b ut t h e 

i m p ort a n c e of t hi s m i g ht b e u n d er -r e c o g ni s e d a n d t hi s s h o ul d b e i n v e sti g at e d .  

Pr o vi si o n f or c hil dr e n wit h S E N D  

3 0.  W e h e ar d fr o m m a n y st a k e h ol d er s  t h at f a mili e s f a c ed p art i c ul ar diffi c ulti e s fi n di n g 

pr o vi si o n f or c hil dr e n wit h S E N D. R e s p o n d e nt s d e s cri b e d s h ort a g e s of s p e ci ali st 

st aff, d el a y s i n s e c uri n g s u p p ort a n d li mit e d a c c e s s t o s uit a bl e s etti n g s. L o c al 

a ut h oriti e s al s o r e p ort e d t h at  c hil dr e n wit h S E N D  co ul d  f a c e diffi c ulti e s a c c e s si n g 

e arl y y e ar s c hil d c ar e, r efl e cti n g r e cr uit m e nt c h all e n g e s, t h e l e v el of s u p p ort 

r e q uir e d, a n d, p ar e nt s p o s si bl y c h o o si n g  t o e nr ol t h eir c hil dr e n at a n ol d er a g e d u e 

t o t h eir n ee d s  or  pr o vi d er s d e cli ni n g a pl a c e aft er l e ar ni n g a b o ut a c hil d’ s n e e d s. 

O n e or g a ni s ati o n s ai d t h at S E N D c hil dr e n w er e oft e n t ur n e d a w a y fr o m s etti n g s 

a n d/ or w o ul d h a v e f e w er h o ur s t h a n f a mili e s w o ul d li k e a s t h e s etti n g w a s u n a bl e 

t o m e et n e e d f or all t h e h o ur s r e q u e st e d, a n d t h at i n di vi d u al s etti n g s w hi c h m et t h e 

n e e d s of S E N D c hil dr e n c o ul d b e c o m e ‘ h o n e y p ot s etti n g s’ k n o w n t o b e g o o d wit h 

c hil dr e n wit h S E N D.  

3 1.  R e s p o n di n g t o t h e C all f or Vi e w s, pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s fr e q u e ntl y r ai s e d 

diffi c ulti e s i n r e cr uiti n g a n d r et ai ni n g q u alifi e d st aff a n d S E N D -r el at e d c h all en g e s 

a s k e y i s s u e s aff e cti n g a c c e s s t o s er vi c e s . W hil st r e s p o n d e nt s w el c o m e d t h e 

gr e at er  a w ar e n e s s of S E N D, t h e y  al s o hi g hli g ht e d t h e  i n cr e a si n g n u m b er of 

c hil dr e n wit h S E N D a n d ot h er a d diti o n al n e e d s, a n d s ai d  t h at f u n di n g, s p e ci ali st 



 

1 2  

s u p p ort a n d st affi n g c a p a cit y h a d n ot k e pt p a c e wit h d e m a n d. L o n g l e a d  ti m e s f or 

a s s e s s m e nt s a n d a s s o ci at e d f u n di n g  m e a nt t h at  pr o vi d er s mi g ht b e  e x p e ct e d t o 

m e et c o m pl e x n e e d s wit h o ut a d e q u at e r e s o ur c e s.  

B arri er s t o i n cr e a si n g t h e s u p pl y of c hil d c ar e  

3 2.  R e s p o n d e nt s t o t h e St at e m e nt of S c o p e  s ai d r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n diffi c ulti e s 

li mit e d t h e n u m b er of pl a c e s pr o vi d er s c o ul d off er. S o m e s ai d t h at t hi s r e s ult e d i n 

s etti n g s o p er ati n g b el o w r e gi st er e d c a p a cit y b e c a u s e t h e y c o ul d n ot r e cr uit 

e n o u g h q u alifi e d st aff, w hil e ot h er s s ai d it m a d e fl e xi bl e pr o vi si o n h ar d er a n d 

li mit e d e x p a n si o n  i nt o u n d er s er v e d ar e a s a n d f or s u p p ort f or c hil dr e n wit h 

a d diti o n al n e e d s. R e s p o n d e nt s diff er e d o n w h et h er st affi n g r ati o s (or t h e 

diff er e n c e i n r ati o s f or st aff wit h diff er e nt l e v el s of q u alifi c ati o n) c o ul d or s h o ul d 

c h a n g e, wit h s o m e str e s si n g t h eir r ol e i n s u p p orti n g q u alit y st a n d ar d s.  

3 3.  R e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d a n u m b er of ot h er f a ct or s t h at c o ul d li mit e ntr y a n d 

e x p a n si o n, i n cl u di n g w or kf or c e c o n str ai nt s, pr e mi s e s a v ail a bilit y, pl a n ni n g 

pr o c e s s e s a n d fi n a n ci al vi a bilit y.  M a n y of t h e b arri er s d e s cri b e d b y r e s p o n d e nt s 

w er e li n k e d t o u n d erl yi n g c o st pr e s s ur e s a n d fi n a n ci al vi a bilit y  – we c o n si d er t h e s e 

i s s u e s i n m or e d et ail b el o w  u n d er t h e ‘ c o st dri v er s a n d t h e i m p a ct of diff er e nt 

pr o vi d er t y p e s ’ f o cu s ar e a . 

3 4.  R e s p o n d e nt s t ol d u s t h at a d mi ni str ati v e a n d r e g ul at or y r e q uir e m e nt s m i g ht al s o 

a ct a s b arri er s t o e ntr y or e x p a n si o n . C hil d mi n d er a n d h o m e -b a s e d c hil d c ar e 

or g a ni s ati o n s r ai s e d a d diti o n al c o n c er n s a b o ut r e gi str ati o n c o st s, l a n dl or d 

p er mi s si o n a n d i n a d e q u at e i nf or m ati o n o n l o c al a ut h orit y w e b sit e s, w hi c h di d n ot 

r e c o g ni s e n o n-Of st e d r e gi st er e d c hil d mi n d er s o n t h e s a m e  b a si s .  
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W h at w e s ai d w e w o ul d l o o k at  

A v ail a bilit y of pl a c e s, i n cl u di n g ‘ c ol d s p ot s’ i n c ert ai n ar e a s or f or p arti c ul ar n e e d s, s u c h a s 

f or c hil dr e n wit h S E N D, or t h o s e r e q uiri n g n o n-t y pi c al h o ur s; a n d w h et h er r e g ul ati o n, 

w or kf or c e s u p pl y a n d ot h er b arri er s t o e ntr y a n d e x p a n si o n c a n cr e at e c h all e n g e s t o 

a c hi e vi n g g o o d m ar k et o ut c o m e s.  

W e c o nfir m t h at t hi s r e m ai n s a n a r e a of f o c u s, a n d n ot e s o m e  p a rti c ul a r i s s u e s w e 

a r e  e x pl ori n g  

O v er all, r e s p o n d e nt s d e s cri b e d a c c e s s a s a pr o bl e m of s uit a bilit y a s w ell a s s u p pl y.  Our 

a n al y si s will  t h er ef or e c o nti n u e t o i n cl u d e c o n si d er ati o n of w h et h er f a mili e s c a n a c c e s s 

c hil d c ar e t h at i s a v ail a bl e i n t h e ri g ht pl a c e, at t h e ri g ht ti m e s, f or t h e ri g ht a g e gr o u p a n d 

wit h t h e ri g ht s u p p ort . 

W e ar e l o o ki n g at w h et h er c hil d c ar e pl a c e s ar e s uffi ci e nt, i n cl u di n g at t h e l o c al l e v el, a n d 

w h et h er p arti c ul ar (t y p e s of) ar e a s e x p eri e n c e l o w er a v ail a bilit y. T hi s i n cl u d e s e x a mi ni n g 

w h et h er p arti c ul ar n e e d s ar e w ell -s er v e d, s u c h a s c hil d c ar e f or p e a k d a y s, at y pi c al h o ur s, 

d uri n g h oli d a y p eri o d s, a n d pr o vi si o n f or c hil dr e n wit h S E N D or ot h er v ul n er a bl e gr o u p s. 

W h er e a t y p e of n e e d i s n ot w ell s er v e d, w e will l o o k t o i d e ntif y w h y.  

W e ar e l o o ki n g at w h et h er p arti c ul ar b arri er s e xi st w hi c h m a y li mit e ntr y, e x p a n si o n or 

fl e xi bilit y of pr o vi si o n, i n cl u di n g w or kf or c e c o n str ai nt s, a c c e s s t o s uit a bl e pr e mi s e s, f u n di n g 

f or e x p a n si o n, a n d r e g ul at or y r e q uir e m e nt s. 

W e ar e al s o l o o ki n g at p arti c ul ar dri v er s b e hi n d c h a n g e s i n a v ail a bilit y of pr o vi si o n, s u c h 

a s t h e r e d u cti o n i n t h e n u m b er of c hil d mi n d er s, a n d h o w t hi s aff e ct s t h e p arti c ul ar gr o u p s 

w h o  m a y d e p e n d o n c hil d mi n d er s.  

A ff o r d a bilit y a n d f u n di n g 

T hi n g s w e h a v e h e a r d  

Fr o m f a mi li e s 

3 5.  Aff or d a bilit y w a s a c o m m o nl y r ai s e d i s s u e a cr o s s f a mili e s' r e s p o n s e s t o t h e C all 

f or V i e w s. F a mili e s s ai d t h at f u n d e d c hil d c ar e h o ur s r e d u c e d c o st s a n d h el p e d 

p ar e nt s r et ur n t o w or k, b ut t h e y al s o hi g hli g ht e d t h at f u n d e d h o ur s di d n ot c o v er all 

t h e c hil d c ar e t h e y n e e d e d a n d si g nifi c a nt c o st s r e m ai n e d. M a n y s ai d c o st s w er e a 

si g nifi c a nt pr e s s ur e o n h o u s e h ol d s a n d aff e ct e d d e ci si o n s s u c h a s w or k , fi n a n c e s 

a n d f a mil y pl a n ni n g . 

3 6.  S o m e f a mili e s f elt t h at c h ar g e s f or c o n s u m a bl e s , a cti viti e s  a n d ot h er e xtr a s  

r ed u c e d t h e fi n a n ci al v al u e of f u n d e d h o ur s. Ot h er s hi g hli g ht e d eli gi bilit y i s s u e s 

s u c h a s i n c o m e t hr e s h ol d s, w or ki n g r e q uir e m e nt s, t er m -b a s e d st art d at e s, a n d 
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ot h er eli gi bilit y g a p s. S o m e r e s p o n d e nt s  al s o s ai d t h at t h e v al u e of g o v er n m e nt 

f u n d e d h o ur s mi g ht n ot c o v er pr o vi d er s’ a ct u al c o st s, a n d c o ul d c o ntri b ut e t o 

hi g h er f e e s, a d diti o n al c h ar g e s  a n d r e stri cti o n s o n f u n d e d h o ur s, or r e d u c e 

s u st ai n a bilit y of pr o vi si o n.  

Fr o m pr o vi d e r s, pr of e s si o n al s, l o c al a ut h oriti e s a n d ot h e r st a k e h ol d e r s  

3 7.  Aff or d a bilit y a n d f u n di n g w er e  c o m m o n t h e m e s a cr o s s pr o vi d er s  a n d 

pr of e s si o n al s’ r e s p o n s e s  t o t h e St at e m e nt of S c o p e a n d C all f or Vi e w s . S e v er al 

r e s p o n d e nt s t o t h e f or m er i d e ntifi e d aff or d a bilit y, pr o vi d er s u st ai n a bilit y a n d 

eff e cti v e f u n di n g arr a n g e m e nt s a s i m p ort a nt c h ar a ct eri sti c s of a ‘w ell -f u n cti o ni n g 

m ar k e t’ i n t hi s s e ct or.7  

L e v el a n d str u ct ur e of f u n di n g 

3 8.  R e s p o n d e nt s  t o t h e St at e m ent of S c o p e ar g u e d t h at g o v er n m e nt f u n di n g r at e s d i d 

n ot c o v er t h e c o st of d eli v eri n g f u n d e d c hil d c ar e pl a c e s  an d t h at t h er e mi g ht b e 

tr a d e-off s b et w e e n f u n di n g a n d q u alit y  ( si n c e f u n di n g r at e s w hi c h di d n ot f ull y 

r efl e ct d eli v er y c o st s co ul d  r e d u c e pr o vi d er s' a bilit y t o i n v e st i n st affi n g, r e s o ur c e s 

a n d s er vi c e q u alit y ). M a n y al s o s u g g e st e d t h at t hi s cr e at e d fi n a n ci al pr e s s ur e s f or 

pr o vi d er s, aff e ct e d  t h eir s u st ai n a bilit y a n d mi g ht ulti m at el y r e d u c e  t h e a v ail a bilit y 

of c hil d c ar e pl a c e s . S o m e r e s p o n d e nt s s ai d t hi s m e a nt pr o vi d er s al s o h a d t o 

r e c o v er c o st s a cr o s s a g e gr o u p s a n d a cr o s s f u n d e d a n d pri v at el y -p ai d pr o vi si o n.  

L o c al a ut h oriti e s r ai s e d si mil ar c o n c er n s a b o ut t h e e xt e nt t o w hi c h f u n di n g r at e s 

v ar y b et w e e n a g e gr o u p s. S e v er al l o c al a ut h oriti e s s ai d t h at t h e f u n di n g r at e f or 

t hr e e- a n d f o ur -y e ar -ol d s mi g ht n ot c o v er pr o vi d er c o st s.  

3 9.   A tr a d e a s s o ci ati o n s ai d t h at c urr e nt f u n di n g r at e s i m p a cte d  t h e a bilit y of pr o vi d er s 

t o p a y ( b ett er) w a g e s f or st aff. In t h e C all f or Vi e w s, w e h e ar d t h at t h e g a p 

b et w e e n g o v er n m e nt f u n di n g r at e s a n d  t h e c o st of d eli v eri n g c hil d c ar e h a d 

wi d e n e d, a n d  p e o pl e  hi g hli g ht e d ri si n g c o st s, i n cl u di n g f or st affi n g, pr e mi s e s, 

utiliti e s, i n s ur a n c e a n d ot h er o v er h e a d s. S o m e s ai d t h at t h e li mit e d a bilit y t o off s et 

s h ortf all s t hr o u g h a d diti o n al c h ar g e s or t o p -u p s h a d c o m p o u n d e d t h e s e pr e s s ur e s . 

4 0.  R e s p o n d e nt s  hi g hli g ht e d t h at t h e f u n di n g m o d el c o ul d pr e s e nt di s a d v a nt a g e d 

f a mili e s i n p arti c ul ar wit h aff or d a bilit y c o n c er n s. I n a d diti o n, r e s p o n d e nt s r ai s e d 

c o n c er n s a b o ut t h e a d e q u a c y of f u n di n g a n d s u p p ort arr a n g e m e nt s f or c hil dr e n 

wit h S E N D.  T hi s vi e w w a s e n d or s e d b y  v ari o u s r e pr e s e nt ati v e or g a ni s ati o n s . On e 

or g a ni s ati o n t ol d u s t h a t t h er e h a d b e e n h u g e pr e s s ur e o n S E N D b u d g et s a cr o s s 

t h e b o ar d a n d t h at i n s o m e ar e a s l o c al a ut h oriti e s h a d f o c u s s e d t h eir s p e n di n g o n 

s c h o ol a g e c hil dr e n.  

 
 
7  S e e f o ot n ot e 6 a b o v e.  
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4 1.  S o m e r e s p o n d e nt s t o t h e St at e m e nt of S c o p e s ai d t h at c hil d mi n d er s f a c e d  

p arti c ul ar c h all e n g e s, wit h r e s p o n d e nt s s u g g e sti n g t h at f u n di n g r at e s a n d 

a d mi ni str ati v e r e q uir e m e nt s m i g ht n ot f ull y r efl e ct t h eir o p er ati n g m o d el a n d c o st s.  

Ot h er r e s p o n d e nt s n ot e d t h at m ai nt ai n e d n ur s er y s c h o ol s a n d s c h o ol -b a s e d 

pr o vi si o n m i g ht b e n efit fr o m a c c e s s t o f u n di n g, r e s o ur c e s or c o st -s h ari n g 

o p p ort u niti e s t h at w e r e n ot a v ail a bl e t o all pr o vi d er s.  

4 2.  S o m e r e s p o n d e nt s ar g u e d t h at f u n di n g a n d r e g ul at or y r e q uir e m e nt s m i g ht h a v e 

diff er e nt eff e ct s o n pr o vi d er s of diff er e nt si z e s. S e v er al r e s p o n d e nt s s u g g e st e d 

t h at l ar g er pr o vi d er s a n d gr o u p s mi g ht b e n efit fr o m gr e at er a d mi ni str ati v e c a p a cit y, 

e c o n o mi e s of s c al e a n d t h e a bilit y t o s pr e a d c o st s a cr o s s m ulti pl e sit e s, w hil e 

s m all er a n d si n gl e -sit e pr o vi d er s m i g ht b e m or e e x p o s e d t o f u n di n g s h ortf all s a n d 

c o m pli a n c e c o st s.  

I m p a ct of diff er e n c e s i n f u n di n g o n a c c e s s  

4 3.  L o c al a ut h oriti e s a n d pr o vi d er tr a d e a s s o ci ati o n s e x pl ai n e d t h at  f a mili e s eli gi bl e f or 

c ert ai n e ntitl e m e nt s mi g ht b e pr ef err e d b y pr o vi d er s at t h e e x p e n s e of ot h er s.  

4 4.  S e v er al st a k e h ol d er s  al s o hi g hli g ht e d a c c e s s b arri er s f or di s a d v a nt a g e d f a mili e s, 

f a mili e s n ot c o v er e d b y  t h e w or ki n g f a mili e s’ e ntitl e m e nt s a n d f a mili e s n e e di n g 

at y pi c al or irr e g ul ar h o ur s. T h e y s ai d e m pl o y m e nt -li n k e d eli gi bilit y r ul e s, l o w er 

pri v at e d e m a n d i n s o m e ar e a s a n d li mit s o n f u n d e d -o nl y pl a c e s c o ul d  aff e ct 

w h et h er pr o vi d er s off er e d  pl a c e s t h at m et t h e s e f a mili e s’ n e e d s. L o c al a ut h oriti e s 

n ot e d t h at  t h e y e a c h r e c ei v e d diff er e nt f u n di n g r at e s fr o m t h e D e p art m e nt f or 

E d u c ati o n ( Df E) d e p e n di n g o n f a ct or s s u c h a s l e v el s of d e pri v ati o n – o n e l o c al 

a ut h orit y s ai d t hi s diff er e n c e c o ul d i nfl u e n c e pr o vi d er s’ d e ci si o n s a b o ut w h er e t o 

e st a bli s h pr o vi si o n, wit h s o m e pr o vi d er s p ot e nti all y f a v o uri n g ar e a s off eri n g hi g h er 

f u n di n g r at e s.  

Tr a n s p ar e n c y a n d a d diti o n al c h ar g e s  

4 5.  Pri ci n g tr a n s p ar e n c y a n d a d diti o n al c h ar g e s w er e al s o r ai s e d b y m a n y 

r e s p o n d e nts.  

( a) S o m e ar g u e d t h at c h ar g e s f or m e al s, c o n s u m a bl e s  ( s u c h a s s u n cr e a m a n d 

n a p pi e s) , a cti viti e s a n d ot h er s er vi c e s w er e a n e c e s s ar y r e s p o n s e t o f u n di n g 

l e v el s t h at di d n ot f ull y r efl e ct d eli v er y c o st s.  

( b) S o m e r e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d p ot e nti al i n c o n si st e n ci e s b et w e e n c urr e nt 

st at ut or y g ui d a n c e o n a d diti o n al c h ar g e s a n d t h e f u n di n g arr a n g e m e nt s 

u n d er pi n ni n g f u n d e d c hil d c ar e.  
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( c) S o m e r e s p o n d e nt s  e x pr e s s e d c o n c er n t h at a d diti o n al c h ar g e s c o ul d  m a k e it 

diffi c ult f or p ar e nt s t o u n d er st a n d t h e t ot al c o st of c hil d c ar e a n d m i g ht al s o 

r e d u c e t h e pr a cti c al v al u e of f u n d e d e ntitl e m e nt s.  

( d) R e s p o n d e nt s t o t h e C all f or Vi e w s fr e q u e ntl y s u g g e st e d t h at f u n di n g 

arr a n g e m e nt s s h o ul d b e si m pl er a n d m or e c o n si st e nt, a n d t h at f u n di n g a n d 

eli gi bilit y r ul e s s h o ul d b ett er r efl e ct t h e cir c u m st a n c e s of diff er e nt pr o vi d er s, 

c hil dr e n a n d t h eir f a mili e s.  

4 6.   Lo c al a ut h oriti e s  t ol d u s t h at t h e y w e r e d oi n g m or e t o e n s ur e t h at a d diti o n al 

c h ar g e s, s u c h a s f or c o n s u m a bl e s, a r e cl e ar a n d tr a n s p ar e nt s o t h at p ar e nt s c a n 

m a k e i nf or m e d c h oi c e s. S o m e s ai d t h at t h e y w er e w or ki n g t o e n s ur e pr o vi d er s 

p u bli s h e d t h eir pri ci n g str u ct ur e s i n li n e wit h Df E st at ut or y g ui d a n c e; b ut w e h e ar d 

t h at a p pr o a c h e s diff er e d b et w e e n l o c al a ut h oriti e s, a n d t h at it c o ul d b e c h all e n gi n g 

t o i m pl e m e nt t h e g ui d a n c e. 

W h at w e s ai d w e w o ul d l o o k at  

W h et h er g o v er n m e nt -f u n d e d h o ur s c o v er d eli v er y c o st s, h o w pr o vi d er s m a n a g e c o st s a n d 

u s e cr o s s -s u b si di e s, a n d h o w t hi s aff e ct s aff or d a bilit y f or f a mili e s. H o w t h e m o d el f or 

g o v er n m e nt f u n di n g aff e ct s m ar k et d y n a mi c s, f a mil y c h oi c e s, i n c e nti v e s f or pr o vi d er s a n d 

t h eir fi n a n ci al s u st ai n a bilit y. 

W e c o nfir m t h at t hi s r e m ai n s a n a r e a of f o c u s, a n d n ot e s o m e p a rti c ul a r i s s u e s w e 

a r e e x pl ori n g  

W e ar e l o o ki n g at w h et h er g o v er n m e nt f u n di n g, s elf -p a y h o ur s a n d ot h er c h ar g e s 8  ali g n 

wit h pr o vi d er s’ c o st s, i n cl u di n g h o w t hi s v ari e s a cr o s s diff er e nt pr o vi d er c h ar a ct eri sti c s a n d 

l o c ati o n s a n d w h et h er t hi s aff e ct s pr o vi d er vi a bilit y a n d s u st ai n a bilit y.  

W e ar e al s o l o o ki n g at h o w f u n di n g arr a n g e m e nt s i nfl u e n c e pr o vi d er c o st s a n d pr o vi d er 

d e ci si o n s a b o ut pri ci n g a n d q u alit y a s w ell a s w hi c h pl a c e s, h o ur s, a g e s or t y p e s of n e e d 

t h e y ar e willi n g or a bl e t o s er v e.  

W e ar e l o o ki n g at t h e e xt e nt t o w hi c h f a mili e s still f a c e hi g h c hil d c ar e c o st s aft er 

g o v er n m e nt s u p p ort, i n cl u di n g h o w f ar t hi s i s dri v e n b y s elf -p a y h o ur s, a d diti o n al c h ar g e s, 

or b u n dl e d s er vi c e s.  

W e ar e al s o l o o ki n g at w h et h er t h e d e si g n of t h e f u n di n g m o d el aff e ct s f a mil y c h oi c e a n d 

t a k e-u p, a n d h o w eli gi bilit y crit eri a aff e ct diff er e nt t y p e s of f a mili e s.  

 
 
8  Ot h er c h ar g e s i n cl u d e t h o s e f or f o o d, c o n s u m a bl e s ( s u c h a s s u n cr e a m a n d n a p pi e s) a n d e nri c h m e nt a cti viti e s, a s w ell 
a s r e gi str ati o n f e e s, c a n c ell ati o n f e e s a n d ot h er a d mi ni str ati v e c h ar g e s.  
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Inf or m ati o n a n d c o n s u m er c h oi c e  

T hi n g s w e h a v e h e a r d  

Fr o m f a mili e s  

4 7.  F a mili e s hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e of h a vi n g cl e ar i nf or m ati o n w h e n c h o o si n g 

c hil d c ar e. T h e y v al u e d tr a n s p ar e nt i nf or m ati o n a b o ut pri c e s, a v ail a bilit y, q u alit y 

a n d h o w f u n d e d c hil d c ar e c o ul d b e u s e d. F a mili e s oft e n u s e d Of st e d r ati n g s, 

r e c o m m e n d ati o n s a n d o nli n e r e vi e w s w h e n a s s e s si n g q u alit y, b ut s o m e s ai d t h e s e 

c o ul d b e o ut d at e d or mi sl e a di n g, m a ki n g it diffi c ult t o a s s e s s q u alit y b ef or e 

e nr ol m e nt .  

4 8.  M a n y f a mili e s al s o q u e sti o n e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y c o ul d e x er ci s e g e n ui n e 

c h oi c e. S o m e s ai d li mit e d a v ail a bilit y, w aiti n g li st s a n d l o c al c a p a cit y c o n str ai nt s 

r e d u c e d t h e r a n g e of o pti o n s a v ail a bl e a n d m e a nt t h e y c o ul d n ot al w a y s c h o o s e 

t h eir pr ef err e d pr o vi d er. S o m e s ai d t h e c hil d c ar e s u p p ort s y st e m c o ul d b e diffi c ult 

t o u n d er st a n d a n d n a vi g at e, m a ki n g it h ar d er t o c o m p ar e o pti o n s a n d u n d er st a n d 

t h e s u p p ort a v ail a bl e. F a mili e s al s o r ai s e d c o n c er n s a b o ut h o w f u n d e d c hil d c ar e i s 

c o m m u ni c at e d, p arti c ul arl y t h e u s e of t h e t er m ‘fr e e’ h o ur s  w h er e a d diti o n al  

c h ar g e s still a p pli e d.  

Fr o m pr o vi d e r s, pr of e s si o n al s, l o c al a ut h oriti e s a n d ot h e r st a k e h ol d e r s  

4 9.  M a n y  t ol d u s t h at inf or m ati o n a n d tr a n s p ar e n c y w er e c e ntr al t o f a mili e s’ a bilit y t o 

m a k e a p pr o pri at e  c h oi c e s. T h e m o st fr e q u e ntl y r ai s e d i s s u e w a s t h e u s e of ‘fr e e’ 

c hil d c ar e t er mi n ol o g y a n d wi d er g o v er n m e nt c o m m u ni c ati o n s, w hi c h r e s p o n d e nt s 

s ai d c o ul d  cr e at e e x p e ct ati o n s fr o m f a mili e s t h at di d n ot r efl e ct pr o vi d er s’ f u n di n g 

r e aliti e s. I n t h e C all f or Vi e w s, w e h e ar d c o n c er n s a b o ut f u n d e d c hil d c ar e b ei n g 

d e s cri b e d  a s fr e e , b e c a u s e t hi s di d n ot r efl e ct g a p s b et w e e n f u n di n g r at e s a n d 

pr o vi d er s' c o st s, a n d t h er ef or e t h e a d diti o n al c o st s f a mili e s c o nti n u e d t o f a c e.  

5 0.  St a k e h ol d er s  al s o p oi nt e d t o  diffi c ulti e s c o m p ari n g t h e f ull c o st of c hil d c ar e w h er e 

a d diti o n al c h ar g e s, c o m pl e x f u n di n g a n d e ntitl e m e nt s, or ot h er t er m s w e r e n ot 

pr e s e nt e d c o n si st e ntl y . I n t h e C all f or Vi e w s, w e h e ar d fr o m pr o vi d ers t h at cl e ar er 

i nf or m ati o n o n c hil d c ar e s u p p ort, eli gi bilit y a n d e ntitl e m e nt s w o ul d h el p f a mili e s 

b ett er u n d er st a n d t h e s u p p ort a v ail a bl e a n d m a k e i nf or m e d d e ci si o n s.  

5 1.  R e s p o n d e nt s  t o t h e St at e m e nt of S c o p e m e nti o n e d c h all e n g e s wit h a c c e s si n g 

c o m p ar a bl e i nf or m ati o n a b o ut all o pti o n s i n o n e pl a c e, a s w ell a s t h e n e e d f or 

i nf or m ati o n t o b e c o m pr e h e n si v e a n d b al a n c e d t o h el p f a mili e s m a k e a n i nf or m e d 

c h oi c e ( o n e tr a d e a s s o ci ati o n w e s p o k e wit h n ot e d t h at s o m e pr o vi d er s p u bli s h 

c o m pl e x pri c e li st s, w hi c h c o ul d m a k e it h ar d er f or p ar e nt s t o u n d er st a n d t h e 

o v er all c o st of c hil d c ar e). T hi s w a s r ai s e d b ot h a s a g e n er al c o n s u m er j o ur n e y 

i s s ue a n d a s a p ot e nti al s o ur c e of di s a d v a nt a g e f or f a mili e s wit h l e s s ti m e, s u p p ort 
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or c a p a cit y t o n a vi g at e t h e s y st e m  – a vi e w s u p p ort e d b y  l o c al a ut h oriti e s w hi c h 

t ol d u s t h at a c c e s si n g a n d a s s e s si n g i nf or m ati o n c a n b e a c h all e n g e a n d 

o v er w h el mi n g f or s o m e f a mili e s, e s p e ci all y t h o s e w h o h a v e li mit e d E n gli s h 

l a n g u a g e, w h o c ult ur all y pr ef er t o k e e p t h eir c hil dr e n h o m e u ntil s c h o ol a g e, l o w 

di git al c o nfi d e n c e or li mit e d a c c e s s t o s u p p ort a g e n ci e s.  

5 2.  S o m e r e s p o n d e nt s c a uti o n e d a g ai n st tr e ati n g c hil d c ar e a s a c o n v e nti o n al ‘m ar k et ’ 

i n w hi c h c o n s u m er s co ul d  r e a dil y s wit c h b et w e e n pr o vi d er s, gi v e n t h e i m p ort a n c e 

of r el ati o n s hi p s, l o c ati o n, a v ail a bilit y a n d c hil dr e n’ s n e e d s.  

5 3.  S o m e r e s p o n d e nt s n ot e d pr a cti c e s or c o n d u ct  t h at mi g ht w arr a nt f urt h er 

c o n si d er ati o n b e c a u s e of t h eir p ot e nti al i m p a ct o n c o n s u m er s or c o m p etiti o n. 

T h e s e i n cl u d e d u n cl e ar pr e s e nt ati o n of pri c e s a n d a d diti o n al  c h ar g e s, n oti c e 

p eri o d s, s e s si o n r e stri cti o n s, f e e i n cr e a s e s a n d li mit e d fl e xi bilit y.  Co n c er n s 

g e n er all y f o c u s e d o n w h et h er s u c h pr a cti c e s li mit f a mili e s’ a bilit y t o u n d er st a n d 

c o m mit m e nt s, c o m p ar e pr o vi d er s a n d m a k e a p pr o pri at e c h oi c e s .  

5 4.   So m e  r e s p o n d e nt s c o m m e nt e d t h at t h e s h ar e d c o m pl ai n t r e dr e s s r e s p o n si biliti e s 

of Of st e d, l o c al a ut h oriti e s a n d pr o vi d er s  mi g ht n ot b e w ell u n d er st o o d b y f a mili e s . 

A n u m b er of r e s p o n d e nt s s ai d t h er e w a s a l a c k of cl e ar o v er si g ht or e s c al ati o n 

r o ut e s, a n d s u g g e st e d t h at c o m pl ai nt pr o c e s s e s  s h o ul d b e cl e ar, pr o p orti o n at e , 

e vi d e n c e -b a s e d a n d q ui c k . I n it s r e s p o n s e t o t h e St at e m e nt of S c o p e,9  Of st e d s ai d 

it w a s w or k i n g al o n g si d e g o v er n m e nt t o i m pr o v e r e g ul ati o n of pr o vi d er s o n t h e 

c hil d c ar e r e gi st er a n d w a s c o m mitt e d t o h el pi n g p ar e nt s u n d er st a n d h o w 

i n s p e cti o n a n d r e g ul ati o n v ari e d a cr o s s pr o vi d er t y p e s b ut t h at s o m e p ar e nt s 

r e m ai n e d u n cl e ar a b o ut Of st e d’ s li mit e d r ol e i n r el ati o n t o s o m e pr o vi d er s. It 

e x pl ai n e d t h at it w a s w or ki n g wit h g o v er n m e nt t o s u p p ort r e g ul at or y r ef or m o n 

m ulti pl e pr o vi d er s, w h o m a k e u p a l ar g e p art of t h e c hil d c ar e s e ct or  al b eit it  i s 

u n a bl e t o a d dr e s s p ar e nt s’ i n di vi d u al di s p ut e s wit h pr o vi d er s , p arti c ul arl y w h e n 

t h e y r el at e t o f e e s or c o ntr a ct u al i s s u e s.  

  

 
 
9  Of st e d st at e m e nt of s c o p e r e s p o n s e  
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W h at w e s ai d w e w o ul d l o o k at  

W h et h er f a mili e s c a n a c c e s s a n d u s e i nf or m ati o n at t h e ri g ht ti m e t o c h o o s e c hil d c ar e t h at 

m e et s t h eir n e e d s a n d u n d er st a n d f u n di n g e ntitl e m e nt s. H o w m ar k et pr a cti c e s a n d 

c o ntr a ct t er m s ar e aff e cti n g h o w f a mili e s m a k e eff e cti v e c h oi c e s.  

W e c o nfir m t h at t hi s r e m ai n s a n a r e a of f o c u s, a n d n ot e s o m e p a rti c ul a r i s s u e s w e 

a r e e x pl ori n g  

W e ar e c o n si d eri n g w h et h er i nf or m ati o n i s cl e ar, r eli a bl e a n d c o m p ar a bl e, i n cl u d i n g 

i nf or m ati o n o n pri c e s, f u n d e d h o ur s, a d diti o n al c h ar g e s, o p e ni n g h o ur s, fl e xi bilit y a n d 

q u alit y. T hi s i n cl u d e s w h et h er f a mili e s r e c ei v e t h e n e c e s s ar y i nf or m ati o n e arl y e n o u g h i n 

t h e pr o c e s s t o s u p p ort t h eir c h oi c e of pr o vi d er. 

W e will al s o c o n si d er h o w f a mili e s a s s e s s q u alit y a n d s uit a bilit y w h e n c h o o si n g c hil d c ar e, 

i n cl u di n g w h et h er e xi sti n g q u alit y i n di c at or s ali g n wit h t h e f a ct or s f a mili e s c ar e a b o ut. 

I n a d diti o n, w e ar e l o o ki n g at h o w a v ail a bilit y a n d aff or d a bilit y f a ct or s (a s o utli n e d a b o v e 

u n d er t h o s e f o c u s ar e a s)  i m p a ct c o n s u m er c h oi c e. W e will c o n si d er w h et h er s o m e f a mili e s 

f a c e gr e at er c h all e n g e s m a ki n g eff e cti v e c h oi c e s, i n cl u di n g t h o s e f a mili e s wit h c hil dr e n 

wit h S E N D, l o w er i n c o m e s, or  at y pi c al w or ki n g p att er n s.  

W e ar e al s o l o o ki n g at w h et h er c o ntr a ct t er m s aff e ct f a mili e s’ a bilit y t o c o m p ar e pr o vi d er s, 

m a k e i nf or m e d c h oi c e s or s wit c h w h e n t h e y w a nt t o.  

T h e r ol e of p u bli c b o di e s  

T hi n g s w e h a v e h e a r d  

5 5.   Re s p o n d e nt s  t o t h e St at e m e nt  of S c o p e  a n d C all f or Vi e w s s ai d  t h at p u bli c b o di e s 

h a d i m p ort a nt r e s p o n si biliti e s i n t h e s e ct or. M a n y hi g hli g ht e d t h at r e g ul ati o n 

pl a y e d  a n i m p ort a nt r ol e i n s u p p orti n g q u alit y a n d s af e g u ar di n g . S e v er al  p oi nt e d t o 

t h e E Y F S  a s pr o vi di n g a cl e ar fr a m e w or k f or t hi s. S o m e r e s p o n d e nt s r ai s e d i s s u e s 

a b o ut h o w t h e r e s p o n si biliti e s of p u bli c b o di e s i nt er a ct e d  i n pr a cti c e, s u c h a s 

Of st e d r e gi str ati o n a n d it s ti m e s c al e s, l o c al a ut h orit y pr o c e s s e s or r e q uir e m e nt s  

(i n cl u di n g i n di vi d u al f u n di n g a p pli c ati o n s), a n d st at ut or y g ui d a n c e. S o m e 

s u g g e st e d t h at b ett er c o or di n ati o n b et w e e n r el e v a nt p u bli c b o di e s c o ul d m a k e it 

e a si er f or pr o vi d er s t o o p er at e eff e cti v el y b y e a si n g c u m ul ati v e a d mi ni str ati v e 

b ur d e n s. S o m e r ai s e d a br o a d er q u e sti o n o n w h et h er t h e c urr e nt fr a m e w or k g a v e 

p u bli c b o di e s t h e ri g ht t o ol s, r e s o ur c e s a n d i n c e nti v e s t o s u p p ort g o o d o ut c o m e s 

f or f a mili e s a n d pr o vi d er s. 
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R ol e of l o c al a ut h oriti e s i n s h a pi n g pr o vi si o n  

5 6.   Re s p o n d e nt s t o t h e St at e m e nt of S c o p e s ai d t h at l o c al a ut h oriti e s h a d st at ut or y 

d uti e s t o a s s e s s c hil d c ar e s uffi ci e n c y, b ut li mit e d a bilit y t o i nfl u e n c e t h e 

d e v el o p m e nt of l o c al pr o vi si o n d u e t o (i n t h eir vi e w) l a c k of r e s o ur c e, s kill a n d 

c a p a cit y. O n e  r e s p o n d e nt t h o u g ht t h at t hi s li mit ati o n mi g ht m a k e it h ar d er f or t h e 

s e ct or t o r e s p o n d effi ci e ntl y t o l o c al d e m a n d a n d t o s u p p ort a b al a n c e d a n d 

s u st ai n a bl e c hil d c ar e s e ct or . A n ot h er  hi g hli g ht e d t h e p ot e nti al r ol e of m a y or al 

c o m bi n e d a ut h oriti e s ( M C A) i n s u p p orti n g a m or e str at e gi c or s c al e d a p pr o a c h t o 

l o c al m ar k et m a n a g e m e nt. O n e  M C A  a gr e e d  t h at M C A s  c o ul d pl a y a n i m p ort a nt  

r ol e, b ut e m p h a si s e d  t h at a l ot w a s d e p e n d e n t o n s p e cifi c pl a c e -b a s e d f a ct or s as 

w ell a s  t h e q u alit y of e xi sti n g c o n n e cti o n s b et w e e n diff er e nt l o c al or g a ni s ati o n s.  

5 7.   A r e pr e s e nt ati v e b o d y r e s p o n d ent  t o t h e St at e m e nt of S c o p e  s ai d t h at l o c al 

a ut h orit y s uffi ci e n c y a s s e s s m e nt s mi g ht n ot f ull y c a pt ur e w h et h er f a mili e s c a n 

a c c e s s pl a c e s t h at m e et t h eir n e e d s.  Si mil arl y , o n e or g a ni s ati o n w e s p o k e wit h 

s ai d t h at s uffi ci e n c y a s s e s s m e nt s s h o ul d c o n si d er s p e cifi c all y w h et h er t h er e i s 

s uffi ci e n c y of pr o vi si o n f or c hil dr e n wit h S E N D , i n a d diti o n t o lo c al a ut h orit i e s 

i m pr o vi n g h o w t h e y f or e c a st e x p e ct e d S E N D i n t h e p o p ul ati o n. 

V a ri ati o n i n f u n di n g  a n d pr o c e s s e s  

5 8.  S e v er al r e s p o n d e nt s  t o t h e St at e m e nt  of S c o p e  a n d t h e C all f or Vi e w s hi g hli g ht e d 

v ari ati o n i n t h e pr o p orti o n of i n c o mi n g e arl y e d u c ati o n a n d c hil d c ar e f u n di n g 

r et ai n e d b y l o c al a ut h oriti e s. R e s p o n d e nt s t o t h e C all f or Vi e w s c all e d f or gr e at er 

c o n si st e n c y, tr a n s p ar e n c y a n d si m plifi c ati o n of l o c al pr o c e s s e s t o r e d u c e 

a d mi ni str ati v e b ur d e n s a n d i m pr o v e t h e fl o w of f u n di n g t o pr o vi d er s . O n e 

r e s p o n d e nt t o t h e St ate m e nt of S c o p e n ot e d, h o w e v er, t h at r et ai n e d f u n di n g m i g ht 

s u p p ort n e c e s s ar y s er vi c e s, s u c h a s l o c al a ut h orit y r u n s etti n g s a n d S E N D 

s er vi c e s.  

5 9.  M a n y pr o vi d er s a n d r e pr e s e nt ati v e b o di e s al s o e m p h a si s e d i s s u e s w hi c h ar o s e 

fr o m v ari ati o n i n pr o c e s s e s a n d r ul e s b et w e e n l o c al a ut h oriti e s. T h e y t ol d u s t h at 

diff er e nt i nt er pr et ati o n s of t h e Df E’ s  st at ut or y g ui d a n c e, pr o vi d er a gr e e m e nt s, 

p a y m e nt s c h e d ul e s, cl ai m s pr o c e s s e s a n d a u dit r e q uir e m e nt s cr e at e d u n c ert ai nt y 

a n d a d mi ni str ati v e c o st s. T hi s w a s p arti c ul arl y f e lt b y pr o vi d er s w h o o p er at ed 

a cr o s s s e v er al l o c al a ut h oriti e s, w h o h a d t o n a vi g at e m ulti pl e pr o c e s s e s a n d 

r e q uir e m e nt s. S e v er al  al s o s ai d t h at c h a n g e s t o g ui d a n c e, i n cl u di n g g ui d a n c e o n 

a d diti o n al c h ar g e s , mi g ht c o ntri b ut e t o i n c o n si st e nt l o c al i m pl e m e nt ati o n. W e w er e 

al s o t ol d t h at l o c al diff er e n c e s i n pr o vi d er f u n di n g a gr e e m e nt s c o ul d  cr e at e 

u n c ert ai nt y, wit h o n e r e s p o n d e nt st ati n g t h at pr o vi d er s h a d li mit e d a bilit y t o 

n e g oti at e t er m s e v e n w h er e a gr e e m e nt s a p p e ar e d  i n c o n si st e nt wit h st at ut or y 

g ui d a n c e. L o c al a ut h oriti e s a c k n o wl e d g e d  t h at n ati o n al g ui d a n c e co ul d  b e 

i nt er pr et e d diff er e ntl y l o c all y, a n d a gr e e d t h at gr e at er cl arit y c o ul d h el p r e d u c e 

i n c o n si st e n c y i n i m pl e m e nt ati o n.  
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C hil dr e n wit h S E N D  

6 0.  R e s p o n d e nt s t o t h e St at e m e nt of S c o p e a n d t h e C all f or Vi e w s hi g hli g ht e d t h e 

i m p ort a n c e of s u p p ort fr o m s p e ci ali st s er vi c e s a n d ot h er p u bli c b o di e s f or c hil dr e n 

wit h S E N D . S e v er al  r e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d i s s u e s wit h l o c al a ut h orit y pr o c e s s e s 

f or c hil dr e n wit h S E N D, w hi c h t h e y s ai d c o ul d al s o b e c o m p o u n d e d b y l o c al 

v ari ati o n  i n pr o c e s s e s a n d s u p p ort . S o m e pr o vi d er s s ai d t h at a p pli c ati o n s f or 

m ulti pl e i n di vi d u al f u n di n g str e a m s c o ul d  b e c o m pl e x, u n c ert ai n a n d ti m e 

c o n s u mi n g , a n d t h at f u n di n g c o ul d arri v e l at e w hil e pr o vi d er s r e m ai n e d 

r e s p o n si bl e f or m e eti n g t h e c hil d’ s n e e d s.  

6 1.  A n u m b er of pr o vi d er s a n d r e pr e s e nt ati v e b o di e s h a d f o u n d  t h at pr a cti c al s u p p ort 

fr o m l o c al a ut h oriti e s f or S E N D c hil dr e n h a d r e d u c e d o v er ti m e, i n cl u di n g a d vi c e 

o n q u alit y i m pr o v e m e nt  a n d  h el p wit h f u n di n g a p pli c ati o n s. I n t h e C all f or Vi e w s, 

m a n y d e s cri b e d s h ort a g e s i n s p e ci ali st a n d m ulti -a g e n c y s u p p ort a n d s ai d t h e y 

w er e i n cr e a si n gl y e x p e ct e d t o u n d ert a k e wi d er s u p p ort r ol e s wit h o ut s uffi ci e nt 

f u n di n g or a s si st a n c e fr o m ot h er s er vi c e s. St a k e h ol d er s hi g hli g ht e d r el at e d 

pr e s s ur e s o n l o c al a ut h oriti e s t h e m s el v e s, wit h li mit e d r e s o ur c e s t o u n d ert a k e 

i n cr e a si n g c o m pli a n c e w or k a n d c o m pl ai nt s h a n dli n g. O n e r e s p o n d e nt t o t h e 

St at e m e nt of S c o p e s ai d t h at pr o vi d er s w e r e al s o b ei n g i n cr e a si n gl y e x p e ct e d 

wit hi n st a n d ar d or di n ar y pr o vi si o n t o d o c u m e nt a n d d eli v er s u p p ort t o c hil dr e n t h at 

m i g ht pr e vi o u sl y h a v e b e e n u n d ert a k e n or cl o s el y s u p p ort e d b y s p e ci ali st p u bli c 

s er vi c e s.  

C oll a b or ati o n b et w e e n l o c al a ut h oriti e s  

6 2.  L o c al a ut h oriti e s a c k n o wl e d g e d  t h e n e e d t o w or k c oll a b or ati v el y wit h t h eir 

n ei g h b o uri n g a ut h oriti e s t o e n s ur e c o n si st e n c y i n t h e d eli v er y of c hil d c ar e 

e ntitl e m e nt s a s w ell a s t o m a n a g e s u p pl y i n t h e l o c al ar e a. O n e l o c al a ut h orit y t ol d 

u s t h at it w o ul d w el c o m e str o n g er f or m al m e c h a ni s m s f or o ut w ar d -l o o ki n g 

c oll a b or ati o n, n oti n g t h at pl a n n e d l o c a l g o v er n m e nt r e or g a ni s ati o n m a y pr o vi d e a 

pl atf or m f or t hi s. A n ot h er l o c al a ut h orit y s ai d t h at i m pr o v e d n ati o n al e x p e ct ati o n s 

w o ul d r e d u c e di s p ut e s a n d diff eri n g l o c al g ui d a n c e i nt er pr et ati o n s. O n e 

or g a ni s ati o n  d e s cri b e d l o c al a ut h oriti e s a s h a vi n g a d ut y t o d e v el o p t h e m ar k et, 

b ut li mit e d l e v er s t o m a k e i m pr o v e m e nt s, oft e n fi n di n g it diffi c ult t o c h all e n g e 

pr o vi d er s .  

C o m pl e xit y of t h e f u n di n g s y st e m  

6 3.  R e s p o n d e nt s t o t h e St at e m e nt of S c o p e  s ai d  t h at t h e c hil d c ar e f u n di n g s y st e m 

w a s c o m pl e x f or b ot h pr o vi d er s  a n d p ar e nt s. C o m pl e x e ntitl e m e nt r ul e s, diff eri n g 

s u p p ort s c h e m e s, t h e u s e of ' str et c h e d' h o ur s off er s a n d v ari ati o n i n l o c al a ut h orit y 

i m pl e m e nt ati o n w er e n ot e d a s f a ct or s t h at co ul d  m a k e it diffi c ult f or p ar e nt s t o 

u n d er st a n d t h e s u p p ort a v ail a bl e a n d t h e o v er all c o st of c hil d c ar e , a s w ell a s 

cr e ati n g a d mi ni str ati v e c o st s f or pr o vi d er s.   
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6 4.   Re s p o n d e nt s t o t h e St at e m e nt of S c o p e s ai d  t h at t h e c urr e nt f u n di n g 

arr a n g e m e nt s cr e at e d hi g h a d mi n i str ati v e c o st s f or pr o vi d er s a n d w e r e 

i n c o n si st e ntl y a p pli e d a cr o s s lo c al a ut h oriti e s . I n t h e C all f or Vi e w s, pr o vi d er s a n d 

pr of e s si o n al s w el c o m e d s p e cifi c a s p e ct s of t h e f u n di n g r e gi m e, s u c h a s 

i ntr o d u cti o n of m o nt hl y f u n di n g p a y m e nt s  a n d c h a n g e s t o t h e T a x -Fr e e C hil d c ar e  

s y st e m . H o w e v er, m a n y s ai d t h e e x p a n si o n of f u n d e d c hil d c ar e  h a d i n cr e a s e d 

a d mi ni str ati v e d e m a n d s a n d i nt e n sifi e d e xi sti n g fi n a n ci al pr e s s ur e s . 

S u p p ort i n u n d e r st a n di n g r ul e s a n d p oli ci e s  

6 5.  S o m e r e s p o n d e nt s  t o t h e C all f or Vi e w s s ai d c h a n g e s t o f u n di n g arr a n g e m e nt s, 

eli gi bilit y r e q uir e m e nt s a n d ot h er s e ct or p oli ci e s w er e n ot al w a y s c o m m u ni c at e d 

cl e arl y or i ntr o d u c e d wit h s uffi ci e nt n oti c e. T h e y s u g g e st e d c h a n g e s s h o ul d b e 

d e v el o p e d wit h gr e at er e n g a g e m e nt wit h a n d i n p ut fr o m t h e s e ct or, i ntr o d u c e d 

wit h s uffi ci e nt n oti c e, a n d s u p p ort e d b y l o n g er -t er m f u n di n g arr a n g e m e nt s t o 

r e d u c e u n c ert ai nt y a n d e n a bl e eff e cti v e pl a n ni n g.  

W h at w e s ai d w e w o ul d l o o k at  

H o w l o c al a ut h oriti e s, m a y or al c o m bi n e d a ut h oriti e s a n d ot h er r e g ul at or y l e v er s c a n 

h ar n e s s t h e s e ct or t o d eli v er g o o d o ut c o m e s.  

W e c o nfir m t h at t hi s r e m ai n s a n  a r e a of f o c u s, a n d h a v e n ot e d p a rti c ul a r a r e a s  t o 

e x pl or e  

W e ar e c o n si d eri n g h o w l o c al a ut h oriti e s a s s e s s s uffi ci e n c y of pr o vi si o n, a n d w h et h er t h e y 

ar e a bl e t o r e s ol v e i d e ntifi e d s uffi ci e n c y g a p s (i n cl u di n g f or p arti c ul ar ti m e s a n d n e e d s, 

s u c h a s S E N D ) u si n g t h e p o w er s, c a p a cit y a n d pr a cti c al l e v er s a v ail a bl e t o t h e m. W e ar e 

al s o l o o ki n g at h o w l o c al a ut h oriti e s w or k t o g et h er, a n d wit h m a y or al c o m bi n e d a ut h oriti e s.  

W e ar e c o n si d eri n g h o w m ai nt ai n e d n ur s er y s c h o ol s a n d s c h o ol -b a s e d pr o vi si o n 

c o ntri b ut e t o l o c al s u p pl y, i n cl u di n g w h et h er t h e y ar e t ar g et e d at ar e a s or gr o u p s wit h 

u n m et d e m a n d a n d h o w t h e y i nt er a ct wit h ot h er l o c al pr o vi d er s.  

W e ar e al s o e x pl ori n g h o w t h e r e g ul at or y fr a m e w or k o p er at e s i n pr a cti c e, i n cl u di n g h o w 

pr o vi d er s n a vi g at e c o m pli a n c e a n d a d mi ni str ati v e r e q uir e m e nt s, a n d h o w t h e y r e s p o n d t o 

c h a n g e s i n r e g ul ati o n .  

C o st dri v er s a n d  t h e i m p a ct of diff er e nt pr o vi d er t y p e s  

T hi n g s w e h a v e h e a r d  

6 6.   Re s p o n d e nt s  t o t h e St at e m e nt of S c o p e a cr o s s a br o a d r a n g e of pr o vi d er t y p e s 

hi g hli g ht e d t h e r el ati o n s hi p b et w e e n pr o vi d er c o st s, g o v er n m e nt f u n di n g 

arr a n g e m e nt s a n d l o n g -t er m s u st ai n a bilit y. Pr o vi d er s, r e pr e s e nt ati v e 
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or g a ni s ati o n s, l o c al a ut h oriti e s a n d i n v e st or s oft e n d e s cri b e d t h e i nt er a cti o n 

b et w e e n f u n di n g, w or kf or c e pr e s s ur e s a n d pr o vi d er vi a bilit y a s c e ntr al t o 

u n d er st a n di n g h o w t h e s e ct or o p er at e s.  

M ai n t y p e s of c o st s  

6 7.  R e s p o n d e nt s  i d e ntifi e d st affi n g a s t h e l ar g e st c o m p o n e nt of pr o vi d er c o st s.  

P r o vi d er s, r e pr e s e nt ati v e or g a ni s ati o n s a n d tr a d e u ni o n s p oi nt e d t o ri si n g w a g e 

c o st s, N ati o n al I n s ur a n c e c o ntri b uti o n s a n d , a s n ot e d a b o v e, diffi c ulti e s r e cr uiti n g , 

tr ai ni n g a n d r et ai ni n g st aff.  S o m e  r e s p o n d e nt s s ai d t h at s u p p orti n g c hil dr e n wit h 

S E N D i n cr e a s e d c o st s f urt h er  a s di d a c hi e vi n g hi g h er q u alit y st a n d ar d s – f or 

e x a m pl e, t hr o u g h e m pl o yi n g m or e hi g hl y -q u alifi e d st aff .  

6 8.  R e s p o n d e nt s  al s o i d e ntifi e d pr e mi s e s c o st s, b u si n e s s r at e s, pl a n ni n g 

r e q uir e m e nt s, fit-o ut c o st s a n d pr e mi s e -u s e r ul e s a s i m p ort a nt c o st dri v er s, 

p arti c ul arl y f or pr o vi d er s s e e ki n g t o e x p a n d.   

6 9.  W e h e ar d si mil ar vi e w s o n c o st dri v er s  fr o m pri v at e i n v e st or s . W e al s o h e ar d t h at 

p oli c y u n c ert ai nt y  fr o m li mit e d vi si bilit y o v er l o n g-t er m f u n di n g a n d r e g ul ati o n 

i n cr e a s e s i n v e st m e nt ri s k a n d c a n d el a y c a p a cit y d e ci si o n s.  

W a y s t o r e d u c e c o st s  

7 0.   Re s p o n d e nt s s u g g e st e d t h er e c o ul d b e o p p ort u niti e s t o r e d u c e s y st e m c o st s 

t hr o u g h si m plifi c ati o n a n d gr e at er c o n si st e n c y. R e s p o n d e nt s  al s o  s u g g e st e d 

st a n d ar di si n g l o c al a ut h orit y pr o c e s s e s, si m plif yi n g f u n di n g a d mi ni str ati o n a n d 

str e a mli ni n g pl a n ni n g a n d r e gi str ati o n pr o c e d ur e s.  O n e  pr o vi d er s ai d  t h at gr e at er 

fl e xi bilit y ar o u n d st affi n g r ati o s a n d q u alifi c ati o n s c o ul d r e d u c e i n effi ci e n ci e s. S o m e  

u ni o n s a n d w or kf or c e r e pr e s e nt ati v e s ar g u e d  t h at l o w eri n g w or kf or c e  

r e q uir e m e nt s w o ul d n ot a d dr e s s t h e u n d erl yi n g c a u s e s of c o st pr e s s ur e s a n d 

c o ul d u n d er mi n e q u alit y.  

S u st ai n a bilit y  

7 1.  R e s p o n d e nt s  r ai s e d c o n c er n s a b o ut t h e l o n g-t er m s u st ai n a bilit y of c hil d c ar e 

pr o vi si o n, p arti c ul arl y f or s m all er pr o vi d er s, c hil d mi n d er s a n d s etti n g s o p er ati n g i n 

ar e a s w h er e a  hi g h er pr o p orti o n of f a mili e s u s e d  f u n d e d c hil d c ar e r at h er t h a n 

pri v at el y f u n d e d h o ur s . Sm all i n d e p e n d e nt pr o vi d er s, pr e s c h o ol s, c hil d mi n d er s a n d 

r e pr e s e nt ati v e or g a ni s ati o n s c o m m e nt e d  t h at f u n di n g s h ortf all s, w or kf or c e c o st s 

a n d i n cr e a si n g a d mi ni str ati v e b ur d e n s w er e c o ntri b uti n g t o pr o vi d er e xit s, r e d u c e d 

fl e xi bilit y i n off eri n g s ( e g h o ur s) or d e ci si o n s n ot t o e x p a n d.   

Diff e r e nt pr o vi d e r t y p e s a n d o w n e r s hi p m o d el s  



72. Some unions and representative bodies suggested that our market study should

examine private equity ownership and its impact on market concentration. One

representative body said that the CMA should specifically examine whether private

equity ownership might be affecting affordability, accessibility, quality and value for

money. Two respondents commented that outcomes should not be attributed to

ownership type alone and that differences in funding arrangements, local

demographics, deprivation and the mix of funded versus privately paid hours

should be considered before drawing conclusions about performance or

sustainability.

73. One respondent emphasised that larger providers, including some private equity

backed organisations, had greater access to investment and capital than smaller

providers. They suggested that this could support expansion, investment in

facilities and systems. A number of small providers and representative

organisations suggested that large groups, private equity backed providers and

school-based providers might benefit from advantages not available to smaller

independent settings, including access to capital, central functions, public support

or opportunities to spread costs across multiple locations.

7 4. In the Call for Views, we heard how differences in how policy, funding

arrangements and regulation affect different provider types. Respondents said that

childminders and small providers faced particular challenges compared with

school-based provision and larger providers, including funding pressures,

regulatory burdens and more limited access to specialist support. Some

respondents called for a more equitable approach for different provider types and

greater recognition of the role they play in the sector.

What we said we would look at 

What factors drive providers' underlying cost base, such as labour, property and regulatory 

compliance, the extent to which this varies by provider and service type, how it affects 

provider sustainability, and whether there coulld be potential to reduce system costs. The

impact of different provider ownership types on outcomes in the sector and understanding 

whether there are specific challenges from certain provider models. 

We confirm that this remains an area of focus, and have noted particular aspects to 

explore 

In addition to assessing cost drivers and the potential to reduce system costs, we will take 

account of different provider types and business models in our market study and bring this 

analysis together with evidence from across our focus areas to understand how these 

factors may affect availability, affordability, and other outcomes as well as how different 

provider ownership types may affect outcomes in the sector, including where particular 

provider models have specific challenges or opportunities. 

24 
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A d diti o n al p oi nt s r ai s e d i n r e s p o n s e t o t h e St at e m e nt of S c o p e 

7 5.  W e  r e c ei v e d a n u m b er of s u b mi s si o n s a b o ut w h et h er t h e C M A s h o ul d m a k e a 

m ar k et i n v e sti g ati o n r ef er e n c e .1 0  We will c o n si d er t hi s a s o ur e vi d e n c e g at h eri n g 

a n d a n al y si s pr o gr e s s e s , a n d s et o ut ( a n d c o n s ult) o n o ur pr o vi si o n al vi e w i n o ur 

i nt eri m r e p ort i n D e c e m b er.  

7 6.  W e al s o  r e c ei v e d a n u m b er of s u b mi s si o n s o n t h e s c o p e of t h e m ar k et st u d y, 

i n cl u di n g t h e g e o gr a p hi c s c o p e, a n d i n r el ati o n t o t h e t y p e s of pr o vi si o n w hi c h 

s h o ul d b e i n s c o p e.  

7 7.  I n r el ati o n t o t h e g e o gr a p hi c s c o p e, r e s p o n d e nt s w er e g e n er all y s u p p orti v e of t h e 

s c o p e b ei n g f o c u s e d o n E n gl a n d. M a n y r e c o g ni s e d t h at e d u c ati o n a n d c hil d c ar e 

s y st e m s diff er a cr o s s t h e d e v ol v e d n ati o n s, a n d t h at e x a mi ni n g t h e m  t o g et h er 

w o ul d r e q uir e d et ail e d  e vi d e n c e g at h eri n g i n e a c h n ati o n t o  r efl e ct pr o p erl y t h o s e 

diff er e nt c o nt e xt s. W e c o nfir m t h at o ur m ar k et st u d y will f o c u s o n E n gl a n d.  

7 8.  At t h e s a m e ti m e, s o m e r e s p o n d e nt s al s o hi g hli g ht e d t h at c o m p ari s o n s wit h 

e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s y st e m s i n t h e d e v ol v e d n ati o n s c o ul d pr o vi d e u s ef ul 

l e ar ni n g f or o ur st u d y. W e a gr e e a n d w e h a v e  b e e n e n g a gi n g wit h t h e d e v ol v e d 

g o v er n m e nt s , a n d w e will s h ar e p er s p e cti v e s a n d dr a w o ut  r el e v a nt i n si g ht s f or t h e 

d e v ol v e d g o v er n m e nt s a s t h e m ar k et st u d y pr o gr e s s e s , a s w ell a s c o n si d er t h e 

e xt e nt t o w hi c h o ur fi n di n g s a n d a n y r e c o m m e n d ati o n s m a y al s o b e r el e v a nt t o 

ot h er U K n ati o n s . 

7 9.  I n r el ati o n t o t h e t y p e s of pr o vi si o n  w e s h o ul d l o o k at, s o m e  r e s p o n d e nt s h a v e 

a s k e d u s t o i n cl u d e ot h er f or m s of c hil d c ar e, s u c h a s i n -h o m e pr o vi si o n b y 

n a n ni e s , wit hi n s c o p e of t h e st u d y.  

8 0.  W hil e w e r e c o g ni s e t h e i m p ort a nt r ol e t h e s e ot h er f or m s of c hil d c ar e, b ot h ‘f or m al’ 

s u c h a s n a n ni e s a n d ‘i nf or m al’ s u c h a s ot h er f a mil y m e m b er s li k e gr a n d p ar e nt s 

t a k e i n s u p p orti n g f a mili e s, w e i nt e n d t o c o nti n u e t o f o c u s o n f u n d e d a n d r e g ul at e d 

e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s er vi c e s o n t h e b a si s t h at t h er e ar e m at eri al diff er e n c e s 

b et w e e n ot h er f or m s of c hil d c ar e ( s u c h a s n a n ni e s) a n d P VI n ur s eri e s, 

c hil d mi n d er s a n d s c h o ol -b a s e d n ur s eri e s – f or e x a m pl e, t h e r e q uir e m e nt o n P VI 

n ur s eri e s, c hil d mi n d er s a n d s c h o ol -b a s e d n ur s eri e s t o u s e t h e E arl y Y e ar s 

F o u n d ati o n St a g e ( E Y F S) fr a m e w or k – a n d t h at t h er e ar e  diff er e nt r e g ul at or y 

r e gi m e s. 1 1  T hi s s c o p e c o v er s t h e v a st m aj orit y of f a mili e s’ u s e of ‘f or m al’ 

 
 
1 0  A m ar k et i n v e sti g ati o n c o m pri s e s a m or e e xt e n d e d, i n -d e pt h a s s e s s m e nt of a m ar k et, s p e cifi c all y t o d et er mi n e 
w h et h er t h er e i s a n a d v er s e eff e ct o n c o m p etiti o n, a n d p o s si bl e o ut c o m e s i n cl u d e C M A -i mp o s e d r e m e di e s ( s e e 
G ui d a n c e o n C M A m ar k et r e vi e w s, m ar k et st u di e s, m ar k et i n v e sti g ati o n s a n d t h e m o nit ori n g a n d r e vi e w of m ar k et 
r e m e di e s ( C M A 3), 3 F e br u ar y 2 0 2 6, p a g e 6, T a bl e 1). 
1 1  F or e x a m pl e, t h er e i s n o m a n d at or y r e q uir e m e nt f or n a n ni e s t o b e r e gi st er e d wit h Of st e d.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6980967284f2153b1124531e/__Guidance_on_CMA_market_reviews__market_studies__market_investigations_and_the_monitoring_and_review_of_market_remedies__.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6980967284f2153b1124531e/__Guidance_on_CMA_market_reviews__market_studies__market_investigations_and_the_monitoring_and_review_of_market_remedies__.pdf
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c hil d c ar e 1 2  a n d will e n a bl e t h e C M A t o f o c u s it s r e s o ur c e s w h er e w e c a n a c hi e v e 

m o st i m p a ct. N e v ert h el e s s, w e r e m ai n o p e n t o c o n si d eri n g r el e v a nt e vi d e n c e 

a b o ut h o w diff er e nt c hil d c ar e o pti o n s aff e ct f a mili e s’ c h oi c e s.  

  

 
 
1 2  Df E ( 2 0 2 5), C hil d c ar e a n d e arl y y e ar s s ur v e y of p ar e nt s , a c c o m p a n yi n g t a bl e 1.1 ( a c c o m p a n yi n g t a bl e s c a n b e f o u n d 
wit hi n s u p p orti n g fil e s).  Df E e sti m at e s ‘f or m al’ c hil d c ar e pr o vi d e d b y n a n ni e s or a u p air s at o n e p er c e nt or l e s s i n t h e 
p eri o d 2 0 1 0 -1 1 t o 2 0 2 4.  

https://explore-education-statistics.service.gov.uk/find-statistics/childcare-and-early-years-survey-of-parents/2024/explore#supporting-files-section
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N e xt st e p s 

8 1.  O v er t h e c o mi n g m o nt h s, w e will c o nti n u e o ur e vi d e n c e g at h eri n g  a n d a n al y s i s. 

W e will al s o c o nti n u e  o ur p arti ci p ati v e  e n g a g e m e nt wit h st a k e h ol d er s a cr o s s t h e 

e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s e ct or  – f or e x a m pl e, t hr o u g h r o u n dt a bl e s a n d 

t hr o u g h q u alit ati v e r e s e ar c h . 

8 2.  W e  e x p e ct t o s et o ut o ur i nt eri m fi n di n g s a n d e m er gi n g t hi n ki n g o n p o s si bl e 

o pti o n s f or i m pr o vi n g o ut c o m e s i n o ur i nt eri m r e p ort. W e e x p e ct t o p u bli s h t hi s i n 

D e c e m b er 2 0 2 6 , a n d w e will s e e k vi e w s  o n t h e fi n di n g s a n d o pti o n s pr e s e nt e d i n 

t hat  r e p ort. W e will  c o nti n u e t ar g et e d e vi d e n c e g at h eri n g a n d a n al y si s d uri n g t h e 

c o n s ult ati o n p eri o d, b ef or e p u bli s hi n g o ur fi n al r e p ort i n M a y 2 0 2 7.  O ur Pr oj e ct 

R o a d m a p s et s o ut m or e d et ail o n k e y st a gi n g p oi nt s .1 3  

H o w t o c o nt a ct u s  

8 3.  If y o u w o ul d li k e t o h e ar fr o m u s a b o ut t hi s m ar k et st u d y, y o u c a n  si g n u p t o o ur 

m aili n g li st . 

8 4.  If y o u wi s h t o c o nt a ct u s a b o ut a n yt hi n g di sc u s s e d i n t hi s u p d at e,  pl e a s e e m ail u s 

at: c hil d c ar e @ c m a. g o v. u k .  

  

 
 
1 3  H o w t o e n g a g e wit h t h e C M A’ s c hil d c ar e m ar k et st u d y - G O V. U K . 

https://connect.cma.gov.uk/consultations/childcare-market-study-email-sign-up
https://connect.cma.gov.uk/consultations/childcare-market-study-email-sign-up
mailto:childcare@cma.gov.uk
https://www.gov.uk/guidance/how-to-engage-with-the-cmas-childcare-market-study
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A p p e n di x: K e y t h e m e s ari si n g f r o m r e s p o n s e s t o t h e C all f or 

Vi e w s 

1.  W h e n w e l a u n c h e d t h e m ar k et st u d y, w e i n vit e d vi e w s fr o m f a mili e s, pr o vi d er s, 

pr of e s si o n al s a n d ot h er i nt er e st e d p e o pl e t hr o u g h t h e C all f or Vi e w s. T h e s e w er e 

d e si g n e d t o h el p u s g at h er fir st -h a n d e x p eri e n c e s a cr o s s t h e e d u c ati o n a n d 

c hil d c ar e s e ct or t o i nf or m o ur f urt h er e n g a g e m e nt a n d e vi d e n c e g at h eri n g pl a n s. 

All r e s p o n d e nt s c o ul d  c o ntri b ut e a n o n y m o u sl y.  

2.  I n t hi s s e cti o n, w e ill u str at e s o m e of t h e k e y t h e m e s ari si n g fr o m t h e C all f or Vi e w s 

b y r ef er e n c e t o t h e c at e g or y of r e s p o n d e nt. F or e a c h fr e e t e xt q u e sti o n, w e 

pr e s e nt t h e m o st c o m m o n t h e m e s a cr o s s t h e r e s p o n s e s. 1 4  W h er e r el e v a nt, w e 

h a v e gr o u p e d t h e s e  t o g et h er u n d er o ur ar e a s of f o c u s ( o n w hi c h, s e e t h e  s e cti o n 

O ur st u d y t h e m e s: w h at w e h a v e h e ar d a n d w h at w e ar e f o c u si n g o n  a b o v e ).  

3.  F or e a c h q u e sti o n, w e pr o vi d e a s h ort  s u m m ar y of t h e r e s p o n s e s, f oll o w e d b y 

i n di vi d u al c h art s; a b u b bl e c h art s h o wi n g t h e m o st c o m m o nl y r ai s e d t h e m e s, a n d a 

b ar c h art  of s e nti m e nt e x pr e s s e d wit hi n e a c h t h e m e.  For t h e k e y q u e sti o n s 

a n s w er e d b y t h e m aj orit y of r e s p o n d e nt s,  w e al s o pr o vi d e a t a bl e i n w hi c h w e 

s u m m ari s e  t h e t o pi c s a n d i s s u e s r e s p o n d e nt s r ai s e d wit hi n t h o s e t h e m e s.  

U s e of AI  

A s i n di c at e d at l a u n c h  of t hi s m ar k et st u d y, w e h a v e u s e d AI t o h el p u s i d e ntif y t o pi c s 

w hi c h w er e r ai s e d a cr o s s t h e fr e e t e xt r e s p o n s e s.  T h e t h e m e s  w hi c h h a v e e m er g e d  r efl e ct 

t h e c o nt e nt of t h o s e r e s p o n s e s, r at h er t h a n t o pi c s s el e ct e d b y t h e C M A i n a d v a n c e. W e 

h a v e s u m m ari s e d t h e s e c o m m o n t o pi c s a n d t h e m e s; h o w e v er,  w e h a v e n ot m a d e  br o a d er 

c o n cl u si o n s  at t hi s st a g e a b o ut t h e vi e w s or e x p eri e n c e s d e s cri b e d . A p pl yi n g b e st pr a cti c e 

o n t h e u s e of AI, w e c o n d u ct e d h u m a n r e vi e w of a s u b s et of r e s p o n s e s t o v erif y AI 

o ut p ut s.  

  

 
 
1 4  Th e n u m b er of t h e m e s s h o w n f or e a c h q u e sti o n v ari e s a c c or di n g t o h o w fr e q u e ntl y t h e y a p p e ar e d i n r e s p o n s e s, r at h er 
t h a n a p pl yi n g a fi x e d c ut-off a cr o s s all q u e sti o n s.  
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F a mili e s  

W h o r e s p o n d e d  

W e h e ar d fr o m 8 7 8 f a mili e s , of w h o m 6 4 0  u s e d f u n d e d c hil d c ar e h o ur s t o c o v er s o m e or 

all of t h e c o st of t h eir c hil d c ar e. 1 5  O v er h alf of r e s p o n d e nt s ( 4 8 1) al s o u s e d T a x -Fr e e 

C hil d c ar e. M o st f a mili e s ( 6 0 6) r e p ort e d t h at t h e y u s e a n ur s er y pr o vi d er.  

W hil e t h e g e o gr a p hi c s c o p e of t hi s m ar k et st u d y i s  f o c u s e d o n E n gl a n d, w e i n vit e d vi e w s 

fr o m a cr o s s t h e U nit e d Ki n g d o m. W e r e c ei v e d a t ot al of 2 2 r e s p o n s e s fr o m r e s p o n d e nt s i n 

N ort h er n Ir el a n d, S c otl a n d a n d W al e s  w hi c h w e  h a v e i n cl u d e d i n o ur a n al y si s.  

4.  W e a s k e d f a mili e s a b o ut:  

●  T h e t y p e s of c hil d c ar e pr o vi d er( s) t h e y u s e a n d w h at f a ct or s w er e i m p ort a nt 

to t h e m w h e n d e ci di n g w hi c h pr o vi d er( s) t o u s e.  

●  W h at f or m s of g o v er n m e nt c hil d c ar e s u p p ort t h e y u s e, a n d t h eir vi e w s o n 

f u n d e d c hil d c ar e h o ur s.  

●  T h eir g e n er al e x p eri e n c e s of c hil d c ar e pr o vi si o n.  

●  F or f a mili e s w hi c h d o n ot c urr e ntl y u s e a c hil d c ar e pr o vi d er, t h e r e a s o n s 

b e hi n d t hi s.  

  

 
 
1 5  7 2 8 r e s p o n d e nt s a n s w er e d t hi s q u e sti o n, wit h 6 4 0  s a yi n g  t h e y u s e d  f u n d e d c hil d c ar e h o ur s t o c o v er s o m e or all of t h e 
c o st of t h eir c hil d c ar e . S e e al s o q u e sti o n 8 b el o w.  
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Q u e sti o n s a n d t h e m e s  

Q 1: Fir st, pl e a s e t ell u s w h er e y o u li v e.  

�  E n gl a n d  

�  N ort h er n Ir el a n d 

�  S c otl a n d  

�  W al e s 

�  O ut si d e t h e U K  

�  Pr ef er n ot t o s a y  

Q 2: W hi c h r e gi o n of E n gl a n d d o y o u li v e i n ?  

�  E a st A n gli a  

�  L o n d o n  

�  Mi dl a n d s  

�  S o ut h E a st  

�  S o ut h W e st  

�  N ort h E a st  

�  N ort h W e st  

�  Y or k s hir e a n d H u m b er si d e  

�  Pr ef er n ot t o s a y  

�  I d o n’t k n o w 
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Q 3:  D o y o u h a v e a c hil d or c hil dr e n of pr e -s c h o ol a g e ?  

E x pl a n at or y t e xt: ‘ Pr e-s c h o ol a g e’ m e a n s a c hil d w h o h a s n’t st art e d s c h o ol (i. e. t h e y 

h a v e n’t y et g o n e i nt o a R e c e pti o n or P 1 cl a s s at i nf a nt or pri m ar y s c h o ol).  

�  Y e s  

�  N o  

�  Pr ef er n ot t o s a y  

�  N ot s ur e  
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Q 4:  H o w ol d i s ( ar e) y o ur pr e -s c h o ol a g e c hil d ( c hil dr e n) ?  

�  U n d er 1 y e ar ol d  

�  1 y e ar ol d  

�  2 y e ar s ol d  

�  3 y e ar s ol d  

�  4 y e ar s ol d  

�  5 y e ar s ol d   

 

Q 5:  D o y o u c urr e ntl y u s e a pr of e s si o n al c hil d c ar e pr o vi d er ?  

�   Y e s  

�  N o  

�  I d o n't k n o w / c a n't r e m e m b er  
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Q 6: T hi n ki n g a b o u t y o ur c hil d/ c hil dr e n of pr e-s c h o ol a g e, w hi c h of t h e f oll o wi n g t y p e s of 

c hil d c ar e pr o vi d er d o y o u u s e c urr e ntl y, if a n y ?  

E x pl a n at or y t e xt: Pr of e s si o n al pr o vi d er s of c hil d c ar e s er vi c e s ( pr o vi d er s y o u p a y t o c ar e 

f or y o ur c hil d/ c hil dr e n) i n cl u d e r e gi st er e d c hil d mi n d er s, n ur s eri e s, a n d pr e-s c h o ol s a n d 

pl a y gr o u p s. N ur s eri e s, a n d pr e -s c h o ol s a n d pl a y gr o u p s, ar e r u n b y a r a n g e of diff er e nt 

or g a ni s ati o n s  pr o vi d er s, i n cl u di n g c o m m u nit y a n d v ol u nt ar y gr o u p s, e m pl o y er s, l o c al 

a ut h oriti e s, pri v at e i n di vi d u al s, s c h o ol s, a n d i n d e p e n d e nt or c h ai n s a n d gr o u p s of 

b u si n e s s e s.  

�  C hil d mi n d er  

�  N ur s er y  

�  Pr e -s c h o ol or p l a y gr o u p 

�  A n ot h er t y p e of pr of e s si o n al c hil d c ar e pr o vi d er ( pl e a s e writ e i n)   
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Q 7: If y o u u s e a n ur s er y, c a n y o u t ell u s w h at t y p e ? 

�  I n d e p e n d e nt or pri v at e s c h o ol n ur s er y 

�  D a y n ur s er y  

�  A c a d e m y or fr e e s c h o ol n ur s er y  

�  A m ai nt ai n e d n ur s er y s c h o ol ( o p er at e d b y a l o c al a ut h orit y)  

�  A s c h o ol -b a s e d n ur s er y ( o n t h e s a m e sit e a s a s c h o ol a n d o p er at e d eit h er b y t h e 

s c h o ol or b y a n ot h er pr o vi d er)  

�  A s c h o ol n ur s er y cl a s s ( att a c h e d t o a n  i nf a nt or pri m ar y s c h o ol) 

�  A n ot h er t y p e of n ur s er y  

�  I d o n’t k n o w 

�  N ot a p pli c a bl e  
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Q 8: I n y o ur o w n w or d s, w h at f a ct or s w er e i m p ort a nt t o y o u w h e n y o u w er e d e ci di n g w hi c h 

c hil d c ar e pr o vi d er( s) t o u s e ? 1 6   

W h e n d e s cri bi n g w h at w a s i m p ort a nt t o t h e m w h e n c h o o si n g a pr o vi d er, f a mili e s m o st 

oft e n d e s cri b e d  f a ct or s r el at e d t o a c c e s s, wit h f a mili e s fr e q u e ntl y r ai si ng q u alit y, fl e xi bilit y 

a n d t h e a v ail a bilit y of pl a c e s. F a mili e s al s o hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e of aff or d a bilit y a n d 

f u n di n g, p arti c ul arl y o v er all  c o st s. Ot h er f a ct or s r el ati n g t o i nf or m ati o n a n d c o n s u m er 

c h oi c e i n cl u d e d t h e l o c ati o n of t h e s etti n g, t h e a v ail a bilit y of cl e ar a n d tr a n s p ar e nt 

i nf or m ati o n, h o w c hil d c ar e c h oi c e s i nt er a cte d  wit h w or k, a n d t h e e xt e nt t o w hi c h f a mili e s 

f elt a bl e t o c h o o s e b et w e e n pr o vi d er s.  

  

 
 
1 6  W e h a v e n ot i n cl u d e d s e nti m e nt a n al y si s of  t hi s q u e sti o n b e c a u s e it a s k e d r e s p o n d e nt s t o i d e ntif y f a ct or s t h at w er e 
im p ort a nt w h e n c h o o si n g a c hil d c ar e pr o vi d er, r at h er t h a n t o e x pr e s s p o siti v e or n e g ati v e vi e w s . 

T hi s c h art di s pl a y s t h e 8 m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e  si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e. 
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F or e a c h t h e m e, w e i n cl u d e s o m e  of t h e t o pi c s a n d i s s u e s t h at f a mili e s c o m m o nl y r ai s e d 

i n r e s p o n s e t o t hi s q u e sti o n: 

I n y o u r o w n w o r d s, w h at w a s i m p o rt a nt t o y o u w h e n y o u w er e d e ci di n g w hi c h c hil d c a r e 
p r o vi d er( s) t o u s e ?  

T h e m e s  W h at f a mili e s s ai d  

A c c e s s t o hi g h -q u alit y s e r vi c e s  

Q u alit y  F a mili e s s ai d st aff q u alit y a n d c o n si st e n c y w er e i m p ort a nt w h e n c h o o si n g a 
pr o vi d er , i n cl u di n g st aff t ur n o v er, l o w c hil d-t o-st aff r ati o s a n d s m all er gr o u p 
si z e s . F a mili e s al s o r ef err e d t o c hil d s af et y, s af e g u ar di n g a n d h y gi e n e 
st a n d ar d s.  
 
A w el c o mi n g e n vir o n m e nt , w h er e c hil dr e n a p p e ar e d  h a p p y a n d s ettl e d, w a s  
al s o  i m p ort a nt. T h e y al s o r ef err e d t o f a ciliti e s s u c h a s o ut d o or s p a c e , 
e d u c ati o n al q u alit y, c hil dr e n’ s d e v el o p m e nt a n d pr ef er e n c e s f or p arti c ul ar  
l e ar ni n g fr a m e w or k s or a p pr o a c h e s. 
 
Of st e d r ati n g s, w or d -of -m o ut h r e c o m m e n d ati o n s a n d o nli n e r e vi e w s w er e 
u s ef ul  q u alit y i n di c at or s, b ut s o m e s ai d  t h e s e c o ul d b e o ut d at e d or 
mi sl e a di n g, m a ki n g it diffi c ult t o a s s e s s  q u alit y b ef or e e nr ol m e nt.  

Fl e xi bilit y a n d a c c e s s of 
c hil d c ar e  

A c c e s si bilit y a n d fl e xi bl e h o ur s w er e i m p ort a nt, i n cl u di n g e a s e of dr o p -off a n d 
pi c k -u p, e arl y st art s, l at e fi ni s h e s, wr a p ar o u n d c ar e a n d y e ar -r o u n d 
a v ail a bilit y.  

A v ail a bilit y of c hil d c ar e 
pl a c e s  

R e s p o n d e nt s s ai d  t h at li mit e d a v aila bilit y of pl a c e s o n r e q uir e d d a y s, l o n g 
w aiti n g li st s a n d li mit e d l o c al c a p a cit y m a d e it h ar d er t o s e c ur e c hil d c ar e.  

Aff o r d a bilit y a n d f u n di n g  

O v er all a ff or d a bilit y F a mili e s s ai d t h at t h e c o st of c hil d c ar e w a s a m aj or f a ct or w h e n c h o o si n g a 
pr o vi d er. T h e y r ef err e d t o aff or d a bilit y, v al u e f or m o n e y a n d w h et h er pr o vi d er s 
a c c e pt e d g o v er n m e nt -f u n d e d h o ur s a n d T a x-Fr e e C hil d c ar e.  

I nf o r m ati o n a n d c o n s u m e r c h oi c e 

L o c ati o n of t h e s etti n g  R e s p o n s e s hi g hli g ht e d  t hat t h e l o c ati o n of t h e s etti n g w a s a k e y f a ct or , 
p arti c ul arl y pr o xi mit y t o h o m e, w or k, c o m m ut e r o ut e s or si bli n g s’ s c h o ol s. 
T h e y d e s cri b e d t hi s a s i m p ort a nt f or m a ki n g d ail y dr o p -off a n d pi c k -u p 
pr a cti c al a n d m a n a g e a bl e.  

A bilit y t o c h o o s e  F a mili e s q u e sti o n e d  w h et h er t h e y w er e a bl e  t o e x er ci s e c h oi c e b et w e e n 
pr o vi d er s , i n cl u di n g w h et h er t h e y  h a d s uit a bl e alt er n ati v e s t o c h o o s e fr o m  a n d  
w h et h er t h eir c h oi c e w a s c o n str ai n e d.  

F a mili e s  al s o s ai d  li mit e d a v ail a bilit y of pl a c e s o n t h e d a y s t h e y n e e d e d, l o n g 
w aiti n g li st s a n d li mit e d c a p a cit y li mit e d c h oi c e a n d  l e d t h e m t o c o m pr o mi s e 
o n pr ef err e d pr o vi d er s.  

B al a n ci n g w or k a n d 
c hil d c ar e  

F a mili e s s ai d d e ci si o n s  a b o ut w hi c h pr o vi d er t o u s e a n d h o w m u c h c hil d c ar e 
t o t a k e u p i n v ol v e d b al a n ci n g c hil d c ar e c o st s  wit h  w or ki n g h o ur s a n d  
d e ci si o n s a b o ut w h et h er t o w or k, r e d u c e h o ur s or st o p w or ki n g.  

Tr a n s p ar e n c y  R e s p o n d e nt s e m p h a si s e d t h at cl e ar , r e g ul ar c o m m u ni c ati o n a n d tr a n s p ar e nt 
u p d at e s fr o m pr o vi d er s  w er e i m p ort a nt. T h e y r ef err e d t o  a v ail a bilit y of cl e ar 
a n d c o m p ar a bl e i nf or m ati o n a b o ut pr o vi d er s, pri ci n g, a v ail a bilit y a n d q u alit y 
w h e n m a ki n g c hil d c ar e d e ci si o n s.  
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Q 9 : D o y o u u s e f u n d e d c hil d c ar e h o ur s t o c o v er s o m e or all of t h e c o st of y o ur c hil d c ar e 

pr o vi d er( s) ?  

E x pl a n at or y t e xt: Eli gi bl e f a mili e s ar e off er e d g o v er n m e nt s u p p ort – oft e n c all e d “f u n d e d 

c hil d c ar e” – t o h el p m e et t h e c o st of pr o vi d er s’ s er vi c e s f or c hil dr e n of pr e-s c h o ol a g e. T hi s 

s u p p ort all o w s f a mili e s t o r e c ei v e a c ert ai n n u m b er of h o ur s of c hil d c ar e p er y e ar . 

�   Y e s – I u s e f u n d e d c hil d c ar e h o ur s t o c o v er s o m e of t h e c o st 

�   Y e s – I u s e f u n d e d c hil d c ar e h o ur s t o c o v er all of t h e c o st 

�  N o  

�  I d o n’t k n o w / c a n’t r e m e m b er  
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Q 1 0 : I n y o ur o w n w or d s, i s t h er e a n yt hi n g y o u’ d li k e t o t ell u s a b o ut t h e f u n d e d c hil d c ar e 

h o ur s y o u r e c ei v e ?  

M a n y f a mili e s w h o r e s p o n d e d t o t hi s q u e sti o n w el c o m e d f u n d e d h o ur s a n d t h e s u p p ort 

t h e y pr o vi d ed , b ut m or e fr e q u e ntl y hi g hli g ht e d o n g oi n g c h all e n g e s. T h e m o st c o m m o n 

t h e m e s r el at e d t o aff or d a bilit y a n d f u n di n g, i n cl u di n g hi g h o v er all  c o st s, a d d -o n  c h ar g e s, 

eli gi bilit y r ul e s a n d pr o vi d er f u n di n g.  I n rel at i o n t o a c c e s s, i s s u e s wit h fl e xi bilit y of f u n di n g 

w er e c o m m o nl y r ai s e d.  F a mili e s al s o d e s cri b e d  i s s u e s ar o u n d i nf or m ati o n a n d c o n s u m er 

c h oi c e, p arti c ul arl y h o w f u n d e d c hil d c ar e w a s  c o m m u ni c at e d , t h e c o m pl e xit y of n a vi g ati n g 

t h e s y st e m, a n d h o w it c o ul d  aff e ct c h oi c e s ar o u n d w or k .  

 

  

T hi s c h art di s pl a y s t h e 8 m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e. 
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F or e a c h t h e m e, w e i n cl u d e s o m e of t h e t o pi c s a n d i s s u e s t h at f a mili e s c o m m o nl y r ai s e d 

i n r e s p o n s e t o t hi s q u e sti o n:   

I n y o u r o w n w o r d s, i s t h e r e a n yt hi n g y o u’ d li k e t o t ell u s a b o ut t h e f u n d e d c hil d c ar e h o u r s y o u 
r e c ei v e ?  

T h e m e s  W h at f a mili e s s ai d  

Aff o r d a bilit y a n d f u n di n g  

O v er all a ff or d a bilit y 

M a n y f a mili e s s ai d t h at  f u n d e d h o ur s di d n ot al w a y s c o v er t h e c hil d c ar e n e e d e d 
b y w or ki n g p ar e nt s, a n d r e si d u al c hil d c ar e c o st s r e m ai n e d hi g h. S o m e  al s o s ai d 
f u n d e d h o ur s pr o vi d e d m e a ni n gf ul a n d w el c o m e s u p p ort, i n cl u di n g b y r e d u ci n g 
c o st s a n d h el pi n g s o m e p ar e nt s r et ur n t o w or k.  

C o st of a d d -o n s a n d 
c o n s u m a bl e s  

A d diti o n al c h ar g e s f or m e al s, c o n s u m a bl e s, n a p pi e s, a cti viti e s a n d wr a p ar o u n d 
c ar e w er e r ai s e d a s i s s u e s. S o m e s ai d t h e s e c h ar g e s r e d u c e d t h e fi n a n ci al v al u e 
of f u n d e d h o ur s a n d w er e diffi c ult t o a v oi d or c h all e n g e.  

C hil d c ar e s u p p ort 
eli gi bilit y  

F a mili e s r ai s e d c o n c er n s a b o ut eli gi bilit y r ul e s f or f u n d e d h o ur s a n d ot h er 
c hil d c ar e s u p p ort, i n cl u di n g i n c o m e t hr e s h ol d s, w or ki n g r e q uir e m e nt s a n d w h et h er 
eli gi bilit y s h o ul d b e a s s e s s e d b y h o u s e h ol d r at h er t h a n i n di vi d u al i n c o m e.  

 
R e s p o n s e s al s o s ai d t er m-b a s e d st art d at e s a n d birt h -m o nt h c ut -off s c o ul d cr e at e 
d el a y s b ef or e s u p p ort b e gi n s, i n cl u di n g g a p s b et w e e n t h e e n d of st at ut or y 
m at er nit y p a y a n d t h e st art of f u n d e d h o ur s.  S o m e f a mili e s hi g hli g ht e d t h e  
eli gi bilit y g a p s w hi c h aff e ct st u d e nt s, p ar e nt s u n a bl e t o w or k d u e t o ill n e s s, si n gl e 
p ar e nt s, f a mili e s o n c ert ai n vi s a s , a n d t h o s e u si n g n a n ni e s.  

F u n di n g a n d pr o vi d er 
fi n a n ci al s u st ai n a bilit y 

F a mili e s s ai d t h at t h e v al u e of g o v er n m e nt f u n d e d h o ur s m i g ht n ot c o v er 
pr o vi d er s’ a ct u al c o st s, w hi c h c o ul d c o ntri b ut e t o hi g h er f e e s, a d diti o n al c h ar g e s, 
l o w er st aff p a y or r e d u c e d s u st ai n a bilit y of pr o vi si o n. 
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A c c e s s t o hi g h -q u alit y s e r vi c e s  

Fl e xi bilit y a n d a c c e s s  
of c hil d c ar e  

W e h e ar d t h at t er m-ti m e-o nl y f u n di n g c o ul d cr e at e g a p s d uri n g s c h o ol h oli d a y s 
a n d h alf -t er m s, l e a vi n g w or ki n g p ar e nt s wit h a d diti o n al c o st s or c hil d c ar e g a p s. 

 
F a mili e s s ai d pr o vi d er s a p pli e d f u n d e d h o ur s i n diff er e nt w a y s, i n cl u di n g t hr o u g h 
d ail y c a p s, mi ni m u m att e n d a n c e r e q uir e m e nt s, ti m e -of -d a y r e stri cti o n s a n d li mit s 
o n wr a p ar o u n d c ar e. S o m e s ai d t hi s r e d u c e d fl e xi bilit y a n d m a d e it h ar d er t o u s e 
f u n d e d h o ur s i n a w a y t h at m et f a mil y n e e d s. 

I nf o r m ati o n a n d c o n s u m e r c h oi c e 

C o m m u ni c ati o n o f 
f u n d e d h o ur s a s fr e e 

P e o pl e  s ai d t h at d e s cri bi n g f u n d e d c hil d c ar e h o ur s a s ‘fr e e’ c o ul d b e mi sl e a di n g 
w h er e h o ur s ar e f u n d e d r at h er t h a n fr e e i n pr a cti c e, p arti c ul arl y w h er e 
e ntitl e m e nt s ar e str et c h e d a cr o s s t h e y e ar or a d diti o n al c h ar g e s a p pl y. S o m e 
s u g g e st e d t h at  s u p p ort s h o ul d  b e b ett er ali g n e d wit h w or ki n g h o ur s, pr o vi d er 
c o st s a n d a wi d er r a n g e of f a mil y cir c u m st a n c e s.  

B al a n ci n g w or k a n d 
c hil d c ar e  

R e s p o n s e s hi g hli g ht e d t h at  c hil d c ar e c o st s r e m ai n e d hi g h e v e n aft er f u n d e d 
h o ur s w er e a p pli e d, w hi c h aff e ct e d d e ci si o n s a b o ut w or k or  w h et h er t o  h a v e 
a d diti o n al c hil dr e n.  S o m e s ai d t h at eli gi bilit y cliff -e d g e s di s c o ur a g e d c ar e er 
pr o gr e s si o n.  S o m e al s o r efl e ct e d p o siti v el y t h at f u n d e d h o ur s e n a bl e d t h e m t o 
r et ur n t o w or k. 

A d mi n c o m pl e xit y f or 
f a mili e s 

W e h e ar d t h at t h e f u n d e d c hil d c ar e s y st e m c o ul d b e c o m pl e x a n d diffi c ult t o 
n a vi g at e, i n cl u di n g d u e t o u n cl e ar eli gi bilit y r ul e s, q u art erl y r e c o nfir m ati o n 
pr o c e s s e s,  pl atf or m i s s u e s a n d U ni v er s al Cr e dit  c hil d c ar e  e vi d e n c e r e q uir e m e nt s.  
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Q 1 1 : D o y o u r e c ei v e a n y of t h e f oll o wi n g s u p p ort f or c hil d c ar e c o st s ?  

�  E m pl o y er -s u p p ort e d c hil d c ar e (f or e x a m pl e, c hil d c ar e v o u c h er s)  

�  H el p wit h c hil d c ar e w hil e y o u st u d y  

�  T a x -Fr e e C hil d c ar e  

�  U ni v er s al Cr e dit c hil d c ar e cl ai m -b a c k  

�  N ort h er n Ir el a n d C hil d c ar e S u b si d y S c h e m e – o nl y a v ail a bl e i n NI  

�  A n ot h er t y p e of s u p p ort f or c hil d c ar e c o st s ( pl e a s e writ e i n)  

�  N o n e of t h e s e  

�  I d o n’t k n o w / c a n’t r e m e m b er  
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Q 1 2 : Y o u s ai d t h at y o u c urr e ntl y d o n ot u s e a pr of e s si o n al c hil d c ar e pr o vi d er. I n y o ur o w n 

w or d s, w h y n ot ?  

 

 

  

T hi s c h art di s pl a y s t h e 8 m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e. 



 

4 3  

 

 

Q 1 3: I s t h er e a nyt hi n g el s e y o u’ d li k e t o t ell u s a b o ut y o ur e x p eri e n c e s of e arl y y e ar s 

e d u c ati o n a n d c hil d c ar e f or c hil dr e n of pr e -s c h o ol a g e ?  

I n a n s w eri n g t hi s q u e sti o n, f a mili e s m o st oft e n r ai s e d i s s u e s r el ati n g t o aff or d a bilit y a n d 

f u n di n g, p arti c ul arl y hi g h c o st s, eli gi bilit y r ul e s , a n d h o w t hi s al s o r el at e d t o pr o vi d er 

fi n a n ci al s u st ai n a bilit y. R e s p o n d e nt s al s o fr e q u e ntl y di s c u s s e d a c c e s s t o hi g h -q u alit y 

s er vi c e s, i n cl u di n g q u alit y, fl e xi bilit y a n d t h e a v ail a bilit y of c hil d c ar e pl a c e s. T h e m e s 

r el ati n g t o i nf or m ati o n a n d c o n s u m er c h oi c e f o c u s e d o n t h e i nt er a cti o n b et w e e n c hil d c ar e 

a n d w or k, a n d h o w f u n d e d c hil d c ar e w a s c o m m u ni c at e d. W hil e f a mili e s h a d b ot h p o siti v e 

a n d n e g ati v e e x p eri e n c e s  p arti c ul arl y r el ati n g t o q u alit y, c o m m e nt s a b o ut  aff or d a bilit y, 

a v ail a bilit y a n d fl e xi bilit y w er e m or e f o c u s e d o n c h all e n g e s .  
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T hi s c h art di s pl a y s t h e 8 m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e. 
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F or e a c h t h e m e, w e i n cl u d e s o m e of t h e t o pi c s a n d i s s u e s t h at f a mili e s c o m m o nl y r ai s e d 

i n r e s p o n s e t o t hi s q u e sti o n: 

I s t h er e a n yt hi n g el s e y o u’ d li k e t o t ell u s a b o ut y o u r e x p e ri e n c e s of e arl y y e ar s ed u c ati o n a n d 
c hil d c a r e f o r c hil d r e n of p r e -s c h o ol a g e ?  

T h e m e s  W h at f a mili e s s ai d  

Aff o r d a bilit y a n d f u n di n g  

O v er all aff or d a bilit y  F a mili e s d e s cri b e d c hil d c ar e c o st s a s a si g nifi c a nt pr e s s ur e o n h o u s e h ol d 
fi n a n c e s, aff e cti n g d e ci si o n s a b o ut w or k, fi n a n c e s a n d w h et h er t o h a v e m or e 
c hil dr e n.  

F u n di n g a n d pr o vi d er 
fi n a n ci al s u st ai n a bilit y 

R e s p o n s e s d e s cri b e d t h e f u n di n g s y st e m a s c o m pl e x a n d r ai s e d c o n c er n s  
a b o ut w h et h er f u n di n g r at e s r efl e ct e d  pr o vi d er c o st s. S o m e li n k e d f u n di n g 
arr a n g e m e nt s t o a d diti o n al c h ar g e s, li mit s o n f u n d e d -o nl y pl a c e s a n d 
fi n a n ci al pr e s s ur e s o n pr o vi d er s. 

C hil d c ar e s u p p ort eli gi bilit y  R e s p o n s e s r ai s e d i s s u e s wit h eli gi bilit y r ul e s f or f u n d e d h o ur s a n d ot h er 
s u p p ort, i n cl u di n g i n c o m e t hr e s h ol d s, t er m -b a s e d c ut -off s, fi x e d s e s si o n s 
a n d r e c o nfir m ati o n r e q uir e m e nt s. S o m e s ai d t hi s aff e ct e d a c c e s s or a d d e d 
a d mi ni str ati v e b ur d e n.  

A c c e s s t o hi g h -q u alit y s e r vi c e s  

Q u alit y  R e s p o n s e s hi g hli g ht e d  g o o d -q u alit y c hil d c ar e a s i m p ort a nt f or c hil dr e n’ s 
d e v el o p m e nt. S o m e h a d p o siti v e e x p eri e n c e s wit h s etti n g s a n d st aff, w hil e 
ot h er s r ai s e d c o n c er n s a b o ut v ari ati o n i n q u alit y, s af e g u ar di n g, f a ciliti e s, 
st affi n g t ur n o v er a n d c o n si st e n c y of c ar e.  

T h e s e nti m e nt e x pr e s s e d b y f a mili e s w a s a p pr o xi m at el y e q u al b et w e e n 
p o siti v e a n d n e g ati v e e x p eri e n c e s.  

A v ail a bilit y of c hil d c ar e 
pl a c e s  

M a n y  r ef err e d t o diffi c ulti e s s e c uri n g c hil d c ar e pl a c e s i n s o m e ar e a s, f or 
s o m e a g e gr o u p s a n d at ti m e s t h at m at c h e d t h eir n e e d s. S o m e m e nti o n e d 
w aiti n g li st s, l o c al c a p a cit y c o n str ai nt s a n d c h all e n g e s f or u n d er -t w o s or 
f a mili e s s e e ki n g f ull -ti m e or fl e xi bl e pr o vi si o n. 

Fl e xi bilit y a n d a c c e s s of 
c hil d c ar e  

F a mili e s r ef err e d t o diffi c ulti e s fi n di n g c hil d c ar e t h at m at c h e d w or ki n g 
p att er n s, f a mil y r o uti n e s or c h a n gi n g n e e d s, i n cl u di n g fi x e d s e s si o n s, li mit e d 
at y pi c al -h o ur s pr o vi si o n, h oli d a y c o v er, a n d  t er m-ti m e-o nl y off er s.  

I nf o r m ati o n a n d c o n s u m e r c h oi c e 

B al a n ci n g w or k a n d 
c hil d c ar e  

F a mili e s s ai d t h at  c hil d c ar e c o st s, a v ail a bilit y a n d fl e xi bilit y aff e ct e d t h eir 
a bilit y t o w or k, i n cr e a s e h o ur s or pr o gr e s s i n e m pl o y m e nt. S o m e hi g hli g ht e d 
p arti c ul ar i m p a ct s f or m ot h er s, si n gl e p ar e nt s a n d f a mili e s wit h l e s s fl e xi bl e 
w or ki n g p att er n s.  

C o m m u ni c ati o n of f u n d e d 
h o ur s a s fr e e  

F a mili e s s ai d d e s cri bi n g f u n d e d h o ur s a s ‘fr e e’ c o ul d  b e c o nf u si n g w h er e 
a d diti o n al c h ar g e s a p pl i e d. S o m e r ef err e d t o c h ar g e s f or m e al s, 
c o n s u m a bl e s, a cti viti e s, d e p o sit s or r e gi str ati o n f e e s, a n d s ai d t hi s c o ul d 
m a k e it h ar d er t o u n d er st a n d a n d c o m p ar e t ot al c hil d c ar e c o st s.  
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Q 1 4 : W h at w o ul d y o u li k e t o t ell u s a b o ut y o ur e x p eri e n c e s of e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d 

c hil d c ar e f or c hil dr e n of pr e -s c h o ol a g e ? 1 7     

 
 
1 7  O nl y r e s p o n d e nt s w h o i n di c at e d t h e y d o n ot h a v e c hil dr e n of pr e -s c h o ol a g e a n s w er e d t hi s q u e sti o n.  

T hi s c h art di s pl a y s t h e 8 m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e. 
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P r o vi d er s a n d pr of e s si o n al s  

W h o r e s p o n d e d  

W e h e ar d fr o m 9 7 7 pr o vi d e r s a n d pr of e s si o n al s , of w h o m 3 8 2 w er e c hil d mi n d er s, 2 4 8 

w er e o w n er s, a n d 1 5 6 n ur s er y m a n a g er s. O n t h e o w n er s hi p str u ct ur e of t h eir s etti n g, m o st 

r e s p o n d e nt s (7 3 2 ) i d e ntifi e d fr o m a pr e-d efi n e d li st t h at t h eir s etti n g w a s ‘i n d e p e n d e ntl y 

o w n e d’, w hil st a s m all er n u m b er ( 1 1 1) s ai d it w a s ‘ c h arit y, c o m m u nit y or v ol u nt ar y’.  

W hil e t h e g e o gr a p hi c s c o p e of t hi s m ar k et st u d y i s f o c u s e d o n E n gl a n d,  w e i n vit e d vi e w s 

fr o m a cr o s s t h e U nit e d Ki n g d o m. 1 8  W e h a v e i n cl u d e d t h e s e f e w r e s p o n s e s i n o ur a n al y si s. 

5.  W e a s k e d pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s a b o ut:  

●  T h eir r ol e a s a n e arl y -y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al, a n d t h e 

t y p e s of s etti n g s i n w hi c h t h e y pr o vi d e c hil d c ar e. 

●  T h eir vi e w s o n t h e f u n di n g m o d el f or c hil d c ar e a n d h o w t hi s aff e ct s t h eir 

a bilit y t o pr o vi d e s er vi c e s.  

●  T h eir vi e w s o n t h e diff er e nt c h all e n g e s a n d o p p ort u niti e s i n v ol v e d i n 

pr o vi di n g t h e s e s er vi c e s, i n cl u di n g w h et h er t h er e ar e p arti c u l ar c h all e n g e s 

i n v ol v e d i n pr o vi di n g c hil d c ar e f or c ert ai n c hil dr e n. 

●  T h eir vi e w s o n a n y i m pr o v e m e nt s or b e n efit s br o u g ht a b o ut b y c h a n g e s t o 

t h e s e ct or i n r e c e nt y e ar s, a n d w h at (if a n y) ot h er c h a n g e s t h e y w o ul d li k e t o 

s e e.  

●  T h eir br o a d er vi e w s a n d e x p eri e n c e s of t h e s e ct or.  

 

Q u e sti o n s a n d t h e m e s  

Q 1:  W hi c h of t h e f oll o wi n g st at e m e nt s b e st d e s cri b e s y o u ?  

�  I c urr e ntl y w or k a s a n e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al  

�  I pr e vi o u sl y w or k e d a s a n e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al 

�  I h a v e n e v er w or k e d a s a n e arl y y e ar s a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al  

�  N o n e of t h e s e  

 

 
 
1 8  A t ot al of s e v e n r e s p o n s e s w er e r e c ei v e d fr o m t h o s e w h o pr o vi d e( d) e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s er vi c e s i n 
N ort h er n Ir el a n d, S c otl a n d a n d W al e s. A f urt h er 1 3 r e s p o n d e nt s di d n ot pr o vi d e t h eir l o c ati o n.  
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Q 2:  W h e n w a s t hi s ? 1 9   

�  I n t h e la st t w o y e ar s  

�  M or e t h a n t w o y e ar s a g o  

�  I d o n’t k n o w / c a n’t r e m e m b er  

 

 

Q 3:  Pl e a s e t ell u s w h y y o u st o p p e d w or ki n g i n t h e s e ct or a n d w h at, if a n yt hi n g, mi g ht 

e n c o ur a g e y o u t o r et ur n. 2 0   

R e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n r ai s e d i s s u e s t h at w er e c o n si st e nt wit h t h e t h e m e s s et o ut  

a b o v e . Gi v e n t h e l o w er n u m b er of r e s p o n s e s t o t hi s q u e sti o n, w e h a v e n ot i n cl u d e d a 

t h e m ati c a n al y si s of t h e s e r e s p o n s e s. 

  

 
 
1 9  1 4 of t h e re s p o n d e nt s w h o i n di c at e d t h e y  n o l o n g er w or k a s a n e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e p r of e s si o n al 
a n s w er e d t hi s q u e sti o n.  
2 0  5 of t h e re s p o n d e nt s w h o i n di c at e d t h e y  n o l o n g er w or k a s a n e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al  
a n s w er e d t hi s q u e sti o n.  
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Q 4: T ell u s w h er e y o u pr o vi d e( d) e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s er vi c e s.  

�  E n gl a n d  

�  N ort h er n Ir el a n d  

�  S c otl a n d  

�  W al e s  

�  O ut si d e t h e U K  

�  Pr ef er n ot t o s a y  

 

Q 5: I n w hi c h r e gi o n( s) of E n gl a n d d o ( or di d) y o u pr o vi d e t h e s e s er vi c e s ?  

�  E a st A n gli a  

�  L o n d o n  

�  Mi dl a n d s  

�  N ort h E a st  

�  N ort h W e st  

�  S o ut h E a st  

�  S o ut h W e st  

�  Y or k s hir e a n d H u m b er si d e  

�  Pr ef er n ot t o s a y  

�  I d o n’t k n o w / c a n’t 

r e m e m b er  
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Q 6:  Pl e a s e c o nfir m t h at y o u w or k ( or w or k e d) wit h c hil dr e n of pr e -s c h o ol a g e.  

E x pl a n at or y t e xt: ‘ Pr e-s c h o ol a g e’ m e a n s a c hil d w h o h a s n’t st art e d s c h o ol (i. e. t h e y 

h a v e n’t y et g o n e i nt o a R e c e pti o n or P 1 cl a s s at i nf a nt or pri m ar y s c h o ol).  

�  Y e s, I w or k ( or w or k e d) wit h c hil dr e n of pr e -s c h o ol a g e  

�  N o, I w or k ( or w or k e d) wit h c hil dr e n of s c h o ol a g e o nl y  

�  I d o n’t k n o w / c a n’t r e m e m b er  

 

 

Q 7:  W h at a g e s of c hil dr e n d o ( or di d) y o u w or k wit h ?  

�  U n d er 1 y e ar ol d  

�   1-y e ar -ol d s  

�   2-y e ar -ol d s  

�   3-y e ar -ol d s  

�   4-y e ar -ol d s  

�   5-y e ar -ol d s  
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Q 8: H a v e y o u w or k e d wit h c hil dr e n wit h s p e ci al e d u c ati o n al n e e d s a n d di s a biliti e s ( S E N D) 

i n t h e p a st t w o y e ar s ?  

�   Y e s  

�  N o  

�  I d o n’t k n o w / c a n’t r e m e m b er  

 

Q 9: I n w hi c h of t h e f oll o wi n g s etti n g s d o ( or di d) y o u pr o vi d e c hil d c ar e ?  

E x pl a n at or y t e xt: B y ‘ s etti n g’, w e m e a n t h e pr e mi s e s w h er e y o u d eli v er( e d) c hil d c ar e.  

�  C hil d mi n d er pr o vi di n g c ar e fr o m d o m e sti c pr e mi s e s  

�  C hil d mi n d er pr o vi di n g c ar e fr o m n o n -d o m e sti c pr e mi s e s  

�  N ur s er y s c h o ol  

�  N ur s er y cl a s s ( s c h o ol off eri n g n ur s er y pr o vi si o n)  

�  Pr e -s c h o ol or p l a y gr o u p  

�  Pri v at e gr o u p -b a s e d c hil d c ar e pr o vi d er  

�  V ol u nt ar y gr o u p -b a s e d c hil d c ar e pr o vi d er  

�  Ot h er ( pl e a s e writ e y o ur a n s w er i n t h e t e xt b o x b el o w)  
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Q 1 0: W h at i s ( or w a s) t h e o w n er s hi p str u ct ur e of t h e s etti n g y o u w or k ( or w or k e d) i n ?  

E x pl a n at or y t e xt: B y ‘ s etti n g’, w e m e a n t h e pr e mi s e s w h er e y o u d eli v er( e d) s er vi c e s. 

S el e ct ‘I d o n’t k n o w’ if y o u ar e u n s ur e. If y o u ar e n ot c urr e ntl y w or ki n g a s a n e arl y y e ar s 

e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al, pl e a s e t ell u s a b o ut t h e s etti n g y o u w or k e d i n m o st 

r e c e ntl y.  

�  I n d e p e n d e ntl y o w n e d  

�  O w n e d i n p art n er s hi p  

�  P art of a l ar g er gr o u p of s etti n g s  

�  L o c al a ut h orit y  / m ai nt ai n e d  

�  C h arit y, c o m m u nit y or v ol u nt ar y  

�  S o ci al e nt er pri s e  

�  Ot h er ( pl e a s e writ e y o ur a n s w er i n t h e t e xt b o x b el o w) 

�  Pr ef er n ot t o s a y  

�  I d o n’t k n o w / c a n’t r e m e m b er  

Q 1 1: A p pr o xi m at el y h o w m a n y s etti n g s ar e ( or w er e) t h er e i n y o ur gr o u p ? 2 1   

E x pl a n at or y t e xt: B y ‘ s etti n g s,’ w e m e a n t h e n u m b er of br a n c h e s, l o c ati o n s, or sit e s i n y o ur 

gr o u p. If y o u ar e n ot c urr e ntl y w or ki n g a s a n e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e 

pr of e s si o n al, pl e a s e t ell u s a b o ut t h e gr o u p y o u w or k e d i n m o st r e c e ntl y.  

�  B et w e e n 1 a n d 4 s etti n g s  

�  B et w e e n 5  a n d 2 4 s etti n g s  

�  B et w e e n 2 5 a n d 5 0 

s etti n g s  

 
 
2 1  4 1 of t h e r e s p o n d e nt s w h o i n di c at e d t h e y w or k ( or w or k e d) i n a s etti n g w hi c h i s p art of a l ar g er gr o u p a n s w er e d t hi s 
q u e sti o n.  

�  M or e t h a n 5 0 s etti n g s  

�  Pr ef er n ot t o s a y  

�  I d o n’t k n o w / c a n’t 

r e m e m b er
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Q 1 2: W hi c h of t h e f oll o wi n g b e st d e s cri b e s y o ur r ol e ( or y o ur m ai n r ol e) a s a n e arl y y e ar s 

e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al ?  

�  C hil d mi n d er  

�  C hil d mi n di n g a s si st a nt  

�  E arl y y e ar s a s si st a nt  

�  E arl y y e ar s c o or di n at or  

�  E arl y y e ar s t e a c h er  

�  N ur s er y a p pr e nti c e  

�  N ur s er y a s si st a nt  

�  N ur s er y pr a ctiti o n er  

�  N ur s er y r o o m l e a d er  

�  N ur s er y m a n a g er  

�  O w n er  

�  A c c o u nt a nt  

�  A d mi ni str at or  

�  Ot h er ( pl e a s e writ e y o u r 

a n s w er i n t h e t e xt b o x 

b el o w )  

�  Pr ef er n ot t o s a y 
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Q 1 3: I s t h er e a n yt hi n g y o u w o ul d li k e t o t ell u s a b o ut t h e f u n di n g m o d el f or e arl y y e ar s 

e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s er vi c e s a n d h o w t hi s aff e ct s ( or aff e ct e d) y o ur a bilit y t o pr o vi d e 

t h e s e s er vi c e s ?  

  

T hi s c h art di s pl a y s t h e 1 1  m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e.  
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Q 1 4: I s t h er e a n yt hi n g y o u w o ul d li k e t o t ell u s a b o ut t h e c h all e n g e s a n d o p p ort u niti e s 

i n v ol v e d i n o p er ati n g a s a pr o vi d er i n t hi s s e ct or ?  

E x pl a n at or y t e xt: F or e x a m pl e, st arti n g or e x p a n di n g a c hil d c ar e b u si n e s s.  

 

 

  

T hi s c h art di s pl a y s t h e 1 0  m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e.  
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Q 1 5: Ar e t h er e a n y p arti c ul ar c h all e n g e s i n v ol v e d i n pr o vi di n g c hil d c ar e f or c ert ai n 

c hil dr e n ?  

E x pl a n at or y t e xt: F or e x a m pl e, c hil dr e n wit h s p e ci al e d u c ati o n al n e e d s or t h o s e li vi n g i n 

r ur al or di s a d v a nt a g e d ar e a s.  

W h e n a s k e d a b o ut t h e c h all e n g e s i n v ol v e d i n pr o vi di n g c hil d c ar e f or c ert ai n c hil dr e n, 

r e s p o n d e nt s r ai s e d i s s u e s r el ati n g t o S E N D f u n di n g a n d a c c e s s, i n cl u di n g f u n di n g l e v el s, 

a c c e s s t o s p e ci ali st s u p p ort a n d  a s s e s s m e nt pr o c e s s e s . M a n y al s o hi g hli g ht e d r el at e d 

w or kf or c e i s s u e s, ot h er ri si n g c o st s, a n d h o w t h e s e c h all e n g e s aff e ct e d t h eir fi n a n ci al 

s u st ai n a bilit y. R e s p o n d e nt s al s o r ai s e d t h e l a c k of  a v ail a bilit y of s uit a bl e pr o vi si o n a n d t h e 

pr e s s ur e s t hi s  pl a c e d o n pr o vi d er s.  

 

T hi s c h art di s pl a y s t h e 1 0  m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e.  



 

6 0  

 

F or e a c h t h e m e, w e i n cl u d e s o m e of t h e t o pi c s a n d i s s u e s t h at pr o vi d er s a n d 

pr of e s si o n al s  c o m m o nl y r ai s e d i n r e s p o n s e t o t hi s q u e sti o n : 

Ar e t h e r e a n y p a rti c ul a r c h all e n g e s i n v ol v e d i n p r o vi di n g c hil d c ar e f o r c ert ai n c hil d r e n ?  

T h e m e s  W h at p r o vi d er s a n d p r of e s si o n al s  s ai d  

A c c e s s t o hi g h -q u alit y s e r vi c e s  

S E N D f u n di n g a n d a c c e s s  T h e m aj orit y of r e s p o n d e nt s  s ai d S E N D f u n di n g oft e n d i d n ot c o v er t h e 
c o st of a p pr o pri at e s u p p ort, a n d  s o m e s ai d  i n e q uit a bl e f u n di n g cr e at ed a 
‘p o st c o d e l ott er y ’ f or s u p p ort. Del a y s i n a s s e s s m e nt s, di a g n o s e s a n d 
s p e ci ali st s er vi c e s c o ul d  l e a v e pr o vi d er s m e eti n g c o m pl e x n e e d s wit h o ut 
f u n d e d s u p p ort.  
 
R e s p o n d e nt s al s o hi g hli g ht e d ri si n g S E N D pr e v al e n c e a n d c o m pl e xit y, 
w hi c h t h e y s ai d w a s  o ut p a ci n g f u n di n g, s p e ci ali st s u p p ort a n d st affi n g 
c a p a cit y.  

S e ct or w or kf or c e i s s u e s  M a n y s ai d it w a s diffi c ult t o r e cr uit a n d r et ai n st af f wit h t h e s kill s t o 
s u p p ort c o m pl e x n e e d s. R e s p o n d e nt s al s o li n k e d r e d u c e d tr ai ni n g 
a c c e s s a n d t h e d e m a n d s of m a n a gi n g c h all e n gi n g b e h a vi o ur s t o 
b ur n o ut, t ur n o v er a n d e xit s fr o m t h e s e ct or.  

A v ail a bilit y of c hil d c ar e pl a c e s  Al o n g si d e i n cr e a si n g d e m a n d, c l o s ure s of s p e ci ali st s etti n g s  h a v e 
c o m p o u n d e d  pr e s s ur e  o n pr o vi d er s t o a c c e pt c hil dr e n wit h c o m pl e x 
n e e d s. S o m e s ai d t h e y w er e e x p e ct e d t o pr o vi d e c ar e wit h o ut e n o u g h 
st affi n g, e q ui p m e nt, f u n di n g or tr ai ni n g.  
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Q u alit y  Pr o f e s si o n al s a n d pr ovi d er s s ai d i n cl u si v e c ar e wit h o ut a p pr o pri at e 
r e s o ur c e s c o ul d aff e ct q u alit y f or all c hil dr e n. R e s p o n d e nt s al s o s ai d t h at 
w ell -r e s o ur c e d, st a bl e c ar e c o ul d  s u p p ort str o n g pr o gr e s s f or c hil dr e n 
wit h S E N D a n d di s a d v a nt a g e d b a c k gr o u n d s.  

R e g ul at or y b ur d e n s  R e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n of r e g ul at or y 
r e q uir e m e nt s li n k e d t o S E N D a n d l o o k e d-aft er c hil dr e n, i n cl u di n g 
p a p er w or k, e d u c ati o n, h e alt h a n d c ar e p l a n (E H C P ) a p pli c ati o n s, 
m e eti n g s a n d s af e g u ar di n g r e q uir e m e nt s. S o m e s ai d t h e s e c o st s a n d 
ti m e pr e s s ur e s w er e l ar g el y u nf u n d e d a n d di v erte d  ti m e fr o m dir e ct w or k 
wit h c hil dr e n, wit h s m all  pr o vi d er s  a n d c hil d mi n d er s p arti c ul arl y aff e ct e d.  

Aff o r d a bilit y a n d f u n di n g  

F u n di n g a n d pr o vi d er fi n a n ci al 
s u st ai n a bilit y  

W e h e ar d t h at  t h e c o st of i n cl u si v e pr o vi si o n co ul d  b e fi n a n ci all y 
u n s u st ai n a bl e f or m a n y pr o vi d er s, a n d w a s p arti c ul arl y a c ut e f or 
pr o vi d er s w h o s er v e d ar e a s wit h hi g h er l e v el s of d e v el o p m e nt al n e e d. 
T hi s i n cl u d e d i n s uffi ci e nt  f u n di n g m e c h a ni s m s t o s u p p ort t h e hi g h er 
l e v el s of d e v el o p m e nt al a n d l a n g u a g e n e e d s  of c hil dr e n fr o m 
di s a d v a nt a g e d b a c k gr o u n d s a n d t h o s e wit h E n gli s h a s a n a d diti o n al 
l a n g u a g e. 

C o st s of pr o vi di n g c hil d c ar e  R e s p o n d e nt s s et o ut t h e  a d diti o n al c o st s i n v ol v e d i n s u p p orti n g c hil dr e n 
wit h a d diti o n al n e e d s, i n cl u di n g st affi n g, s p e ci ali st r e s o ur c e s, tr ai ni n g 
a n d a d a pt ati o n s.   

R ol e of p u bli c b o di e s  

I nt er-A g e n c y C oll a b or ati o n  S h ort a g e s of s p e ci ali st a n d m ulti -a g e n c y s u p p ort  w er e e m p h a si s e d , a n d 
r e s p o n d e nt s s ai d t h e y w er e i n cr e a si n gl y filli n g wi d er s u p p ort r ol e s 
wit h o ut e n o u g h r e c o g niti o n, s u p p ort fr o m ot h er pr of e s si o n al  a g e n ci e s,  or 
f u n di n g. T h e s h ort a g e s of s p e ci ali st s u p p ort s er vi c e s w er e al s o s ai d t o 
c a u s e d el a y s i n i nt er v e nti o n s.  

L o c al a ut h oriti e s  R e s p o n d e nt s s ai d S E N D f u n di n g a n d a s s o ci at e d s u p p ort v ari e d 
si g nifi c a ntl y b et w e e n l o c al a ut h oriti e s, i n cl u di n g i n r el ati o n t o f u n di n g 
a p pli c ati o n s, a s s e s s m e nt  pr o c e s s e s  a n d f u n di n g d e ci si o n s. S o m e s ai d 
t hi s m e a nt pr o vi d er s’ a bilit y t o s u p p ort c hil dr e n wit h S E N D c o ul d d e p e n d 
o n l o c al pr o c e s s e s a s w ell a s t h e l e v el of f u n di n g a v ail a bl e.  

C o st d ri v er s a n d t h e i m p a ct of diff er e nt p r o vi d er t y p e s  

E x p eri e n c e s a cr o s s pr o vi d er 
t y p e s 

C hil d mi n d er s, s m all s etti n g s a n d r ur al pr o vi d er s d e s cri b e d t h e p arti c ul ar 
c h all e n g e s  a n d di s pr o p orti o n at e eff e ct s t h e y f a c e d s u c h a s r e d u c e d  
a c c e s s t o f u n di n g or s p e ci ali st s u p p ort, c o n str ai nt s of l o n e w or ki n g , r ati o 
r e q uir e m e nt s a n d di s pr o p orti o n at e r e g ul at or y b ur d e n s. R ur al pr o vi d er s 
al s o s ai d t h e y f a c e d hi g h er c o st s a n d r e cr uit m e nt diffi c ulti e s.  
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Q 1 6: I n r e c e nt y e ar s, t h er e h a v e b e e n a n u m b er of c h a n g e s t o t h e e arl y y e ar s e d u c ati o n 

a n d c hil d c ar e s e ct or. W h at i m pr o v e m e nt s h a v e y o u s e e n, if a n y, a n d w h at h a v e b e e n t h e 

b e n efit s of t h e s e c h a n g e s, if a n y ?  

R efl e cti n g o n r e c e nt c h a n g e s i n t h e s e ct or, pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s d e s cri b e d s o m e 

s p e cifi c i m pr o v e m e nt s b ut hi g hli g ht e d t h at c h all e n g e s r e m ai n. T h e m e s r el ati n g t o 

aff or d a bilit y a n d f u n di n g f o c u s e d o n t h e e x p a n si o n of f u n d e d c hil d c ar e h o ur s a n d t h e 

s u p p ort t hi s h a d pr o vi d e d t o f a mili e s, al o n g si d e c o n c er n s a b o ut pr o vi d er fi n a n ci al 

s u st ai n a bilit y a n d ri si n g c o st s. I n rel ati o n t o  a c c e s s t o hi g h -q u alit y s er vi c e s, r e s p o n d e nt s 

hi g hli g ht e d s p e cifi c i m pr o v e m e nt s  t o q u alit y  a n d  gr e at er a w ar e n e s s of S E N D, w hil e al s o 

d e s cri bi n g c o nti n u e d w or kf or c e c h all e n g e s a n d  c a p a cit y c o n str ai nt s w hi c h al s o i m p a ct  

d eli v er y of S E N D s u p p ort. R e s p o n d e nt s al s o c o m m e nt e d o n t h e eff e cti v e n e s s of p oli c y 

d e si g n a n d i m pl e m e nt ati o n, r e c o g niti o n of t h e w or kf or c e a n d t h e  i m p a ct of c h a n g e s o n 

diff er e nt pr o vi d er t y p e s.   

 

T hi s c h art di s pl a y s t h e 1 2  m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e.  



 

6 3  

 

F or e a c h t h e m e, w e i n cl u d e s o m e of t h e t o pi c s a n d i s s u e s t h at pr o vi d er s a n d 

pr of e s si o n al s  c o m m o nl y r ai s e d i n r e s p o n s e t o t hi s q u e sti o n : 

I n r e c e nt y e ar s, t h er e h a v e b e e n a n u m b er of c h a n g e s t o t h e e a rl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e 
s e ct o r. W h at i m p r o v e m e nt s h a v e y o u s e e n, if a n y, a n d w h at h a v e b e e n t h e b e n efit s of t h e s e 
c h a n g e s, if a n y ?  

T h e m e s  W h at p r o vi d er s a n d p r of e s si o n al s  s ai d  

Aff o r d a bilit y a n d f u n di n g  

F u n di n g a n d pr o vi d er 
fi n a n ci al s u st ai n a bilit y 

R e s p o n d e nt s f o c u s e d o n h o w r e c e nt c h a n g e s, s u c h a s t h e e x p a n si o n of 
f u n d e d c hil d c ar e h o ur s a n d c h a n g e s t o n ati o n al g ui d a n c e o n a d diti o n al 
c h ar g e s, h a v e i m p a ct e d t h eir fi n a n ci al s u st ai n a bilit y a n d r e d u c e d a bilit y t o 
m a n a g e f u n di n g s h ortf all s. S o m e hi g hli g ht e d t hi s w a s l e a vi n g m a n y s etti n g s 
fi n a n ci all y u n vi a bl e a n d at ri s k of cl o s ur e. 

C o st s of pr o vi di n g 
c hil d c ar e  

Pr o vi d er s d e s cri b e d t h e i n cr e a s e s of v ari o u s c o st s i n v ol v e d i n d eli v eri n g t h eir 
s er vi c e s, i n cl u di n g st aff c o st s, e m pl o y er N ati o n al I n s ur a n c e  c o ntri b uti o n s , 
pr e mi s e s a n d utiliti e s, i n s ur a n c e, f o o d, a n d ot h er o v er h e a d s .  

O v er all Aff or d a bilit y  R e s p o n d e nt s s ai d t h e e x p a n si o n of g o v er n m e n t-f u n d e d c hil d c ar e h o ur s h a d  
r e d u c e d c o st s f or f a mili e s, i m pr o v e d a c c e s s t o e arl y e d u c ati o n a n d s u p p ort e d 
p ar e nt al w or kf or c e p arti ci p ati o n.  
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F u n di n g s y st e m d e si g n 
a n d c o m pl e xit y f or 
pr o vi d er s  

R e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d s e v er al i m pr o v e m e nt s t o t h e f u n di n g s y st e m, 
i n cl u di n g m o nt hl y f u n di n g p a y m e nt s, T a x-Fr e e C hil d c ar e a n d gr e at er 
tr a n s p ar e n c y i n billi n g. H o w e v er, m a n y s ai d t h e e x p a n si o n of f u n d e d c hil d c ar e 
h a d i n cr e a s e d a d mi ni str ati v e w or k, i n cl u di n g m a n a gi n g eli gi bilit y c o d e s, 
f u n di n g cl ai m s a n d c o m pli a n c e r e q uir e m e nt s. S o m e al s o s ai d T a x-Fr e e 
C hil d c ar e r e m ai n e d  diffi c ult t o u s e b e c a u s e of d el a y s a n d r eli a bilit y i s s u e s.  

A c c e s s t o hi g h -q u alit y s e r vi c e s  

Q u alit y  Pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s d e s cri b e d  a r a n g e of c h a n g e s w hi c h t h e y s ai d 
h a d i m pr o v e d q u alit y a n d b ett er r efl e ct e d c hil dr e n’ s d e v el o p m e nt al n e e d s, 
i n cl u di n g u p d at e s t o t h e E Y F S fr a m e w or k a n d  str o n g er s af e g u ar di n g 
g ui d a n c e. S o m e al s o c o m m e nt e d o n  c h a n g e s t o st aff -t o-c hil d r ati o s, i n cl u di n g 
p ot e nti al b e n efit s, a s w ell a s c h all e n g e s t o i m pl e m e nt t h e m i n pr a ct i c e. 

R e g ul at or y b ur d e n s  R e s p o n d e nt s d e s cri b e d a r a n g e of  e x p eri e n c e s of c h a n g e s t o t h e Of st e d 
i n s p e cti o n fr a m e w or k. W hil e s o m e w el c o m e d t h e n e w fr a m e w or k, ot h er s s ai d 
i n s p e cti o n s r e m ai n e d str e s sf ul, i n c o n si st e nt, a n d di s pr o p orti o n at e, p arti c ul arl y 
f or s m all er pr o vi d er s a n d c hil d mi n d er s. T h e y  al s o hi g hli g ht e d i n cr e a si n g 
c o m pli a n c e r e q uir e m e nt s a n d s ai d s o m e r e g ul at or y r e q uir e m e nt s c o ul d b e 
di s pr o p orti o n at e or c o stl y.  

S e ct or w or kf or c e i s s u e s  R e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d c o nti n ui n g r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n c h all e n g e s 
li n k e d t o l o w p a y, w or kl o a d pr e s s ur e s a n d wi d er s e ct or pr e s s ur e s. S o m e al s o 
r ai s e d c o n c er n s a b o ut d el a y s i n t h e D i s cl o s ur e a n d B arri n g S er vi c e pr o c e s s.  
 
T h e y al s o s ai d hi g h er q u alifi c ati o n st a n d ar d s, i m pr o v e d pr of e s si o n al  
o p p ort u niti e s a n d n e w e ntr y r o ut e s h a d  h el p e d r ai s e t h e pr of e s si o n al st at u s of 
t h e w or kf or c e. 

A v ail a bilit y of c hil d c ar e 
pl a c e s  

T h e e x p a n si o n of f u n d e d c hil d c ar e h o ur s h a d  i m pr o v e d a c c e s s t o c hil d c ar e  
a n d s u p p ort e d p ar e nt al w or kf or c e p arti ci p ati o n. H o w e v er, r e s p o n d e nt s s ai d 
t h at t h e i n cr e a s e i n d e m a n d w a s o ut p a ci n g a v ail a bl e c a p a cit y. 

S E N D f u n di n g a n d 
a c c e s s  

Pr o vi d er s w el c o m e d g r e at er a w ar e n e s s a n d e arli er i d e ntifi c ati o n of S E N D, 
n e ur o di v er sit y, a n d s p e e c h a n d l a n g u a g e n e e d s. H o w e v er , i n s uffi ci e nt 
f u n di n g, s p e ci ali st s u p p ort s er vi c e s a n d l o c al a ut h orit y r e s o ur c e s h a d  n ot k e pt 
p a c e wit h i n cr e a si n g d e m a n d.  

Wi d e r Vi e w s o n t h e C hil d c ar e S y st e m  

P oli c y d e si g n, 
i m pl e m e nt ati o n a n d 
s e ct or e n g a g e m e nt  

W e h e ar d t h at p oli c y c h a n g e s w er e oft e n i ntr o d u c e d wit h o ut s uffi ci e nt 
c o n s ult ati o n, pr e p ar ati o n or r e ali sti c i m pl e m e nt ati o n ti m e s c al e s. S o m e al s o 
s ai d t h at, d e s pit e n u m er o u s p oli c y c h a n g e s, c o n diti o n s i n t h e s e ct or h a d n ot 
i m pr o v e d a n d h a d w or s e n e d i n s o m e r e s p e ct s. 

R e c o g niti o n of a n d 
p er c e pti o n s a b o ut t h e 
s e ct or  

S o m e r e s p o n d e nt s w el c o m e d gr e at er p u bli c a n d e m pl o y er r e c o g niti o n of t h e 
r ol e of e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e i n c hil dr e n’ s d e v el o p m e nt, s c h o ol 
r e a di n e s s a n d r e d u ci n g i n e q u aliti e s, wit h pr o vi d er s i n cr e a si n gl y r e c o g ni s e d a s 
e d u c at or s.  

C o st d ri v er s a n d t h e i m p a ct of diff er e nt p r o vi d er t y p e s  

E x p eri e n c e s a cr o s s 
pr o vi d er t y p e s  

M a n y r e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d t h at p oli c y  a n d f u n di n g c h a n g e s c o ul d  aff e ct 
pr o vi d er t y p e s diff er e ntl y. P arti c ul arl y f or c hil d mi n d er s a n d s m all pr o vi d er s, 
r e s p o n d e nt s r ef err e d t o c h all e n g e s r el ati n g t o r e g ul ati o n, a c c e s s t o f u n di n g 
a n d pr e s s ur e s a s s o ci at e d wit h t h e e x p a n si o n of s c h o ol -b a s e d pr o vi si o n. 
S o m e al s o s ai d f u n di n g arr a n g e m e nt s a n d p oli c y f a v o ur e d s c h o ol -b a s e d 
pr o vi si o n.  

https://www.gov.uk/government/organisations/disclosure-and-barring-service/about
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Q 1 7: W h at d o ( or di d) y o u s e e a s t h e m ai n c h all e n g e s f a ci n g t h e e arl y y e ar s e d u c ati o n 

a n d c hil d c ar e s e ct or, if a n y ?  

W h e n a s k e d a b o ut t h e m ai n c h all e n g e s f a ci n g t h e s e ct or, pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s  

m o st oft e n r ai s e d i s s u e s r el ati n g t o aff or d a bilit y a n d f u n di n g, p arti c ul arl y t h eir fi n a n ci al 

s u st ai n a bilit y, a s w ell a s r el at e d i s s u e s s u c h a s w or kf or c e c h all e n g e s, r e g ul at or y b ur d e n s 

a n d S E N D f u n di n g a n d a c c e s s. R e s p o n d e nt s al s o hi g hli g ht e d diff er e n c e s i n h o w p oli c y, 

f u n di n g arr a n g e m e nt s a n d c o m m u ni c ati o n s aff e ct diff er e nt pr o vi d er t y p e s, al o n g si d e wi d er 

c o n c er n s a b o ut p oli c y d e si g n, i m pl e m e nt ati o n a n d p er c e pti o n s of t h e s e ct or.   

 

T hi s c h art di s pl a y s t h e 9 m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e.  
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F or e a c h t h e m e, w e i n cl u d e s o m e of t h e t o pi c s a n d i s s u e s t h at pr o vi d er s a n d 

pr of e s si o n al s  c o m m o nl y r ai s e d i n r e s p o n s e t o t hi s q u e sti o n : 

W h at d o ( o r di d) y o u s e e a s t h e m ai n c h all e n g e s f a ci n g t h e e a rl y y e a r s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e 
s e ct o r, if a n y ?  

T h e m e s  W h at p r o vi d er s a n d p r of e s si o n al s  s ai d  

Aff o r d a bilit y a n d f u n di n g  

F u n di n g a n d pr o vi d er fi n a n ci al 
s u st ai n a bilit y  

T h e m aj orit y of r e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d g o v er n m e nt f u n di n g r at e s  a s 
b ei n g a k e y c h all e n g e f or t h e s e ct or, w hi c h h a v e l e d t o pr o vi d er s 
o p er ati n g at a l o s s, cl o si n g, or r e d u ci n g c a p a cit y. S o m e s ai d  t h at t h e 
li mit e d a bilit y t o off s et  s h ortf all s t hr o u g h  a d diti o n al c h ar g e s or t o p -u p s 
h a d  c o m p o u n d e d t h e s e pr e s s ur e s. R e s p o n d e nt s al s o hi g hli g ht e d t h e 
c o m bi n e d i m p a ct  of fi n a n ci al pr e s s ur e s a n d st affi n g s h ort a g e s , w hi c h 
t h e y s ai d w er e c o ntri b uti n g t o cl o s ur e s a m o n g P VI  n ur s eri e s, pr e s c h o ol s 
a n d c hil d mi n d er s.  

C o st s of pr o vi di n g c hil d c ar e  M a n y al s o r ai s e d ri si n g c o st s, i n cl u di n g w a g e s, e m pl o y er N ati o n al 
I n s ur a n c e c o ntri b uti o n s, utiliti e s, i n s ur a n c e, r e nt a n d ot h er o p er ati o n al 
c o st s, w hi c h h a d wi d e n e d t h e g a p b et w e e n pr o vi d er s’ c o st s a n d i n c o m e . 

A c c e s s t o hi g h -q u alit y s e r vi c e s  

S e ct or w or kf or c e i s s u e s  Pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s  hi g hli g ht e d c h all e n g e s i n r e cr uiti n g a n d 
r et ai ni n g q u alifi e d pr a ctiti o n er s. T h e y li n k e d t hi s t o l o w p a y, w or kl o a d 
pr e s s ur e s, b ur n o ut, li mit e d c ar e er pr o gr e s si o n, a c c e s s t o c o nti n ui n g 
pr of e s si o n al d e v el o p m e nt, a n d a l a c k of p a y r e c o g niti o n f or hi g h er 
q u alifi c ati o n s.  
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R e g ul at or y b ur d e n s  R e s p o n d e nt s s ai d t h at  c o m pli a n c e, d o c u m e nt ati o n, s af e g u ar di n g, 
f u n di n g a d mi ni str ati o n a n d Of st e d i n s p e cti o n r e q uir e m e nt s pl a c e d 
si g nifi c a nt d e m a n d s o n st aff ti m e. S o m e s ai d i n s p e cti o n s c o ul d b e 
d e m a n di n g a n d i n c o n si st e nt a n d hi g hli g ht e d t h e p arti c ul ar i m p a ct of 
t h e s e r e q uir e m e nt s o n s m all er pr o vi d er s. 

S E N D f u n di n g a n d a c c e s s  R e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d i n cr e a si n g n u m b er s of c hil dr e n wit h S E N D, 
d e v el o p m e nt al d el a y s,  a n d ot h er a d diti o n al n e e d s . S o m e  r ai s e d 
c o n c er n s a b o ut t h e l e v el, c o n si st e n c y a n d ti m eli n e s s of S E N D f u n di n g 
a n d s p e ci ali st s u p p ort, a n d s ai d pr o vi d er s w er e oft e n r e q uir e d t o m e et 
c o m pl e x n e e d s wit h o ut a d e q u at e r e s o ur c e s.  

Q u alit y  Pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s e m p h a si s e d t h e i m p ort a nt r ol e of e arl y y e ar s 
pr a ctiti o n er s i n s u p p orti n g c hil dr e n’ s d e v el o p m e nt, l e ar ni n g a n d 
s af e g u ar di n g. S o m e al s o  s ai d t h at w or kf or c e c h all e n g e s, fi n a n ci al 
pr e s s ur e s a n d a d mi ni str ati v e d e m a n d s c o ul d m a k e it m or e diffi c ult t o 
m ai nt ai n hi g h -q u ali t y s er vi c e s. 

C o st d ri v er s a n d t h e i m p a ct of diff er e nt p r o vi d er t y p e s  

E x p eri e n c e s a cr o s s pr o vi d er 
t y p e s 

R e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d diff er e n c e s i n h o w p oli c y, f u n di n g 
arr a n g e m e nt s a n d c o m m u ni c ati o n s aff e ct e d  diff er e nt pr o vi d er t y p e s. 
T h e y  s ai d t h e s e c o ul d cr e at e c h all e n g e s f or c hil d mi n d er s a n d P VI  
pr o vi d er s, p arti c ul arl y i n c o m p ari s o n wit h s c h o ol -b a s e d pr o vi si o n  a n d 
l ar g er pr o vi d er s. S o m e al s o li n k e d t h e d e cli n e i n c hil d mi n d er n u m b er s t o  
di s pr o p orti o n at e c h all e n g e s of  f u n di n g arr a n g e m e nt s, t a x c h a n g e s a n d 
r e g ul at or y r e q uir e m e nt s. 

Wi d e r vi e w s o n t h e c hil d c ar e s y st e m  

P oli c y d e si g n, i m pl e m e nt ati o n 
a n d s e ct or e n g a g e m e nt  

R e s p o n d e nt s d e s cri b e d c h all e n g e s cr e at e d b y  fr e q u e nt c h a n g e s t o 
f u n di n g r ul e s, q u alifi c ati o n r e q uir e m e nt s, i n s p e cti o n fr a m e w or k s, E Y F S 
r e q uir e m e nt s a n d wi d er l e gi sl ati o n. M a n y s ai d c h a n g e s w er e n ot al w a y s 
c o m m u ni c at e d cl e arl y or i ntr o d u c e d wit h s uffi ci e nt n oti c e, cr e ati n g 
u n c ert ai nt y a n d m a ki n g l o n g -t er m pl a n ni n g m or e diffi c ult. 

R e c o g niti o n of a n d 
p er c e pti o n s a b o ut t h e s e ct or  

Pr o vi d er s a n d pr of e s s i o n al s r ai s e d c o n c er n s a b o ut h o w t h e s e ct or i s 
p er c ei v e d a n d r e pr e s e nt e d. S o m e s ai d p u bli c  a n d p oli c y p er c e pti o n s  
f o c u s e d di s pr o p orti o n at el y o n s af e g u ar di n g f ail ur e s a n d di d n ot 
s uffi ci e ntl y r e c o g ni s e p o siti v e pr a cti c e a cr o s s t h e s e ct or. S o m e  al s o s ai d 
t h e s e ct or w a s oft e n vi e w e d pri m aril y a s e n a bli n g p ar e nt al e m pl o y m e nt, 
r at h er t h a n a s a n i m p ort a nt st a g e i n c hil dr e n' s e arl y e d u c ati o n a n d 
d e v el o p m e nt.  
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Q 1 8: W h at c h a n g e s, if a n y, w o ul d y o u li k e t o s e e i n t h e e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d 

c hil d c ar e s e ct or ?  

W h e n a s k e d w h at c h a n g e s t h e y w o ul d li k e t o s e e i n t h e s e ct or, pr o vi d er s a n d 

pr of e s si o n al s  m o st oft e n s u g g e st e d i m pr o v e m e nt s r el ati n g t o  f u n di n g a n d t h eir fi n a n ci al 

s u st ai n a bilit y , p arti c ul arl y f u n di n g r at e s, s y st e m d e si g n a n d t h e c o st s of pr o vi di n g 

c hil d c ar e. R e s p o n d e nt s al s o fr e q u e ntl y hi g hli g ht e d c h a n g e s t o i m pr o v e  a c c e s s t o hi g h -

q u alit y s er vi c e s, i n cl u di n g  o n  w or kf or c e i s s u e s, r e g ul at or y b ur d e n s a n d S E N D f u n di n g a n d 

a c c e s s. Ot h er c o m m o nl y r ai s e d t h e m e s r el at e d t o p oli c y d e si g n, t h e r ol e of p u bli c b o di e s, 

diff er e n c e s a cr o s s pr o vi d er t y p e s, a n d h o w f u n d e d c hil d c ar e i s c o m m u ni c at e d t o f a mili e s.   

T hi s c h art di s pl a y s t h e 1 2 m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e.  
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F or e a c h t h e m e, w e i n cl u d e s o m e of t h e t o pi c s a n d i s s u e s t h at pr o vi d er s a n d 

pr of e s si o n al s  c o m m o nl y r ai s e d i n r e s p o n s e t o t hi s q u e sti o n : 

W h at c h a n g e s, if a n y, w o ul d y o u li k e t o s e e i n t h e e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c a r e s e ct o r ?  

T h e m e s  W h at p r o vi d er s a n d p r of e s si o n al s  s ai d  

Aff o r d a bilit y a n d f u n di n g  

F u n di n g a n d pr o vi d er fi n a n ci al 
s u st ai n a bilit y  

T h e m aj orit y of pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s s u g g e st e d c h a n g e s t o 
f u n din g t h e y w o ul d li k e t o s e e, p arti c ul arl y t h at f u n di n g r at e s s h o ul d  
b ett er r efl e ct t h e c o st of d eli v eri n g c hil d c ar e, i n cl u di n g st affi n g, pr e mi s e s 
a n d ot h er o p er ati n g c o st s. S o m e  al s o s ai d f u n di n g s h o ul d b e u p d at e d 
m or e r e g ul arl y a n d a p pli e d m or e c o n si st e ntl y a cr o s s pr o vi d er t y p e s, a g e 
gr o u p s a n d l o c ati o n s, a n d t h at pr o vi d er s s h o ul d h a v e gr e at er fl e xi bilit y t o 
r e c o v er s h ortf all s . 

F u n di n g s y st e m d e si g n a n d 
c o m pl e xit y f or pr o vi d er s  

R e s p o n d e nt s s u g g e st e d c h a n g e s t o t h e d e si g n of t h e f u n di n g s y st e m 
w hi c h w o ul d r e d u c e c o m pl e xit y, i n cl u di n g t h at e ntitl e m e nt s s h o ul d n ot b e 
str u ct ur e d o n a 3 8 -w e e k m o d el . S o m e al s o pr o p o s e d c h a n g e s t o 
eli gi bilit y crit eri a a n d f u n di n g arr a n g e m e nt s t o b ett er r efl e ct diff er e nt 
f a mil y cir c u m st a n c e s a n d c hil dr e n' s n e e d s. 

C o st s of pr o vi di n g c hil d c ar e  R e s p o n d e nt s s ai d P VI  pr o vi d er s f a c e hi g h er o p er ati n g c o st s t h a n s o m e 
ot h er pr o vi d er t y p e s, i n cl u di n g t hr o u g h b u si n e s s r at e s, V A T a n d 
e m pl o y er N ati o n al I n s ur a n c e c o ntri b uti o n s. S o m e s u g g e st e d t h e s e 
diff er e n c e s s h o ul d b e r e d u c e d.  
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A c c e s s t o hi g h -q u alit y s e r vi c e s  

S e ct or w or kf or c e i s s u e s  Pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s  s u g g e st e d c h a n g e s t o a d dr e s s s e ct or 
w or kf or c e i s s u e s, i n cl u di n g hi g h er p a y, cl e ar er c ar e er p at h w a y s a n d 
gr e at er i n v e st m e nt i n w or kf or c e d e v el o p m e nt. T h e y s ai d t hi s w o ul d al s o 
s u p p ort r e c o g niti o n of e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e a s a s kill e d 
pr of e s si o n.  

R e g ul at or y b ur d e n s  M a n y s et o ut c h a n g e s t o t h e i n s p e cti o n a n d r e g ul at or y fr a m e w or k, 
i n cl u di n g a m or e pr o p orti o n at e a p pr o a c h t o q u alit y a s s e s s m e nt a n d a 
r e d u cti o n i n a d mi ni str ati v e r eq uir e m e nt s , w hi c h c o ul d e a s e 
di s pr o p orti o n at e c h all e n g e s f or s m all er pr o vi d er s.  M a n y al s o hi g hli g ht e d 
r el at e d r e g ul at or y pr o c e s s e s w hi c h c o ul d b e si m plifi e d s u c h a s, 
p a p er w or k, f u n di n g cl ai m s, r e p orti n g r e q uir e m e nt s a n d eli gi bilit y c h e c k s . 

S E N D f u n di n g a n d a c c e s s  R e s p o n d e nt s c all e d f or i m pr o v e m e nt s t o S E N D f u n di n g a n d s u p p ort , t o 
m a k e it m or e  r e s p o n si v e t o c hil dr e n' s n e e d s. S o m e al s o hi g hli g ht e d t h e 
i m p ort a n c e of e arli er i nt er v e nti o n, ti m el y a s s e s s m e nt s a n d str o n g er 
c oll a b or ati o n b et w e e n pr o vi d er s a n d p u bl i c s er vi c e s. 

Q u alit y  S o m e r e s p o n d e nt s r ai s e d c o n c er n s a n d s u g g e st e d c h a n g e s t o  st affi n g 
r ati o s, s a yi n g t h at i n cr e a s e d r ati o s c o ul d aff e ct q u alit y of c ar e a n d pl a c e 
a d diti o n al pr e s s ur e s o n st aff, p arti c ul arl y w h e n s u p p orti n g c hil dr e n wit h 
a d diti o n al n e e d s.  

Wi d e r Vi e w s o n t h e C hil d c ar e S y st e m  

R e c o g niti o n of a n d 
p er c e pti o n s a b o ut t h e s e ct or  

Pr o vi d er s a n d pr of e s si o n al s hi g hli g ht e d t h at  e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d 
c hil d c ar e s h o ul d b e b ett er r e c o g ni s e d a s a n i m p ort a nt p art of c hil dr e n' s 
e arl y d e v el o p m e nt  a n d a s k e d f or gr e at er r e c o g niti o n of t h eir r ol e wit hi n 
t h e wi d er s y st e m of s u p p ort f or c hil dr e n a n d f a mili e s. 

P oli c y d e si g n, i m pl e m e nt ati o n 
a n d s e ct or e n g a g e m e nt  

R e s p o n d e nt s  s ai d p oli c y c h a n g e s s h o ul d b e d e v el o p e d wit h gr e at er 
e n g a g e m e nt wit h a n d i n p ut  fr o m t h e s e ct or, i ntr o d u c e d wit h s uffi ci e nt 
n oti c e, a n d s u p p ort e d b y l o n g er -t er m f u n di n g arr a n g e m e nt s t o e n a bl e 
eff e cti v e pl a n ni n g.  

C o st d ri v er s a n d t h e i m p a ct of diff er e nt p r o vi d er t y p e s  

E x p eri e n c e s a cr o s s pr o vi d er 
t y p e s 

R e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d diff er e n c e s i n h o w p oli c y, f u n di n g 
arr a n g e m e nt s a n d r e g ul ati o n aff e ct diff er e nt pr o vi d er t y p e s, a n d s ai d 
t h e s e s h o ul d o p er at e m or e e q uit a bl y a cr o s s t h e s e ct or. S o m e r ai s e d 
c o n c er n s t h at p oli c y s u p p ort f or  s c h o ol -b a s e d n ur s eri e s h a d aff e ct e d 
c hil d mi n d er s a n d P VI  pr o vi d er s, a n d c all e d f or gr e at er r e c o g niti o n of t h e 
r ol e t h e s e pr o vi d er s pl a y. 

I nf o r m ati o n a n d c o n s u m e r c h oi c e 

C o m m u ni c ati o n of f u n d e d 
h o ur s a s fr e e  

M a n y r ai s e d c o n c er n s a b o ut h o w f u n d e d c hil d c ar e i s d e s cri b e d a n d 
c o m m u ni c at e d a s ‘fr e e’, a n d s ai d cl e ar er i nf or m ati o n o n c hil d c ar e 
s u p p ort, eli gi bilit y a n d e ntitl e m e nt s w o ul d h el p f a mili e s b ett er u n d er st a n d 
t h e s u p p ort a v ail a bl e.  

R ol e of p u bli c b o di e s  

L o c al a ut h oriti e s  R e s p o n d e nt s hi g hli g ht e d v ari ati o n i n h o w l o c al a ut h oriti e s a d mi ni st er 
f u n di n g a n d i m pl e m e nt n ati o n al g ui d a n c e. S o m e c all e d f or gr e at er 
c o n si st e n c y, tr a n s p ar e n c y a n d si m plifi c ati o n of l o c al pr o c e s s e s t o r e d u c e 
a d mi ni str ati v e b ur d e n s a n d i m pr o v e t h e fl o w of f u n di n g t o pr o vi d er s.  
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Q 1 9 : I s t h er e a n yt hi n g el s e y o u w o ul d li k e t o t ell u s ?  

 

  

T hi s c h art di s pl a y s t h e 1 0 m o st c o m m o n t h e m e s r ai s e d b y r e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n. R el at e d t h e m e s h a v e b e e n 
gr o u p e d t o g et h er, a n d t h e si z e of e a c h b u b bl e r efl e ct s t h e r el ati v e fr e q u e n c y wit h w hi c h r e s p o n d e nt s m e nti o n e d e a c h 
t h e m e.  



 

7 2  

 

Q 2 0 : W h at w o ul d y o u li k e t o t ell u s a b o ut e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e ? 2 2   

R e s p o n d e nt s t o t hi s q u e sti o n r ai s e d i s s u e s t h at w er e c o n si st e nt wit h t h e t h e m e s s et o ut  

a b o v e . Gi v e n t h e l o w er n u m b er of r e s p o n s e s t o t hi s q u e sti o n, w e h a v e n ot i n cl u d e d a 

t h e m ati c a n al y si s of t h e s e r e s p o n s e s.   

 
 
2 2  1 8 r e s p o n d e nt s w h o i n di c at e d t h e y  o nl y  w or k e d a s a n e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al  o ut si d e t h e 
U K, m or e t h a n t w o y e ar s a g o , n e v er , or o nl y pr o vi d e d c ar e t o s c h o ol -a g e c hil dr e n, a n s w er e d t hi s  q u e sti o n.  
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Ot h er i nt er e st e d p e o pl e  

W h o r e s p o n d e d  

W e h e ar d fr o m 4 0 ot h e r i nt e r e st e d p e o pl e . T h e s e i n cl u d e d or g a ni s ati o n s wit h a n i nt er e st 

i n t h e e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s e ct or ( 2 3) a n d ot h er m e m b er s of t h e p u bli c  ( 1 7).  

Gi v e n t h e s m all er n u m b er of r e s p o n s e s r e c ei v e d fr o m ot h er i nt er e st e d p e o pl e, b el o w  w e 

pr o vi d e a s h ort er  s u m m ar y of t h e t h e m e s w hi c h h a v e e m er g e d, m a n y of w hi c h  r efl e ct e d 

t h o s e s et o ut  a b o v e .  

Q u e sti o n s  

Q 1:  I n w h at c a p a cit y ar e y o u r e s p o n di n g ?  

�  A s t h e r e pr e s e nt ati v e of y o ur or g a ni s ati o n  

�  A s a p er s o n al/ pri v at e r e s p o n d e nt  

 

Q 2:  W hi c h of t h e f oll o wi n g b e st d e s cri b e s t h e n at ur e of y o ur or g a ni s ati o n ?  

�  A c a d e mi c/r e s e ar c h  

�  A d v o c a c y gr o u p f or e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al s  

�  A d v o c a c y gr o u p f or c hil dr e n, p ar e nt s, g u ar di a n s, a n d f a mili e s  

�  E m pl o y er of p ar e nt s wit h c hil dr e n of pr e -s c h o ol a g e  

�  L o c al g o v er n m e nt  

�  M e m b er s hi p a s s o ci ati o n or or g a ni s ati o n f or e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d 

c hil d c ar e pr of e s si o n al s  

�  T hi n k t a n k  

�  T hir d s e ct or or v ol u nt ar y or g a ni s ati o n  

�  Tr a d e u ni o n  

�  Ot h er ( writ e y o ur a n s w er i n t h e t e xt b o x b el o w)  
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Q 3:  W hi c h of t h e f oll o wi n g b e st d e s cri b e s t h e n at ur e of y o ur i nt er e st i n t hi s s e ct or ?  

�  A s a n a c a d e mi c/r e s e ar c h er  

�  A s a n a d v o c at e f or e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e pr of e s si o n al s  

�  A s a n a d v o c at e f or c hil dr e n,  p ar e nt s, g u ar di a n s, a n d f a mili e s  

�  A s a n e m pl o y er of p ar e nt s wit h c hil dr e n of pr e -s c h o ol a g e  

�  A s a m e m b er of t h e p u bli c  

�  A s a pr a ctiti o n er w h o h a s l eft or r etir e d fr o m t h e s e ct or  

�  Ot h er ( writ e y o ur a n s w er i n t h e t e xt b o x b el o w)  
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Q 4:  Pl e a s e t ell u s w h er e y o ur or g a ni s ati o n o p er at e s .  

�  E n gl a n d ( o nl y)  

�  S c otl a n d ( o nl y)  

�  W al e s ( o nl y)  

�  N ort h er n Ir el a n d ( o nl y)  

�  E n gl a n d a n d W al e s ( o nl y)  

�  Gr e at Brit ai n  

�  U K  

�  Ot h er ( writ e y o ur a n s w er i n t h e t e xt b o x b el o w)  

 

Q 5:  Pl e a s e t ell u s w h er e y o u li v e.   

�  E n gl a n d  

�  N ort h er n Ir el a n d  

�  S c otl a n d  

�  W al e s  

�  O ut si d e t h e U K  

�  Pr ef er n ot t o s a y  
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Q 6: Ar e t h er e a n y s p e cifi c f e at ur e s of e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d c hil d c ar e s er vi c e s i n 

E n gl a n d t h at y o u wi s h t o bri n g t o o ur att e nti o n ?  

 

Q 7: Ar e t h er e a n y p u bli c ati o n s, s o ur c e s of i nf or m ati o n or or g a ni s ati o n s y o u t hi n k w e 

s h o ul d c o n s ult f or o ur m ar k et st u d y ?  

 

Q 8: Pl e a s e s h ar e a n yt hi n g el s e y o u w o ul d li k e t o t ell u s a b o ut e arl y y e ar s e d u c ati o n a n d 

c hil d c ar e.  

I n t h eir fr e e t e xt r e s p o n s e s, re s p o n d e nt s hi g hli g ht e d f u n di n g i s s u e s, i n cl u di n g c o n c er n s  

t h at f u n di n g r at e s di d  n ot c o v er d eli v er y c o st s, a s w ell a s wi d er b arri er s t o aff or d a bl e, hi g h -

q u alit y pr o vi si o n f or di s a d v a nt a g e d c hil dr e n, c hil dr e n wit h S E N D a n d f a mili e s i n ar e a s wit h 

li mit e d s er vi c e s. T h e y fr e q u e ntl y r ai s e d w or kf or c e p a y, q u alifi c ati o n s a n d r et e nti o n a s a 

k e y b arri er w hi c h c o ul d u n d er mi n e pr o vi d er s u st ai n a bilit y a n d q u alit y. R e s p o n d e nt s  al s o 

h a d c o n c er n s a b o ut p oli c y st a bilit y a n d t h e a bilit y of l o c al a ut h oriti e s t o o v er s e e a n d s h a p e 

pr o vi si o n eff e cti v el y . S o m e s ai d t h at c o m pl e x f u n di n g a n d eli gi bilit y arr a n g e m e nt s , 

al o n g si d e p o or c o m m u ni c ati o n of f u n d e d e ntitl e m e nt s a n d t h e u s e of a d diti o n al c h ar g e s , 

c o ul d m a k e it diffi c ult f or f a mili e s t o u n d er st a n d t h e s u p p ort a v ail a bl e a n d m a k e i nf or m e d 

c h oi c e s . 
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