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1.   S u m m ar y  

1. 1  A s s et o ut i n o ur Str at e g y, 1  t h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y 

(C M A )’ s p ur p o s e i s t o pr o m ot e c o m p etiti o n a n d pr ot e ct c o n s u m er s wit h a 

cl e ar e n d g o al: t o dri v e e c o n o mi c gr o wt h a n d i m pr o v e h o u s e h ol d 

pr o s p erit y.  

1. 2  T h e C M A  i m p a ct a s s e s s m e nt (I A) i s o n e w a y w e d e m o n str at e 

a c c o u nt a bilit y f or d eli v eri n g t h at Str at e g y, s h o wi n g h o w o ur i nt er v e nti o n s 

tr a n sl at e i nt o m e a s ur a bl e b e n efit s f or c o n s u m er s a n d v al u e f or m o n e y f or 

th e t a x p a y er.   

1. 3  T h e C M A i s r e q uir e d t o r e p ort a n n u all y o n : t h e e x p e ct e d dir e ct fi n a n ci al 

b e n efit s it d eli v er s f or c o n s u m er s  ( s u c h a s b ett er pri c e s, q u alit y, a n d 

i nf or m ati o n, a s w ell a s a v oi d e d c o n s u m er h ar m s); t h e r ati o of t h o s e 

b e n efit s t o t h e c o st s of r u n ni n g t h e or g a ni s ati o n;  a n d t h e wi d er b e n efit s of 

it s w or k. T hi s r e p ort t h er ef or e sit s al o n g si d e t h e C M A’ s A n n u al R e p ort 

a n d A c c o u nt s, t o g et h er pr o vi di n g a s c o m pr e h e n si v e a pi ct ur e of o ur 

o v er all i m p a ct a s p o s si bl e . 

 

 
1  C M A Str at e g y 2 0 2 6 t o 2 0 2 9 - G O V. U K  

https://www.gov.uk/government/publications/cma-strategy-2026-to-2029
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K e y h e a dli n e s  

•  W e e sti m at e t h at t h e C M A d eli v er e d a n a v er a g e of £ 2 5  of c o n s u m er 

b e n efit f or e v er y £ 1 s p e nt o n o ur o p er ati o n s i n t h e l a st 3 y e ar s, m or e t h a n 

d o u bl e t h e £ 1 0 t ar g et s et b y t h e U K g o v er n m e nt.   

•  W e h a v e e v ol v e d o ur a p pr o a c h t o q u a ntif y, f or t h e fir st ti m e, t h e i m p a ct of 

i nt er v e nti o n s s u c h a s w ar ni n g a n d a d vi s or y l ett er s – w hi c h w e c o n s ci o u sl y 

d e pl o y t o m a xi mi s e o ur o v er all s p e e d t o i m p a ct i n li n e wit h o ur Str at e g y.   

•  E x a m pl e s of t h e wi d er i m p a ct of t h e C M A’ s w or k i n cl u d e:  

o  D et err e n c e, s u c h a s t hr o u g h £ 7 8. 2 m i n fi n e s i m p o s e d t hi s y e ar . 

E vi d e n c e i n di c at e s t h at d et err e n c e eff e ct s c a n b e s u b st a nti al, a n d a 

m ulti pl e of dir e ct eff e ct s, al b eit v er y diffi c ult t o m e a s ur e pr e ci s el y . 

o  B o o sti n g c o m pli a n c e t hr o u g h g ui d a n c e a n d s u p p orti n g o utr e a c h, 

wit h 2 0 c o n s u m er pr ot e cti o n g ui d a n c e d o c u m e nt s  p u bli s h e d or 

u p d at e d t hi s y e ar, a m plifi e d b y 3 7 e xt er n al s p e a ki n g e v e nt s, 

c oll e cti v el y r e a c hi n g  2 0 0 0  att e n d e e s  a n d a c o m m u ni c ati o n s 

c a m p ai g n.  

o  I m p a ctf ul a d vi c e t o g o v er n m e nt, wit h 3 6 i n d e p e n d e nt r e p ort s o n 

s u b si di e s i s s u e d t hi s y e ar a n d m or e t h a n 8 0 %  of r ef erri n g p u bli c 

a ut h oriti e s c h a n gi n g t h eir s u b si d y or s c h e m e a s a r e s ult of t h eir 

e n g a g e m e nt wit h t h e S A U . 

 
 
 



 

6 

 

C M A I m p a ct A s s e s s m e nt: N e e d t o K n o w  

•  O ur e sti m at e s ar e d e v el o p e d i n k e e pi n g wit h a r o b u st, i nt er n ati o n all y 

r e c o g ni s e d  m et h o d ol o g y, wit h  k n o w n  li mit ati o n s. O ur q u a ntit ati v e 

im p a ct e sti m at e s  f or c a s e s ( a n d ot h er i nt er v e nti o n s) ar e c o n d u ct e d 

i m m e di at el y aft er t h e y h a v e fi ni s h e d. T h e y ar e al m o st al w a y s b a s e d o nl y 

o n i nf or m ati o n a v ail a bl e d uri n g t h e c a s e a n d o n a s s u m pti o n s r e g ar di n g t h e 

e x p e ct e d i m p a ct of o ur i nt er v e nti o n s a n d, a s s u c h, ar e c o n si d er e d t o b e ‘ e x 

a nt e’ e sti m at e s . F or e x a m pl e, f or m ar k et st u di e s a n d i n v e sti g ati o n s t h e 

i m p a ct e sti m at e s c a pt ur e t h e e x p e ct e d f ut ur e b e n efit s of r e m e di e s, r at h er 

t h a n a n ‘e x p o st ’ a s s e s s m e nt of t h eir eff e cti v e n e s s i n pr a cti c e. I n g e n er al, 

t h e a s s u m pti o n s w e a p pl y ar e c a uti o u s a n d, h e n c e, w e c o n si d er o ur 

e sti m at e s t o b e c o n s er v ati v e . 

•  W e e sti m at e dir e ct c o n s u m er b e n efit s a s a 3 -y e ar a v er a g e t o h el p 

m a k e t h e m m or e i nf or m ati v e . T hi s i s b e c a u s e a r a n g e of f a ct or s c a n 

aff e ct o ur a bilit y t o d eli v er t h e s e b e n efit s i n a gi v e n y e ar – s o m e o ut si d e 

t h e C M A’ s c o ntr ol. F or e x a m pl e, t h e C M A’ s m er g er s w or k i s d e m a n d-l e d, 

n ot di s cr eti o n ar y, a n d m ar k et c o n diti o n s c a n c h a n g e. T hi s y e ar t h e n u m b er 

of m er g er n otifi c ati o n s w e’ v e r e c ei v e d h a s b e e n l o w er t h a n h a s hi st ori c all y 

b e e n t h e c a s e.  I n a d diti o n, t h e C M A a s s u m e d n e w c o n s u m er e nf or c e m e nt 

p o w er s u n d er t h e Di git al M ar k et s, C o m p etiti o n a n d C o n s u m er s A ct 2 0 2 4 at 

t h e st art of t h e y e ar. D uri n g t h at y e ar w e h a v e f o c u s e d b ot h o n h el pi n g 

b u si n e s s e s u n d er st a n d h o w t o c o m pl y wit h c o n s u m er l a w a n d o n t a ki n g 

e nf or c e m e nt a cti o n a g ai n st c o n d u ct w hi c h i s m or e h ar mf ul t o c o n s u m er s 

a n d w hi c h r e pr e s e nt s cl e ar i nfri n g e m e nt s of t h e l a w. O ur fir st e nf o r c e m e nt 

c a s e s w er e l a u n c h e d i n N o v e m b er 2 0 2 5 f oll o wi n g a p eri o d of i s s ui n g 

s u b st a nti al pi e c e s of g ui d a n c e a n d o b s er vi n g b u si n e s s pr a cti c e s a cr o s s 

m ulti pl e s e ct or s of t h e e c o n o m y.  W hil st t h e fir st c a s e s u n d er t h e n e w 

r e gi m e w er e c o n cl u d e d i n u n d er 6 m o nt h s, t hi s di d n ot f all wit hi n t h e ti m e 

r e p orti n g p eri o d. 

•  T h e q u a ntit ati v e I A c a n n ot c a pt ur e t h e f ull i m p a ct of t h e C M A’ s w or k , 

a s it i s li mit e d t o o ut c o m e s t h at ar e q u a ntifi a bl e t o a r e a s o n a bl y r eli a bl e 

d e gr e e. M a n y of t h e b e n efi ci al o ut c o m e s of t h e C M A' s w or k ar e n ot 

q u a ntifi a bl e a n d ar e t h er ef or e n ot i n cl u d e d i n t h e I A fi g ur e s. F or e x a m pl e, 

t h e f ull d et err e nt eff e ct of o ur w or k, w hi c h e vi d e n c e s u g g e st s i s m ulti pl e s of 

o ur dir e ct i m p a ct.  

•  N e v ert h el e s s, w e c o m mitt e d t o pr o vi di n g a f ull er pi ct ur e of o ur li k el y 

i m p a ct, s o w e h a v e e v ol v e d o ur I A t hi s y e ar t o c a pt ur e a br o a d er 

r a n g e of a cti viti e s . T h e C M A’ s Str at e g y m a k e s cl e ar t h at w e m u st 
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Q u a ntifi e d b e n efit s a n d c o st s  

1. 4  T h e q u a ntit ati v e  a s s e s s m e nt of i m p a ct  i s u n d ert a k e n b y t h e C M A a n d i s 

r e vi e w e d b y a n e xt er n al e x p ert. T hi s y e ar t h e e x p ert w a s Dr Fr a n c o 

M ari u z z o of t h e U ni v er sit y of E a st A n gli a. 2  T h e m et h o d ol o g y u s e d b y t h e 

C M A i s b a s e d o n t h at d e v el o p e d a n d u s e d b y t h e Offi c e of F air Tr a di n g 

( O F T) a n d t h e C o m p etiti o n C o m mi s si o n ( C C), 3  v ali d at e d b y s u c c e s si v e 

i n d e p e n d e nt a c a d e mi c r e vi e w er s a n d c o n si st e nt wit h a p pr o a c h e s n o w 

r e g ar d e d b y t h e O E C D a s i nt er n ati o n al g o o d pr a cti c e. 4  O ur e xt e n si o n of 

t h e q u a ntifi e d I A t o s o m e w ar ni n g a n d a d vi s or y l ett er s, l e ni e n c y 

a p pli c ati o n s  t h at w er e n ot pri oriti s e d f or i n v e sti g ati o n a n d o n e s p e cifi c 

pi e c e of g ui d a n c e a p pli e s t h e s a m e pri n ci pl e s . 

1. 5  W e n ot e t h at t h e s e n e wl y q u a ntifi e d i m p a ct s ar e t y pi c all y s u bj e ct t o 

gr e at er u n c ert ai nt y t h a n c a s e s w hi c h r e a c h a f or m al d e ci si o n. W hil st 

t h e s e a cti viti e s c a n b e e x p e ct e d t o l e a d t o a c h a n g e i n fir m b e h a vi o ur a n d 

h a v e p o siti v e i m p a ct s f or c o n s u m er s, w e g e n er all y h a v e l e s s i nf or m ati o n 

a b o ut t h e si z e of t h e r el e v a nt m ar k et or t h e li k el y s c al e of a n y i m p a ct. W e 

h a v e t h er ef or e m a d e c o n s er v ati v e a s s u m pti o n s w h e n e sti m ati n g t h e s e 

i m p a ct s, t o e n s ur e a n a p pr o pri at e l e v el of c o nfi d e n c e t h at t h e s e fi g ur e s 

ar e n ot o v er st ati n g t h e b e n efit s.  

1. 6  O v er all, w e e sti m at e t h at t h e C M A’ s w or k g e n er at e d e sti m at e d  a v er a g e 

a n n u al dir e ct c o n s u m er b e n efit s of £ 3. 3  billi o n o v er 2 0 2 3/ 2 4 t o 2 0 2 5/ 2 6, 

 

 
2  Dr Fr a n c o M ari u z z o i s a n A s s o ci at e Pr of e s s or i n E c o n o m etri c s at t h e U ni v er sit y of E a st A n gli a.  
3  O F T ( J ul y 2 0 1 0), G ui d e t o t h e O F T’ s i m p a ct e sti m ati o n m et h o d s . 
4  O E C D ( A pril 2 0 1 4), G ui d e f or a s s e s si n g t h e i m p a ct of c o m p etiti o n a ut h oriti e s' a cti viti e s .  

m a xi mi s e  o ur s p e e d t o i m p a ct vi a pr o p orti o n at e a p pli c ati o n of t h e f ull r a n g e 

of p o s si bl e i nt er v e nti o n s. W e t h er ef or e al s o n o w e sti m at e t h e c o n s u m er 

b e n efit s fr o m a cti o n s s u c h a s w ar ni n g a n d a d vi s or y l ett er s, l e ni e n c y 

a p pli c ati o n s a n d ( w h er e p o s si bl e) g ui d a n c e. T h e s e c h a n g e s m e a n t h at t h e 

I A s h o ul d b ett er r efl e ct t h e e v ol vi n g a gilit y i n t o ol s el e cti o n. T hi s r e p ort al s o 

s ur v e y s s o m e of t h e wi d er i m p a ct s of t h e C M A’ s p ortf oli o i n m or e 

q u alit ati v e t er m s.  

 
•  W e ar e c o m mitt e d t o c o nti n ui n g t o e v ol v e o ur I A m et h o d ol o g y i n 

f ut ur e y e ar s.  

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/publications/publication-categories/reports/Evaluating/oft1250
http://www.oecd.org/competition/guide-impact-assessment-competition-activities.htm
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c o m p ar e d wit h a v er a g e a n n u al r el e v a nt c o st s of £ 1 3 3. 6 milli o n. T hi s 

r e pr e s e nt s a b e n efit-c o st r ati o of 2 4. 7 : 1.  

1. 7  A s e x pl ai n e d a b o v e, fi g ur e s ar e pr e s e nt e d a s a t hr e e -y e ar r olli n g 

a v er a g e, o v er t h e p a st t hr e e fi n a n ci al y e ar s. O ur n e wl y q u a ntifi e d i m p a ct s 

ar e e sti m at e d f or 2 0 2 5/ 2 6 o nl y, a n d w e i n cl u d e t h e s e o nl y f or t h at y e ar . 

T hi s attri b ut e s z er o b e n efit s t o  t h e s e a cti viti e s i n t h e t w o pr e c e di n g y e ar s, 

w hi c h i s v er y c o n s er v ati v e  a s w e c arri e d o ut si mil ar a cti viti e s i n pr e vi o u s 

y e ar s w hi c h w e k n o w will h a v e d eli v er e d b e n efit s f or c o n s u m er s .  

T a bl e 1: E sti m at e d a v er a g e a n n u al C M A c o n s u m er b e n efit s  a n d c o st s f or 
2 0 2 3/ 2 4 -2 0 2 5/ 2 6  

 £ m  

Ar e a of C M A w or k  T ot al  

C o m p etiti o n e nf or c e m e nt  6 8 1. 3  
C o n s u m er pr ot e cti o n 
e nf or c e m e nt  

2 9 5. 6  

M er g er c o ntr ol  7 5 0. 2  
M ar k et st u di e s a n d m ar k et 
i n v e sti g ati o n s 

1 5 6 6. 6  

T ot al b e n efit s  3 2 9 3. 6 

C o st s  1 3 3. 6 †  

B e n efit/ c o st s  2 4. 7 : 1 
† T hi s i s t ot al C M A c o st s ( a ct u al s p e n d) n et of c o st s a n d i n c o m e r el ati n g t o r e g ul at or y a p p e al s.  

 
1. 8  F or c o m p ar a bilit y wit h pr e vi o u s y e ar s, w e n ot e t h at if t h e n e wl y q u a ntifi e d 

i m p a ct s w er e e x cl u d e d, t h e r ati o w o ul d b e 2 1. 5: 1. T hi s fi g ur e  still 

c o mf ort a bl y  e x c e e d s t h e C M A’ s t ar g et of d eli v eri n g at l e a st t e n ti m e s it s 

r el e v a nt c o st s i n e x p e ct e d dir e ct fi n a n ci al b e n efit s t o c o n s u m er s.  

1. 9  W e will c o nti n u e t o e v ol v e o ur I A i n f ut ur e ( al o n g si d e ot h er el e m e nt s of 

o ur p erf or m a n c e r e p orti n g, s u c h a s o ur A R A s) w h er e n e w e vi d e n c e or 

m et h o d ol o gi c al i m pr o v e m e nt s c a n h el p u s a d dr e s s g a p s or i m pr o v e 

a c c ur a c y.  
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2.  O v er vi e w of o ur m et h o d ol o g y  

E v ol vi n g o ur i m p a ct a s s e s s m e nt m et h o d ol o g y  

2. 1  A s s et o ut i n o ur Str at e g y, t h e C M A l e v er a g es t h e u ni q u e d e si g n of t h e 

U K’ s c o m p etiti o n a n d c o n s u m er pr ot e cti o n r e gi m e s t o d eli v er o ut c o m e s 

t h at m a k e a r e al diff er e n c e f or t h e c o u ntr y. C or e t o o ur a p pr o a c h i s 

c o n s ci o u sl y m a xi mi si n g o ur s p e e d t o i m p a ct vi a pr o p orti o n at e a p pli c ati o n 

of t h e f ull r a n g e of t h e C M A’ s p o s si bl e a cti o n s, i n cl u di n g: f or m al 

i n v e sti g ati o n s; i nf or m al r e vi e w s; c o n s e n s u al o ut c o m e s;  liti g ati o n; w ar ni n g 

a n d a d vi s or y l ett er s ; b u si n e s s a n d c o n s u m er a d vi c e a n d g ui d a n c e; a n d 

a d v o c a c y, p oli c y a d vi c e a n d r e c o m m e n d ati o n s t o g o v er n m e nt. W e h a v e 

al s o pl a c e d r e n e w e d e m p h a si s o n w or ki n g pr o a cti v el y t o r e d u c e b ur d e n s 

a n d i m pr o v e c ert ai nt y f or b u si n e s s e s t hr o u g h o ur 4 P s pr o gr a m m e. 

O v er all, w e b eli e v e o ur a p pr o a c h m e a n s gr e at er p o siti v e i m p a ct, s o o n er, 

a n d wit h l o w er b ur d e n s o n b u si n e s s e s.  

2. 2  I n li g ht of t hi s, w e e x pl ai n e d i n o ur Str at e g y t h at w e w o ul d  u p d at e o ur I A 

m et h o d ol o g y t o b ett er r efl e ct t h e f ull br e a dt h a n d i m p a ct of o ur e v ol vi n g 

p ortf oli o of w or k, i n cl u di n g b y e x p a n d i n g o ur q u a ntit ati v e I A t o r efl e ct m or e 

of o ur a cti vit y, a n d b y pr o vi di n g a cl e ar er pi ct ur e of li k el y i n dir e ct i m p a ct, 

i n cl u di n g wi d er d et err e n c e.  

2. 3  W e h a v e t h er ef or e gi v e n c ar ef ul t h o u g ht t o w h et h er t h e q u a ntifi e d 

el e m e nt of t h e I A c a n b e br o a d e n e d fr o m it s tr a diti o n al f o c u s o n t h e 

i m p a ct of f or m al C M A d e ci si o n s t o i n cl u d e m or e C M A a cti vit y w h er e t h er e 

i s e vi d e n c e of c o n s u m er b e n efit, i n cl u di n g s o m e a cti o n s  t h at di d n ot 

i n v ol v e f or m al d e ci si o n s. T hi s i s i m p ort a nt gi v e n t h e s e ar e k e y r o ut e s b y 

w hi c h w e a c hi e v e i m p a ct i n a pr o p orti o n at e  a n d ti m el y w a y.  

I m p a ct s i n cl u d e d i n t h e I A 

2. 4  T h er e ar e t w o o v er ar c hi n g pri n ci pl e s t h at g ui d e o ur a s s e s s m e nt of t h e 

q u a ntifi c ati o n of i m p a ct :  

( a) W e h a v e r e a s o n a bl e gr o u n d s t o b eli e v e t h at a n y r e s ulti n g c o n s u m er 

i m p a ct i s attri b ut a bl e t o t h e a cti o n of t h e C M A 

( b) T h e a cti o n i s e x p e ct e d t o r e s ult i n r o b u stl y q u a ntifi a bl e fi n a n ci al 

b e n efit s t o c o n s u m er s  

2. 5  T h e i n cl u si o n of i m p a ct s i s c o n si d er e d a g ai n st t h e s e pri n ci pl e s o n a c a s e -

b y -c a s e b a si s.  F or t hi s y e ar t hi s m e a n s w e h a v e e x p a n d e d  t h e q u a ntifi e d 

el e m e nt of t h e I A  i n c o m p etiti o n a n d c o n s u m er e nf or c e m e nt, w h er e w e 
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n o w e sti m at e c o n s u m er b e n efit s of a cti o n s s u c h a s , w h er e a p pr o pri at e, 

w ar ni n g a n d a d vi s or y l ett er s, l e ni e n c y a p pli c ati o n s  a n d o n e s p e cifi c pi e c e 

of g ui d a n c e. T h e s e c h a n g e s m e a n t h at t h e I A s h o ul d b ett er r efl e ct t h e 

i m p a ct of t h e p ortf oli o of w or k t h e C M A u n d ert a k e s. 

2. 6  M a n y of t h e b e n efi ci al o ut c o m e s of t h e C M A' s w or k ar e n ot q u a ntifi a bl e 

a n d ar e t h er ef or e n ot i n cl u d e d i n t h e q u a ntifi e d I A. T h e s e i n cl u d e a cti o n s 

t h at f urt h er c o ntri b ut e t o o ur a bilit y t o  d et er u nl a wf ul c o n d u ct  a n d  b o o st 

b u si n e s s c o m pli a n c e, s u p p ort l e giti m at e b u si n e s s c oll a b or ati o n, a s w ell 

a s t h e i m p a ct of o ur a d vi c e a n d r e c o m m e n d ati o n s t o g o v er n m e nt.  T hi s 

c o m pri s e s  a cti viti e s s u c h a s  t h e o p er ati o n of t h e C M A’ s l e ni e n c y r e gi m e 

f or c art el s, t h e C M A’ s  a d v o c a c y 5  a n d a d vi s or y f u n cti o n s (i n cl u di n g t h e 

OI M a n d S A U), i nt er n ati o n al a cti viti e s6 , a s p e ct s of t h e C M A’ s c o m pli a n c e 

w or k 7  a n d g e n er al i m p a ct s of br o a d g ui d a n c e. T h e s c al e of t h e s e i m p a ct s 

i s oft e n hi g hl y u n c ert ai n ( e. g. t h e r e a c h of a g e n er al pi e c e of g ui d a n c e). 

T h e  n at ur e of t h e C M A' s r ol e (s u c h a s w h e n w e pr o vi d e 

r e c o m m e n d ati o n s t o g o v er n m e nt t h at t h e y ar e r e s p o n si bl e f or d e ci di n g 

w h et h er a n d h o w t o i m pl e m e nt) m a k e s attri b uti n g i m p a ct s t o u s m or e 

c h all e n gi n g.  W e s ur v e y s o m e of t h e s e wi d er i m p a ct s i n s e cti o n 4 b el o w.  

2. 7  F urt h er m or e, st u di e s al s o s h o w t h at i n cr e a s e s i n c o m p etiti o n i n a m ar k et 

ar e oft e n a s s o ci at e d wit h i n cr e a s e s i n pr o d u cti vit y, a n d t h at c o m p etiti o n 

p oli c y i nt er v e nti o n s c a n, t h er ef or e, b e pr o d u cti vit y e n h a n ci n g. 8  Si mil arl y, 

t hi s i m p a ct o n pr o d u cti vit y i s n ot c a pt ur e d i n o ur q u a ntit ati v e I A.9   

2. 8  Fi n all y, t h e e sti m at e of b e n efit s e x cl u d e s r e g ul at or y a p p e al s. 1 0  Thi s i s 

b e c a u s e t h e C M A’ s r ol e i s a n a p p ell at e o n e r at h er t h a n b ei n g t h e pri m ar y 

r e g ul at or. 1 1   

2. 9  T hi s all m e a n s t h at t h e b e n efit fi g ur e s r e p ort e d i n t h e q u a ntifi e d I A ar e 

li k el y t o si g nifi c a ntl y u n d er st at e t h e o v er all e x p e ct e d b e n efit s of t h e C M A’ s 

w or k.  

 

 
 
5  T hi s i n cl u d e s a d vi c e, s u p p ort a n d r e c o m m e n d ati o n s t o g o v er n m e nt t o h el p pr o m ot e c o m p etiti o n a n d c o n s u m er 
i nt er e st s i n t h e p oli c y m a ki n g pr o c e s s. 
6  F or e x a m pl e, e n g a gi n g  wit h i nt er n ati o n al n et w or k s a n d or g a ni s ati o n s. 
7  F or e x a m pl e, e n g a gi n g wit h s m all a n d m e di u m e nt er pri s e s, t h eir tr a d e a s s o ci ati o n s a n d i nt er m e di ar y a d vi s or s 
i n E n gl a n d a n d t h e D e v ol v e d N ati o n s. 
8  S e e C M A lit er at ur e r e vi e w s fr o m 2 0 2 5 ( Wi d er b e n efit s of c o m p etiti o n p oli c y a n d e nf or c e m e nt ) a n d 2 0 1 5 
(Pr o d u cti vit y a n d c o m p etiti o n: a s u m m ar y of t h e e vi d e n c e ). 
9  W e di s c u s s t h e s e wi d er i m p a ct s of t h e C M A’ s w or k i n s e cti o n 4 b el o w.   
1 0  F or e x a m pl e, t h e 2 0 2 5  W at er P R 2 4 pri c e r e d et er mi n ati o n s . O ur e sti m at e of C M A c o st s al s o e x cl u d e s c o st s 
a s s o ci at e d wit h t h e s e a p p e al s.  
1 1  T h e C M A’ s d ut y i n t hi s ar e a i s t o a ct a c c or di n g t o t h e r el e v a nt l e g al fr a m e w or k r at h er t h a n n e c e s s aril y a cti n g i n 
t h e i m m e di at e i nt er e st of c o n s u m er s. 

https://www.gov.uk/government/publications/wider-benefits-of-competition-policy-and-enforcement
https://www.gov.uk/government/publications/productivity-and-competition-a-summary-of-the-evidence
https://www.gov.uk/cma-cases/water-pr24-price-redeterminations
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D et ail s of o ur m et h o d ol o g y  

2. 1 0  W e pr e s e nt e sti m at e s of t h e i m p a ct of o ur w or k f or e a c h of t h e f oll o wi n g 

ar e a s:  

( a) C o m p etiti o n l a w e nf or c e m e nt  

( b) C o n s u m er pr ot e cti o n e nf or c e m e nt  

( c) M er g er c o ntr ol  

( d) M ar k et st u di e s a n d m ar k et i n v e sti g ati o n s ( c oll e cti v el y r ef err e d t o a s 

' m ar k et s w or k' i n t hi s d o c u m e nt) 

2. 1 1   We e x p e ct t o  q u a ntif y i m p a ct s fr o m t h e C M A’ s di git al m ar k et s c o m p etiti o n 

r e gi m e i n f ut ur e y e ar s of t h e I A, i n cl u di n g i m p a ct s fr o m i nt er v e nti o n s i n 

t h e y e ar i n w hi c h a fi n al d e ci si o n i s a n n o u n c e d t o i m p o s e t h e m.   

2. 1 2  F or m er g er c o ntr ol a n d m ar k et s w or k, t h e C M A i s b ot h a p h a s e 1 a n d 

p h a s e 2 a ut h orit y i n a t w o -st a g e pr o c e s s ( p h a s e 1 c a s e s b ei n g r ef err e d t o 

p h a s e 2 w h er e t h er e ar e s uffi ci e nt c o m p etiti o n c o n c er n s t o r e q uir e f urt h er, 

m or e i n d e pt h, i n v e sti g ati o n). Alt h o u g h t h e d e ci si o n m a k er s at p h a s e 2 

c o m pri s e a gr o u p of i n d e p e n d e nt m e m b er s dr a w n fr o m t h e C M A p a n el (t o 

e n s ur e a tr a n s p ar e nt a n d di sti n ct pr o c e s s) , t h e C M A h a s r e s p o n si bilit y f or 

b ot h p h a s e s i n cl u di n g t h eir r e s o ur ci n g. W h er e c a s e s h a v e b e e n r ef err e d 

t o p h a s e 2, b e n efit e sti m at e s ar e o nl y m a d e o n c e t h e p h a s e 2 pr o c e s s 

h a s b e e n c o m pl et e d , alt h o u g h b ot h p h a s e 1 a n d p h a s e 2 c o st s ar e p art of 

t h e I A. 

2. 1 3  T o  c al c ul at e t h e i m p a ct of a n y c a s e or pr oj e ct  (i n cl u di n g w ar ni n g a n d 

a d vi s or y l ett er s) , t h e C M A u s u all y e sti m at e s t h e f oll o wi n g c o m p o n e nt s 

b a s e d o n i nf or m ati o n a n d e vi d e n c e a v ail a bl e fr o m t h e ori gi n al 

i n v e sti g ati o n: 

( a) T h e si z e of t h e aff e ct e d t ur n o v er 1 2 . 

( b) T h e pri c e, q u alit y or ot h er n e g ati v e eff e ct r e m o v e d or a v oi d e d d u e t o 

t h e C M A’ s i nt er v e nti o n ( u s u all y i n cr e a s e d pri c e, b ut , d e p e n di n g o n 

t h e n at ur e of t h e c o nd u ct,  m a y b e i n t h e f or m of d e cr e a s e d q u alit y, 

d e cr e a s e d c h oi c e, et c) . 

 

 
1 2  E sti m at e s d o n ot al w a y s u s e i nf or m ati o n o n t ur n o v er w h er e t hi s i s n ot a p pr o pri at e f or t h e c a s e i n q u e sti o n; f or 
e x a m pl e, i n v e sti g ati o n s i nt o p ot e nti al  a nti c o m p etiti v e b e h a vi o ur i n l a b o ur m ar k et s  h a v e i n st e a d u s e d i nf or m ati o n 
o n t h e aff e ct e d w a g e bill.  
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( c) T h e l e n gt h of ti m e t h e d etri m e nt ( e. g.  hi g h er pri c e s) w o ul d h a v e 

pr e v ail e d a b s e nt t h e i nt er v e nti o n.  

2. 1 4  Fir st, w e e sti m at e t h e a n n u al i m p a ct o n c o n s u m er s b y m ulti pl yi n g t h e 

t ur n o v er of t h e aff e ct e d g o o d s a n d s er vi c e s b y t h e a s s u m e d pri c e 

i n cr e a s e t h at w a s r e m o v e d or a v oi d e d d u e t o o ur a cti o n. S e c o n d, w e 

e sti m at e f ut ur e c o n s u m er s a vi n g s b y m ulti pl yi n g t h e a n n u al i m p a ct b y t h e 

n u m b er of y e ar s w e b eli e v e t h e d etri m e nt t o c o n s u m er s w o ul d h a v e 

pr e v ail e d. W e di s c o u nt f ut ur e a c cr u al s of b e n efit s.   

2. 1 5  D at a o n t h e si z e of t h e t ur n o v er aff e ct e d b y o ur i nt er v e nti o n (r ef err e d t o 

a s ‘ aff e ct e d t ur n o v er’) i s u s u all y g at h er e d b y t h e  c a s e t e a m  a s p art of it s 

e vi d e n c e -g at h eri n g  a n d c a n b e r e c all e d fr o m t h e ori gi n al i n v e sti g ati o n.  T o 

b e c o n s er v ati v e, t h e C M A t y pi c all y a p pli e s a n arr o w d efi niti o n of t h e 

aff e ct e d t ur n o v er b y e sti m ati n g it a s t h e t ur n o v er of t h e dir e ctl y aff e ct e d 

fir m s. T h at i s, w e t y pi c all y a s s u m e  t h at t h e pri c e of t h e g o o d s or s er vi c e s 

c o m p eti n g wit h t h o s e off er e d b y t h e fir m( s) s u bj e ct t o t h e i n v e s ti g ati o n ar e 

u n aff e ct e d , e v e n t h o u g h it i s li k el y t h at, i n s o m e cir c u m st a n c e s,  t h e y 

g e n er all y w o ul d al s o li k el y b e aff e ct e d b y  o ur i nt er v e nti o n . At ot h er ti m e s, 

w h er e t h e C M A t a c kl e s a s e ct or m or e wi d el y (f or e x a m pl e,  t hr o u g h 

m ar k et s or  c o n s u m er pr ot e cti o n w or k) , t o e sti m at e t h e aff e ct e d t ur n o v er 

w e n e e d t o m a k e a s s u m pti o n s o n  t h e si z e of t h e m ar k et t h at i s aff e ct e d 

b y  our a cti o n.  I n t h e c a s e of w ar ni n g a n d a d vi s or y l ett er s, it i s oft e n 

n e c e s s ar y t o o bt ai n t ur n o v er d at a fr o m p u bli cl y a v ail a bl e s o ur c e s, a n d t o 

m a k e a n a s s u m pti o n r e g ar di n g t h e  pr o p orti o n of t hi s  t h at w o ul d b e 

aff e ct e d.   

2. 1 6  I n r el ati o n t o t h e eff e ct  a v oi d e d or r e m o v e d d u e t o t h e C M A’ s i nt er v e nti o n, 

w h er e p o s si bl e , w e b a s e o ur e sti m at e s  o n i nf or m ati o n c oll e ct e d d uri n g t h e 

ori gi n al i n v e sti g ati o n. T hi s m a y b e, u n d er r ar e cir c u m st a n c e s, i nf or m ati o n 

o n t h e a ct u al eff e ct (f or e x a m pl e, t h e pri c e o v er c h ar g e d u e t o  a n  u nf air 

pri ci n g pr a cti c e , or a m o u nt r ef u n d e d t o c u st o m er s ). Mor e fr e q u e ntl y,  t hi s 

i s a n e sti m ati o n of t h e li k el y eff e ct o n c o n s u m er s ( w hi c h , f or e x a m pl e, c a n 

b e  i nf or m e d b y t h e m a g nit u d e of u p w ar d pri ci n g pr e s s ur e r e s ulti n g fr o m a 

m er g er) a s a s s e s s e d  b y t h e c a s e t e a m s d uri n g t h e ori gi n al i n v e sti g ati o n. 

W h er e s u c h i nf or m ati o n a n d d at a ar e u n a v ail a bl e, w e a p pl y r ul e s of 

t h u m b t h at ar e c o n s er v ati v e i nt er pr et ati o n s of e sti m at e d eff e ct s  a n d 

c o n si st e nt wit h r e c e nt a c a d e mi c r e s e ar c h. T hi s i s t y pi c all y al s o t h e c a s e 

f or w ar ni n g a n d a d vi s or y l ett er s w h er e i nf or m ati o n o n pri c e eff e ct s i s n ot 

t y pi c all y a v ail a bl e. F or s o m e l ett er s , w e h a v e b e e n a bl e t o m a k e  u s e of 

i nf or m ati o n c oll e ct e d in f oll o w-u p m o nit ori n g  t o a dj u st f or w h et h er a fir m 

h a s s u b s e q u e ntl y m a d e c h a n g e s t o t h eir pr a cti c e s.  
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2. 1 7  Si mil arl y, w h e n e sti m ati n g t h e e x p e ct e d f ut ur e d ur ati o n of t h e d etri m e nt 

pr e v aili n g  a b s e nt o ur i nt er v e nti o n , w e dr a w o n i nf or m ati o n c oll e ct e d at t h e 

ti m e of t h e ori gi n al i n v e sti g ati o n. A s a st arti n g p oi nt, w e t e n d t o t a k e a 

d ef a ult d ur ati o n v al u e t h at i s b a s e d o n, b ut n ot n e c e s s aril y e q u al t o, 

e xi sti n g i nt er n ati o n al pr a cti c e a n d a c a d e mi c r e s e ar c h , a n d  w e  a dj u st t hi s 

v al u e w h er e c a s e -s p e cifi c i nf or m ati o n s u g g e st s  t hi s w o ul d b e a p pr o pri at e. 

A g ai n, w e r e m ai n c o n s er v ati v e i n d et er mi ni n g t hi s v al u e, f or e x a m pl e,  w e 

m a y  a d o pt t h e d ef a ult v al u e e v e n t h o u g h t h er e i s i nf or m ati o n t o s u g g e st 

t h at c o n d u ct h a s b e e n o n g oi n g f or a s u b st a nti al p eri o d of ti m e pri or t o 

i n v e sti g ati o n.   

2. 1 8  E x  a nt e e sti m at e s of i m p a ct ar e b a s e d o n t h e b e st i nf or m ati o n a v ail a bl e at 

t h e ti m e, w hi c h i s t y pi c all y w h e n t h e d e ci si o n or r e c o m m e n d ati o n s h a v e 

b e e n m a d e b ut t h e f ull i m p a ct i s n ot y et o b s er v a bl e. I n c o ntr a st, t o e x p o st 

e v al u ati o n s b a s e d o n i nf or m ati o n g at h er e d aft er t h e r e c o m m e n d ati o n s or 

r e m e di e s h a v e b e e n i m pl e m e nt e d a n d t h e r e s ulti n g i m p a ct r e ali s e d.  

2. 1 9  F or c o nfi d e nti alit y r e a s o n s, w e d o n ot p u bli s h i m p a ct e sti m at e s f or 

i n di vi d u al c a s e s a n d pr oj e ct s. H o w e v er, o ur e sti m at e s h a v e b e e n 

i n d e p e n d e ntl y r e vi e w e d b y Dr Fr a n c o M ari u z z o t o e n s ur e t h at o ur b e n efit 

e sti m at e s ar e r e a s o n a bl e a n d r o b u st. 1 3   

2. 2 0  T h e C M A I A e sti m at e s i n cl u d e b e n efit s fr o m c a s e s w h er e t h e o ut c o m e i s 

u n d er a p p e al at t h e ti m e of p u bli c ati o n of t h e r e p ort. W e i n cl u d e t h e s e 

b e n efit s a s w e c o n si d er t hi s e n s ur e s t h e I A i s t h e b e st e sti m at e of t h e 

li k el y i m p a ct of C M A c a s e s at t h e ti m e of t h e p u bli c ati o n of t h e r e p ort. I n 

a d diti o n, t hi s a p pr o a c h al s o e n s ur e s t h at t h e b e n efit e sti m at e s ar e 

i n cl u d e d i n t h e I A at r o u g hl y t h e s a m e ti m e a s t h e c o st s t h e C M A i n c urr e d 

i n c arr yi n g o ut t h e c a s e. It c a n b e s e v er al y e ar s b ef or e a p p e al s ar e 

c o n cl u d e d w hi c h w o ul d l e a d t o a si g nifi c a nt l a g b et w e e n t h e i n cl u si o n of 

t h e b e n efit s a n d c o st s of c ert ai n c a s e s. W h er e a p pr o pri at e, w e m a k e 

a dj u st m e nt s t o pr e vi o u s i m p a ct e sti m at e s f oll o wi n g t h e c o n cl u si o n of 

a p p e al s.  

2. 2 1  I n li n e wit h c e ntr al g o v er n m e nt t e c h ni q u e s f or di s c o u nti n g f ut ur e a c cr u al s 

of b e n efit s or c o st s, w e di s c o u nt f ut ur e c o n s u m er s a vi n g s b y t h e H M 

Tr e a s ur y e n d or s e d S o ci al Ti m e Pr ef er e n c e R at e ( 3. 5 %). 1 4  

 

 
1 3  C o n si st e nt wit h t h e p ur p o s e s of t h e r e vi e w e x er ci s e, w e a s k e d Dr M ari u z z o t o c o nfir m t h e a c c ur a c y of t h e 
e sti m at e s  of i m p a ct s. H e al s o c o m m e nt e d o n t h e c o n si st e n c y of t h e e sti m at e s wit h o ur p u bli s h e d g ui d a n c e, a n d 
c o n si st e n c y of a p pr o a c h t a k e n b et w e e n diff er e nt c a s e s. H e w a s n ot a s k e d t o c o m m e nt o n t h e u n d erl yi n g 
a s s u m pti o n s w h er e t h e s e w er e b a s e d o n a n al y si s c arri e d o ut a s p art of i n di vi d u al c a s e s (f or e x a m pl e, t h e 
e sti m at e s of aff e ct e d t ur n o v er i n t h e m ar k et  wit h a s u b st a nti al l e s s e ni n g of c o m p etiti o n ). 
1 4  S e e H M Tr e a s ur y, T h e Gr e e n B o o k: A p pr ai s al a n d E v al u ati o n i n C e ntr al G o v er n m e nt . 

https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-appraisal-and-evaluation-in-central-governent
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2. 2 2  U n d er c ert ai n cir c u m st a n c e s w e al s o n e e d t o u s e t h e C o n s u m er Pri c e 

I n d e x t o bri n g t h e b e n efit s t o t h e pri c e l e v el of t h e c urr e nt y e ar. T hi s 

a p pli e s  w h e n t h e c o n s u m er d etri m e nt r e m e di e d b y C M A a cti o n di d n ot 

o c c ur i n t h e s a m e y e ar t h e c a s e w a s cl o s e d (f or e x a m pl e , w h e n d u e t o 

t h e C M A’ s i n v e sti g ati o n, c o n s u m er s ar e a bl e t o s e e k r e dr e s s f or a n y p a st 

h ar m s uff er e d ).  

2. 2 3  T h e i m p a ct e sti m at e s i n cl u d e d wit hi n t hi s r e p ort f o c u s o n t h e dir e ct 

fi n a n ci al b e n efit s t o c o n s u m er s of t h e C M A’ s w or k c o m pl et e d o v er t h e 

p a st t hr e e fi n a n ci al y e ar s. W e a v er a g e t h e b e n efit s o v er t hr e e y e ar s t o 

r e d u c e y e arl y fl u ct u ati o n s i n t h e i m p a ct e sti m at e s d u e t o u n e v e n 

c a s el o a d 1 5  a n d t o r efl e ct t h e f a ct t h at s o m e of o ur c a s e s t a k e m or e t h a n 

o n e y e ar t o c o m pl et e.  

2. 2 4  O ur n e wl y q u a ntifi e d i m p a ct s ar e e sti m at e d f or 2 0 2 5/ 2 6 o nl y, a n d w e 

i n cl u d e t h e s e o nl y f or t h at y e ar. T hi s attri b ut e s z er o b e n efit s t o t h e s e 

a cti viti e s i n t h e t w o pr e c e di n g y e ar s, w hi c h i s v er y c o n s er v ati v e  a s w e 

c arri e d o ut si mil ar a cti viti e s i n pr e vi o u s y e ar s w hi c h w e k n o w will h a v e 

d eli v er e d b e n efit s f or c o n s u m er s . 

 

 
1 5  Alt h o u g h s o m e ar e a s of t h e C M A’ s w or k ar e pr o a cti v e, s u c h a s m ar k et st u di e s a n d i n v e sti g ati o n s, ot h er ar e a s 
d e p e n d o n f a ct or s o ut si d e of t h e C M A’ s c o ntr ol.  
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3.  C o n s u m er s a vi n g s b y ar e a  

C o m p etiti o n e nf or c e m e nt  

3. 1  T h e C M A u s e s a r a n g e of t o ol s t o pr o m ot e c o m pli a n c e wit h, a n d d et er 

br e a c h e s of, t h e C o m p etiti o n A ct 1 9 9 8 ( C A 9 8). It i n v e sti g at e s s u s p e ct e d 

i nfri n g e m e nt s a n d, w h er e a p pr o pri at e, i s s u e s i nfri n g e m e nt d e ci si o n s a n d 

i m p o s e s p e n alti e s. Al o n g si d e f or m al e nf or c e m e nt, t h e C M A m a y t a k e 

e arli er, pr o p orti o n at e a cti o n – i n cl u di n g a c c e pti n g c o m mit m e nt s a n d 

i s s ui n g a d vi s or y or w ar ni n g l ett er s – t o a d dr e s s c o n c er n s a n d s u p p ort 

c o m pli a n c e. T h e C M A al s o o p er at e s a l e ni e n c y r e gi m e, w hi c h pl a y s a 

c e ntr al r ol e i n d et e cti n g a n d  d e st a bili si n g c art el a cti vit y b y e n c o ur a gi n g 

b u si n e s s e s a n d i n di vi d u al s t o c o m e f or w ar d a n d c o o p er at e. I n a d diti o n, 

t h e C M A h a s p o w er s t o s e e k t h e di s q u alifi c ati o n of c o m p a n y dir e ct or s 

i n v ol v e d i n c o m p etiti o n l a w br e a c h e s, r ei nf or ci n g i n di vi d u al a c c o u nt a bilit y. 

U n d er t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 ( E A 0 2), t h e C M A c a n al s o i n v e sti g at e a n d 

pr o s e c ut e i n di vi d u al s i n v ol v e d i n t h e cri mi n al c art el off e n c e . 

3. 2  T h e I A i s b a s e d o n a nti ci p at e d c h a n g e s t o c o n d u ct a s a r e s ult of C M A 

a cti o n . T hi s y e ar i n cl u d e s o ur i n v e sti g ati o n s i nt o (i) t h e Atl a nti c J oi nt 

B u si n e s s A gr e e m e nt 1 6 , (ii) s u s p e ct e d a nti -c o m p etiti v e c o n d u ct b y Vif or 

P h ar m a i n r el ati o n t o i ntr a v e n o u s ir o n tr e at m e nt s 1 7  a n d (iii) s u s p e ct e d 

a nti -c o m p etiti v e c o n d u ct b y h o u s e b uil d er s 1 8  – all of w hi c h i n v ol v e d 

c o n s e n s u al a gr e e m e nt t o bri n g i n v e sti g ati o n s t o a n e n d t hr o u g h 

c o m mit m e nt s  wit h o ut fi n di n g s of i nfri n g e m e nt b y t h e C M A . 

3. 3  A s di s c u s s e d a b o v e, t hi s e x p a n d e d I A n o w al s o i n cl u d e s i m p a ct s fr o m 4 9 

a d vi s or y a n d w ar ni n g l ett er s.  

3. 4  W e h a v e al s o c o n si d er e d t h e i n cl u si o n of i m p a ct s fr o m l e ni e n c y 

a p pli c ati o n s. W e i n cl u d e i m p a ct w h er e t h e r e p ort e d  c o n d u ct w a s o n g oi n g 

( or o nl y r e c e ntl y c e a s e d) at t h e p oi nt of a p pli c ati o n, a n d w h er e t h e C M A i s 

n ot c urr e ntl y t a ki n g or pl a n ni n g t o t a k e ot h er f or m s of a cti o n ( a s i m p a ct s 

fr o m t h o s e a p pli c ati o n s t h at r e s ult i n i n v e sti g ati o n s or w ar ni n g or a d vi s or y 

l ett er s f or e x a m pl e w o ul d p ot e nti all y  b e c o u nt e d el s e w h er e i n t h e I A).  

3. 5  T h er e w a s o n e  c o m p etiti o n e nf or c e m e nt i n v e sti g ati o n t h at r e s ult e d i n a n 

i nfri n g e m e nt d e ci si o n a n d p e n alti e s of £ 7 7 milli o n  i n 2 0 2 5/ 2 6 . H o w e v er, 

b e c a u s e i n t h at c a s e t h e C M A di d n ot m a k e a fi n di n g t h at t h e c o n d u ct 

 

 
1 6  I n v e sti g ati o n of t h e Atl a nti c J oi nt B u si n e s s A gr e e m e nt - G O V. U K  
1 7  I n v e sti g ati o n i nt o s u s p e ct e d a nti-c o m p etiti v e c o n d u ct b y Vif or P h ar m a i n r el ati o n t o i ntr a v e n o u s ir o n tr e at m e nt s 
- G O V. U K  
1 8  I n v e sti g ati o n i nt o s u s p e ct e d a nti-c o m p etiti v e c o n d u ct b y h o u s e b uil d er s - G O V. U K  

https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-of-the-atlantic-joint-business-agreement
https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-into-suspected-anti-competitive-conduct-by-vifor-pharma-in-relation-to-intravenous-iron-treatments
https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-into-suspected-anti-competitive-conduct-by-vifor-pharma-in-relation-to-intravenous-iron-treatments
https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-into-suspected-anti-competitive-conduct-by-housebuilders
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w a s still o n g oi n g at t h e ti m e t h e c a s e w a s l a u n c h e d, o n a c o n s er v ati v e 

b a si s w e h a v e n ot i n cl u d e d it i n t h e I A.1 9  I n a n y e v e nt s u c h c a s e s ar e 

li k el y t o h a v e si g nifi c a nt wi d er d et err e nt eff e ct s, a s d e m o n str at e d b y t h e 

D ot E c o n r e p ort o n t h e d et err e n c e eff e ct of c o m p etiti o n e nf or c e m e nt c a s e s  

c o m mi s si o n e d b y t h e C M A i n 2 0 1 8 .2 0  

3. 6  C o m p etiti o n e nf or c e m e nt c a s e s s o m eti m e s  l a st f or m ulti pl e y e ar s, s o t h e 

n u m b er of c a s e s c o n cl u di n g i n a p arti c ul ar y e ar d o e s n ot n e c e s s aril y 

r efl e ct t h e a m o u nt of w or k u n d ert a k e n i n t h at y e ar. 

3. 7  O ur  t ot al a n n u al a v er a g e 2 1  q u a ntifi e d b e n efit s fr o m c o m p etiti o n 

e nf or c e m e nt w or k  i s £6 8 1  milli o n . A s n ot e d e arli er, t hi s d o e s n ot i n cl u d e  

b e n efit s fr o m ot h er a cti viti e s , s u c h a s t h e  pr o vi si o n of g ui d a n c e, or wi d er 

d et err e n t i m p a ct of o ur w or k, a n d s o i s li k el y t o r e m ai n a si g nifi c a nt 

u n d er e sti m at e. D et err e n c e i s a k e y  p art of t h e i m p a ct of c o m p etiti o n 

e nf o r c e m e nt a cti viti e s, ari si n g n ot o nl y fr o m c a s e s a n d a cti o n s s u c h a s 

w ar ni n g/ a d vi s or y l ett er s, b ut al s o m or e br o a dl y t hr o u g h t h e e xi st e n c e of 

t h e r e gi m e it s elf. A s p art of t hi s, f or e x a m pl e, t h e e xi st e n c e of t h e  C M A’ s  

l e ni e n c y p oli c y c a n, i n a n d of it s elf, d et er c art el a cti vit y, i n p arti c ul ar b y 

i n cr e a si n g t h e ri s k of d et e cti o n a n d e nf or c e m e nt. S u c h i m p a ct s ar e v er y 

diffi c ult t o m e a s ur e; t h e s e wi d er i m p a ct s ar e di s c u s s e d i n q u alit ati v e 

t er m s wit hi n s e cti o n 4. 

C o n s u m e r pr ot e cti o n e nf o r c e m e nt  

3. 8  U n d er t h e Di git al M ar k et s, C o m p etiti o n a n d C o n s u m er s A ct 2 0 2 4 ( D M C C 

A ct), t h e C M A h a s a r efr e s h e d m a n d at e f or c o n s u m er pr ot e cti o n. T h e n e w 

r e gi m e m e a n s t h at t h e C M A i s a bl e t o d e ci d e w h et h er c o n s u m er 

pr ot e cti o n l a w s h a v e b e e n i nfri n g e d  wit h o ut h a vi n g t o t a k e b u si n e s s e s t o 

c o urt . T h e C M A i s a bl e t o t a k e dir e ct a cti o n t o t a c kl e t h e s e br e a c h e s, 

i n cl u di n g o r d eri n g r e dr e s s t o aff e ct e d c o n s u m er s a n d t o s a n cti o n 

b u si n e s s e s t h at f ail t o c o m pl y .2 2 . T h e C M A a s s u m e d t h e s e p o w er s at t h e 

st art of t h e y e ar. D uri n g t h at y e ar w e h a v e f o c u s e d b ot h o n h el pi n g 

b u si n e s s e s u n d er st a n d h o w t o c o m pl y wit h c o n s u m er l a w a n d o n t a ki n g 

e nf or c e m e nt a cti o n a g ai n st c o n d u ct w hi c h i s m or e h ar mf ul t o c o n s u m er s 

a n d w hi c h r e pr e s e nt s cl e ar i nfri n g e m e nt s of t h e l a w. O ur fir st e nf or c e m e nt 

c a s e s w er e l a u n c h e d i n N o v e m b er 2 0 2 5 f oll o wi n g a p eri o d of i s s ui n g 

s u b st a nti al pi e c e s of g ui d a n c e a n d o b s er vi n g b u si n e s s pr a cti c e s a cr o s s 

m ulti pl e s e ct or s of t h e e c o n o m y. W hil st t h e fir st c a s e s u n d er t h e n e w 

 

 
1 9  A nti -c o m p etiti v e c o n d u ct i n r el ati o n t o v e hi cl e r e c y cli n g a n d a d v erti si n g of r e c y cli n g -r el at e d f e at ur e s - G O V. U K  
2 0  D ot E c o n ( 2 0 1 8), E v al u ati o n of dir e ct i m p a ct a n d d et err e nt eff e ct of C A 9 8 c a s e s . 
2 1  O ur n e wl y q u a ntifi e d i m p a ct s ar e e sti m at e d f or 2 0 2 5/ 2 6 o nl y, a n d w e i n cl u d e t h e s e o nl y f or t h at y e ar . 
2 2  T h e C M A' s a p pr o a c h t o c o n s u m er pr ot e cti o n  

https://www.gov.uk/cma-cases/suspected-anti-competitive-conduct-in-relation-to-the-recycling-of-end-of-life-vehicles
https://www.gov.uk/government/publications/evaluation-of-direct-impact-and-deterrent-effect-of-ca98-cases
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67f37a0a22a7bab256d956de/CMA_Consumer_Approach_document.pdf
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r e gi m e w er e c o n cl u d e d i n u n d er 6 m o nt h s, t hi s di d n ot f all wit hi n t h e ti m e 

r e p orti n g p eri o d. 

3. 9  T h e C M A oft e n w or k s t o g et h er wit h ot h er or g a ni s ati o n s, f or e x a m pl e 

Tr a di n g St a n d ar d s ,2 3  w h o ar e al s o r e s p o n si bl e f or c o n s u m er pr ot e cti o n 

e nf or c e m e nt a n d t a c kli n g u nf air tr a di n g pr a cti c e s . It al s o  c o o p er at e s wit h 

ot h er n ati o n al a ut h oriti e s wit hi n t h e C o n s u m er Pr ot e cti o n C o o p er ati o n  

N et w or k t o a p pl y a n d e nf or c e c o n s u m er ri g ht s l e gi sl ati o n . I n o ur I A, w e 

i n cl u d e c o n s u m er b e n efit s r e s ulti n g fr o m t h e s e j oi nt a cti o n s, w h er e t h e s e 

h a v e b e e n l e d or si g nifi c a ntl y infl u e n c e d b y t h e C M A , b y all o c ati n g a 

pr o p orti o n of t h e b e n efit s t o t h e C M A.  

3. 1 0  T h e I A i n cl u d e s a r e d u cti o n i n c o n s u m er d etri m e nt a s a r e s ult of st o p pi n g 

u nl a wf ul pr a cti c e s , or t h e e sti m at e d pri c e i m p a ct of t h e C M A’ s 

i nt er v e nti o n s, f or e x a m pl e a s a r e s ult of i n cr e a s e d tr a n s p ar e n c y a n d m or e 

i nf or m e d c o n s u m er d e ci si o n s. O ur c o n s u m er e nf or c e m e nt e sti m at e s  for 

t hi s y e ar i n cl u d e d i n v e sti g ati o n s c o n cl u d e d i n 2 0 2 5/ 2 6 c o n c er ni n g 

Ti c k et m a st er 2 4  a n d f a k e o nli n e re vi e w s .2 5  

3. 1 1  A s f or c o m p etiti o n e nf or c e m e nt, f or t h e fir st ti m e i n 2 0 2 5/ 2 6 w e h a v e al s o 

pr o d u c e d a n e sti m at e f or t h e i m p a ct  of ot h er a cti vit ie s.  A t ot al of 1 5 9 

w ar ni n g a n d a d vi s or y l ett er s w er e s e nt i n t hi s fi n a n ci al y e ar . T h e s e 

q u a ntifi e d e sti m at e s i n cl u d e t h e v a st m aj orit y of t h e s e l ett er s, t h o u g h a 

s m all mi n orit y c o ul d n ot b e q u a ntifi e d ( 5 of 1 5 9), oft e n d u e t o a l a c k of 

a v ail a bl e d at a wit h w hi c h t o d o s o. W e h a v e al s o pr o d u c e d a n e sti m at e 

f or g ui d a n c e r el ati n g t o pri c e tr a n s p ar e n c y, dr a wi n g o n pr e vi o u s D B T 

r e s e ar c h o n t h e pr e v al e n c e a n d i m p a ct of dri p pri ci n g .2 6   

3. 1 2  O ur  t ot al a n n u al a v er a g e q u a ntifi e d  b e n efit s fr o m c o n s u m er e nf or c e m e nt 

w or k  i s £ 2 9 6 milli o n . A s n ot e d e arli er, t hi s d o e s n ot i n cl u d e b e n efit s fr o m 

ot h er a cti viti e s s u c h a s t h e pr o vi si o n of g ui d a n c e  ( wit h t h e e x c e pti o n of 

t h e t ar g et e d pri c e tr a n s p ar e n c y g ui d a n c e n ot e d a b o v e), or d et err e n c e 

eff e ct s, a n d s o i s li k el y t o r e m ai n a si g nifi c a nt u n d er e sti m at e. D et err e n c e 

i s a k e y p art of t h e i m p a ct of c o n s u m er e nf or c e m e nt a cti viti e s, ari si n g n ot 

o nl y fr o m c a s e s a n d a cti o n s s u c h a s w ar ni n g/ a d vi s or y l ett er s, b ut al s o 

m or e br o a dl y t hr o u g h t h e e xi st e n c e of t h e r e gi m e it s elf. T h e s e ar e k e y 

i m p a ct s fr o m c o n s u m er pr ot e cti o n a cti viti e s, b ut ar e v er y diffi c ult t o 

 

 
2 3  F or a n e v al u ati o n of t h e a cti viti e s of Tr a di n g St a n d ar d s, s e e O F T ( J u n e 2 0 0 9), A n e v al u ati o n of t h e i m p a ct of 
t h e f air tr a di n g w or k of l o c al a ut h orit y Tr a di n g St a n d ar d s S er vi c e s i n t h e U K, O F T 1 0 8 5. 
2 4  Ti c k et m a st er: c o n s u m er pr ot e cti o n c a s e - G O V. U K  
2 5  O nli n e r e vi e w s - G O V. U K  
2 6  D B T ( 2 0 2 3) E sti m ati n g t h e pr e v al e n c e a n d i m p a ct of o nli n e dri p pri ci n g  

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/about_oft/oft1085.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/about_oft/oft1085.pdf
https://www.gov.uk/cma-cases/ticketmaster-consumer-protection-case
https://www.gov.uk/cma-cases/online-reviews
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/64f1ebd7a78c5f000dc6f448/estimating-the-prevalence-and-impact-of-online-drip-pricing.pdf
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m e a s ur e  i n m o n et ar y t er m s; th e s e w i d er i m p a ct s ar e di s c u s s e d i n 

q u alit ati v e t er m s wit hi n s e cti o n 4. 

M e r g e r c o nt r ol  

3. 1 3  T h e C M A o p er at e s b ot h st a g e s of t h e U K  m er g er r e gi m e. B u si n e s s e s c a n 

( v ol u nt aril y) n otif y a m er g er t o t h e C M A a n d, i n a d diti o n, t h e C M A h a s a 

d ut y t o k e e p m er g er a cti vit y u n d er r e vi e w a n d c a n i n v e sti g at e m er g er s 

t h at h a v e n ot b e e n n otifi e d t o it.  

3. 1 4  At  ph a s e  1, t h e C M A r e vi e ws m er g e r sit u ati o n s f alli n g wit hi n o ur  

j uri s di cti o n2 7  a n d r ef er s a n y c a s e s w h er e t h er e i s a r e ali sti c pr o s p e ct of a 

s u b st a nti al l e s s e ni n g of c o m p etiti o n ( S L C) i n a U K m ar k et  f or a n i n-d e pt h 

p h a s e 2 i n v e sti g ati o n. T h e C M A h a s t h e p o w er t o a c c e pt u n d ert a ki n g s i n 

li e u of r ef er e n c e t o p h a s e  2 ( Ui Ls) fr o m t h e m er gi n g p arti e s at p h a s e 1 , if 

t h e s e ar e d e e m e d t o a d dr e s s p ot e nti al c o n c er n s i d e ntifi e d i n t h e c o ur s e of 

o ur  i n v e sti g ati o n s. 

3. 1 5  At p h a s e  2, a C M A p a n el of i n d e p e n d e nt m e m b er s c o n d u ct s a n i n -d e pt h 

i n v e sti g ati o n t o a s s e s s if a m er g er i s e x p e ct e d t o r e s ult i n a n S L C. If a n 

S L C i s e x p e ct e d, t h e C M A p a n el  d e ci d e s o n t h e r e m e di e s r e q uir e d a n d 

c a n i m p o s e r e m e di e s b y or d er if it i s n ot a bl e t o r e a c h a n a gr e e m e nt  wit h 

t h e m er g er  p arti e s . 

3. 1 6  O ur e sti m at e s of c o n s u m er s a vi n g s i n t hi s ar e a i n cl u d e m er g er pr o p o s al s  

a m e n d e d t hr o u g h Ui L s, m er g er s t h at ar e a b a n d o n e d , a n d m er g er s 

a m e n d e d or pr o hi bit e d b y t h e C M A at p h a s e  2. 

3. 1 7  T h e i m p a ct of p h a s e 1 m er g er s i s s c al e d d o w n  b y t h e ‘S L C r at e ’ ( d efi n e d 

b el o w)  t o r efl e ct t h e f a ct t h at n ot all c a s e s w h er e t h e m er g er p arti e s 

r e m e di e d t h e C M A’ s c o n c er n, eit h er t hr o u g h Ui L s or a b a n d o ni n g t h e 

m er g er, w o ul d h a v e r e s ult e d i n a n S L C at p h a s e 2. T h e S L C r at e i s 

c al c ul at e d a s  t h e pr o p orti o n of p h a s e 2 m er g er s  c o m pl et e d i n t h e p a st 

t hr e e y e ar s  w hi c h r e s ult e d i n S L C s aft er t h e p arti e s h a d off er e d Ui L s t h at 

w er e r ej e ct e d i n p h a s e 1. T hi s a p pr o a c h i s i n li n e wit h o ur m et h o d ol o g y 

e x pl ai n e d i n d et ail i n t h e 2 0 1 6/ 1 7 r e p ort. 2 8  T h e S L C r at e u s e d t o s c al e 

d o w n t h e i m p a ct of all p h a s e  1 m er g er s i n t h e 2 0 2 5/ 2 6  a s s e s s m e nt i s 

5 0 %. 2 9  

 

 
2 7  U p t o 3 1 J a n u ar y 2 0 2 0, m er g er s t h at f ulfill e d c ert ai n c o n diti o n s f ell wit hi n j uri s di cti o n of t h e E ur o p e a n 
C o m mi s si o n. 
2 8  C M A ( J ul y 2 0 1 7), C M A i m p a ct a s s e s s m e nt 2 0 1 6/ 1 7 . 
2 9  I n 2 0 2 4/ 2 5 it w a s 5 0 %, i n 2 0 2 3/ 2 4  it w a s 6 7 %, a n d i n 2 0 2 2/ 2 3  it w a s 7 5 %. 

https://www.gov.uk/government/publications/cma-impact-assessment-2016-to-2017
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3. 1 8  U si n g t h e a p pr o a c h d e s cri b e d a b o v e, o ur e sti m at e s s h o w t h at d uri n g t h e 

p a st t hr e e fi n a n ci al y e ar s (2 0 2 3/ 2 4 t o 2 0 25/ 2 6) t h e m er g er r e gi m e s a v e d 

c o n s u m er s £ 2 2 5 0. 5  milli o n i n tot al, gi vi n g a n a v er a g e b e n efit of £ 7 5 0. 2  

milli o n p er y e ar .3 0  

3. 1 9  O ur i m p a ct fi g ur e f or t h e 2 0 2 5 / 26 fi n a n ci al y e ar i s b a s e d o n s e v e n m er g er 

i n v e sti g ati o n s - f o ur p h a s e 1 a n d t hr e e p h a s e 2 m er g er i n q uiri e s. T h e 

m er g er i n q uir y w hi c h m a d e t h e m o st s u b st a nti al c o ntri b uti o n t o o ur o v er all 

i m p a ct fi g ur e w a s t h e a c q ui siti o n of Wi n c a nt o n Pl c b y G X O L o gi sti c s, I n c .  

3. 2 0  T h e b e n efit s fr o m t h e  U K  m er g er r e gi m e ar e d e p e n d e nt o n t h e c a s e s t h at 

c o m e t o t h e C M A f or a s s e s s m e nt a n d ar e , t h er ef or e, dri v e n i n p art b y t h e 

e c o n o mi c cli m at e a n d c a n v ar y si g nifi c a ntl y fr o m y e ar t o y e ar . B e n efit 

fi g ur e s f or m er g er s d o n ot i n cl u d e t h e wi d er b e n efit s, s u c h a s d et err e n c e, 

of t h e C M A’ s m er g er s w or k a n d t h e wi d er m er g er r e gi m e.  Ha vi n g a n 

eff e cti v e m er g er c o ntr ol r e gi m e i n it s elf pr e v e nt s a nti c o m p etiti v e m er g er s 

fr o m b ei n g pr o p o s e d. 

M a r k et st u di e s  a n d m ar k et i n v e sti g ati o n s  

3. 2 1   Mar k et st u di e s ar e e x a mi n ati o n s of w h et h er  p arti c ul ar m ar k et s ar e  n ot 

w or ki n g w ell f or c o n s u m er s , a n d oft e n  l e a d t o pr o p o s al s a s t o h o w t h e y 

mi g ht b e m a d e t o w or k b ett er. T h e y t a k e a n o v er vi e w of r e g ul at or y a n d 

ot h er  f a ct or s w hi c h s h a p e  a m ar k et a s w ell a s  p att er n s of c o n s u m er a n d 

b u si n e s s b e h a vi o ur.  

3. 2 2  M ar k et s m a y b e r ef err e d t o a m ar k et i n v e sti g ati o n  f or f urt h er a n al y si s  

w h er e t h er e ar e r e a s o n a bl e gr o u n d s f or s u s p e cti n g t h at a n y f e at ur e, or 

c o m bi n ati o n of f e at ur e s, of a m ar k et i n t h e U K i s pr e v e nti n g, r e stri cti n g, or 

di st orti n g c o m p etiti o n. I n e sti m ati n g c o n s u m er s a vi n g s , w e c o n si d er t h e 

i m p a ct of b ot h  c o m pl et e d m ar k et  st u di e s t h at  h a v e n ot r e s ult e d i n a 

m ar k et i n v e sti g ati o n a n d c o m pl et e d m ar k et i n v e sti g ati o n s . Gi v e n t h e wi d e 

v ari et y of pr oj e ct s t h at o ur m ar k et s w or k c o v er s, t h e e x a ct m et h o d u s e d t o 

e sti m at e i m p a ct diff er s fr o m c a s e t o c a s e. W e i n cl u d e e x  a nt e e sti m at e s 

of i m p a ct fr o m t h o s e pr oj e ct s w h er e t h e C M A' s r e c o m m e n d ati o n s a n d/ or 

or d er s ar e e x p e ct e d t o b e i m pl e m e nt e d b y t h e r el e v a nt b o di e s ( e. g.  

r e g ul at or s a n d  ot h er g o v er n m e nt d e p art m e nt s) a n d , t h er ef or e, h a v e a 

p o siti v e i m p a ct o n c o n s u m er s.  

 

 
3 0  E sti m at e s e x cl u d e a n y i m p a ct t o n o n -U K c u st o m er s. I n p arti c ul ar, w e u s e t h e c o n s er v ati v e a p pr o a c h of 
a c c o u nti n g f or t h e i m p a ct of m er g er s wit h a gl o b al fr a m e of r ef er e n c e o nl y o n U K s al e s ( or a c o n s er v ati v e 
a p pr o xi m ati o n w h er e s p e cifi c U K s al e s d at a i s n ot r e a dil y a v ail a bl e).  
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3. 2 3  W h e n e sti m ati n g o ur i m p a ct fr o m a n y m ar k et s w or k , w e al s o c o n si d er 

h o w li k el y t h e r e c o m m e n d ati o n s ar e t o b e i m pl e m e nt e d b y t h e r el e v a nt 

b o di e s. T o a c c o u nt f or t h e u n c ert ai nt y a s s o ci at e d wit h t h e m ar k et a n d 

p oli c y c o nt e xt a n d , t h er ef or e, wit h t h e o v er all eff e cti v e n e s s of t h e 

r e m e di e s, w e u s e c a uti o u s a s s u m pti o n s w h e n e sti m ati n g t h e b e n efit s. 

M or e o v er, w h er e w e t hi n k t h at t h e pr o p o s e d r e m e di e s m a y n ot b e f ull y 

i m pl e m e nt e d ( e. g. w h er e t h e C M A m a k e s a r e c o m m e n d ati o n r at h er t h a n 

i m p o si n g a n or d er), e sti m at e s ar e f urt h er s c al e d d o w n a c c or di n g t o  t h e 

a s s u m e d li k eli h o o d of i m pl e m e nt ati o n.  

3. 2 4  W e e sti m at e t h at t h e dir e ct c o n s u m er b e n efit s fr o m t h e C M A’ s 

i nt er v e nti o n s t hr o u g h t h e Mar k et s R e gi m e w e r e £4, 6 9 9. 7  milli o n i n t ot al 

d uri n g t h e  fi n a n ci al y e ar s fr o m 2 0 2 3/ 2 4 t o 2 0 2 5/ 2 6 , gi vi n g a n a v er a g e of 

£ 1, 5 6 6. 6  milli o n p er y e ar.  B ot h t h e  vet eri n ar y s er vi c e s f or h o u s e h ol d 

p et s 3 1  a n d t h e c l o u d infr a str u ct ur e s er vi c e s 3 2  m ar k et s c a s e s c o ntri b ut e d  t o 

o ur  2 0 2 5/ 2 6  i m p a ct fi g ur e. F or cl o u d  i nfr a str u ct ur e s er vi c e s, t h e m ar k et 

i n v e sti g ati o n r e c o m m e n d e d t h at t h e C M A b o ar d c o n si d er u si n g it s di git al 

m ar k et s p o w er s i n r el ati o n t o t h e i s s u e s i d e ntifi e d. T h e C M A s u b s e q u e ntl y 

a n n o u n c e d a p a c k a g e of a cti o n s o n b u si n e s s s oft w ar e a n d cl o u d 

s er vi c e s. 3 3  W e h a v e attri b ut e d a p orti o n of t h e e x p e ct e d  b e n efit s r e s ulti n g 

fr o m t h e s e a cti o n s t o t h e m ar k et i n v e sti g ati o n. W e will c o n si d er t h e 

q u a ntifi c ati o n of t h e r e m ai ni n g b e n efit s i n a f ut ur e I A, t a ki n g i nt o a c c o u nt 

r el e v a nt o n g oi n g a n d f ut ur e C M A a cti o n s. T hi s i s c o n si st e nt wit h o ur 

a p pr o a c h e s t o t h e o nli n e pl atf or m s a n d di git al a d v erti si n g m ar k et st u d y i n 

2 0 2 0/ 2 0 2 1  a n d t h e m o bil e e c o s y st e m s m ar k et st u d y i n  2 0 2 2/ 2 0 2 3 . 

 

 
3 1  V et eri n ar y s er vi c e s f or h o u s e h ol d p et s - G O V. U K  
3 2  Cl o u d s er vi c e s m ar k et i n v e sti g ati o n - G O V. U K  
3 3  C M A a n n o u n c e s p a c k a g e of a cti o n s o n b u si n e s s s oft w ar e a n d cl o u d s er vi c e s - G O V. U K  

https://www.gov.uk/cma-cases/veterinary-services-market-for-pets-review
https://www.gov.uk/cma-cases/cloud-services-market-investigation#final-report
https://www.gov.uk/government/news/cma-announces-package-of-actions-on-business-software-and-cloud-services


 

2 1  

4.  Wi d er i m p a ct s  

4. 1  A s n ot e d e arli er, t h e i m p a ct e sti m at e s pr e s e nt e d a b o v e c a pt ur e o nl y p art 

of t h e p o siti v e b e n efit s of t h e C M A’ s w or k. I n t hi s s e cti o n, w e ai m t o 

pr o vi d e c o nt e xt f or t h e s e e sti m at e s b y hi g hli g hti n g t h e wi d er w or k of t h e 

C M A . It i s n ot i nt e n d e d t o b e a c o m pr e h e n si v e a c c o u nt of all a cti vit y t h at 

h a s t a k e n pl a c e i n t h e p a st fi n a n ci al y e ar b ut i n st e a d t o hi g hli g ht t h e 

r a n g e of i m p a ct t h at c a n n ot b e q u a ntifi e d i n t er m s of a m o n et ar y v al u e t o 

c o n s u m er s.  

D et e rr e n c e   

4. 2  T h e f o c u s  of o ur r e p orti n g r e q uir e m e nt s  o n dir e ct fi n a n ci al b e n efit s m e a n s 

t h at w e e x cl u d e m a n y i m p ort a nt wi d er i m p a ct s of t h e c o m p etiti o n a n d 

c o n s u m er pr ot e cti o n  r e gi m es . W e d o n ot t a k e i nt o a c c o u nt t h e d et err e n t 

eff e ct of o ur w or k, s u c h a s t h e d et err e n c e of a nti -c o m p etiti v e m er g er s , 

a nti -c o m p etiti v e c o n d u ct  or c o n d u ct w hi c h i nfri n g e s c o n s u m er pr ot e cti o n 

r ul e s. E vi d e n c e fr o m e xi sti n g a c a d e mi c st u di e s,3 4  pr e vi o u s O F T 

r e s e ar c h, 3 5  a n d a n e x -p o st e v al u ati o n c o n d u ct e d i n 2 0 1 8, 3 6  i n di c at e t h at 

s u c h d et err e n c e c a n b e s u b st a nti al, a n d a m ulti pl e of dir e ct eff e ct s, al b eit 

v er y diffi c ult t o m e a s ur e pr e ci s el y. P art of o ur d et err e nt eff e ct i s ill u str at e d 

b y fi n e s  w e i m p o s e, w hi c h t ot all e d £ 7 8. 2 m  t hi s y e ar. 

4. 3  T h e i m p a ct of d et err e n c e i s li k el y t o b e p arti c ul arl y str o n g i n t h e ar e a s of 

c o m p etiti o n a n d c o n s u m er pr ot e cti o n e nf or c e m e nt a n d i s a m aj or p art of 

t h e o v er all i m p a ct t h at t h e C M A h a s a cr o s s t h e e c o n o m y. D et err e n c e c a n 

b e t h o u g ht of i n t er m s of i m p a ct s fr o m i n di vi d u al c a s e s , w h er e, f or 

e x a m pl e, a c a s e a g ai n st o n e fir m m a y i nfl u e n c e t h e b e h a vi o ur of ot h er 

fir m s i n t h e s a m e or si mil ar s e ct or s. It c a n al s o b e t h o u g ht of m or e wi d el y, 

t hr o u g h t h e o v er all e xi st e n c e a n d e nf or c e m e nt of t h e c o m p etiti o n a n d 

c o n s u m er pr ot e cti o n r e gi m e s.  A s p art of t hi s, t h e  e xi st e n c e of t h e  C M A’ s  

l e ni e n c y p oli c y c a n, i n a n d of it s elf, a ct a s a d et err e nt of c art el a cti vit y, i n 

p arti c ul ar b y i n cr e a si n g t h e ri s k of d et e cti o n a n d e nf or c e m e nt.  Th e 2 0 2 6 

C M A B u si n e s s P er c e pti o n s S ur v e y 3 7  f o u n d t h at 8 7 % of b u si n e s s e s 

c o n si d er e d c o urt a cti o n or l e g al pr o c e e di n g s f or d a m a g e s  ‘v er y ’ or 

‘s o m e w h at ’ i m p ort a nt i n d et erri n g br e a c h e s of c o m p etiti o n a n d c o n s u m er 

pr ot e cti o n l a w  (t hi s w a s at l e a st 8 0 %  f or t h e ot h er d et err e nt s a s k e d a b o ut 

 

 
3 4  A s c oll at e d i n t h e C M A’ s  lit er at ur e r e vi e w s i n 2 0 2 5 (Wi d er b e n efit s of c o m p etiti o n p oli c y a n d e nf or c e m e nt ) a n d 
2 0 1 7 (T h e d et err e n c e eff e ct of c o m p etiti o n a ut h oriti e s’ w or k – lit er at ur e r e vi e w).  
3 5  S e e T h e i m p a ct of c o m p etiti o n i nt er v e nti o n s o n c o m pli a n c e a n d d et err e n c e, O F T 1 3 9 1  a n d T h e d et err e nt eff e ct 
of c o m p etiti o n e nf or c e m e nt, O F T 9 6 2 . 
3 6  D ot E c o n ( 2 0 1 8), E v al u ati o n of dir e ct i m p a ct a n d d et err e nt eff e ct of C A 9 8 c a s e s .    
3 7   B u si n e s s p er c e pti o n s ur v e y   

https://www.gov.uk/government/publications/wider-benefits-of-competition-policy-and-enforcement
https://www.gov.uk/government/publications/deterrent-effect-of-competition-authorities-work
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402165036/http:/oft.gov.uk/shared_oft/reports/Evaluating-OFTs-work/oft1391.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402181127/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/reports/Evaluating-OFTs-work/oft962.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402181127/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/reports/Evaluating-OFTs-work/oft962.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/evaluation-of-direct-impact-and-deterrent-effect-of-ca98-cases
https://www.gov.uk/government/publications/cma-annual-report-and-accounts-2025-to-2026
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i n t h e s ur v e y, n a m el y fi n e s, dir e ct or di s q u alifi c ati o n, w ar ni n g l ett er s a n d  

a d v er s e p u bli cit y ). 

C o m pli a n c e  a n d r ai si n g a w ar e n e s s  

4. 4  F or t h e fir st ti m e t hi s y e ar, o ur q u a ntifi e d e sti m at e s  of a d diti o n al b e n efit s  

i n cl u d e i m p a ct s f or w ar ni n g a n d a d vi s or y l ett er s (a cr o s s b ot h c o m p etiti o n 

e nf or c e m e nt a n d c o n s u m er pr ot e cti o n), w h er e f e a si bl e. T h e e sti m at e s 

i n cl u d e t h e v a st m aj orit y of l ett er s i s s u e d i n 2 0 2 5/ 2 6, b ut a s m all mi n orit y  

c o ul d n ot  b e q u a ntifi e d ( 6 of 2 0 9 ), oft e n d u e t o a l a c k of a v ail a bl e d at a 

wit h w hi c h t o d o s o . T h e s e l ett er s will n e v ert h el e s s h a v e h a d a n i m p a ct o n 

fir m s’ b e h a vi o ur. Fi n di n g s fr o m  t h e 2 0 2 6 C M A B u si n e s s P er c e pti o n s 

S ur v e y s h o w t h at 8 0 % of U K b u si n e s s e s c o n si d er w ar ni n g l ett er s t o b e 

‘ s o m e w h at’ or ‘ v er y’ i m p ort a nt i n d et erri n g br e a c h e s of c o m p etiti o n a n d 

c o n s u m er pr ot e cti o n l a w.   

4. 5  G ui d a n c e  f or m s a criti c al str a n d of t h e C M A’ s w or k. G ui d a n c e h el p s 

b u si n e s s e s 3 8  i n t h eir u n d er st a n di n g of t h eir r e s p o n si biliti e s a n d h a s a n 

i m p ort a nt r ol e t o pl a y i n e d u c ati n g b u si n e s s e s ar o u n d c o m p etiti o n a n d 

c o n s u m er pr ot e cti o n l a w  (i n cl u di n g c h a n g e s) a n d  t h u s s u p p orti n g 

c o m pli a n c e.  G ui d a n c e p u bli s h e d b y t h e C M A t a k e s a r a n g e of f or m s , 

s o m e g ui d a n c e i s m or e pr o c e d ur al i n n at ur e, e x pl ai ni n g t h e o p er ati o n of 

t h e c o m p etiti o n, m er g er a n d c o n s u m er pr ot e cti o n r e gi m e s. Ot h er 

g ui d a n c e  f o c u s e s o n m or e s p e cifi c a s p e ct s of t h e r e gi m e s, or m a y b e 

ai m e d at a p arti c ul ar pr a cti c e or s e ct or . 

4. 6  A c o n si d er a bl e a m o u nt of g ui d a n c e p u bli s h e d i n 2 0 2 5/ 2 6 h a s r el at e d t o 

t h e n e w c o n s u m er pr ot e cti o n pr o vi si o n s u n d er t h e D M C C A. T hi s h a s 

i n cl u d e d g ui d a n c e o n pri c e tr a n s p ar e n c y, o nli n e r e vi e w s, s o ci al m e di a 

e n d or s e m e nt s, u nf air c o ntr a ct t er m s a n d u nf air c o m m er ci al pr a cti c e s , wit h 

a t ot al of 2 0 c o n s u m er pr ot e cti o n g ui d a n c e d o c u m e nt s p u bli s h e d or 

u p d at e d t hi s y e ar. Pr o d u ci n g cl e ar a n d a c c e s si bl e g ui d a n c e h a s f or m e d 

a n i m p ort a nt p art of o ur pr o a cti v e e n g a g e m e nt wit h b u si n e s s e s.  

4. 7  A s di s c u s s e d i n s e cti o n 3 , our  a d diti o n al e sti m at e of b e n efit s  f or t hi s y e ar 

i n cl u d es a n e sti m at e f or g ui d a n c e o n pri c e tr a n s p ar e n c y. I n g e n er al , 

t h o u g h, it i s c h all e n gi n g t o q u a ntif y i m p a ct s of g ui d a n c e i n t er m s of 

c o n s u m er b e n efit s a s t h er e i s li mit e d i nf or m ati o n a v ail a bl e t o d o s o 

r o b u stl y. H o w e v er, ot h er s o ur c e s of i nf or m ati o n c a n pr o vi d e s o m e 

i n di c ati o n o n t h e r e a c h a n d u s e of o ur g ui d a n c e; w e b sit e st ati sti c s 

 

 
3 8  S o m e g ui d a n c e i s al s o p u bli s h e d f or c o n s u m er s, s u c h a s h o w t o r e p ort a pr o bl e m t o t h e C M A.  
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i n di c at e f or e x a m pl e, t h at aft er w e r efr e s h e d o ur r e s o ur c e p a g e o n s o ci al 

m e di a r e vi e w s a n d e n d or s e m e nt s, vi e w s i n cr e a s e d b y 6 6 0 %.  

4. 8   Pu bli c ati o n s ar e j u st o n e w a y i n w hi c h t h e C M A g ui d e s b u si n e s s e s 

t o w ar d s c o m pli a n c e, or r ai s e s a w ar e n e s s of c o m p etiti o n a n d c o n s u m er 

pr ot e cti o n l a w . O utr e a c h a n d c a m p ai g n s  al s o  pl a y a n i m p ort a nt r ol e. 

S e p ar at el y, t h e C M A  pr o vi d e s b e s p o k e g ui d a n c e t o b u si n e s s e s t o s u p p ort 

l a wf ul a n d l e giti m at e c oll a b or ati o n . T h e s e ar e al s o s ur v e y e d b el o w.   

S u p p orti n g o utr e a c h  a n d c a m p ai g n s  

4. 9  T h e C M A  h a s c arri e d o ut c o m m u ni c ati o n s  a n d o utr e a c h a cti viti e s t o 

pr o m ot e d et err e n c e of a nti c o m p etiti v e c o n d u ct a n d t o h el p b u si n e s s e s 

u n d er st a n d h o w t o c o m pl y wit h t h e l a w, wit h a f o c u s o n bi d -ri g gi n g i n 

p u bli c s e ct or pr o c ur e m e nt, al g orit h mi c c oll u si o n a n d e n a bli n g b e n efi ci al 

b u si n e s s c oll a b o r ati o n s. 

4. 1 0  T hr o u g h a c o m bi n ati o n of e xt er n al s p e a ki n g e n g a g e m e nt s, bl o g s a n d 

c a s e st u di e s t h e C M A h a s hi g hli g ht e d t h e a cti o n it h a s t a k e n a n d 

i n cr e a s e d u n d er st a n di n g of h o w t o c o m pl y wit h t h e l a w.  T h e s e t ar g et e d 

e n g a g e m e nt a cti viti e s i n cl u d e d:  

( a) 4 1 s p e a ki n g e n g a g e m e nt s at a r a n g e of diff er e nt t y p e s of e v e nt s t o 

r e a c h diff er e nt a u di e n c e s i n cl u di n g t h e b u si n e s s c o m m u nit y, l a w y er s 

( b ot h l a w fir m s a n d i n-h o u s e l a w y er s) a n d tr a d e a s s o ci ati o n s.  

( b) p u bli s hi n g bl o g s or s p e e c h e s t o i n cr e a s e u n d er st a n di n g a n d/ or 

a m plif y i m p a ct i n cl u di n g: C o m p etiti o n e nf or c e m e nt - a vi e w fr o m t h e 

C M A ( M a y 2 0 2 5); W h y p a c e m att er s ( J ul y 2 0 2 5); C art el s: b ei n g fir st 

t o a p pl y f or l e ni e n c y m att er s m or e t h a n e v er ( O ct o b er 2 0 2 5); A 

C o m p etiti o n R o u n d R o bi n ( D e c e m b er 2 0 2 5); a n d AI a n d c oll u si o n: 

fr o nti er s, o p p ort u niti e s a n d c h all e n g e s ( M ar c h 2 0 2 6); a n d   

( c) p u bli s hi n g c a s e st u di e s o n c o m pl et e d c a s e s t o a m plif y t h e i m p a ct of 

t h e C M A' s w or k a n d i n cr e a s e c o m pli a n c e (f or a nti -c o m p etiti v e 

b e h a vi o ur r el ati n g t o fr e el a n c e l a b o ur i n t h e pr o d u cti o n a n d 

br o a d c a sti n g of s p ort s c o nt e nt 3 9  ( 9 S e pt e m b er 2 0 2 5) a n d f or t h e 

s u p pl y of c o n str u cti o n s er vi c e s 4 0  ( 1 6 D e c e m b er 2 0 2 5)).  

4. 1 1  I n c o n s u m er pr ot e cti o n, o ur dir e ct e n g a g e m e nt pr o gr a m m e wit h 

b u si n e s s e s h a s b e e n  a m biti o u s, wit h  3 7  e xt er n al s p e a ki n g e v e nt s  t hi s 

 

 
3 9  A nti -c o m p etiti v e b e h a vi o ur r el ati n g t o fr e el a n c e l a b o ur i n t h e pr o d u cti o n a n d br o a d c a sti n g of s p ort s c o nt e nt - 
G O V. U K  
4 0  S u p pl y of c o n str u cti o n s er vi c e s - G O V. U K  

https://www.gov.uk/cma-cases/suspected-anti-competitive-behaviour-relating-to-the-purchase-of-freelance-services-in-the-production-and-broadcasting-of-sports-content
https://www.gov.uk/cma-cases/suspected-anti-competitive-behaviour-relating-to-the-purchase-of-freelance-services-in-the-production-and-broadcasting-of-sports-content
https://www.gov.uk/cma-cases/supply-of-construction-services
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y e ar,  c oll e cti v el y r e a c hi n g  2 0 0 0 att e n d e e s.  F or e x a m pl e, w e  att e n d e d  t h e 

F S B C o v e ntr y B u si n e s s B o ot c a m p  a n d  st art e d a n e v e nt s  pr o gr a m m e wit h 

r e gi o n al l a w fir m s t o s h ar e c o m pli a n c e a d vi c e. O ur c o n s u m er w or k h a s 

al s o i n v ol v e d r ei nf or ci n g o ur g ui d a n c e o n pri c e tr a n s p ar e n c y, wit h  a 

si m pl e  3-st e p c h e c kli st pr o m ot e d t hr o u g h t h e  ‘ Cl e ar Pri ci n g 

C a m p ai g n’  f e at uri n g Al e x a n d er Ar m str o n g.  

4. 1 2  L o o ki n g b e y o n d a b u si n e s s a u di e n c e, w e  h a v e al s o s o u g ht t o r ai s e 

a w ar e n e s s a m o n g st p u bli c b o di e s of t h e ri s k s of bi d ri g gi n g i n p u bli c 

pr o c ur e m e nt , h el pi n g t h e m t o s p ot  i n di c ati o n s of it g oi n g o n a n d h o w t o 

r e p ort a n y s u s pi ci o n s t o t h e C M A. M or e t h a n 3 5 0 p u bli c b o di e s (i n cl u di n g 

L o c al A ut h oriti e s, N H S tr u st s, a n d U K g o v er n m e nt d e p art m e nt s) h a v e 

b e e n r e a c h e d i n t ot al t hi s y e ar , wit h th e tr ai ni n g m at eri al s u s e d d uri n g 

t h e s e e n g a g e m e nt s t h e n m a d e  a v ail a bl e t o s h ar e m or e wi d el y wit hi n t h e 

att e n d e e s ’ or g a ni s ati o n s .   

4. 1 3  I n a d diti o n, w e h a v e d e v el o p e d cl o s e o n g oi n g r el ati o n s hi p s wit h t h e 

C a bi n et Offi c e G o v er n m e nt C o m m er ci al F u n cti o n a n d t h e L o c al 

G o v er n m e nt A ut h orit y w h o h a v e e xt e n si v e r e a c h t o p u bli c s e ct or 

pr o c ur er s. T h e y h a v e pl a c e d o ur tr ai ni n g a n d e d u c ati o n m at eri al s o n t h eir 

c h a n n el s – vi a n e w sl ett er s a n d k n o wl e d g e h u b s . 

S u p p orti n g l e giti m at e  c oll a b or ati o n s  

4. 1 4  A s p er o ur Str at e g y , t h e C M A h a s a r ol e i n e n a bli n g  c o m p etiti o n a n d 

l e giti m at e, pr o-gr o wt h b u si n e s s c oll a b or ati o n . Thi s y e ar , w e h a v e t a k e n a 

r a n g e of a cti o n s i n diff er e nt s e ct or s t o s u p p ort b e n efi ci al b u si n e s s 

c oll a b or ati o n s, i n cl u di n g:  

( a) Bri n gi n g t o g et h er o ur g ui d a n c e o n c oll a b or ati n g wit h ot h er b u si n e s s e s 

i nt o a si n gl e, a c c e s si bl e l a n di n g p a g e i n A u g u st 2 0 2 5, pr o vi di n g hi g h-

l e v el p oi nt er s t o b u si n e s s e s c o n si d eri n g w or ki n g t o g et h er;  

( b) I n r e s p o n s e t o c o n c er n s t h at c o m p etiti o n l a w m a y h a v e b e e n 

di s c o ur a gi n g hi g h er e d u c ati o n ( H E) pr o vi d er s fr o m w or ki n g t o g et h er 

i n w a y s t h at c o ul d b e g o o d f or st u d e nt s or t h e e c o n o m y, t h e C M A 

e n g a g e d wit h t h e s e ct or a n d pr o d u c e d t ail or e d g ui d a n c e o n h o w H E 

p r o vi d er s c a n c oll a b or at e wit h o ut f e ar of i nfri n gi n g c o m p etiti o n l a w, 

i n cl u di n g b y p u bli s hi n g a bl o g i n M a y 2 0 2 5 a n d a f ull er g ui d a n c e i n 

J a n u ar y 2 0 2 6;  

( c) P u bli s hi n g, i n S e pt e m b er 2 0 2 5, ‘ C o m p eti n g f or t al e nt’, a g ui d e t o 

st a yi n g o n t h e ri g ht si d e of c o m p etiti o n l a w w h e n r e cr uiti n g w or k er s, 

a n d s etti n g p a y a n d ot h er w or ki n g c o n diti o n s, w hi c h h a s b e e n w ell 
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r e c ei v e d b y t h e l e g al a n d b u si n e s s c o m m u niti e s. W ell-f u n cti o ni n g 

l a b o ur m ar k et s ar e wi d el y r e c o g ni s e d a s a n i m p ort a nt dri v er of 

e c o n o mi c gr o wt h a n d pr o d u cti vit y .  

4. 1 5  P u bli c st at e m e nt s o n e nf or c e m e nt pri oriti s ati o n c a n al s o s u p p ort b u si n e s s 

c o nfi d e n c e ar o u n d c oll a b or ati o n. F or e x a m pl e, w e:  

( a) W or k e d  wit h t h e F C A a n d P S R t o p u bli s h a l ett er i n J a n u ar y 2 0 2 6 

r e s p o n di n g o n a j oi nt F C A/ P S R C A 9 8 pri oriti s ati o n st at e m e nt o n 

c o m m er ci al V ari a bl e R e c urri n g P a y m e nt s ( c V R P s), a n o p e n b a n ki n g 

t e c h n ol o g y e n a bli n g c o n s u m er s t o m a k e fl e xi bl e, r e c urri n g p a y m e nt s 

t o b u si n e s s e s. T h e y h a v e t h e p ot e nti al t o off er c o n s u m er s a n d 

b u si n e s s e s c o ntr ol a n d c o n v e ni e n c e, w hil e e n a bli n g l o w er -c o st, m or e 

fl e xi bl e p a y m e nt o pti o n s f or b u si n e s s e s. T h e C M A’ s l ett er, t o g et h er 

wit h t h e F C A a n d P S R’ s j oi nt pri oriti s ati o n st at e m e nt, pr o vi d e d m or e 

c ert ai nt y t o t h e U K P a y m e nt s I niti ati v e (U K PI ) t o c o nti n u e d e v el o pi n g 

it s c o m m er ci al V ari a bl e R e c urri n g P a y m e nt pr o d u ct wit h o ut d el a y;  

( b) P u bli s h e d  a l ett er i n r e s p o n s e t o D C M S Mi ni st er I a n M urr a y M P ( b ut 

wit h a wi d er st a k e h ol d er a u di e n c e i n mi n d) i n J a n u ar y 2 0 2 6 o n p u bli c 

s er vi c e m e di a a n d t h e wi d er T V e c o s y st e m a n d m er g er s, e x pl ai ni n g 

t h e C M A’ s a p pr o a c h wit h r e s p e ct t o m er g er s, p art n er s hi p s a n d ot h er 

f or m s of c oll a b or ati o n.  

4. 1 6  S u p p orti n g  b u si n e s s e s c o n si d eri n g e nt eri n g i nt o e n vir o n m e nt al 

s u st ai n a bilit y a gr e e m e nt s h a s al s o b e e n a p arti c ul ar ar e a of f o c u s t hi s 

y e ar, i n cl u di n g t h e pr o vi si o n of i nf or m al g ui d a n c e w h er e t h er e i s 

u n c ert ai nt y i n p arti c ul ar a b o ut t h e a p pli c ati o n of t h e Gr e e n A gr e e m e nt s 

G ui d a n c e. T h e G ui d a n c e ai m s at e n s uri n g t h at c o m p etiti o n l a w d o e s n ot 

i m p e d e l e giti m at e c oll a b or ati o n b et w e e n b u si n e s s e s4 1  t h at i s n e c e s s ar y 

f or t h e pr o m oti o n or pr ot e cti o n of e n vir o n m e nt al s u st ai n a bilit y.  

4. 1 7  I n 2 0 2 5/ 2 6, u n d er o ur  o p e n -d o or p oli c y t h e C M A p u bli s h e d  i nf or m al 

g ui d a n c e r el ati n g t o b u si n e s s e s c oll a b or ati n g t o c o -f u n d r e g e n er ati v e 

a gri c ult ur e a n d dri v e l a n d s c a p e r e sili e n c e t hr o u g h t h e L a n d s c a p e 

E nt er pri s e N et w or k s ( L E N s). T hi s pr o p o s al i s i nt e n d e d t o f a cilit at e 

pr oj e ct s r e s ulti n g i n b e n efit s i n t h e U K s u c h a s i m pr o vi n g t h e r e sili e n c e of 

cr o p pr o d u cti o n, r e d u ci n g gr e e n h o u s e g a s e mi s si o n s, i n cr e a si n g 

bi o di v er sit y, i m pr o vi n g w at er q u alit y, a n d pr ot e cti n g ri v er s.  M or e br o a dl y 

w e  al s o e n g a g e d wit h p arti e s  c o n si d eri n g e nt eri n g i nt o s u st ai n a bilit y 

a gr e e m e nt s  (i n cl u di n g o n gr e e n d at a cl ai m s i n t h e r et ail ( gr o c er y) s e ct or; 

 

 
4 1  A gr e e m e nt s b et w e e n ‘ b u si n e s s e s’ c a n al s o i n cl u d e a gr e e m e nt s b et w e e n b u si n e s s e s a n d tr a d e a s s o ci ati o n s or  
n o n -g o v er n m e nt al or g a ni s ati o n s w h e n t h e y ar e e n g a g e d i n a n e c o n o mi c a cti vit y.  
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c ar b o n r e d u cti o n i n t h e a vi ati o n s e ct or; s u st ai n a bl e f o o d pr o d u cti o n; a n d 

s u st ai n a bl e r et ail p a c k a gi n g ). A g ai n, t hr o u g h all of  t h e s e a cti o n s, w e ai m 

t o pr o vi d e i n cr e a s e d c ert ai nt y t o b u si n e s s e s t o pr o c e e d wit h b e n efi ci al 

c oll a b or ati o n s . 

A d vi c e t o g o v er n m e nt  

4. 1 8  T h e S u b si d y A d vi c e U nit ( S A U ) pr o vi d e s i n d e p e n d e nt, n o n-bi n di n g, 

a d vi c e t o p u bli c a ut h oriti e s i n r el ati o n t o c ert ai n s u b si di e s. I n 2 0 2 5/ 2 6, t h e 

S A U p u bli s h e d  3 6 a d vi s or y r e p ort s a s s e s si n g c o m pli a n c e wit h t h e 

S u b si d y C o ntr ol A ct 2 0 2 2.  T hi s ai m s t o e n s ur e t h at s u b si di e s ar e gi v e n i n 

a w a y t h at mi ni mi s e s a n y n e g ati v e eff e ct s o n c o m p etiti o n a n d i n v e st m e nt , 

a s w ell a s s u p p orti n g eff e cti v e a n d effi ci e nt u s e of p u bli c f u n d s . W hil e 

p u bli c a ut h oriti e s h a v e s ol e r e s p o n si bilit y i n d e ci di n g  w h et h er  a s u b si d y i s 

gr a nt e d , mor e t h a n 8 0 % of r ef erri n g p u bli c a ut h oriti e s st at e d t h at  t h e y 

c h a n g e d t h eir s u b si d y or s c h e m e a s a r e s ult of t h eir o v er all e n g a g e m e nt 

wit h t h e S A U 4 2 . S u c h c h a n g e s ar e li k el y t o b e b e n efi ci al f or c o n s u m er s i n 

e n s uri n g a n y d etri m e nt fr o m p ot e nti al a nti -c o m p etiti v e sit u ati o n s i s 

a v oi d e d or mi ni mi s e d a s w ell a s g e n er all y e n s uri n g effi ci e nt u s e of p u bli c 

m o n e y. T h e S A U al s o h a s a r ol e i n m o nit ori n g t h e eff e cti v e n e s s of t h e 

o p er ati o n of t h e s u b si d y c o ntr ol r e gi m e, wit h t h e fir st m o nit ori n g r e p ort  

p u bli s h e d in J u n e 2 0 2 6 . 

4. 1 9  T h e Offi c e f or t h e I nt er n al M ar k et ( OI M ) al s o h a s a n a d vi s or y r ol e, 

a s si st i n g t h e f o ur g o v er n m e nt s a cr o s s t h e U K b y a p pl yi n g e c o n o mi c a n d 

ot h er t e c h ni c al e x p erti s e t o s u p p ort t h e eff e cti v e o p er ati o n of t h e U K 

i nt er n al m ar k et. E a c h y e ar t h e OI M pr o d u c e s a n a n n u al r e p ort o n t h e 

o p er ati o n of t h e U K i nt er n al m ar k et, wit h t h e 2 0 2 5/ 2 6 r e p ort  c o n cl u di n g 

t h at t h e o p er ati o n of t h e i nt er n al m ar k et i s br o a dl y st a bl e, b ut t h at t h er e 

r e m ai n s a n e e d f or ‘cl o s e c oll a b or ati o n  b et w e e n g o v er n m e nt s i n r el ati o n 

t o s p e cifi c s e ct or s w h er e w e h a v e o b s er v e d t h e p ot e nti al f or r e g ul at or y 

diff er e n c e s t o e m er g e t h at c o ul d i m p a ct o n t h e U K i nt er n al m ar k et’.   

4. 2 0  A s hi g hli g ht e d i n t h e r e p ort, OI M w or k  t hi s y e ar h a s i n cl u d e d e n g a g e m e nt 

wit h i n d u str y st a k e h ol d er s  a cr o s s a r a n g e of ar e a s, i n cl u di n g r e g ul at or y 

c h a n g e s r el ati n g  t o b o vi n e el e ctro n i c i d e ntifi c ati on; pr o d u c er r e s p o n si bilit y 

f or p a c k a gi n g (gl a s s b e v er a g e b ottl e s ), a n d d e p o sit r et ur n s c h e m e s; n o n -

s ur gi c al c o s m eti c pr o c e d ur e s; m a n uf a ct ur e d s oli d f u el s; a n d e n er g y 

effi ci e n c y f or el e ctri c al a p pli a n c e s.  S u c h w or k c a n bri n g b e n efit s f or 

b u si n e s s e s  (f or e x a m pl e, r e c o m m e n d ati o n s t o g o v er n m e nt t o miti g at e 

b u si n e s s c o st s ari si n g fr o m pr o p o s e d diff er e n c e s i n n ati o n al r ul e s r el ati n g 

 

 
4 2  T hi s fi g ur e i s b a s e d o n pr e -r ef err al di s c u s si o n s a s w ell a s r e p ort s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/69c150c67e02b81c0d1c7676/4th_annual_report_-_developments_in_the_UK_internal_market_2025_to_2026.pdf
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t o b o vi n e el e ctr o ni c i d e ntifi c ati o n), a s w ell a s g e n er all y s u p p orti n g t h e 

eff e cti v e o p er ati o n of t h e U K i nt er n al m ar k et a n d t h u s t h e e c o n o m y m or e 

br o a dl y.  

4. 2 1  B e y o n d o ur s p e ci ali st s u b si d y a d vi c e a n d i nt er n al m ar k et f u n cti o n s, t h e  

C M A pl a y s a br o a d er  st at ut or y r ol e i n a d vi si n g g o v er n m e nt s a n d p u bli c 

a ut h oriti e s a cr o s s t h e U K, i n cr e a si n gl y u n d er pi n n e d b y a p o w erf ul 

c o m bi n ati o n of p oli c y, mi cr o e c o n o mi c s a n d m ar k et s e x p erti s e. It u s e s t hi s 

t o c h all e n g e b ot h it s elf a n d g o v er n m e nt t o e m b e d c o m p etiti o n i n su p p ort 

of n ati o n al pri oriti e s, p arti c ul arl y aff or d a bilit y, gr o wt h, a n d e c o n o mi c 

r e sili e n c e. T hi s y e ar, t h e C M A g e n er at e d i n si g ht s t o h el p g o v er n m e nt 

d e e p e n it s a n al yti c al u n d er st a n di n g of b arri er s f a ci n g s c al e u p s s o t h at 

i nt er v e nti o n s c a n b e b ett er t ar g et e d; t o o k f or w ar d a wi d e r a n g e of w or k t o 

h el p g o v er n m e nt r ef or m p u bli c pr o c ur e m e nt, i n cl u di n g i n -d e pt h w or k o n 

ci vil e n gi n e eri n g a n d d ef e n c e pr o c ur e m e nt; a n d h el p e d i m pr o v e pr o -

c o m p etiti v e d e si g n a n d d eli v er y of r e g ul ati o n t o h el p r e d u c e b ur d e n s, al s o 

w or ki n g t o w ar d s r el e v a nt r e c o m m e n d ati o n s n o w m a d e t hr o u g h t h e ci vil 

e n gi n e eri n g m ar k et st u d y.  

4. 2 2  T h e C M A’ s  wi d er a d v o c a c y o ut p ut s i n cl u d e d r e s p o n s e s t o 9 U K a n d 

d e v ol v e d g o v er n m e nt c o n s ult ati o n s a n d 3 0 pri v at e a d vi c e r e q u e st s, a n d 

s u p p orti n g i m pl e m e nt ati o n of r e c o m m e n d ati o n s fr o m ar e a s s u c h a s t h e 

v et s m ar k et i n v e sti g ati o n. Al o n g si d e t hi s, t h e C M A str e n gt h e n e d t h e 

e vi d e n c e b a s e f or p oli c y m a ki n g t hr o u g h r e s e ar c h o n s m art d at a a n d pri c e 

tr a n s p ar e n c y4 3 , i n d u stri al p oli c y4 4 , c o m p etiti o n a n d i n v e st m e nt o v er t h e 

fir m lif e c y cl e4 5 , a n d t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t e c h n ol o g y a n d 

pr o d u cti vit y 4 6 . 

 

 
4 3  S m art d at a a n d pri c e tr a n s p ar e n c y s c h e m e s: di s c u s si o n p a p er - G O V. U K  
4 4  I n d u stri al p oli ci e s: n e w e vi d e n c e f or t h e U K - G O V. U K  
4 5  I n v e st m e nt a n d c o m p etiti o n o v er t h e b u si n e s s lif e c y cl e - G O V. U K  
4 6  T e c h n ol o g y, pr o d u cti vit y a n d c o m p etiti o n - G O V. U K  

https://www.gov.uk/government/publications/smart-data-and-price-transparency-schemes-discussion-paper
https://www.gov.uk/government/publications/industrial-policies-new-evidence-for-the-uk
https://www.gov.uk/government/publications/investment-and-competition-over-the-business-lifecycle
https://www.gov.uk/government/publications/technology-productivity-and-competition
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5.   C o st s 

5. 1  T o e n s ur e t h at y e arl y fl u ct u ati o n s i n t h e c o st fi g ur e w hi c h ar e n ot 

r efl e cti v e of t h e tr u e c o st of r u n ni n g t h e C M A d o n ot di st ort t h e pi ct ur e f or 

t h e C M A’ s i m p a ct, w e u s e a t hr e e -y e ar m o vi n g a v er a g e f or t ot al c o st s. 

T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e w a y i n w hi c h w e r e p ort e sti m at e d b e n efit s.  

5. 2  F or t h e p ur p o s e s of c al c ul ati n g t h e b e n efit t o c o st r ati o, t h e t ot al c o st s  of 

t h e C M A e x cl u d e  t h e c o st s i n c urr e d i n f ulfilli n g t h e C M A’ s f u n cti o n wit h 

r e g ar d t o t h e d et er mi n ati o n of r e g ul at or y a p p e al s a s w e d o n ot i n cl u d e 

a n y b e n efit s fr o m t h e s e i n t h e I A. 

5. 3  O n t hi s b a si s, t h e a v er a g e a n n u al C M A c o st  o v er t h e fi n a n ci al y e ar s 

2 0 2 3/ 2 4 t o 2 0 25/ 2 6 i s £ 1 3 3. 6  milli o n. 
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