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F or e w or d  

T h e  U K’s r e s p o n s e  to  Ru s si a ’s i n v a si o n of U kr ai n e  h a s pr o vi d e d s af et y  a n d st a bilit y 

to  t h o s e for c e d  to  fle e  t heir  ho m e s.  Su p p orti n g  pe o pl e  to  re b uil d  t heir  li v e s in  t he 

U K i s  c e ntr al  t o t his eff ort . T hi s i n cl u d es e n a bli n g  i n di vi d u als t o i m pr o v e t h eir 

E n gli s h l a n g u a g e s kill s a n d a c c e s s s u st ai n a bl e  e m pl o y m e nt , w hi c h ar e  k e y 

f o u n d ati on s f or s u c c e s sf ul i nt e gr ati o n. 

T h e  Mi ni str y of Ho u si n g,  Co m m u niti e s  an d  Lo c al  G ov er n m e nt l a u n c h e d  t he  ST E P 

U kr ai n e  pr o gr a m m e  t o m e et  t his n e e d, off eri n g  a c o m bi n e d p a c k a g e  o f E n gli s h 

l a n g u a g e pr o vi si o n a n d t ail or ed e m pl o y m e nt  s u p p ort  t o U kr ai ni a n vi s a h ol d er s 

a cr o s s t h e  U K . T hi s  r e p ort pr e s e nt s  th e  fin di n g s of  an i n d e p e n d e nt  ev al u ati o n of t h e 

pr o gr a m m e , e x a mi ni n g  d eli v er y , o ut c o m e s , a n d v al u e  f or m o n ey . 

T h e e v al u ati o n  pr o vi d e s  str o n g  e vi d e n c e t h at t he pr o gr a m m e h a s  d eli v er e d  p o siti v e 

i m p a ct s. P arti ci p a nt s m a d e  m e a s ur a bl e  i m pr o v e m e nts in t h eir E n gli s h l a n g u a g e 

pr o fi ci e n c y a n d  w er e m or e li k ely to m o v e i nto e m pl o y m e nt  c o m p ar e d  to si mil ar 

i n di vi d u als w h o  di d n ot r e c ei v e  su p p ort.  Th e  fin di n g s  al s o in di c at e  t hat t h e 

p r o gr a m m e r e pr e s e nts g o o d v al u e  f or m o n e y , g e n er ati n g  b e n e fit s f or b ot h 

p arti ci p a nt s a n d t h e wi d er  e c o n o m y . 

I m p ort a ntly , t h e r e p ort hi g hli g ht s l e s s on s f or f ut ur e p oli c y  a n d d eli v er y . It 

d e m o n str at e s t h e  v al u e  o f i nt e gr ati n g l a n g u a g e a n d e m pl o y m e nt  s u p p ort , t h e 

i m p ort a n c e o f fl e xi bilit y  in m e eti n g p arti ci p a nt s’  n e e d s , a n d t h e r ol e of  t ail or ed 

pr o vi si o n in s u p p ort i n g p e o pl e wit h di v er s e  e x p eri e n c e s a n d cir c u m st a n c e s. 

I w o ul d li k e t o t h a n k W orl d J e wi s h R eli e f a n d t h e Br itis h C o u n cil,  w h o  d e si g n e d a n d 

d eli v er e d  t he pr o gr a m m e ; Al m a E c o n o mi c s a n d R A N D E ur o p e  f or t h eir ri g or o u s 

e v al u ati o n; m e m b er s o f t h e st e eri n g  gr o u p f or t h eir e x p ert  i n p ut a n d c h all e n g e ; a n d 

t h e p arti ci p a nt s w h o  s h ar e d t h eir e x p eri e n c e s . T h eir  c o ntri b uti o n s h a v e  b e e n 

e s s e nti al  i n b uil di n g t his e vi d e n c e  b a s e. 

A s t h e g o v er n m e nt  c o nti n u e s t o s u p p ort  t h o s e di s pl a c e d b y  c o n fli ct , t h e i n si g hts 

fr o m t hi s ev al u ati o n  will hel p  inf or m t h e  de si g n  of fut ur e  pr o gr a m m e s an d  en s ur e 

t hat s u p p ort i s  bot h  eff e cti v e an d  evi d e n c e - ba s e d. 

St e p h e n  Al dri d g e 

Dir e ct or f or A n al y si s a n d  Dat a  & Chi ef  Ec o n o mi st 
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Li st of B o x e s  

B o x 2. 1  K e y fi n di n g s a n d t a k e a w a y s fr o m t h e pr o c e s s e v al u ati o n  1 1  

B o x 2. 2  C a s e st u d y: R e vi si o n of K PI s a n d p arti ci p a nt t ar g et s  2 3  

B o x 2. 3  C a s e st u d y: I ntr o d u ci n g t h e “ Ar e y o u r e a d y ?” e m ail a n d eli gi bilit y c all  2 8  

B o x 2. 4  C a s e st u d y: A d o pti n g E A -l e d gr o u p w or k s h o p s t o m a n a g e c a s el o a d s 3 7  

B o x 2. 5  T h e I m p ort a n c e of a tr a u m a -i nf or m e d a p pr o a c h f or S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s 4 4  

B o x 3. 1  K e y fi n di n g s a n d t a k e a w a y s fr o m t h e E n gli s h l a n g u a g e i m p a ct e v al u ati o n  6 1  

B o x 4. 1  K e y fi n di n g s a n d t a k e a w a y s of t h e e m pl o y m e nt i m p a ct e v al u ati o n  7 3  

B o x 5. 1  K e y fi n di n g s a n d t a k e a w a y s of t h e e c o n o mi c e v al u ati o n  1 0 0  
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Gl o s s ar y of K e y D efi niti o n s  

T er m  D efi niti o n  

A s h e nf elt er’ s di p  A s m all d et eri or ati o n i n t h e e m pl o y m e nt r at e of t h e tr e at e d gr o u p 
r el ati v e t o t h e c o ntr ol j u st b ef or e t h e i nt er v e nti o n. 

Attriti o n bi a s  A t y p e of bi a s t h at o c c ur s w h e n p arti ci p a nt s dr o p o ut of a st u d y or 
pr o gr a m m e i n w a y s t h at ar e n ot r a n d o m ( e. g. , l e s s m oti v at e d 
l e ar n er s l e a vi n g). T hi s c a n di st ort r e s ult s if t h e r e m ai ni n g s a m pl e 
i s s y st e m ati c all y diff er e nt fr o m t h o s e w h o l eft. 

B arri er  A f a ct or or c o n diti o n t h at f a cilit at e s eff e cti v e pr o gr a m m e d eli v er y 
or p o siti v e o ut c o m e s f or p arti ci p a nt s.  

B ef or e -aft er ( pr e -
p o st) a n al y si s  

A m et h o d f or e v al u ati n g pr o gr a m m e i m p a ct b y c o m p ari n g 
o ut c o m e s m e a s ur e d b ef or e p arti ci p a nt s b e gi n a n i nt er v e nti o n wit h 
o ut c o m e s m e a s ur e d aft er w ar d s, wit h o ut u si n g a s e p ar at e c o ntr ol 
gr o u p.  

B e n efi ci ar y  A n i n di vi d u al w h o r e c ei v e s dir e ct s u p p ort or s er vi c e s fr o m a 
pr o gr a m m e, i n t hi s c a s e , p arti ci p a nt s i n t h e S T E P U kr ai n e 
pr o gr a m m e.  

C o ntr ol gr o u p  I n di vi d u al s w h o w er e eli gi bl e f or t h e i nt er v e nti o n b ei n g st u di e d b ut 
di d n ot p arti ci p at e – i n t hi s c a s e, eli gi bl e U kr ai ni a n s w h o di d n ot 
e nr ol i n t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e.  

C o ntr ol v ari a bl e 
(“ c o ntr ol”) 

A v ari a bl e t o i n di c at e a r el e v a nt f a ct or , w hi c h m a y i nfl u e n c e t h e 
r el ati o n s hi p b ei n g e sti m at e d ( e. g., a g e, g e n d er, ti m e s p e nt i n t h e 
U K), i n cl u d e d i n a st ati sti c al m o d el t o r e d u c e bi a s a n d i s ol at e t h e 
eff e ct of t h e pr o gr a m m e it s elf fr o m t h e s e ot h er f a ct or s.  

C o u nt erf a ct u al  A n e sti m at e of w h at t h e o ut c o m e s of p arti ci p a nt s ( e. g. , E n gli s h 
a bilit y) w o ul d h a v e l o o k e d li k e i n t h e a b s e n c e of t h e pr o gr a m m e. 
T hi s i s cr u ci al f or e sti m ati n g t h e c a u s al i m p a ct of a n i nt er v e nti o n.  

Diff er e n c e -i n-
diff er e n c e s  

A st ati sti c al m et h o d f or e sti m ati n g c a u s al eff e ct s b y c o m p ari n g 
o ut c o m e c h a n g e s f or a tr e at m e nt gr o u p a g ai n st a c o m p ari s o n 
gr o u p. A p s e u d o -diff er e n c e -i n-diff er e n c e s a p pr o a c h w a s u s e d f or 
t h e l a n g u a g e i m p a ct e v al u ati o n, si n c e n o tr u e c o ntr ol gr o u p w a s 
a v ail a bl e. T hi s i n v ol v e d  d eri vi n g a c o u nt erf a ct u al e sti m at e fr o m 
t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t e st s c or e s at t h e p oi nt of e nt eri n g t h e 
pr o gr a m m e a n d ti m e s p e nt i n t h e U K.  

D e s cri pti v e st ati sti c s  B a si c s u m m ari e s of d at a, s u c h a s a v er a g e s, p er c e nt a g e s , a n d 
di stri b uti o n s, pr o vi di n g a n o v er vi e w wit h o ut d e e p er st ati sti c al 
m o d elli n g.  



viii  

T er m  D efi niti o n  

D u m m y v ari a bl e  A v ari a bl e t h at t a k e s t h e v al u e of 0 or 1 t o r e pr e s e nt c at e g ori c al 
i nf or m ati o n i n r e gr e s si o n m o d el s ( e. g., g e n d er: m al e = 1, f e m al e 
= 0).  

E m pl o y m e nt 
pr o b a bilit y  

T h e pr o b a bilit y t h at s o m e o n e i s e m pl o y e d, a s o p p o s e d t o n ot 
b ei n g e m pl o y e d . 

E m pl o y m e nt 
s u st ai n a bilit y  

B ei n g i n s u st ai n e d e m pl o y m e nt o v er s p e cifi e d d ur ati o n s ( e. g. , 
e m pl o y e d f or at l e a st 3, 6 , or 1 2 c o n s e c uti v e m o nt h s).  

E n a bl er  A f a ct or or c o n diti o n t h at f a cilit at e s eff e cti v e pr o gr a m m e d eli v er y 
or p o siti v e o ut c o m e s f or p arti ci p a nt s.  

I m p a ct e v al u ati o n A s y st e m ati c st u d y a s s e s si n g t h e c h a n g e s i n o ut c o m e s ( e. g. , 
E n gli s h pr ofi ci e n c y, e m pl o y m e nt) t h at c a n b e attri b ut e d t o a 
pr o gr a m m e, a s di sti n ct fr o m c h a n g e s d u e t o ot h er f a ct or s.  

I ntri n si c m oti v ati o n A p er s o n’ s i nt er n al dri v e t o a c hi e v e g o al s ( e. g. , l e ar ni n g E n gli s h), 
i n d e p e n d e nt of pr o gr a m m e p arti ci p ati o n. 

Li n e of b e st fit  A str ai g ht li n e dr a w n o n a s c att er pl ot of d at a t o r e pr e s e nt t h e 
g e n er al tr e n d of t h e d at a p oi nt s.  

L o gi c m o d el  A vi s u al or n arr ati v e t o ol u s e d t o d e s cri b e w h at i m p a ct i s 
e x p e ct e d fr o m a pr o gr a m m e or p oli c y i nt er v e nti o n. It o utli n e s t h e 
s e q u e n c e of i nt e n d e d o ut c o m e s, s h o wi n g h o w i n p ut s a n d 
a cti viti e s ar e e x p e ct e d t o l e a d t o o ut p ut s a n d r e s ult s.  

Mi x e d -m et h o d s 
a p pr o a c h  

A r e s e ar c h d e si g n c o m bi ni n g q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e d at a 
c oll e cti o n a n d a n al y si s t o pr o vi d e a m or e c o m pr e h e n si v e 
u n d er st a n di n g of pr o gr a m m e pr o c e s s e s a n d o ut c o m e s.  

M o d el f or 
A d a pt ati o n D e si g n 
a n d I m p a ct ( M A DI)  

A fr a m e w or k u s e d t o c at e g ori s e a n d a s s e s s a d a pt ati o n s m a d e 
d uri n g pr o gr a m m e d eli v er y. It e v al u at e s t h e n at ur e of a d a pt ati o n s 
( e. g., pr o a cti v e v er s u s  r e a cti v e, s y st e m ati c ver s u s  u n s y st e m ati c) 
a n d t h eir p ot e nti al i m p a ct o n o ut c o m e s.  

M ulti v ari at e 
r e gr e s si o n a n al y si s 

R e gr e s si o n a n al y si s i n v ol vi n g m ulti pl e e x pl a n at or y v ari a bl e s ( s e e 
e ntr y f or ‘r e gr e s si o n a n al y si s’ b el o w), all o wi n g r e s e ar c h er s t o 
e sti m at e t h e eff e ct of o n e f a ct or w hil e c o ntr olli n g f or ot h er s.  

N at ur al pr o gr e s si o n  T h e i m pr o v e m e nt i n E n gli s h s kill s e x p e ct e d si m pl y fr o m li vi n g i n 
t h e U K, e v e n wit h o ut f or m al tr ai ni n g. 

O ut p ut  Dir e ct pr o d u ct s or s er vi c e s d eli v er e d b y a pr o gr a m m e ( e. g. , 
n u m b er of w or k s h o p s h el d, p arti ci p a nt s tr ai n e d).  

O ut c o m e v ari a bl e  T h e m ai n r e s ult b ei n g m e a s ur e d i n a n e v al u ati o n ( e. g. , E n gli s h 
pr ofi ci e n c y).  
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T er m  D efi niti o n  

Pr o c e s s e v al u ati o n  A st u d y f o c u s e d o n u n d er st a n di n g h o w a pr o gr a m m e i s d e si g n e d 
a n d i m pl e m e nt e d, i n cl u di n g d eli v er y m e c h a ni s m s, fi d elit y, 
a d a pt ati o n s, a n d c o nt e xt u al f a ct or s aff e cti n g o ut c o m e s.  

Pr o c e s s m a p pi n g  A m et h o d u s e d t o vi s u all y a n d d e s cri pti v el y o utli n e t h e st e p s, 
d e ci si o n p oi nt s, r e s p o n si biliti e s, a n d fl o w s wit hi n a pr o gr a m m e. It 
h el p s i d e ntif y h o w a cti viti e s ar e i m pl e m e nt e d, w h er e a d a pt ati o n s 
o c c ur, a n d p ot e nti al ar e a s f or i m pr o v e m e nt.  

Pr o p e n sit y s c or e 
m at c hi n g  

A st ati sti c al t e c h ni q u e u s e d t o e sti m at e t h e c a u s al eff e ct of a 
tr e at m e nt b y m at c hi n g c o m p ar a bl e m e m b er s of a tr e at e d gr o u p t o 
o n e or m or e m e m b er s of a n u ntr e at e d ( c o ntr ol) gr o u p, all o wi n g 
f or a m or e b al a n c e d c o m p ari s o n b et w e e n t h e t w o gr o u p s. 

R e gr e s si o n a n al y si s  A st ati sti c al t e c h ni q u e f or e sti m ati n g t h e r el ati o n s hi p b et w e e n a n 
o ut c o m e (“ d e p e n d e nt”) v ari a bl e ( e. g. , E n gli s h s c or e) a n d o n e or 
m or e d et er mi ni n g or “ e x pl a n at or y” v ari a bl e s ( e. g. , m o nt h s i n t h e 
U K, g e n d er). C o m m o n u s a g e i s t o s a y t h e d e p e n d e nt v ari a bl e i s 
“r e gr e s s e d” o n t h e e x pl a n at or y v ari a bl e s. W e t h e n l o o k at t h e 
e sti m at e d “ c o effi ci e nt” o n e a c h e x pl a n at or y v ari a bl e t o d et er mi n e 
it s i nfl u e n c e o n t h e d e p e n d e nt v ari a bl e. 

R o b u st n e s s c h e c k  A n a d diti o n al a n al y si s c o n d u ct e d t o v erif y t h at t h e r e s ult s ar e 
st a bl e a n d n ot o v erl y s e n siti v e t o s p e cifi c a s s u m pti o n s or 
m et h o d s.  

S e q u e nti al 
e x pl a n at or y d e si g n  

A mi x e d -m et h o d s e v al u ati o n a p pr o a c h i n w hi c h q u a ntit ati v e d at a 
ar e c oll e ct e d a n d a n al y s e d fir st, f oll o w e d b y q u alit ati v e d at a t o 
h el p e x pl ai n a n d i nt er pr et t h e q u a ntit ati v e fi n di n g s.  

S el e cti o n bi a s  A bi a s i ntr o d u c e d w h e n i n di vi d u al s s elf -s el e ct i nt o a pr o gr a m m e, 
m e a ni n g t h e y m a y diff er s y st e m ati c all y fr o m n o n -p arti ci p a nt s 
( e. g., m oti v at e d l e ar n er s v er s u s l e s s -e n g a g e d i n di vi d u al s).  

St a n d ar d d e vi ati o n  A st ati sti c al m e a s ur e of h o w s pr e a d -o ut d at a p oi nt s ar e fr o m t h e 
a v er a g e. C h a n g e s e x pr e s s e d i n st a n d ar d d e vi ati o n s s h o w t h e 
si z e of i m pr o v e m e nt s r el ati v e t o t h e v ari a bilit y i n s c or e s.  

St a n d ar d err or  A m e a s ur e of h o w pr e ci s e a n e sti m at e i s; s m all er st a n d ar d err or s 
m e a n gr e at er st ati sti c al c o nfi d e n c e i n t h e r e s ult s.  

St ati sti c al 
si g nifi c a n c e  

St ati sti c al si g nifi c a n c e r ef er s t o t h e e xt e nt t o w hi c h t h e r e s ult i s 
u nli k el y t o b e o b s er v e d d u e t o r a n d o m c h a n c e if t h er e w er e tr ul y 
n o r e al eff e ct. T h e hi g h e st c o n v e nti o n al l e v el of st ati sti c al 
si g nifi c a n c e, w h er e w e c a n b e m o st c o nfi d e nt t h at t h e r e s ult  i s n ot 
d u e t o c h a n c e, i s 1 %.  

t-t e st A t -t e st c h e c k s w h et h er t h e diff er e n c e b et w e e n t w o a v er a g e s i s 
st ati sti c all y si g nifi c a nt, i. e. , l ar g er t h a n i s li k el y t o h a v e b e e n 
o b s er v e d d u e t o r a n d o m c h a n c e.  
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T er m  D efi niti o n  

T h e m ati c a n al y si s  A q u alit ati v e a n al y si s m et h o d u s e d t o i d e ntif y, a n al y s e, a n d r e p ort 
p att er n s or t h e m e s wit hi n t e xt u al d at a. It h el p s s u m m ari s e k e y 
i n si g ht s, c a pt ur e r e c urri n g i s s u e s, a n d i nt er pr et diff er e nt 
p er s p e cti v e s.  

T h e or y of C h a n g e  A fr a m e w or k t h at e x pl ai n s w h y a n d h o w a pr o gr a m m e or p oli c y i s 
e x p e ct e d t o a c hi e v e it s i nt e n d e d o ut c o m e s. It pr o vi d e s t h e st or y 
b e hi n d t h e c a u s al li n k s i n t h e l o gi c m o d el, o utli ni n g a s s u m pti o n s, 
c o nt e xt u al f a ct or s, a n d m e c h a ni s m s of c h a n g e t h at c o n n e ct 
a ct i viti e s t o r e s ult s. 

Tr e at m e nt gr o u p  P arti ci p a nt s w h o h a v e r e c ei v e d t h e i nt er v e nti o n b ei n g st u di e d –  i n 
t hi s c a s e, i n di vi d u al s e nr oll e d i n t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e. 

Tr e at m e nt eff e ct  T h e i m p a ct of a pr o gr a m m e ( or “tr e at m e nt”) e sti m at e d s p e cifi c all y 
f or t h o s e w h o a ct u all y t a k e p art i n it. T hi s i s m or e s p e cifi c all y 
k n o w n a s t h e a v er a g e tr e at m e nt eff e ct o n t h e tr e at e d ( A T T).  

Tri a n g ul ati o n  T h e u s e of m ulti pl e d at a s o ur c e s, m et h o d s, or p er s p e cti v e s t o 
cr o s s- c h e c k fi n di n g s a n d str e n gt h e n t h e r eli a bilit y a n d v ali dit y of 
e v al u ati o n c o n cl u si o n s.  
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Li st of A cr o n y m s a n d A b br e vi ati o n s  

A cr o n y m  F ull t er m  

AI  Artifi ci al I nt elli g e n c e  

A T T  A v er a g e tr e at m e nt eff e ct o n t h e tr e at e d  

B C  Briti s h C o u n cil  

B C R  B e n efit -c o st r ati o  

BI T C  B u si n e s s i n t h e C o m m u nit y  

C E F R  C o m m o n E ur o p e a n Fr a m e w or k of R ef er e n c e f or L a n g u a g e s  

C PI  C o n s u m er Pri c e I n d e x  

C PI H  C o n s u m er Pri c e I n d e x i n cl u di n g o w n er -o c c u pi er s’ h o u si n g c o st s  

C R M  C u st o m er R el ati o n s hi p M a n a g e m e nt  

C S DI D  C all a w a y a n d S a nt’ A n n a Diff er e n c e -i n-Diff er e n c e s fr a m e w or k 

C V  C urri c ul u m Vit a e  

Di D  Diff er e n c e -i n-Diff er e n c e s  

D o B  D at e of birt h  

D W P  D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s  

E A s  E m pl o y m e nt A d vi s er s  

E S O L  E n gli s h f or S p e a k er s of Ot h er L a n g u a g e s  

E T s  E n gli s h t ut or s  

H M R C  Hi s M aj e st y’ s R e v e n u e a n d C u st o m s  

I E L T S I nt er n ati o n al E n gli s h L a n g u a g e T e sti n g S y st e m 

K PI  K e y P erf or m a n c e I n di c at or  

M A DI  M o d el f or A d a pt ati o n D e si g n a n d I m p a ct  

M H C L G  Mi ni str y of H o u si n g, C o m m u niti e s a n d L o c al G o v er n m e nt  

M W S  Mi gr a nt W or k er S c a n  

NI N O s  N ati o n al I n s ur a n c e N u m b er s  

O B R  Offi c e f or B u d g et R e s p o n si bilit y  
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A cr o n y m  F ull t er m  

O N S  Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s  

P A Y E  P a y  A s Y o u E ar n  

P S M  Pr o p e n sit y s c or e m at c hi n g  

P T S D  P o st -Tr a u m ati c  Str e s s Di s or d er  

Q E D  Q u a si -e x p eri m e nt al d e si g n  

RI B A  R o y al I n stit ut e of Briti s h Ar c hit e c t s 

S A M H S A  S u b st a n c e A b u s e a n d M e nt al H e alt h S er vi c e s A d mi ni str ati o n  

SI M  S u b s cri b er I d e ntit y M o d ul e  

S T E P  S kill s, Tr ai ni n g, E m pl o y m e nt Pr o gr a m m e  

T E R N  T h e E ntr e pr e n e uri al R ef u g e e N et w or k  

T o C  T h e or y of C h a n g e  

U C  U ni v er s al Cr e dit  

U K  U nit e d Ki n g d o m  

U K E NI C  U K N ati o n al I nf or m ati o n C e ntr e  

Vf M  V al u e f or m o n e y  

W J R W orl d J e wi s h R eli ef  
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E x e c uti v e S u m m ar y  

T hi s e x e c uti v e s u m m ar y s et s o ut k e y fi n di n g s, l e s s o n s, a n d r e c o m m e n d ati o n s fr o m a n 
e v al u ati o n of t h e S T E P U kr ai n e Pr o gr a m m e. T h e s e c a n b e u s e d t o h el p i nf or m p oli c y a n d 
t h e f ut ur e d e si g n of i n n o v ati v e i nt e gr ati o n s u p p ort f or r ef u g e e s a n d f or c e d mi gr a nt s. 

Pr o gr a m m e o v er vi e w  

T h e S T E P U kr ai n e p r o gr a m m e w a s  d e v el o p e d b y t h e Mi ni str y of H o u si n g, C o m m u niti e s 
a n d L o c al G o v er n m e nt ( M H C L G) a n d d eli v er e d b y W orl d J e wi s h R eli ef ( W J R) i n 
p art n er s hi p wit h t h e Briti s h C o u n cil . T h e pil ot  w a s d e v el o p e d i n dir e ct r e s p o n s e t o t h e 
di s pl a c e m e nt of U kr ai ni a n n ati o n al s f oll o wi n g t h e o ut br e a k of t h e R u s si a -U kr ai n e w ar. T h e 
pr o gr a m m e ai m e d t o a c c el er at e t h e i nt e gr ati o n of U kr ai ni a n vi s a h ol d er s i n t h e U K b y 
e n h a n ci n g E n gli s h l a n g u a g e pr ofi ci e n c y a n d i m pr o vi n g e m pl o y m e nt pr o s p e ct s . Th e c or e 
i nt er v e nti o n c o n si st e d of 1 2 w e e k s of t ail or e d e m pl o y m e nt s u p p ort c o m bi n e d wit h t e n 
w e e k s of i nt e n si v e o nli n e E n gli s h l a n g u a g e tr ai ni n g,  all pr o vi d e d fr e e of c h ar g e.  

T h e pr o gr a m m e i niti all y r a n fr o m A u g u st 2 0 2 3 t o A u g u st 2 0 2 4 . T h e fir st st a g e of t h e 
pr o gr a m m e e n g a g e d  1 7, 2 8 2 p arti ci p a nt s,  of w h o m  9, 8 1 3  w er e  o n b o ar d e d . F oll o wi n g a 
c o ntr a ct e xt e n si o n, d eli v er y w a s c o nti n u e d fr o m A u g u st 2 0 2 4 t o M ar c h 2 0 2 5. I n t ot al, t h e 
pr o gr a m m e e n g a g e d  4 5, 5 1 2  p arti ci p a nt s , wit h 1 4, 8 5 0 si g ni n g u p f or t h e pr o gr a m m e. T hi s 
e v al u ati o n f o c u s e s o n t h e i niti al pr o gr a m m e fr o m A u g u st 2 0 2 3 t o A u g u st 2 0 2 4.  

E v al u ati o n o bj e cti v e s  

Al m a E c o n o mi c s a n d R A N D E ur o p e w er e c o m mi s si o n e d b y M H C L G t o c o n d u ct a n 
i n d e p e n d e nt e v al u ati o n of S T E P U kr ai n e t o a s s e s s it s pr o c e s s e s, i m p a ct o n l a n g u a g e 
s kill s a n d e m pl o y m e nt o ut c o m e s, a n d V al u e f or M o n e y ( Vf M) . 

T h e e v al u ati o n ai m e d t o:  

1. A s s e s s t h e d e si g n, d eli v er y, a n d e x p eri e n c e of t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e.

2. Q u a ntit ati v el y e sti m at e t h e i m p a ct of t h e pr o gr a m m e o n E n gli s h s kill s .

3. Q u a ntit ati v el y e sti m at e t h e i m p a ct of t h e pr o gr a m m e o n e m pl o y m e nt o ut c o m e s.

4. Q u a ntit ati v el y e sti m at e t h e pr o gr a m m e’ s Vf M .

T o a c hi e v e t h e s e o bj e cti v e s, t h e e v al u ati o n e m pl o y e d a mi x e d -m et h o d s a p pr o a c h u si n g 
b ot h q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e m et h o d s.  

Q u alit ati v e m et h o d s i n cl u d e: 

• I n-d e pt h i nt er vi e w s a n d f o c u s gr o u p s wit h U kr ai ni a n g u e st s, al o n g si d e i nt er vi e w s
wit h pr o gr a m m e m a n a g er s, i m pl e m e nt er s, a n d st a k e h ol d er s, t o g at h er i n si g ht s i nt o
t h e pr o gr a m m e' s i m pl e m e nt ati o n a n d p arti ci p a nt e x p eri e n c e s.

Q u a ntit ati v e m et h o d s i n cl u d e: 

• A n al y si s of pr e - a n d p o st -pr o gr a m m e E n gli s h pr ofi ci e n c y t e st s c or e s t o m e a s ur e t h e
pr o gr a m m e' s i m p a ct o n l a n g u a g e s kill s.
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• A n al y si s of p arti ci p a nt e m pl o y m e nt o ut c o m e s c o m p ar e d t o a c o u nt erf a ct u al gr o u p
of U kr ai ni a n g u e st s w h o di d n ot p arti ci p at e i n S T E P U kr ai n e.

• A n al y si s of t h e Vf M  g e n er at e d b y t h e pr o gr a m m e. T hi s c o m p ar e s pr o gr a m m e c o st s
t o t h e e sti m at e d v al u e of t h e b e n efit s t h at it g e n er at e d f or s o ci et y a n d f or t h e p u bli c
fi n a n c e s.

K e y fi n di n g s 

1. Pr o c e s s e v al u ati o n

T h e pr o c e s s e v al u ati o n r e v e al e d t h at t h e pr o gr a m m e ai m e d t o a d dr e s s b ot h i m m e di at e
i nt e gr ati o n n e e d s a n d l o n g er-t er m c ar e er a s pir ati o n s t hr o u g h a n u m b er of r o ut e s. T h e
k e y t a k e a w a y s fr o m t h e pr o c e s s e v al u ati o n ar e:

• T h e pr o gr a m m e’ s d u al -f o c u s m o d el w a s a m biti o u s a n d w ell-c o n c ei v e d . I n pr a cti c e,
h o w e v er, t h e  l a n g u a g e a n d e m pl o y m e nt s u p p ort str a n d s oft e n o p er at e d i n sil o s,
wit h a l a c k of c o m m u ni c ati o n b et w e e n E n gli s h t ut or s a n d E m pl o y m e nt A d vi s er s
( E A s). I n t ur n, t hi s u n d er mi n e d t h e i nt e n d e d s y n er g y of t h e m o d el.

• O p er ati o n al a gilit y w a s d e m o n str at e d w h e n t h e pr o gr a m m e w a s l a u n c h e d, a s wit hi n
si x w e e k s of t h e c o ntr a ct b ei n g a w ar d e d , t h e pr o gr a m m e w a s o p er ati o n al.
H o w e v er, t h e s p e e d of t h e l a u n c h m a y al s o h a v e r e s ult e d i n s o m e of t h e pr a cti c al
diffi c ulti e s s u b s e q u e ntl y e x p eri e n c e d, i n cl u di n g hi g h c a s el o a d s ( u p t o 3 5 cli e nt s p er
E A), ri gi d s c h e d uli n g a n d ti m et a bli n g of E n gli s h , a n d e m pl o y m e nt s u p p ort
c o n c urr e ntl y i n di c at e t h at.

• P er s o n ali s e d e m pl o y m e nt s u p p ort w a s s e e n a s o n e of t h e str o n g e st a s p e ct s of t h e
S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e. P arti ci p a nt s c o n si st e ntl y v al u e d t h e c ult ur all y s e n siti v e,
o n e -t o-o n e g ui d a n c e fr o m U kr ai ni a n -s p e a ki n g E A s, h o w e v er , S T E P U kr ai n e st aff
t h e m s el v e s f elt t h at m or e tr ai ni n g c o ul d b e pr o vi d e d o n m e nt al h e alt h c o n c er n s.

• E n gli s h l a n g u a g e tr ai ni n g a p p e ar e d t o b o o st t h e c o nfi d e n c e of p arti ci p a nt s,
h o w e v er , t h er e w er e s o m e e q uit y c o n c er n s r el at e d t o t h e st arti n g E n gli s h l e v el of
p arti ci p a nt s. Fi n di n g s i n di c at e t h at l e ar n er s w h o st art e d wit h a l o w er l e v el of E n gli s h
w er e p arti c ul arl y di s a d v a nt a g e d, a n d t h at t h e m o d el li k el y w or k e d b e st f or t h o s e
w h o alr e a d y h a d a b a s eli n e l e v el of E n gli s h l a n g u a g e o n e ntr y t o t h e pr o gr a m m e.

• B arri er s t o p arti ci p ati o n a n d c o m pl eti o n of t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e w er e
l ar g el y r el at e d t o t h e fl e xi bilit y of t h e pr o gr a m m e. B arri er s cit e d i n cl u d e c o n c urr e nt
ti m et a bli n g of s u p p ort, w hi c h hi n d er e d c o m pl eti o n, di git al a c c e s s, w hi c h li mit e d t h e
a bilit y t o p arti ci p at e, a n d c ari n g/ w or k r e s p o n si biliti e s,  w hi c h pr e v e nt e d att e n di n g
s e s si o n s d uri n g t h e d a yti m e. T hi s hi g hli g ht s a t e n si o n b et w e e n t h e pr o gr a m m e
str u ct ur e a n d p arti ci p a nt s’ r e al -lif e c o n str ai nt s t o p arti ci p at e.

2. E n gli s h l a n g u a g e i m p a ct e v al u ati o n

O n a v er a g e, p arti ci p a nt s i n t h e S T E P pr o gr a m m e s h o w e d si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt i n t h eir 
E n gli s h t e st s c or e s b et w e e n pr o gr a m m e e ntr y a n d e xit, e v e n w h e n c o ntr olli n g f or ti m e 
s p e nt i n t h e U K : 
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• T h e i n cr e a s e  i n a v er a g e E n gli s h t e st s c or e s b et w e e n pr e - a n d p o st -S T E P U kr ai n e
p arti ci p ati o n  r a n g e d fr o m 2 0. 8% (i n t h e c a s e of o ur m or e c o n s er v ati v e m e a s ur e) t o
2 9. 2 % (i n t h e c a s e of o ur l e s s c o n s er v ati v e m e a s ur e).

• S o m e of t h at i n cr e a s e i n t e st s c or e s w o ul d b e e x p e ct e d b e c a u s e E n gli s h t e n d s t o
i m pr o v e wit h ti m e s p e nt i n t h e U K. H o w e v er, S T E P p arti ci p a nt s s a w a n a d diti o n al
i n cr e a s e i n E n gli s h t e st s c or e s, o v er a n d a b o v e t h e i m pr o v e m e nt t h at w o ul d b e
e x p e ct e d a s p arti ci p a nt s s p e n d l o n g er i n t h e U K,  of b et w e e n 1 7. 6 % ( u si n g o ur m or e
c o n s er v ati v e m e a s ur e) a n d 2 5. 9 % ( u si n g o ur l e s s c o n s er v ati v e m e a s ur e). T h e s e
e sti m at e d eff e ct s ar e st ati sti c all y si g nifi c a nt, m e a ni n g t h e y ar e u nli k el y t o h a v e b e e n
o b s er v e d b y c h a n c e.

3. E m pl o y m e nt i m p a ct e v al u ati o n

At t h e U K l e v el, S T E P U kr ai n e h a d a p o siti v e eff e ct o n t h e e m pl o y m e nt o ut c o m e s of 
p arti ci p a nt s : 

• P arti ci p a nt s w er e o n a v er a g e  6. 6  p er c e nt a g e p oi nt s m or e li k el y t o b e i n
e m pl o y m e nt o v er  t h e 2 0 m o nt h s f oll o wi n g e ntr y t o t h e pr o gr a m m e  t h a n if t h e y h a d
n ot p arti ci p at e d . T h e s e i m p a ct s e m er g e d s h ortl y aft er p arti ci p ati o n a n d gr e w
st e a dil y u p t o a p pr o xi m at el y s e v e n m o nt h s aft er tr e at m e nt.

• W e al s o e sti m at e t h e p o siti v e eff e ct s of S T E P U kr ai n e o n t h e pr o b a bilit y of
s u st ai n e d e m pl o y m e nt. It i n cr e a s e d t h e li k eli h o o d of b ei n g i n e m pl o y m e nt f or at
l e a st t hr e e c o n s e c uti v e m o nt h s b y 7. 7 p er c e nt a g e p oi nt s, a n d at l e a st si x
c o n s e c uti v e m o nt h s b y 6. 5 p er c e nt a g e p oi nt s.

• W e e sti m at e d t h at S T E P U kr ai n e h a d a p o siti v e eff e ct o n t h e m o nt hl y e ar ni n g s of
p arti ci p a nt s w h o w er e alr e a d y e m pl o y e d pri or t o t h e pr o gr a m m e, r ai si n g t h eir
m o nt hl y e ar ni n g s b y  ar o u n d 1 0. 7 % aft er 2 0 m o nt h s.

W e al s o e x a mi n e d i m p a ct s at t h e l e v el of t h e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s  i n S c otl a n d, W al e s, 
a n d N ort h er n Ir el a n d . 

• T h e e sti m at e d i m p a ct s of S T E P o n e m pl o y m e nt ar e br o a dl y t h e s a m e i n S c otl a n d
a s i n t h e U K a s a w h ol e. F or e x a m pl e, t h e li k eli h o o d of b ei n g e m pl o y e d a m o n g
S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s i n S c otl a n d i n cr e a s e d b y 6. 0 p er c e nt a g e p oi nt s o v er t h e
2 0 m o nt h s f oll o wi n g t h e pr o gr a m m e, c o m p ar e d t o if t h e y h a d n ot p arti ci p at e d.

• It w a s u nf ort u n at el y  n ot p o s si bl e t o r e a c h r o b u st c o n cl u si o n s f or N ort h er n Ir el a n d
a n d W al e s. T hi s w a s  d u e t o  l o w er s a m pl e si z e s a n d m or e diffi c ult y e st a bli s hi n g
r o b u st c o ntr ol gr o u p s of n o n -p arti ci p a nt s  (f or m or e i nf or m ati o n, s e e S e cti o n 4. 3 a n d
A p p e n di x 4).

4.  E c o n o mi c e v al u ati o n

• T h e c o st -b e n efit a n al y si s  ( C B A) of S T E P U kr ai n e  d e m o n str at e s t h at t h e pr o gr a m m e
d eli v er e d  Vf M , b ot h fr o m t h e p er s p e cti v e of t h e p u bli c fi n a n c e s a n d f or s o ci et y
o v er all.
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• T h e m o d el c o m p ar e d t h e b e n efit s of S T E P U kr ai n e’ s i m p a ct o n e m pl o y m e nt, s u c h
a s i n cr e a s e d t a x r e v e n u e s a n d r e d u c e d U ni v er s al Cr e dit p a y m e nt s, a g ai n st c o st s,
i n cl u di n g pr o gr a m m e i m pl e m e nt ati o n c o st s a n d i n cr e a s e d tr a v el e x p e n s e s.

• O ur c e ntr al s c e n ari o s u g g e st e d  t h at f or e v er y £ 1 i n v e st e d i n t h e pr o gr a m m e, it
g e n er at e d gr o s s s a vi n g s of £ 2. 0 4  (i. e., n et s a vi n g s of £ 1. 0 4) f or t h e p u bli c fi n a n c e s ,
vi a hi g h er t a x r e c ei pt s  a n d l o w er b e n efit p a y m e nt s ari si n g fr o m i n cr e a s e d
e m pl o y m e nt a n d e ar ni n g s.  T h e pr o gr a m m e  g e n er at e d £ 3. 6 7  i n gr o s s b e n efit s (i. e.,
£ 2. 6 7 i n n et b e n efit s) f or s o ci et y o v er all, pri m aril y fr o m t h e v al u e of i n cr e a s e d
e c o n o mi c o ut p ut d u e t o hi g h er e m pl o y m e nt a n d e ar ni n g s .

• S e n siti vit y a n al y si s e x pl or e d a r a n g e of pl a u si bl e v al u e s ar o u n d k e y a s s u m pti o n s
r e q uir e d f or t h e C B A . T h e s e r e s ult i n b e n efit -c o st r ati o s ( B C R s) v ar y i n g fr o m 0. 8 8 t o
3. 2 7 fr o m a p u bli c fi n a n c e p er s p e cti v e , a n d 1. 5 9 t o 5. 8 4 fr o m a s o ci al p er s p e cti v e.

Li mit ati o n s of  t h e r e s e ar c h 

T h e e v al u ati o n m a d e u s e of m ulti pl e m et h o d s a n d dr e w o n a v ari et y of a v ail a bl e d at a 
s o ur c e s. H o w e v er, t h er e ar e s e v er al li mit ati o n s t o t h e d at a.  

Pr o c e s s e v al u ati o n  

• Ti m e c o n str ai nt s a n d li mit e d a v ail a bilit y of pr o gr a m m e  p art n er s r e stri ct e d  s e v er al
pl a n n e d d at a c oll e cti o n a cti viti e s, i n cl u di n g n o n -p arti ci p ati n g o b s er v ati o n s of
pr o gr a m m e a cti viti e s a n d i nt er vi e w s wit h k e y E n gli s h l a n g u a g e tr ai ni n g
st a k e h ol d er s.

• P art n er f a cilit ati o n of t h e s ur v e y q u e sti o n n air e t o d eli v er y p art n er s li mit e d t h e
e v al u ati o n t e a m’ s o v er si g ht o v er it s di stri b uti o n. C o u pl e d wit h l o w r e s p o n s e r at e s,
t h e fi n di n g s d o n ot r efl e ct a r e pr e s e nt ati v e pi ct ur e of all S T E P U kr ai n e
i m pl e m e nt er s.

L a n g u a g e i m p a ct e v al u ati o n  

• T h e c o u nt erf a ct u al a n al y si s r eli e s o n t h e a s s u m pti o n t h at e arli er arri v al s d i d n ot
diff er fr o m l at er arri v al s s y st e m ati c all y o n u n o b s er v e d c h ar a ct eri sti c s t h at aff e ct t h e
r el ati o n s hi p b et w e e n ti m e i n t h e U K a n d E n gli s h l a n g u a g e a bilit y ( e. g., u n o b s er v e d
a bilit y, s el e cti v e mi gr ati o n ti mi n g).

• T o e sti m at e t h e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n E n gli s h l a n g u a g e a bilit y, w e h a d t o
m o d el t h e i m pr o v e m e nt s i n E n gli s h l a n g u a g e t h at w e w o ul d h a v e e x p e ct e d
irr e s p e cti v e of t h e pr o gr a m m e, d u e t o i n cr e a s e d ti m e s p e nt i n t h e U K. T h i s
m o d elli n g e x er ci s e n e c e s sit at e d a s s u m pti o n s  – i n p arti c ul ar , t h at t h er e i s a li n e ar
r el ati o n s hi p b et w e e n ti m e s p e nt i n t h e U K a n d E n gli s h l a n g u a g e a bilit y.

• Ar o u n d 2 0 % of p arti ci p a nt s dr o p p e d o ut of t h e pr o gr a m m e b ef or e t a ki n g a n e xit
t e st, m e a ni n g t h at t h e r e s ult s m a y b e s u bj e ct t o attriti o n bi a s. F or e x a m pl e, if
p arti ci p a nt s dr o p o ut of t h e pr o gr a m m e b e c a u s e it i s n ot i m pr o vi n g t h eir E n gli s h
s kill s, t h e n w e w o ul d o v er st at e t h e p o siti v e i m p a ct of t h e pr o gr a m m e.
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E m pl o y m e nt i m p a ct e v al u ati o n  

• T h e a n al y si s wi n d o w s p a n s 2 0 m o nt h s aft er t h e st art of t h e pr o gr a m m e. A s a r e s ult,
it i s n ot p o s si bl e t o e x a mi n e t h e l o n g er-t er m i m p a ct of t h e pr o gr a m m e.

• T h e a n al y si s r eli e s o n t h e st a n d ar d ‘diff er e n c e -i n-diff er e n c e s ’ ( Di D) a s s u m pti o n of
p ar all el tr e n d s i n o ut c o m e s b et w e e n p arti ci p a nt s a n d n o n -p arti ci p a nt s. O ur
st ati sti c al t e st s g e n er all y d e m o n str at e t h at t h e p ar all el tr e n d s a s s u m pti o n w a s, o n
a v er a g e,  s ati sfi e d d uri n g t h e m o nt h s pri or t o t h e i nt er v e nti o n. H o w e v er, a ‘stri ct er ’
v er si o n of t h e t e st g e n er all y s h o w s t h at t h e p ar all el tr e n d s a s s u m pti o n di d n ot h ol d
i n e v er y i n di vi d u al m o nt h, a s o n e w o ul d e x p e ct fr o m a tr u e r a n d o mi s e d e x p eri m e nt.

• U nf ort u n at el y, d u e t o t h e m u c h s m all er s a m pl e si z e s, it w a s n ot p o s si bl e t o att ai n
r o b u st r e s ult s f or t h e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt o ut c o m e s i n W al e s
a n d N ort h er n Ir el a n d.

E c o n o mi c e v al u ati o n  

• S o m e pr o gr a m m e i m p a ct s c o ul d n ot b e dir e ctl y e sti m at e d fr o m t h e i m p a ct
e v al u ati o n, r e q uiri n g a s s u m pti o n s ( e. g. , r e g ar di n g i m p a ct p er si st e n c e). W h er e
p o s si bl e, w e a p pli e d st a n d ar d a s s u m pti o n s fr o m D W P g ui d a n c e . Wh er e u n c ert ai nt y
r e m ai n e d, i nf or m e d a s s u m pti o n s w er e m a d e a n d t e st e d t hr o u g h s e n siti vit y a n al y si s.

• T h e m o d el c a pt ur e s t h e m ai n e x p e ct e d  c h a n n el s of  b e n efit s of t h e pr o gr a m m e
( e m pl o y m e nt, w a g e s, a n d o ut p ut), b ut m a y n ot a c c o u nt f or all p ot e nti al i m p a ct
c h a n n el s, s u c h a s i m pr o v e m e nt s i n h e alt h or w ell b ei n g.

• T h e m o d elli n g r efl e ct s i m p a ct s o n U ni v er s al Cr e dit a n d t a x ati o n b ut e x cl u d e s
d e v ol v e d b e n efit s a n d n o n -U ni v er s al Cr e dit D W P p a y m e nt s. W hil e t hi s o mit s s o m e
b e n efit t y p e s, U ni v er s al Cr e dit i s t h e pri m ar y i n c o m e -r el at e d b e n efit i n t h e U K a n d
a cr o s s all d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s  a n d c a pt ur e s a s u b st a nti al s h ar e of
e m pl o y m e nt -r el at e d fi s c al eff e ct s.

P oli c y re c o m m e n d ati o n s  

I n e v al u ati n g t h e i m pl e m e nt ati o n a n d pr o c e s s of t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e, w e h a v e 
i d e ntifi e d s e v er al c h a n g e s t h at ar e li k el y t o i m pr o v e t h e pr o gr a mm e ' s eff e cti v e n e s s. W hil e 
m a n y of t h e s e r e c o m m e n d ati o n s m a y c o m e wit h a s s o ci at e d c o st s t h at n e e d t o b e w ei g h e d 
a g ai n st t h eir p ot e nti al b e n efit s, t h e y ar e w ort h y of c o n si d er ati o n f or e n h a n ci n g o ut c o m e s 
f or p arti ci p a nt s. 

• D e si g n f or di v er sit y a n d fl e xi bilit y : T ail or eli gi bilit y, i nt e n sit y, a n d s u p p ort tr a c k s
t o a c c o u nt f or v ar yi n g E n gli s h pr ofi ci e n c y, e m pl o y m e nt e x p eri e n c e, a n d p er s o n al
cir c u m st a n c e s ( e. g. , c ari n g r e s p o n si biliti e s).  F or e x a m pl e, pr o vi di n g s e s si o n s i n t h e
e v e ni n g m a y s u p p ort t h o s e w h o h a v e c hil d c ar e or w or k r e s p o n si biliti e s,  pr e v e nti n g
t h e m fr o m att e n di n g t h e pr o gr a m m e d uri n g t h e d a y. I n a d diti o n, t h e c o ur s e c o ul d
pr o vi d e m or e e ntr y p oi nt s b a s e d o n pri or k n o wl e d g e of t h e E n gli s h l a n g u a g e,
all o wi n g t ut or s t o pr o vi d e m or e t ail or e d tr ai ni n g t o t h o s e wit h l o w er l e v el s of
b a s eli n e l a n g u a g e pr ofi ci e n c y.
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• I nt e gr at e h oli sti c, tr a u m a-i nf or m e d s u p p ort: E m b e d m e nt al h e alt h r e s o ur c e s,
di git al s kill s tr ai ni n g, a n d c hil d c ar e s u p p ort al o n g si d e e m pl o y m e nt a n d l a n g u a g e
str a n d s.

• E n h a n c e o p er ati o n al effi ci e n c y a n d st aff c a p a cit y : Li mit E A c a s el o a d s t o 2 5-3 0
cli e nt s, i n v e st i n st aff tr ai ni n g, a n d pr o vi d e str u ct ur e d br e a k s f or r efl e cti o n a n d
i m pr o v e m e nt.

• Str e n gt h e n cr o s s -c o m p o n e nt c o or di n ati o n : F a cilit at e r e g ul ar c o m m u ni c ati o n a n d
c oll a b or ati o n b et w e e n E n gli s h t ut or s a n d E A s t o m a xi mi s e pr o gr a m m e s y n er g y.

• B uil d s e ct or al p art n er s hi p s a n d al u m ni n et w or k s : F o st er c o n n e cti o n s wit h
e m pl o y er s, pr of e s si o n al a s s o ci ati o n s, a n d p e er m e nt or s t o s u p p ort l o n g -t er m
e m pl o y m e nt o ut c o m e s.

• R efi n e o ut c o m e m o nit ori n g : I n cl u d e m e a s ur e s of c o nfi d e n c e, m oti v ati o n, a n d
n o n -e m pl o y m e nt o ut c o m e s; m ai nt ai n fl e xi bl e K e y P erf or m a n c e I n di c at or s ( K PI s)
t h at s u p p ort m e a ni n gf ul pr o gr e s s.

• Pl a n f or s u st ai n a bilit y : D e v el o p o n g oi n g s u p p ort m e c h a ni s m s ( e. g., al u m ni
gr o u p s, dr o p -i n s e s si o n s) t o m ai nt ai n e n g a g e m e nt a n d i nt e gr ati o n p o st-pr o gr a m m e
i n a d diti o n t o t h e e xi sti n g 1 2-m o nt h a cti o n pl a n .

• F ut ur e pr o gr a m m e s s h o ul d i m pl e m e nt a si mil ar, s u c c e s sf ul E n gli s h c o ur s e :
T h e l a n g u a g e i m p a ct e v al u ati o n s u g g e st s t h at t h e i m pl e m e nt e d E n gli s h c o ur s e
s h o ul d b e c o n si d er e d a s u c c e s sf ul m o d el f or i nf or mi n g t h e d e si g n of f ut ur e
pr o gr a m m e s t h at s h ar e t hi s o bj e cti v e.

C o n cl u si o n  

T h e S T E P U kr ai n e p r o gr a m m e d e m o n str at e s t h at r a pi d, i nt e gr at e d s u p p ort c o m bi ni n g 
i nt e n si v e l a n g u a g e l e ar ni n g wit h p er s o n ali s e d e m pl o y m e nt g ui d a n c e c a n pr o d u c e 
m e a s ur a bl e b e n efit s f or b e n efi ci ari e s . A fl e xi bl e, c ult ur all y att u n e d, a n d r e s p o n si v e 
a p pr o a c h i s e s s e nti al t o m e et t h e di v er s e n e e d s of di s pl a c e d p o p ul ati o n s. A s r ef u g e e  a n d 
f or c e d mi gr a nt fl o w s p er si st,  t h e l e s s o n s fr o m S T E P U kr ai n e off er v al u a bl e dir e cti o n f or 
p oli c y m a k er s a n d pr a ctiti o n er s s e e ki n g t o d e si g n i m p a ctf ul a n d s c al a bl e i nt e gr ati o n 
pr o gr a m m e s.  
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1 T h e S T E P  U kr ai n e P r o gr a m m e 

T hi s  r e p ort pr e s e nt s t he fi n di n g s fr o m th e e v al u ati o n of  th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e  
pil ot , a n i niti ati v e d e v el o p e d b y  th e Mi ni str y  of  H o u si n g,  C o m m u niti e s  a n d L o c al 
G o v er n m e nt  ( M H C L G) 1  t o e n h a n c e E n gli s h l a n g u a g e pr ofi ci e n c y  a n d i m pr o v e 
e m pl o y m e nt  a c c e s s  f or U kr ai ni a n n at i o n al s s e e ki n g r efu g e in th e U K  f oll o wi ng t h e 
o ut br e a k  of  th e w ar  b et w e e n R u s s i a a n d U kr ai n e.  T hi s  c o nfli ct  h a s  c o m p ell e d m a n y 
U kr ai ni a n s  to fle e t h eir co u ntr y  in s e ar c h  of  s af et y.  T h e pr o gr a m m e w a s  d e si g n e d t o 
a d dr e s s  th e s p e cifi c  n e e d s of  t h e s e i n di vi d u al s, f a cilit atin g t h eir i nt e gr atio n i nto Briti s h  
s o ci et y  a n d  e n h a n ci n g  t h eir a c c e s s  to th e l a b o ur m ar k et.  Th e e v al u ati o n i s b ei n g 
c o n d u ct e d in d e p e n d e ntl y  b y  Al m a E c o n o mi c s  a n d R A N D  E ur o p e o n b e h alf  of M H C L G.  

T h e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e w a s  d eli v er e d b y  W orl d J e wi s h  R eli ef  ( W J R), i n 
p art n er s hi p  wit h th e Briti s h  C o u n cil.  W J R  i s a re gi st er e d c h arit y  th at  su p p ort s  t h e 
r e s ettl e m e nt of  ref u g e e s  a n d f or ce d mi gr a nt s  in th e U K.  T h e pr o gr a m m e w a s  i niti all y 
s c h e d ul e d to ru n fr o m Au g u st  2 0 2 3 to A u g u st  2 0 2 4 . P arti ci p ati o n w a s  v ol u nt ar y,  w it h 
1 7, 2 8 2 s i g nin g u p f or th e pr o gr a m m e a cr o s s  th e U K  b et w e e n 1 1t h  A u g u st  2 0 2 3 a n d 1 0t h  
A u g u st  2 0 2 4,  of w h o m  9,8 1 3 w er e o n b o ar d e d 2 . F oll o wi n g a c o ntr a ct  e xt e n si o n,  d eli v er y 
w a s  c o nti n u e d fr o m A u g u st  2 0 2 4  to M ar c h  2 0 2 5.  I n t ot al, 4 5, 5 1 2 U kr ai ni a n s  a cr o s s  th e U K 
a c c e s s e d th e pr o gr a m m e  a cr o s s  th e i niti al st a g e a n d th e e xt e n si o n . 

T h e pr o gr a m m e pr o vi d e d i nt e n si v e s u p p ort  ov er  a 1 2 -w e e k  p eri o d,  c o m bi ni n g E n gli s h 
l a n g ua g e t uitio n wit h t ail ore d e m pl o y m e nt  s u p p ort.  A t th e o ut s et,  parti ci p a nt s’  n e e d s,  
E n gli s h  pr ofi ci e n c y,  a n d c ar e er  a s pir ati o n s  w er e a s s e s s e d to ali g n th e s u p p ort  wi th t h eir 
i n di vi d u al c ar e er  g o al s.  W J R  E m pl o y m e nt  A d vi s er s ( E A s) off er e d pr a cti c al  g ui d a n c e  o n 
C V  d e v el o p m e nt,  jo b a p pli c ati o n s,  a n d i nt er vi e w pr e p ar ati o n,  w hil e th e Briti s h  C o u n cil 
d eli v er e d str u ct ur e d E n gli s h l a n gu a g e tr ai ni n g. L a n g u a g e pr ofi ci e n c y  w a s  a s s e s s e d  at  t h e 
st art,  mi d -p oi nt,  a n d e n d of  th e pr o gr a m m e to m o nit or  pr o gr e s s.  

P arti ci p ati o n in S T E P  U kr ai n e w a s  fre e of  c h ar g e a n d t ar g ete d U kr ai ni a n vi s a  h ol d er s 
a g e d 1 8 or  o v e r w h o w er e u n e m pl o y e d or  in l o w-p ai d e m pl o y m e nt.  Eli gi bl e p arti ci p a nt s 
i n cl ud e d t h o s e w h o e nt er e d th e U K  u n d er  th e H o m e s  f or U kr ai n e S c h e m e,  t h e U kr ai n e 
F a mil y  S c h e m e,  or  th e U kr ai n e E xt e n si o n S c h e m e.  

S T E P  U kr ai n e t o o k a h oli sti c  a p pr o a c h  to s u p p orti n g U kr ai ni a n vi s a  h ol d er s,  a d dr e s si n g 
i m m e di ate n e e d s  s u c h  a s  E n gli s h  l a n g u a ge a c q ui siti o n al o n g si d e l o n g er-t er m obj e cti v e s  of 
s e c uri n g a n d s u st ai ni n g e m pl o y m e nt.  T h e pr o gr a m m e c o m pri s e d tw o c or e c o m p o n e nt s:  

• E n gli s h l a n g u a g e s u p p ort: t e n w e e k s of d ail y 2. 5 -h o ur E n gli s h cl a s s e s f o c u si n g o n
pr a cti c al, w or k -r el at e d E n gli s h s kill s d eli v er e d i n s m all gr o u p s.

• E m pl o y m e nt s u p p ort: 1 2 w e e k s of e m pl o y m e nt s u p p ort wit h a d e di c at e d a d vi s er
off eri n g s u p p ort wit h C V writi n g, j o b a p pli c ati o n s, i nt er vi e w pr e p ar ati o n , a n d j o b
s e ar c hi n g.

1  Pr e vi o u sl y k n o w n a s t h e D e p art m e nt f or L e v elli n g U p, H o u si n g a n d C o m m u niti e s ( D L U H C) fr o m S e pt e m b er 2 0 2 1 t o J ul y 2 0 2 4. 
2  S T E P U kr ai n e Q u art erl y R e p orti n g. 1 1 A u g u st 2 0 2 3 – 1 0 A u g u st 2 0 2 4 ( M H C L G, 2 0 2 4). 
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1. 1  C h ar a ct eri sti c s  of  S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  

T h e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e e n g a g e d a di v er s e  p arti ci p a nt  gr o u p,  r efl e ctin g b ot h t h e 
s c al e of  U kr ai ni a n di s pl a c e m e nt  i nto th e U K  a n d th e v ari e d s o ci o -d e m o gr a p hi c  
c h ar a ct eri sti c s  of  th o s e  s e e ki n g to e n h a n c e  t h eir l a b o ur m ar k et  re a di n e s s.  M o nit ori n g d at a 
hi g hli g ht  p att er n s  a cr o s s  l e n gth of  st a y,  ag e,  g e n d er,  a n d r e gi o n al di stri b uti o n.  T a bl e 1 . 1 
s u m m ari s e s  th e m ai n c h ar a ct eri sti c s  of  th e 9, 8 1 3 p arti ci p a nt s  w h o st art e d th e i niti al 
pr o gr a m m e.  

P arti ci p a nt s  e x hi bit e d c o n si d er a bl e v ari ati o n in t h eir l e n gth of  r e si d e n c e in th e U K.  T h e 
l ar g e st gr o u p h a d b e e n in th e U K  f or 1 3 -1 8 m o nt h s,  wit h 7, 1 2 4 si g n -u p s  a n d 4, 3 2 1 
p arti ci p a nt s  c o m m e n ci n g th e pr o gr a m m e.  Parti ci p a nt s  w h o h a d arri v e d m or e r e c e ntl y ( 0-6 
m o nt h s)  al s o  s h o w e d hi g h e n g a g e m e nt,  wit h 3, 2 8 3 si g n -u p s  a n d 1, 9 2 3 st art er s.  T h e d at a 
s u g g e st  t h at b ot h r e c e nt arri v al s  a n d t h o se w h o h a d r e s ettle d s o o n er  aft er  th e c o nfli ct  
b e g a n d e m o n str at e d str o n g m oti v ati o n to a c c e s s  s u p p ort.  

T h e c o h ort  w a s  s k e w e d t o w ar d s mi d dl e -a g e d a d ult s,  wit h th e 3 5 -4 4 a g e gr o u p 
r e pr e s e nti ng th e l ar g e st s e g m e nt  (7, 1 3 3 si g n -u p s,  4, 3 2 0 st art er s).  P arti ci p ati o n a m o n g 
y o u n g er  a d ult s  ( 1 8-2 4)  an d ol d er  a d ult s  ( 6 5 +) w a s  c o m p ar ati v el y  v er y  li mit e d, r efl e cti n g 
diff er e n c e s  in th e li k elih o o d or  c a p a cit y  to a cti v el y  s e e k  l a b o ur m ar k et  i nt e gr ati o n. In li n e 
wit h br o a d er  mi gr ati o n p att er n s,  th e pr o gr a m m e attr a ct e d a pr e d o mi n a ntl y  f e m ale c o h ort:  
n e arl y  f o ur in fi v e p arti ci p a nt s  w er e w o m e n ( 1 3,6 8 6 si g n -u p s,  7, 8 8 1 st art er s),  w hil e m al e 
p arti ci p a nt s  a c c o u nt e d f or 3, 5 5 6 si g n -u p s  a n d 1, 9 1 0 st art er s.  

G e o gr a p hi c all y,  p arti ci p a nt s  w er e  br o a dl y  di stri b ut e d a cr o s s  th e U K,  wit h c o n c e ntr ati o n s  i n 
ur b a n c e ntr e s  s u c h  a s  L o n d o n  a n d th e S o ut h E a st , a s  w ell  a s  i n S c otl a n d.  T hi s  p att er n 
r efl e ct s s ettl e m e nt  arr a n g e m e nt s  u n d er  th e H o m e s  f or Ukr ai n e s c h e m e a n d m a y  al s o 
i n di c ate th e r el ati v e e a s e  of  a c c e s si n g di git al  pr o gr a m m e pr o vi si o n in ur b a n ar e a s.  

O v er all, S T E P  U kr ai n e  s u c c e s sf ull y  e n g a g e d  a di v er s e  p o p ul ati o n,  pr e d o mi n a ntl y  2 5 -5 4 -
y e ar -ol d  f e m al e s, b ut  with n ot a bl e v ari ati o n in t h eir l e n gth a n d ar e a of  r e si d e n c e in th e U K.  
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T a bl e 1. 1 Pr ofil e of S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s at a gl a n c e ( A u g u st 2 0 2 3 -A u g u st 
2 0 2 4)  

L e n gt h of ti m e i n t h e U K  Si g n -u p s ( c u m ul ati v e)  St art e d pr o gr a m m e 
( c u m ul ati v e) 

0 -6 m o nt h s 3, 2 8 3  1, 9 2 3  

7 -1 2 m o nt h s 2, 6 4 4  1, 5 9 5  

1 3 -1 8 m o nt h s 7, 1 2 4  4, 3 2 1  

1 9 -2 4 m o nt h s 3, 3 6 3  1, 5 9 4  

O v er 2 4 m o nt h s  4 5 8  1 4 7  

U n k n o w n  4 1 0  2 3 3  

A g e r a n g e  Si g n -u p s ( c u m ul ati v e)  St art e d pr o gr a m m e 
( c u m ul ati v e) 

1 8 -2 4 1, 4 0 1  6 4 0  

2 5 -3 4 3, 7 2 9  2, 0 4 6  

3 5 -4 4 7, 1 3 3  4, 3 2 0  

4 5 -5 4 3, 5 1 1  2, 1 0 2  

5 5 -6 4 1, 1 4 3  5 6 1  

6 5 +  2 8 4  9 2  

S e x  Si g n -u p s ( c u m ul ati v e)  St art e d pr o gr a m m e 
( c u m ul ati v e) 

M al e  3, 5 5 6  1, 9 1 0  

F e m al e  1 3, 6 8 6  7, 8 8 1  

Ot h er/ u n k n o w n 4 0  2 4  

R e gi o n or d e v ol v e d 
a d mi ni str ati o n  

Si g n -u p s ( c u m ul ati v e)  St art e d pr o gr a m m e 
( c u m ul ati v e) 

L o n d o n  3, 1 8 9  1, 6 7 1  

N ort h E a st  6 6 5  3 6 6  

N ort h W e st  1, 4 6 7  7 9 1  

Y or k s hir e & H u m b er  1, 0 1 2  6 2 7  

E a st Mi dl a n d s  9 2 8  5 1 6  

W e st Mi dl a n d s  1, 0 5 9  6 2 0  

E a st of E n gl a n d  1, 0 8 9  6 3 6  

S o ut h E a st  
( e x cl. L o n d o n) 

2, 0 7 5  1, 2 2 7  

S o ut h W e st  2, 1 4 2  1, 2 1 6  

W al e s  8 6 5  4 7 2  

S c otl a n d  2, 4 5 4  1, 4 4 8  

N ort h er n Ir el a n d  3 3 2  2 2 0  

U n k n o w n  5  3  

T ot al   1 7, 2 8 2  9, 8 1 3  

S o ur c e: S T E P U kr ai n e Q u art erl y R e p orti n g. 1 1 A u g u st 2 0 2 3 – 1 0 A u g u st 2 0 2 4 ( M H C L G, 2 0 2 4)  



1 0  

1. 2  O bj e cti v e s  of  th e e v al u ati o n  

T h e e v al u ati o n ai m e d to a s s e s s  a n o v el  m o d el  of  s u p p ort  d e si g n e d  to i m pr o v e th e E n gli s h 
l a n g ua g e pr ofi ci e n c y  a n d e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  of  U kr ai ni a n n ati o n al s  w h o arri v e d in t h e 
U K  f oll o wi ng R u s si a’ s  i n v a sio n of  U kr ai n e.  T h e n e e d f or ri g or o u s e v al u ati o n w a s  
a c c e nt u at e d b y  th e m o d el’ s  i n n o v ati v e d eli v er y,  w hi c h  w a s  f ull y r e m ote a n d d e si g n e d t o 
off er  a hi g h d e gr e e of  fl e xi bilit y f or parti ci p a nt s.  

T h e e v al u ati o n c o m pri s e d f o ur i nt err el ate d c o m p o n e nt s:  

• T h e pr o c e s s e v al u ati o n e x a mi n e d h o w S T E P U kr ai n e w a s d e si g n e d, d eli v er e d, a n d
e x p eri e n c e d b y st a k e h ol d er s a n d e n d -u s er s. It al s o pr o vi d e d i n si g ht s i nt o h o w a n d
w h y o ut c o m e s w er e a c hi e v e d, c o m pl e m e nti n g t h e fi n di n g s of t h e i m p a ct e v al u ati o n.

• T h e  E n gli s h l a n g u a g e  i m p a ct e v al u ati o n f o c u s e d o n q u a ntit ati v el y e sti m ati n g t h e
i m p a ct of t h e pr o gr a m m e o n E n gli s h s kill s. It c o m p ar e d p arti ci p a nt s’ E n gli s h
l a n g u a g e s kill s b ef or e a n d aft er t h e pr o gr a m m e.

• T h e e m pl o y m e nt i m p a ct e v al u ati o n f o c u s e d o n q u a ntit ati v el y e sti m ati n g t h e i m p a ct
of t h e pr o gr a m m e o n p arti ci p a nt s ’ e m pl o y m e nt o ut c o m e s  b y c o m p ari n g t h e m t o a
c o ntr ol gr o u p of n o n -p arti ci p ati n g U kr ai ni a n g u e st s, i n cl u di n g t h e li k eli h o o d of b ei n g
i n e m pl o y m e nt, t h e li k eli h o o d of b ei n g i n s u st ai n e d e m pl o y m e nt, a n d t h e m o nt hl y
t a k e-h o m e p a y.

• T h e e c o n o mi c e v al u ati o n e sti m at e d t h e Vf M of t h e pr o gr a m m e.  It u s e d t h e i m p a ct
e sti m at e s f or l a b o ur m ar k et o ut c o m e s a s i n p ut s t o t hi s a n al y si s.

Alt h o u g h t h e pr o gr a m m e w a s s u b s e q u e ntl y e x p a n d e d t o i n cl u d e a d diti o n al c o h ort s of 
U kr ai ni a n vi s a h ol d er s, t hi s e v al u ati o n f o c u s e s o n t h e i niti al c o h ort s of p arti ci p a nt s w h o 
e n g a g e d wit h t h e pr o gr a m m e u ntil A u g u st 2 0 2 4 . 
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2 T h e  Pr o c es s E v al u ati o n 

T h e o bj e cti v e  of  th e pr o c e s s  e v al u ati o n w a s  to e x a mi n e  h o w  S T E P  U kr ai n e w a s  d e si g n e d, 
d eli v er e d,  a n d e x p eri e n c e d b y  st a k e h ol d er s  a n d e n d -u s er s.  It w a s  d e si g n e d t o 
c o m pl e m e nt  th e im p a ct  e v al u ati o n b y  pr o vi di n g i n si g ht s i nto h o w  a n d w h y  th e pr o gr a m m e 
a c hi e v e d it s i nte n d e d o ut c o m e s.  T h e k e y  fi n di n g s a n d t a k e a w a y s of  th e s e cti o n ar e 
s u m m ari s e d i n B o x  2. 1 b el o w . 

B o x 2. 1  K e y fi n di n g s fr o m  t h e pr o c e s s e v al u ati o n 

D e si g ni n g t h e pr o gr a m m e:  

• S T E P U kr ai n e’ s d u al -f o c u s m o d el, w hi c h c o m bi n e d i nt e n si v e o nli n e E n gli s h
tr ai ni n g wit h p er s o n ali s e d e m pl o y m e nt s u p p ort, a d dr e s s e d b ot h p arti ci p a nt s’
pr of e s si o n al a s pir ati o n s a n d i m m e di at e i nt e gr ati o n n e e d s, ai mi n g t o
a c c el er at e l a b o ur m ar k et e ntr y a n d pr o gr e s si o n i nt o hi g h er -s kill e d r ol e s.

• T h e f ull y o nli n e a n d a d a pt a bl e d eli v er y e n a bl e d t h e pr o gr a m m e t o r e a c h
p arti ci p a nt s a cr o s s t h e U K . T hi s w a s p arti c ul arl y i m p ort a nt u n d er t h e H o m e s f or
U kr ai n e s c h e m e, w h er e p arti ci p a nt s w er e oft e n h o st e d i n r ur al or s u b ur b a n ar e a s
wit h li mit e d a c c e s s t o l o c al s er vi c e s.

• T h e t hr e e -st a g e str u ct ur e ( E ntr y, D eli v er y, Pl a n n e d E xit) of S T E P U kr ai n e
pr o vi d e d a cl e ar p at h w a y t hr o u g h t h e pr o gr a m m e fr o m o n b o ar di n g t hr o u g h t o
t r a n siti o n o ut of t h e pr o gr a m m e. T hi s st a g e d a p pr o a c h w a s i nt e n d e d t o b al a n c e
i nt e n si v e, ti m e-li mit e d s u p p ort wit h a str u ct ur e d e xit str at e g y, t h o u g h it al s o cr e at e d
pr e s s ur e p oi nt s at e a c h h a n d o v er st a g e.

• A r a n g e of it er ati v e a d a pt ati o n s d uri n g t h e d e si g n p h a s e i m pr o v e d f e a si bilit y,
e n h a n ci n g t h e pr o gr a m m e’ s pr a cti c alit y a n d p arti ci p a nt r et e nti o n . K PI t ar g et s
w er e r e vi s e d t o r efl e ct a c hi e v a bl e o ut c o m e s, a n d r e cr uit m e nt a n d o n b o ar di n g
pr o c e s s e s w er e str e n gt h e n e d t o r e d u c e e arl y -st a g e dr o p o ut r at e s.

• S o m e l e ar n er s str u g gl e d wit h t h e pr o gr a m m e’ s i nt e n sit y, e x cl u si v e u s e of
E n gli s h, a n d li mit e d gr a m m ar s u p p ort f or b e gi n n er s . T hi s fi n di n g w a s
p arti c ul arl y tr u e f or l o w er -l e v el l e ar n er s a n d t h o s e f a ci n g tr a u m a or c o m p eti n g
r e s p o n si biliti e s.

D eli v eri n g t h e pr o gr a m m e:  

• T h e pr o gr a m m e w a s l a u n c h e d wit hi n j u st si x w e e k s of c o ntr a ct a w ar d,
d e m o n str ati n g o p er ati o n al a gilit y a n d t h e a bilit y t o r e s p o n d q ui c kl y t o ur g e nt
p arti ci p a nt n e e d s . T hi s c o m pr e s s e d ti m eli n e li mit e d o p p ort u niti e s f or d et ail e d
pl a n ni n g, c o m pr e h e n si v e st aff r e cr uit m e nt, a n d t h e fi n ali s ati o n of o p er ati o n al
pr o c e s s e s.

• P arti ci p a nt s pri m aril y a c c e s s e d S T E P U kr ai n e t hr o u g h i nf or m al U kr ai ni a n n et w or k s
a n d c o m m u nit y i nt er m e di ari e s ( e. g., F a c e b o o k, T el e gr a m, c o m m u nit y n e w sl ett er s,
a n d h o st s). W hil e t hi s e n s ur e d str o n g r e a c h wit hi n e st a bli s h e d n et w or k s, it li mit e d
a c c e s si bilit y f or t h o s e l e s s c o n n e ct e d.



1 2  

• T h e a p pli c ati o n pr o c e s s w a s g e n er all y str ai g htf or w ar d, b ut d el a y s i n c o m m u ni c ati o n
cr e at e d a n xi et y a n d u n c ert ai nt y. I n a d diti o n, a p er c ei v e d l a c k of tr a n s p ar e n c y
ar o u n d t h e r e cr uit m e nt a n d o n b o ar di n g pr o c e s s ri s k e d h ar mi n g tr u st a n d r e s ult e d i n
di s e n g a g e m e nt fr o m t h e pr o gr a m m e.

• E m pl o y m e nt s u p p ort w a s hi g hl y i n di vi d u ali s e d, wit h U kr ai ni a n -s p e a ki n g E A s
off eri n g c ult ur all y s e n siti v e o n e -t o-o n e g ui d a n c e. T hi s o n e -t o-o n e g ui d a n c e c o ul d
h a v e c o nti n u e d l o n g er -t er m if f oll o w-u p s u p p ort s e s si o n s w er e pr o vi d e d, a n d t hi s
w o ul d li k el y h a v e b e n efit e d p arti ci p a nt s.

• Str at e gi c p art n er s hi p s e x p a n d e d pr o vi si o n ( e. g., B u si n e s s i n t h e C o m m u nit y ( BI T C),
T h e E ntr e pr e n e uri al R ef u g e e N et w or k ( T E R N)), t h o u g h hi g h c a s el o a d s, v ari a bl e
a d vi s er pr a cti c e, a n d mi s m at c h e d e x p e ct ati o n s s o m eti m e s r e d u c e d t h e c o n si st e n c y
a n d i nt e n sit y of s u p p ort.

• E m pl o y m e nt s u p p ort w a s m o st v al u e d b y p arti ci p a nt s w h e n a p pr o pri at el y t ail or e d t o
i n di vi d u al g o al s, i n cl u di n g C V a d a pt ati o n, j o b a p pli c ati o n c o a c hi n g, a n d i nt er vi e w
pr e p ar ati o n.

• A l a c k of fl e xi bilit y i n s c h e d uli n g a p p oi nt m e nt s a n d l a n g u a g e c h oi c e w a s a k e y
b arri er t o p arti ci p ati o n (i. e., pr o vi di n g a c h oi c e of U kr ai ni a n - or E n gli s h -s p e a ki n g
E A s). P arti ci p a nt s e x pr e s s e d diffi c ulti e s i n att e n di n g s e s si o n s w h er e t h e y h a d pri or
c o m mit m e nt s, s u c h a s c hil d c ar e, a n d p arti ci p a nt s wit h l o w er l e v el s of l a n g u a g e
pr ofi ci e n c y w h e n j oi ni n g t h e pr o gr a m m e str u g gl e d t o g ai n t h e f ull b e n efit of c o ur s e s.

• S e ct or -s p e cifi c e m pl o y m e nt s u p p ort a n d r e c o g niti o n of U kr ai ni a n q u alifi c ati o n s w er e
i d e ntifi e d a s g a p s, w hi c h dir e ctl y li mit e d p arti ci p a nt s’ a bilit y t o s e c ur e r ol e s t h at w er e
ali g n e d wit h t h eir pri or c ar e er s.

• I nt e gr ati o n b et w e e n l a n g u a g e a n d e m pl o y m e nt str a n d s r e m ai n e d li mit e d. W hil e
c urri c ul u m -l e v el ali g n m e nt e xi st e d, w e a k c o m m u ni c ati o n b et w e e n E A s a n d E n gli s h
t ut or s li mit e d cr o s s-c o m p o n e nt s y n er g y, c o n str ai ni n g t h e p ot e nti al of a f ull y
c o h er e nt, m ut u all y r ei n f or ci n g pr o gr a m m e.

2. 1  M et h o d s  a n d d at a  

R e s e ar c h q u e sti o n s  

T h e pr o c e s s e v al u ati o n f o c u s e d o n t h e f oll o wi n g k e y q u e sti o n s:  

1. T o w h at  e xt e nt wa s  th e pr o gr a m m e d eli v er e d a s  int e n d e d ?
2. W h o di d t h e pr o gr a m m e r e a c h,  wh o di d it  not  re a c h,  an d w h y ?
3. W h at  a sp e ct s  of th e pr o gr a m m e w or k e d w ell,  a n d w hi c h w er e l e s s  eff e cti v e ?

O ur a p pr o a c h t o t h e pr o c e s s e v al u ati o n w a s t h e or y -b a s e d, p arti ci p at or y, a n d e m pl o y e d a 
mi x e d -m et h o d s d e si g n  t h at tri a n g ul at e d e vi d e n c e fr o m m ulti pl e s o ur c e s ( d e s k r e s e ar c h, 
s ur v e y s, i nt er vi e w s, f o c u s gr o u p s, pr o c e s s m a p pi n g) a n d p er s p e cti v e s ( U kr ai ni a n vi s a 
h ol d er s, s e ni or st a k e h ol d er s, pr o gr a m m e i m pl e m e nt er s)  t o i n v e sti g at e pr o gr a m m e d e si g n, 
d eli v er y , a n d e x p eri e n c e.  A n o v er vi e w of t h e m et h o d s a n d h o w t h e s e h el p e d a n s w er t h e 
e v al u ati o n q u e sti o n s i s pr e s e nt e d i n  T a bl e A 1 . 1 i n A p p e n di x 1.  
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T h e s e cti o n s  b el o w  o utli n e th e m ai n d at a s o ur c e s  u s e d,  th e str e n gt h s  a n d li mit ati o n s of  t h e 
pr o c e s s  e v al u ati o n,  a n d th e T h e or y  of  C h a n g e ( T o C) u n d er pi n ni n g th e a n al y si s.  

D at a s o ur c e s 

T h e pr o c e s s  e v al u ati o n of  S T E P  U kr ai n e dr e w  o n m ulti pl e c o m pl e m e nt ar y  d at a s o ur c e s  t o 
d e v el o p a c o m pr e h e n si v e  u n d er st a n di n g of  pr o gr a m m e d eli v er y,  a d a pt ati o n s,  a n d 
o ut c o m e s.  Dat a c oll e cti o n t o o k pl a c e  b et w e e n O ct o b er  20 2 4 a n d A pril  2 0 2 5.  T h e m ai n 
c o m p o n e nt s  ar e s u m m ari s e d in Fi g ur e 2. 1,  a n d all  i nt er vi e w s a n d f o c u s gr o u p s  ar e 
pr e s e nt e d in T a bl e 2. 2  b el o w . 

Fi g ur e 2. 1 S u m m ar y of  th e m et h o d s u s e d  for  t h e pr o c e s s e v al u ati o n 

S o ur c e: R A N D E ur o p e.  
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D e s k r e s e ar c h  

D e s k  r e s e ar c h pr o vi d e d th e f o u n d ati o n al e vi d e n c e  b a s e  f or th e e v al u ati o n.  It i ncl u d e d a 
r e vi e w of  pr o gr a m m e d o c u m e nt ati o n,  o p er ati o n al  r e p ort s, int er v e nti o n m at eri al s  (i n cl u di n g 
t h e i niti al T h e or y of C h a n g e 3 ), an d r e s e ar c h c o n d u ct e d b y  W J R  a n d t h e Briti s h C o u n cil, 
a s  w ell  a s  q u alit ati v e d at a fr o m be n efi ci ar y  s ur v e y s.  T hi s  r e vi e w inf or m e d s u b s e q u e nt 
a n al yti c al  st a g e s,  in cl u di n g s ur v e y  a n d i nt er vi e w d e si g n,  a n d g ui d e d t h e pr o c e s s  m a p pi n g 
e x er ci s e ( s e e A p p e n di x  1 f or a f ull li st of r e s o ur c e s). 

S c o pi n g i nt er vi e w s  wit h s e ni or  sta k e h ol d er s  

I niti al s c o pi n g i nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d wit h  fi v e s e ni or  str at e gi c  a n d o p er ati o n al  l e a d s t o 
cl arif y  th e e v a l u ati on s c o p e,  c o nfir m  th e di r e ctio n of  r e s e ar c h, a n d i d e ntif y k e y  ar e a s  of 
f o c u s. T h e s e  i nt er vi e w s, c o n d u ct e d al o n g si d e di s c u s si o n s  wit h pr o gr a m m e a n d t e a m 
m a n a g er s,  al s o  i nf or me d th e c o -d e si g n of  d at a c oll e cti o n t o ol s, i n cl u din g th e i m pl e m e nt er 
s ur v e y  a n d int er vi e w  t o pi c g ui d e s  f or E A s  a n d E n gli s h t ut or s. 

Pr o c e s s m a p pi n g  

Pr o c e s s  m a p pi n g e x a mi n e d h o w  S T E P  U kr ai n e w a s  d eli v er e d in pr a cti c e.  K e y  st e p s 
i n cl u d e d: 

• I d e ntif yi n g st a g e s of d eli v er y, fr o m p arti ci p a nt r e cr uit m e nt t o c o m pl eti o n.

• Pr o d u ci n g a vi s u al fl o w c h art o utli ni n g r e s p o n si biliti e s, d e ci si o n p oi nt s, a n d p ot e nti al
o ut c o m e s.

• D et e cti n g a d a pt ati o n s m a d e d uri n g d eli v er y u si n g t h e T o C , a n i s s u e s l o g
m ai nt ai n e d b y d eli v er y p art n er s, a n d st a k e h ol d er i nt er vi e w s.

• C h ar a ct eri si n g a d a pt ati o n s wit h t h e M o d el f or A d a pt ati o n D e si g n a n d I m p a ct
( M A DI) fr a m e w or k t o a s s e s s t h eir t y p e ( s y st e m ati c or u n s y st e m ati c, pr o a cti v e or
r e a cti v e) a n d p ot e nti al i m p a ct ( s e e T a bl e A1. 2 i n A p p e n di x 1).

I nt er vi e w s a n d f o c u s gr o u p s wit h U kr ai ni a n vi s a h ol d er s 

S e mi -s tr u ct ur e d i nt er vi e w s a n d f o c u s gr o u p s c a pt ur e d t h e p er s p e cti v e s of U kr ai ni a n vi s a 
h ol d er s, i n cl u di n g b ot h p arti ci p a nt s a n d n o n -p arti ci p a nt s, t o u n d er st a n d t h eir e x p eri e n c e s 
wit h S T E P U kr ai n e a n d f a ct or s s h a pi n g l a n g u a g e a n d e m pl o y m e nt o ut c o m e s. P arti ci p a nt s 
w er e s a m pl e d t o a c hi e v e di v er sit y i n g e n d er, a g e, l o c ati o n, e m pl o y m e nt st at u s, a n d 
E n gli s h pr ofi ci e n c y.  

• P arti ci p a nt s: 1 2 i nt er vi e w s a n d 1 1 f o c u s gr o u p p arti ci p a nt s ;

• N o n -p arti ci p a nt s: 5 i nt er vi e w s .

I nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d o nli n e i n E n gli s h or U kr ai ni a n, d e p e n di n g o n p arti ci p a nt 
pr ef er e n c e, w hil e f o c u s gr o u p s w er e c o n d u ct e d i n E n gli s h. A c c e s si bilit y m e a s ur e s 

3  T hi s w a s d e v el o p e d b y M H C L G a s a L o gi c M o d el i n e arl y st a g e s of pr o gr a m m e d e si g n ( n ot p u bli cl y a v ail a bl e). 
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i n cl ud e d tr a n sl ate d m at eri al s  (i n cl u din g pri v a c y  n oti c e s  a n d i nf or m atio n s h e et s),  p e er  
r e s e ar c h er s tr ain e d t o c o n d u ct  i nt er vi e w s a n d f o c u s gr o u p s,  a n d fl e xi ble p arti ci p ati o n 
o pti o n s  ( pr e-r e c ord e d r e s p o n s e s or  writt e n s u b mi s si o n s).  N o n -p arti ci p a nt  i nt er vi e w s w er e  
i n cl ud e d to pr o vi d e a c o u nt erf a ct u al  p er s p e cti v e  a n d d e e p e n u n d er st a n di n g of  pr o gr a m m e 
r e a c h, a c c e s si bilit y,  a n d b arri er s  to e n g a g e m e nt.  

I nt er vi e ws wit h pr o gr a m m e a n d t e a m  ma n a g er s  

I nt er vi e w s wit h Pr o gr a m m e M a n a g er s  ( 3) a n d T e a m  M a n a g er s  ( 3) ex pl or e d pr o gr a m m e 
i m pl e m e nt ati o n, r e s p o n si bilit y all o c ati o n,  d e ci si o n -m a ki n g pr o c e s s e s,  a n d a d a pt ati o n s  t o 
s u p p ort  d eli v er y 4 . K e y  r ol e s of  th e i n di vi d u al s i nt er vi e we d i n cl ud e d l e a din g o utr e a c h,  
p art n er s hi p  a n d m ar k eti n g eff ort s,  c oor di n ati n g s u p p ort  s er vi c e s,  d e si g ni n g a n d d eli v eri n g  
i n d u cti o n s, pr o vi di n g s p e ci ali s e d s u p p ort,  a n d m o nit ori n g a cti viti e s.  

T h e i nt er vi e w s f oll o we d a s e mi -str u ct ur e d f or m at, all o win g i nt er vi e w e e s to s h ar e t h eir 
i n di vi d u al p er s p e cti v e s  w hil e g e n er ati n g c o m p ar a bl e d at a f or a n al y si s.  C o n d u ct e d 
r e m ot el y vi a Mi cr o s oft  Te a m s,  i nt er vi e w s l a ste d ar o u n d 6 0 mi n ut e s  a n d w er e r e c ord e d f or 
a c c ur a c y  wit h c o n s e nt  fr o m i nt er vi e w e e s. 

I m pl e m e nt er s’ fe e d b a c k s ur v e y  

T h e fi el d w or k wit h i m pl e m e nt er s f oll o we d a s e q u e nti al  e x pl a n at or y  d e si g n 5 , w h er e b y  
q u a ntit ati v e  d at a w a s  c oll e ct e d a n d a n al y s e d fir st, foll o w e d b y  q u alit ati v e  d at a c oll e cti o n 
a n d a n al y si s i n q ui c k s u c c e s si o n. I niti all y, a n o nli n e s ur v e y w a s a d mi ni st er e d t o all 
i m pl e m e nti n g st aff w h o s e c o nt a ct s w er e pr o vi d e d b y W J R a n d t h e Briti s h C o u n cil, 
i n cl u di n g 1 0 3 E A s a n d 6 5 E n gli s h t ut or s. T h e s ur v e y c oll e ct e d d at a o n pr o gr a m m e 
d eli v er y, c h all e n g e s, p arti ci p a nt s u p p ort, a n d o v er all f e e d b a c k. Alt h o u g h i niti all y d e si g n e d 
wit h cl o s e d -e n d e d q u e sti o n s, o p e n -e n d e d it e m s w er e i n c or p or at e d t o c a pt ur e ri c h er 
q u alit ati v e i n si g ht s. T h e s ur v e y r e m ai n e d o p e n f or t w o w e e k s b et w e e n F e br u ar y a n d 
M ar c h 2 0 2 5. T a bl e 2 . 1 s u m m ari s e s t h e n u m b er of r e s p o n s e s r e c ei v e d a n d t h e 
c orr e s p o n di n g r e s p o n s e r at e s a cr o s s t h e t w o p arti ci p a nt gr o u p s.  

T a bl e 2. 1  S u m m ar y of s ur v e y p arti ci p a nt s a n d r e s p o n s e r at e s  

P arti ci p a nt gr o u p  C o nt a ct s r e c ei v e d  S ur v e y 
r e s p o n d e nt s  

R e s p o n s e r at e * 

E A s  1 0 3  2 6  2 5 %  

E n gli s h t ut or s  6 5  2 5  3 8 %  

* N ot e: R e s p o n s e r at e s ar e a p pr o xi m at e, a s t h er e r e m ai n s a s m all p o s si bilit y t h at a n i n di vi d u al m a y h a v e c o m pl et e d
t h e s ur v e y m or e t h a n o n c e.

S o ur c e:  R A N D  E ur o p e. 

4  W hil e t h e i niti al pl a n e n vi s a g e d u p t o t hr e e i nt er vi e w s p er or g a ni s ati o n, fi v e i nt er vi e w s w er e ulti m at el y c o n d u ct e d wit h W J R st aff a n d 
o n e wit h t h e Briti s h C o u n cil. T h e i nt er vi e w wit h t h e Briti s h C o u n cil w a s f urt h er s u p pl e m e nt e d b y a d et ail e d b a c k gr o u n d d o c u m e nt 

pr e p ar e d b y t h e or g a ni s ati o n f or t h e e v al u ati o n t e a m, o utli ni n g t h e pr o gr a m m e’ s p h a s e s, i n str u cti o n al a n d a s s e s s m e nt a p pr o a c h e s, a n d 

ot h er r el e v a nt d et ail s. 
5  I v a n k o v a, N. V., Cr e s w ell, J. W., & Sti c k, S. L. ( 2 0 0 6). U si n g Mi x e d- M et h o d s S e q u e nti al E x pl a n at or y D e si g n: Fr o m T h e or y t o Pr a cti c e.

Fi el d M et h o d s , 1 8 ( 1), 3- 2 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 5 2 5 8 2 2 X 0 5 2 8 2 2 6 0  

https://doi.org/10.1177/1525822X05282260
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S ur v e y  r e s p o n s e s w er e a n al y s e d u si n g d e s cri pti v e  st ati sti c s  a n d cr o s s -t a b ul ati o n s f or 
cl o s e d -e n d e d q u e sti o n s.  O p e n -e n d e d q u e sti o n s  w er e a n al y s e d u si n g t h e m ati c a n al y si s  
( s ee b el o w ). 

F ol l o w-u p i nt er vi e w s  wit h i m pl e m e nt er s 

F oll o w -u p q u alit ati v e  i nt er vi e w s wit h s ur v e y  r e s p o n d e nt s pr o vi d e d i n-d e pt h i n si g ht s i nt o 
pr o gr a m m e d eli v er y.  1 6 i nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d:  8 wit h  E A s  ( s plit e q u all y  b et w e e n 
E n gli s h  a n d U kr ai ni a n  d eli v er y)  a n d 8 wit h E n gli s h t ut or s ( c o v erin g all  fi v e l e v el s of  E n gli s h 
pr o vi si o n).  I nt er vi e w s e x pl or e d p arti ci p a nt  e n g a g e m e nt,  r et e ntio n str at e gi e s,  c as el o a d s,  
st aff  wor kl o a d s  a n d tr ai ni n g, c o or di n ati o n b et w e e n e m pl o y m e nt  a n d l a n g u a g e s u p p ort,  a n d 
li n k s wit h  wi d er  s er vi c e s. T h e y  f oll o we d a s e mi -str u ct ur e d  f or m at, g ui d e d b y  a t o pi c g ui d e 
d e v el o p e d in c o n s ult ati o n wit h d eli v er y  p art n er s  a n d a p pr o v e d b y  M H C L G.  T h e y  w er e 
c o n d u ct e d r e m ot el y vi a Mi cr o s oft  Te a m s  a n d l a ste d 4 5 -6 0 mi n ut e s.  

All  q u alit ati v e  d at a c oll e ct e d in th e e v al u ati o n u n d er w e nt  t h e m ati c a n al y si s,  b e gi n ni n g wit h 
a t h oro u g h r e vi e w to u n d er st a n d c o nt e nt  a n d s c o p e.  T h e e xtr a ct e d d at a w a s  or g a ni s e d 
i nto a pr e -d efi n e d a n al yti c al  fr a m e w or k ali g n e d wit h th e e v al u ati o n q u e sti o n s  a n d t h e 
pr o c e s s  m a p pi n g fi n di n g s. T h e fr a m e w or k w a s  it er ati v el y r efin e d b a s e d o n e m er gi n g 
p att er n s,  re c urri n g t h e m e s, a n d i n si g ht s i d e ntifie d d uri n g th e a n al y si s,  e n s uri n g it c a pt ur e d 
th e c o m pl e xit y  a n d n u a n c e s  of  t he d at a.  T h e m e s  w er e th e n c at e g ori s e d b y  a p pl yi n g c o d e s  
to r el e v a nt porti o n s  of  th e d at a s et  a n d c o m p ar e d a cr o s s  p arti ci p a nt  gr o u p s.  Fi n all y,  t h e 
k e y  t h e m e s a n d fi n di n g s w er e e x a mi n e d in gr e at er  d e pt h to pr o vi d e d et ail e d i n si g ht s i nt o 
h o w  th e pr o gr a m m e w a s  d eli v er e d a n d e x p eri e n c e d i n pr a cti c e.  T a bl e 2. 2  s u m m ari s e s  all  
i nt er vi e w s a n d f o c u s gr o u p s  c o n d u ct e d a s  p art  of  th e pr o c e s s  e v al u ati o n.  

T a bl e 2. 2  S u m m ar y of  int er vi e w s a n d f o c u s gr o u p s  

I nt er vi e w e e/ D at a 
s o ur c e  

R ol e/f u n cti o n  N u m b er of 
i nt er vi e w s/ 
p arti ci p a nt s  

R e p ort 
r ef er e n c e 
c o d e  

Ti mi n g  

S e ni or L e a d s  S e ni or str at e gi c a n d 
o p er ati o n al l e a d s  

5  S L 1 -S L 5  O ct 2 0 2 4  

U kr ai ni a n vi s a 
h ol d er s – 
p arti ci p a nt s  

S T E P U kr ai n e 
pr o gr a m m e 
p arti ci p a nt s  

1 2 (i nt er vi e w s) 
1 1 (f o c u s 
gr o u p s)  

P arti ci p a nt s  O ct 2 0 2 4 -
J a n 2 0 2 5  

U kr ai ni a n vi s a 
h ol d er s – n o n -
p arti ci p a nt s  

Eli gi bl e b ut n o n -
e nr oll e d b e n efi ci ari e s  

5  N o n -
p arti ci p a nt s  

O ct 2 0 2 4 - 
J a n 2 0 2 5  

Pr o gr a m m e 
M a n a g er s  

Pr o gr a m m e m a n a g er s  3  P M 1 -P M 3  O ct -N o v 
2 0 2 4  

T e a m M a n a g er s T e a m m a n a g er s at 
d eli v er y p art n er s  

3  T M 1 -T M 3  O ct -N o v 
2 0 2 4  

E m pl o y m e nt 
A d vi s e r s  

Fr o ntli n e e m pl o y m e nt 
s u p p ort st aff  

8 (i nt er vi e w s)  E A 1 -E A 8  F e b -M ar 
2 0 2 5  

E n gli s h T ut or s L a n g u a g e pr o vi si o n 
st aff  

8 (i nt er vi e w s)  E T 1 -E T 8  F e b -M ar 
2 0 2 5  

S o ur c e: R A N D E ur o p e.  
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C o m m u niti e s W or k s h o p  

In a d diti o n to th e c or e fi el d w or k, a  C o m m u niti e s  W or k s h o p w a s  c o n d u ct e d to g at h er  
br o a d er  st a k e h ol d er  p er s p e cti v e s  a n d v ali d at e e m er gi n g  i n si g ht s fr o m th e e v al u ati o n.  
W hil e n ot  f or m all y p art  of  th e pri m ar y  d at a c oll e cti o n,  th e w or k s h o p s er v e d m ulti pl e 
p ur p o s e s:  to r ai s e a w ar e n e s s  of  S T E P  U kr ai n e,  e x c h a n g e e x p eri e n c e s,  i d e ntif y l e s s o n s 
f or f ut ure d eli v er y,  a n d  di s c u s s  th e pr o vi si o n of  m or e di stri b ut e d s u p p ort  a cr o s s  th e U K.  

T h e w or k s h o p e n g a g e d 1 2 p arti ci p a nt s  r e pr e s e ntin g a  mi x  of  st a k e h ol d er s,  U kr ai ni a n 
g u e st s,  t hir d-s e ct or  or g a ni s ati o n s,  a n d l o c al i nt e gr atio n s u p p ort  pr o vi d er s  in diff er e nt  ar e a s  
a n d d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s.  Di s c u s si o n s  w er e str u ct ur e d ar o u n d diff er e nt  el e m e nt s  of  
th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e,  re m ai ni n g b arri er s , a n d  u n m et  n e e d s  f or U kr ai ni a n vi s a 
h ol d er s,  m a p pi n g a v ail a bl e s u p p ort  a g ai n st  th e H o m e Offi c e’ s  I n di c at or s of  Int e gr ati o n 
Fr a m e w or k 7 , a n d di s c u s si n g r e c o m m e n d ati o n s f or fut ur e pr o gr a m m e s.  

Str e n gt h s  a n d li mit ati o n s o f th e d at a  

T hi s  pr o c e s s  e v al u ati o n dr e w  o n  a br o a d e vi d e n c e  b a s e,  i n c or p or atin g p er s p e cti v e s  fr o m 
U kr ai ni a n p arti ci p a nt s,  n o n -p arti ci p a nt s,  a n d pr of e s si o n al s  i n v ol v ed in d e si g ni n g a n d 
d eli v eri n g th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e.  It w a s  f urt h er str e n gt h e n e d b y  n ati o n al -l e v el 
st a k e h ol d er  i n p ut a n d g ui d a n c e  fr o m a st e eri n g gr o u p of  s u bj e ct  m att er  e x p ert s.  

T h e mi x e d -m et h o d s  d e si g n s o u g ht  to b al a n c e  br e a dt h a n d d e pt h,  c o m bi ni n g q u alit ati v e 
a n d q u a ntit ati v e  a p pr o a c h e s.  W hil e t h e s e f e at ur e s e n h a n c e d r o b u st n e s s, s e v er al  
li mit ati o n s s h o ul d b e n ot e d:  

• L a c k of o b s er v ati o n s : Pl a n n e d n o n -p arti ci p at or y o b s er v ati o n s of pr o gr a m m e
a cti viti e s ( e. g. , E n gli s h cl a s s e s, e m pl o y m e nt w or k s h o p s) c o ul d n ot b e u n d ert a k e n
d u e t o ti mi n g c o n str ai nt s, li miti n g i n si g ht s i nt o h o w c o m p o n e nt s w er e d eli v er e d i n
pr a cti c e .

• P art n er  e n g a g e m e nt  d el a y s : Li mit e d a v ail a bilit y of W J R a n d t h e Briti s h C o u n cil
d el a y e d a c c e s s t o st a k e h ol d er s, t h e d e v el o p m e nt of r e s e ar c h t o ol s, a n d t h e st art of
fi el d w or k. W J R s u b s e q u e ntl y pr o vi d e d c o n str u cti v e i n p ut a n d a c c e s s, w hil e t h e
Briti s h C o u n cil' s i n v ol v e m e nt w a s r e stri ct e d t o o n e i nt er vi e w a n d a b a c k gr o u n d
d o c u m e nt. T hi s l eft g a p s i n t h e u n d er st a n di n g of t h e E n gli s h l a n g u a g e tr ai ni n g
c o m p o n e nt .

• S ur v e y q u e sti o n n air e c h a n g e s : T h e  Briti s h C o u n cil r e q u e st e d t h e r e m o v al of
s o m e t ut or s ur v e y q u e sti o n s ( e. g. , c urri c ul u m c o nt e nt, a s s e s s m e nt d e si g n, p a c e,
c o ur s e str u ct ur e), a s t h e y b eli e v e d t h at pr o vi di n g t hi s i nf or m ati o n w o ul d b e a g ai n st
t h eir i nt er n al c o d e s of c o n d u ct. T h e s e w er e r e pl a c e d wit h o p e n-e n d e d it e m s,
all o wi n g d at a c oll e cti o n b ut li miti n g c o m p ar a bilit y wit h E A r e s p o n s e s a n d r e d u ci n g
t h e d e pt h of fi n di n g s.

• S ur v e y a d mi ni str ati o n li mit ati o n s : D eli v er y p art n er s f a cilit at e d a c c e s s t o E A s a n d
E n gli s h t ut or s’ d et ail s f or s ur v e y p arti ci p ati o n, li miti n g t h e e v al u ati o n t e a m’ s
o v er si g ht of t h e di stri b uti o n pr o c e s s a n d it s c o ntr ol o v er w h o w a s or w a s n ot
i n cl u d e d i n t h e s ur v e y p o ol. R e s p o n s e r at e s w er e l o w ( 2 5 % f or E A s; 3 8 % f or
E n gli s h t ut or s), s o fi n di n g s s h o ul d b e i nt er pr et e d wit h c a uti o n a s t h e y ar e n ot
r e pr e s e nt ati v e of all i m pl e m e nt er s.

7  N d of or- T a h, C ar oli n e; Str a n g, Ali s o n; P hilli m or e, J e n n y; M orri c e, Li n d a; Mi c h a el, L u c y; W o o d, P atri c k; et al. ( 2 0 1 9). H o m e Offi c e 
I n di c at or s of I nt e gr ati o n fr a m e w or k 2 0 1 9. U ni v er sit y of S u s s e x. R e p ort. htt p s:// h dl. h a n dl e. n et/ 1 0 7 7 9/ u o s. 2 3 4 6 8 5 2 8. v 1   

https://hdl.handle.net/10779/uos.23468528.v1
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T h e or y of  C h a n g e of  S T E P  Ukr ai n e  

T h e i nt e gr ate d d e si g n of  i nt e n si v e E n gli s h  l an g u a g e cl a s s e s  a n d p er s o n ali s e d  
e m pl o y m e nt  s u p p ort  wa s  i nt e n de d to a d dr e s s  m ulti pl e r e s ettl e m e nt n e e d s  in p ar all el . T hi s  
i s b a s e d o n  th e pr e mi s e t h at c o m bi n e d s u p p ort  w o ul d pr o d u c e  b ett er  o ut c o m e s  th a n sil o e d 
i nt er v e nti o n s. 

Fi g ur e 2 . 2 b el o w  pr e s e nt s  a l o gi c m o d el  of  th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e,  foll o wi n g t h e 
U K  M a g e nt a B o o k  f or m at. It outli n e s  th e pr o gr a m m e’ s  k e y  i n p ut s, a cti viti e s,  o ut p ut s,  s h ort - 
a n d m e di u m -t er m o ut c o m e s,  a n d a nti ci p at e d l o n g-t er m im p a ct s  wit h r e s p e ct to E n gli s h 
l a n g ua g e a n d e m pl o y m e nt.  

P arti ci p a nt s  w er e e x p e ct e d to c o m pl et e E n gli s h  cl a s s e s  a n d c o a c hi n g s e s si o n s,  d e v el o p 
p er s o n ali s e d C V s  a n d c o v er  l ett er s ali g n e d wit h U K  st a n d ar d s,  a n d cr e at e a cti o n pl a n s  
wit h s h ort - a n d l o n g-t er m g o al s.  E n gli s h a s s e s s m e nt s  w er e b uilt  in to tr a c k pr o gr e s s , wit h  
c ertifi c at e s  a v ail a bl e t o r efl e ct l e ar nin g a c hi e v e m e nt s  – C E F R  w a s  pi c k e d a s  t h e 
a c cr e diti n g s er vi c e  a s  it i s i nt er n ati o n all y r e c o g ni s ed a n d  i s u s e d a cr o s s  th e E U.  T o g et h er,  
t h e s e o ut p ut s  w er e d e si g n e d to e q ui p p arti ci p a nt s  wit h str o n g er  l a n g u a ge a biliti e s  a n d t h e 
t o ol s n e e d e d to p ur s u e r e ali sti c e m pl o y m e nt  o p p ort u niti e s.  

T h e pr o gr a m m e ai m e d to a c hi e v e  e arl y  o ut c o m e s , s u c h a s  m e a s ur a bl e i m pr o v e m e nt s i n 
E n gli s h  pr ofi ci e n c y,  gr e at er  c o nfi d e n c e,  a n d  e n h a n c e d u n d er st a n di n g of  h o w  to s e ar c h 
a n d a p pl y  f or j o b s in th e U K . T h e y  w er e e x p e ct e d to b e c o m e m or e  i n d e p e n d e nt i n 
n a vi g ati n g r e cr uit m e nt pr o c e s s e s. O v er  ti m e, th e s e  s kill s  w er e a nti ci p at e d to tr a n sl ate i nt o 
hi g h er  r at e s of  e m pl o y m e nt  a n d i m pr o v ed jo b m at c h e s,  p ot e nti all y  l e a din g to b ett er  
e ar ni n g s  a n d jo b s ati sf a cti o n.  

T h e l o n g er-t er m i m p a ct s e n vi s a g e d i n cl u de d s u st ai n e d p arti ci p ati o n in th e l a b o ur m ar k et,  
fi n a n ci al i n d e p e n d e n c e, a n d r e d u c ed r eli a n ce o n p u bli c  s er vi c e s.  P arti ci p a nt s  w er e 
e x p e ct e d to m o v e  fr o m i niti al j o b pl a c e m e nt s  i nto o n g oi n g,  st a bl e w or k,  t h er e b y 
c o ntri b uti n g to th e U K  e c o n o m y  a n d h el pi n g a d dr e s s  l a b o ur s h ort a g e s.  B e y o n d t h e s e 
e c o n o mi c  b e n efit s,  it w a s  a nti ci p at e d t h at i m pr o v ed fi n a n ci al st a bilit y  a n d s o ci al  i nt e gr ati o n 
w o ul d s u p p ort  gr e at er  w ell b ei n g f or p arti ci p a nt s  a n d t h eir f a mili e s. Str o n g er  c o m m u nit y  ti e s 
w er e al s o  e x p e ct e d to e n h a n c e  c o h e si o n wit hi n h o st  c o m m u niti e s,  whil e i m pr o v ed E n gli s h 
pr ofi ci e n c y  a n d pr of e s si o n al  e x p eri e n c e  w er e s e e n a s  s kill s  of  l a stin g v al u e f or t h o s e 
c h o o si n g to r et urn to U kr ai n e in th e f ut ur e. 

T hi s  T o C  w a s  b a s e d o n th e a s s u m pti o n t h at la n g u a g e d e v el o p m e nt  w o ul d b e  a k e y  
e n a bl er  of  i nt e gr atio n a n d e m pl o y a bilit y,  w hil e r e c o g ni sin g t h at o ut c o m e s  c o ul d b e 
i nfl u e n ce d b y  e xt er n al  f a ct or s s u c h  a s  h o u si n g in st a bilit y,  c hil d c ar e r e s p o n si biliti e s, or  
u nr e c o g ni s e d  q u alifi c ati o n s.  It al s o a c k n o wl e d g e d ri s k s, i n cl u din g v ari a bl e q u alit y  of  
d eli v er y,  di git al  b arri er s,  a n d th e p o s si bilit y  of  dr o p o ut s  a m o n g t h o s e f a cin g th e gr e at e st  
c h all e n g e s.  N o n et h el e s s,  th e u n d erl yi n g pr o gr a m m e l o gi c w a s  t h at b y  c o m bi ni n g i nt e n si v e 
l a n g ua g e s u p p ort  wit h p er s o n ali s e d e m pl o y a bilit y  c o a c hi n g a n d wi d er  r ef err al s, 
p arti ci p a nt s  w o ul d b e e q ui p p e d wit h th e t o ol s, c onfi d e n c e,  a n d n et w or k s  n e e d e d t o 
a c hi e v e  s u st ai n a bl e w or k  a n d l o n g-t er m int e gr ati o n.  
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Fi g ur e 2. 2  T h e or y o f C h a n g e  f o r t h e S T E P U kr ai n e  pr o gr a m m e  



2 0  

2. 2  S ett i n g u p S T E P  U kr ai n e 

T hi s  s e cti o n e x a mi n e s  th e pr o c e s s e s  i n v ol v ed in s etti n g u p a n d l a u n c hin g th e S T E P 
U kr ai n e  pil ot,  dr a wi n g o n d e s k  r e s e ar c h, i nt er vi e w s wit h st a k e h ol d er s  a n d s e ni or  
st aff , a n d fi el d w or k wit h i m pl e m e nt er s. It ex pl or e s  th e str at e gi c  pl a n ni n g t h at s h a p e d 
th e pr o gr a m m e’ s  d u al -f o c u s d e si g n,  it s i nt e gr ate d m o nit ori n g fr a m e w or k, t h e 
o p p ort u niti e s  a n d c h all e n g e s  of  a r a pid m o bili s ati o n p eri o d,  a n d th e c h all e n g e s,  
e n a bl er s,  a n d a d a pt ati o n s  m a d e to th e r e cr uit m e nt a n d o n b o ar di n g  pr o c e s s.  

Str at e gi c pl a n ni n g t o m e et  t h e u ni q u e n e e d s of  Ukr ai ni a n  vi s a h ol d er s  

T h e S T E P  U kr ai n e  pil ot  pr o gr a m m e w a s  la u n c h e d t hro u g h a c o m p etiti v e  t e n d er 
pr o c e s s  l e d b y  M H C L G  a n d r e pr e s e nte d a str at e gi c  att e m pt  to a d dr e s s  th e u ni q u e 
cir c u m st a n c e s  of  U kr ai ni a n vi s a  h ol d er s,  i n cl u din g th e s h ort  t er m of  th eir  vi s a s,  w hi c h 
all o w e d b et w e e n 1 8 -3 6 m o nt h s  of  st a y  d e p e n di n g o n a p pli c ati o n d at e,  wit h n o off er  
of  i n d efi nit e l e a v e to r e m ai n. Str at e gi c  a n d o p er ati o n al  l e a d s c o n si st e ntl y  d e s cri b e d 
t hi s gr o u p a s  “e a g er  to w or k”  a n d h a vi n g  “ cl e ar pr of e s si o n al  a s pir ati o n s” 8 . T hi s  
e m p h a si s  o n e m pl o y a bilit y  s h a p e d th e pr o gr a m m e’ s  d e si g n,  w hi c h  w a s  e x p li citl y 
fr a me d ar o u n d f a cilit atin g r a pid l a b o ur m ar k et  e ntr y  or  pr o gr e s si o n i nto hi g h er -s kill e d  
a n d b ett er -p ai d r ol es 9 . 

E vi d e n c e c oll e ct e d b y  M H C L G,  h o w e v er,  r e v e ale d t h at e m pl o y a bilit y  s u p p ort  al o n e 
w o ul d n ot  s uffi c e.  D e s pit e g e n er all y  hi g h l e v el s of  e d u c ati o n a n d IT pr ofi ci e n c y,  
l a n g ua g e b arri er s  e m er g e d a s  th e pri m ar y  c o n str ai nt  o n e m pl o y m e nt  o ut c o m e s,  
oft e n o ut w ei g hi n g p arti ci p a nt s’  s kill s  or  m oti v ati o n.  A s  o n e st a k e h ol d er  r efl e ct e d, “W e 
h a d d o n e i n a d v a n c e O N S  re s e ar c h s h o wi n g h o w  En gli s h w a s  a b arri er  a n d t h e 
cl a s s e s  th at  wer e a v ail a bl e f or  p arti ci p a nt s wer e n ot  g o o d e n o u g h.  T h e y wa nt e d 
s o m et hi n g b e s p o k e.  … T h e y wa nt e d  s o m et hi n g q ui c k  a n d i nt e n si v e ” 1 0 . T hi s  
hi g hli g ht e d a criti c al  t e n sio n b et w e e n p arti ci p a nt s’  a s pir ati o n s  a n d e xi sti n g s er vi c e 
pr o vi si o n , w hi c h  f oll o w s th e tr a diti o n al a c a d e mi c  t er m ti m et a bl e. T hi s  pr o m pt e d  t h e 
a d o pti o n of  a d u al -f o c u s m o d el  c o m bi ni n g i nt e n si v e E n gli s h  f or S p e a k er s  of  Ot h er  
L a n g u a g e s  ( E S O L) i n str u ctio n wit h p er s o n ali s e d e m pl o y m e nt  a d vi c e  to s u p p ort  
U kr ai ni a n s  i n b e c o mi n g e c o n o mi c all y  i n d e p e n d e nt s o o n er  th a n w o ul d b e e x p e ct e d 
u si n g tr a diti o n al t er m-ti m e p r o vi si o n. 

T hi s  d e si g n  m ar k e d a cl e ar  d e p art ur e fr o m e xi sti n g  E S O L  pr o vi si o n , w hi c h  w a s  
vi e w e d a s  “ n ot f e a si bl e” f or thi s  gr o u p d u e to tr a n s p ort atio n diffi c ulti e s  in r ur al ar e a s,  
c h all e n g e s  in b al a n ci n g c ari n g r e s p o n si biliti e s, a n d c o n str ai nt s  ari si n g fr o m s h ort  
vi s a  d ur ati o n s 1 1 . S T E P  U kr ai n e w a s  i n ste a d c o n c e pt u ali s e d a s  a f ull y o nli n e 
i nt er v e nti o n, off eri n g fl e xi ble s c h e d uli n g . T h e n e w  m o d el  ai m e d to f a cilit ate fl e xi bl e 
p arti ci p ati o n a n d pri oriti s e d a c c e s si bilit y  a n d r e s p o n si v e n e s s to p arti ci p a nt s’  n e e d s.  

A s  p art  of  th eir  bi d di n g pr o c e s s,  deli v er y  p art n er s  pl a y e d a n i m p ort a nt r ole in s h a pi n g 
t hi s a p pr o a c h.  W J R , l e v er a gi n g 3 0 y e ar s  of  ex p eri e n c e  in U kr ai n e  a n d i n v ol v e m e nt 
in b ot h th e H o m e s  f or Ukr ai n e s c h e m e a n d pil ot  e m pl o y m e nt  pr o gr a m m e s  f or 

8  P M 1, P M 2, S L 2, S L 3, S L 4 , T M 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
9  S L 2, S L 4, S L 5 ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 0  S L 4 ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 1  S L 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
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U kr ai ni a n  a n d Af g h a n cli e nt s  in th e U K,  r e c o g ni s ed t h at U kr ai ni a n cli e nt s  diff er e d 
si g nifi c a ntl y  fr o m ot h er di s pl a c e d gr o u p s 1 2 . A s  o n e pr o gr a m m e m a n a g er  o b s er v e d,  
“F or  oth er  ref u g e e s,  wor ki n g i n t h e U K  mi g ht s ee m  s o f ar a wa y  fr o m wh er e  th e y  
c urr e ntl y  are,  wh er e a s  a l ot  of o ur Ukr ai ni a n cli e nt s  wer e v er y  k ee n t o w or k …  A lot  of 
o ur  Ukr ai ni a n cli e nt s,  if th e y  w er e  a l a w y er  in  Ukr ai n e,  th e y  wa nt e d t o b e a l a w y er  
str ai g ht  a w a y  in t h e U K ” 1 3 . T hi s  r ei nf or c ed th e n e e d f or t ail ore d pr o vi si o n,  wit h t h e 
c h all e n gi n g  t a s k of  bal a n ci n g p arti ci p a nt s’  e x p e ct ati o n s  f or pr of e s si o n al  c o nti n uit y  
a g ai n st  th e str u ct ur al  r e aliti e s of  th e U K  la b o ur  m ar k et.  Th e pil ot  w or k  c o n d u ct e d b y  
W J R  i nf or me d th e d e v el o p m e nt  of  S T E P  U kr ai n e a n d th e s e ar c h f or s uit a bl e 
pr o vi d er s  li k e th e Briti s h  C o u n cil.  

T h e H o m e s  f or U kr ai n e s c h e m e a d d e d f urt h er c o m pl e xit y.  U nli k e  tr a diti o n al 
r e s ettl e m e nt pr o gr a m m e s  w h er e di s pl a c e d p o p ul ati o n s  ar e h o u s e d in ar e a s  wit h 
e st a bli s h e d  r ef u g e e s u p p ort  i nfr a str u ct ur e, U kr ai ni a n g u e st s  w er e l ar g el y h o st e d b y  
v ol u nt e er s  in m or e affl u e nt,  oft e n r ur al or  s u b ur b a n,  c o m m u niti e s.  A s  o n e 
pr o gr a m m e m a n a g er  e x pl ai n e d,  “[ W]it h t h e U kr ai ni a n c o m m u nit y, it w a s  d o n e 
t hr o u g h h o st s, it wa s  p e o pl e v ol u nt e eri n g …  whi c h m e a nt  th at  th e i nfr a str u ct ur e 
w a s n't  th er e ” 1 4 . T hi s  s elf -s el e cti n g r e s ettl e m e nt p att er n cr e at e d n e w  c h all e n g e s,  
p arti c ul arl y  li mite d a c c e s s  to s p e ci ali st  s er vi c e s,  aff or d a bl e h o u si n g,  a n d p u bli c  
tr a n s p ort. It al s o i ntr o d u c ed fi n a n ci al pr e s s ur e s,  a s  p arti ci p a nt s  n e e d e d hi g h er -p ai d 
w or k  to r e m ain in t h e s e c o m m u niti e s 1 5 . 

A n i niti al T o C,  d e v el o p e d i nt er n all y b y  M H C L G,  pr o vi d e d a str at e gi c  bl u e pri nt,  
i nt e gr atin g a n o nli n e d eli v er y  m o d el  wit h th e t wo c or e c o m p o n e nt s  of  e m pl o y m e nt  
a n d E S O L s u p p ort . 1 6  T h e T o C  arti c ul at e d th e m e c h a ni s m s  t hr o u g h w hi c h  S T E P  
U kr ai n e c o ul d o v er c o m e str u ct ur al  b arri er s  a n d t ail or s u p p ort  to p arti ci p a nt  n e e d s,  
i n cl u din g miti g ati n g li mite d a c c e s s  to IT r e s o ur c e s a n d r e d u cin g l o gi sti c al b ur d e n s.  
H o w e v er,  th e e xt e nt  to w hi c h  t hi s str at e gi c  vi si o n c o ul d b e r e ali se d in pr a cti c e 
d e p e n d e d o n o n g oi n g  a d a pt a bilit y  a n d th e it er ati v e r efi n e m e nt of  deli v er y  pr o c e s s e s  
in r e s p o n se to e m er gi n g c h all e n g e s.  

A n i nt e gr at ed m o nit ori n g fr a m e w or k 

S T E P  U kr ai n e’ s  o nli n e  a n d fl e xi ble d eli v er y  m o d el  w a s  e x pli citl y  d e si g n e d to a d dr e s s  
str u ct ur al  a n d l o gi sti c al b arri er s  f a c ed b y  U kr ai ni a n vi s a  h ol d er s.  H o w e v er,  a s  a n 
u nt e st e d m o d el  t ail ore d to a n o v el  c o nt e xt,  it c arri e d i n h er e nt u n c ert ai nti e s  r e g ar di n g 
it s f e a si bilit y a n d s c al a bilit y.  M H C L G  fr a me d th e pr o gr a m m e a s  a pil ot  fr o m t h e 
o ut s et,  e m b e d di n g a m o nit ori n g fr a m e w or k i nte n d e d t o a s s e s s  i m m e di ate o ut p ut s  
a n d e x pl or e th e pr o gr a m m e’ s  p ot e nti al  f or l o n g-t er m re pli c ati o n.  

T h e pr o gr a m m e’ s  K PI s  r efl e cte d t hi s d u al  a m biti o n of  d eli v eri n g t a n gi ble o ut c o m e s  
w hil e g e n er ati n g e vi d e n c e  f or f ut ure i nt er v e nti o n s. T a bl e  2. 3  s u m m ari s e s  t h e 
e st a bli s h e d  p erf or m a n c e  t ar g et s, a n d B o x  2. 2 pr e s e nt s  a c a s e  st u d y  o n th e r e vi si o n 
of  K PI s  a n d p arti ci p a nt  t ar g et s. 

1 2  P M 1, P M 3  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 3  P M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 4  P M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 5  P M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 6  S L 2, S L 4, S L 5 ( s e e T a bl e 2. 2). 
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T a bl e 2. 3  S T E P U kr ai n e K PI s  

K PI N o.  D e s cri pti o n  T ar g et / M e a s ur e  

1  Pr o gr a m m e 
p arti ci p ati o n  

Mi ni m u m 8, 0 0 0 l e ar n er s; a s pir ati o n al t ar g et ~ 1 0, 0 0 0 
p arti ci p a nt s t o g u ar a nt e e pr o gr a m m e vi a bilit y a n d 
s c al a bilit y . 

2  T ail or e d 
s u p p ort pl a n s  

9 0 % of all st u d e nt s ( e x cl u di n g dr o p o ut s) t o h a v e a pl a n 
i d e ntif yi n g e m pl o y m e nt b arri er s a n d st e p s t o r e d u c e 
t h e m. 

3  E m pl o y m e nt 
s u p p ort 
s ati sf a cti o n  

≥ 8 5 % of c o ur s e c o m pl et er s r e p ort s e s si o n s w er e h el pf ul 
( vi a e xit s ur v e y). 

4  E n gli s h 
l a n g u a g e 
pr o gr e s s  

All c o ur s e c o m pl et er s t o a d v a n c e b y at l e a st o n e 
C o m m o n E ur o p e a n Fr a m e w or k of R ef er e n c e f or 
L a n g u a g e s ( C E F R ) 1 7  l e v el fr o m b a s eli n e a s s e s s m e nt. 

5  R e c ei pt of 
e m pl o y m e nt 
s u p p ort  

All st u d e nt s ( e x cl u di n g dr o p o ut s) t o r e c ei v e t ail or e d 
e m pl o y m e nt s u p p ort . 

6  E m pl o y m e nt 
o ut c o m e s  

≥ 4 0 % of u n e m pl o y e d st u d e nt s ( e x cl u di n g dr o p o ut s) i n 
e m pl o y m e nt wit hi n 1 2 m o nt h s; e m pl o y m e nt d efi n e d a s 
p ai d c o ntr a ct or s elf -e m pl o y m e nt . 

7  E ar ni n g s or 
e m pl o y m e nt 
pr o gr e s si o n  

≥ 2 0 % of l o w -p ai d e m pl o y e d p arti ci p a nt s ( e x cl u di n g 
dr o p o ut s) r e p ort i n cr e a s e d e ar ni n g s or e m pl o y m e nt m or e 
c o m m e n s ur at e wit h s kill s wit hi n 1 2 m o nt h s . 

8  Mi d -pr o gr a m m e 
E n gli s h c o ur s e 
c o m pl eti o n  

≥ 3 5 % of l e ar n er s ( e x cl u di n g dr o p o ut s) c o m pl et e E n gli s h 
L e ar ni n g c o m p o n e nt b y m o nt h si x . 

9  Pr o gr a m m e 
c o m pl eti o n  

All st u d e nt s ( e x cl u di n g dr o p o ut s) c o m pl et e E n gli s h 
L e ar ni n g c o m p o n e nt b y e n d of c o ntr a ct . 

1 0  D eli v er y 
mil e st o n e s  

a. L a u n c h pr o gr a m m e si g n -u p wit hi n 1 w e e k of c o ntr a ct
a w ar d .

b. L a u n c h tr ai ni n g c o ur s e wit hi n 4 w e e k s of c o ntr a ct
a w ar d .

c. E n d c o ur s e e nr ol m e nt ≥ 1 0 w e e k s b ef or e c o ntr a ct e n d .
d. C o n d u ct e xit s ur v e y wit hi n 2 w e e k s of c o ur s e e n d .
e. I nt eri m r e p ort s q u art erl y; fi n al r e p ort wit hi n 2 w e e k s of

fi n al c o ur s e e n d.
f. 1 2 -m o nt h f oll o w -u p s ur v e y c o m pl et e d wit hi n 1 2 m o nt h s

of c o ur s e st art .

1 1  W e bi n ar s/  
e v e nt s  

Or g a ni s e at l e a st 2 0 w e bi n ar s/ e v e nt s pr o vi di n g i n si g ht s 
i nt o s kill s f or c ar e er o p p ort u niti e s; h o st e d b y 3 1st A u g u st 
2 0 2 4 [ N E W K PI]. 

1 7  C o m m o n E ur o p e a n Fr a m e w or k of R ef er e n c e f or L a n g u a g e s ( C E F R) i s a fr a m e w or k f or gr o u pi n g l a n g u a g e pr ofi ci e n c y a cr o s s 
6 l e v el s: A 1, A 2, B 1, B 2, C 1, C 2. T h e s e l e v el s c a n b e or g a ni s e d i nt o t hr e e br o a d er gr o u p s: B a si c U s er ( A 1, A 2), I n d e p e n d e nt 
U s er ( B 1, B 2) a n d Pr ofi ci e nt U s er ( C 1, C 2). T h e  i nt er n ati o n al i m pl e m e nt ati o n a n d r e c o g niti o n of C E F R l e v el s i n l a n g u a g e 
t e a c hi n g a n d t e sti n g m a d e t hi s fr a m e w or k a p pr o pri at e f or S T E P U kr ai n e, i n cr e a si n g t h e tr a n sf er a bilit y of p arti ci p a nt s’ 
att ai n m e nt d uri n g t h e pr o gr a m m e t o ot h er c o nt e xt s o ut si d e t h e U K. 
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B o x 2. 2 C a s e st u d y: R e vi si o n of K PI s a n d p arti ci p a nt t ar g et s  

Ori gi n al c h all e n g e : 

T h e pr o gr a m m e w a s i niti all y s h a p e d b y a m biti o u s K PI s a n d t ar g et s. F or e x a m pl e, 
t h e t e n d er s p e cifi c ati o n r e q uir e d all p arti ci p a nt s t o i m pr o v e b y a f ull C E F R l e v el, 
w hil e s u b s e q u e nt e x p ert a d vi c e i n di c at e d t h at s u b -l e v el pr o gr e s s w a s a m or e 
r e ali sti c g o al. Att e n d a n c e r at e s w er e s et at 9 0 %, a n d M H C L G a nti ci p at e d d eli v er y 
t o 9, 1 0 0 p arti ci p a nt s. H o w e v er, t h e n o v elt y of t h e pr o gr a m m e m a d e it diffi c ult t o 
a s s e s s w h et h er t h e s e t ar g et s w er e a c hi e v a bl e i n pr a cti c e.  

W hil e t h e s e K PI s pr o vi d e d a cl e ar fr a m e w or k f or m e a s uri n g s u c c e s s, 
st a k e h ol d er s s u b s e q u e ntl y r efl e ct e d t h at s e v er al t ar g et s w er e o v erl y a m biti o u s 
r el ati v e t o t h e o p er ati o n al r e aliti e s a n d t h e pil ot n at ur e of t h e pr o gr a m m e 1 8 . I niti al 
e x p e ct ati o n s w er e l at er d e s cri b e d a s “ o v er -a m biti o u s” or e v e n “ri di c ul o u s” b y o n e 
k e y st a k e h ol d er s 1 9 . A n ot h er st a k e h ol d er n ot e d t h at t h e K PI s w er e “ v er y r e s ult-
dri v e n,” a n d t h at a r e vi si o n ar o u n d F e br u ar y 2 0 2 4 w a s n e c e s s ar y t o m a k e t h e m 
m or e r e ali sti c  2 0 . 

St a k e h ol d er s fr o m M H C L G l at er a c k n o wl e d g e d t h at t h eir p arti ci p a nt e n g a g e m e nt 
pr oj e cti o n s h a d b e e n o pti mi sti c, n ot a c c o u nti n g f or diffi c ulti e s i n p arti ci p a nt 
r et e nti o n a n d s ur v e y c o m pl eti o n r at e s 2 1 . T h e y al s o e x pr e s s e d c o n c er n a b o ut t h e 
i ntr o d u cti o n of mi d-p oi nt a s s e s s m e nt s b y W J R a n d t h e Briti s h C o u n cil, c a uti o ni n g 
t h at t h e s e c o ul d b ur d e n p arti ci p a nt s or i n a d v ert e ntl y i n cr e a s e attriti o n if l e ar n er s 
f elt t h e y h a d alr e a d y a c hi e v e d s ati sf a ct or y pr o gr es s. 

A d a pt ati o n i m pl e m e nt e d:  

Mi d w a y t hr o u g h d eli v er y, M H C L G r e vi s e d t h e K PI fr a m e w or k a n d p a y m e nt 
s c h e d ul e t o b ett er ali g n wit h pr o gr a m m e r e aliti e s, i n cl u di n g:  

1. E n gli s h l a n g u a g e pr o gr e s s: T h e t ar g et w a s c h a n g e d fr o m i m pr o vi n g E n gli s h
b y o n e f ull C E F R l e v el t o a s u bl e v el, w hi c h w a s i n pr a cti c e m e a s ur e d b y 1 0 0 -
p oi nt i m pr o v e m e nt s b a s e d o n t h e E n gli s h s c or e s y st e m ( 0 -6 0 0 p oi nt s).

2. P arti ci p ati o n a n d pr o gr a m m e n u m b er s: T h e i niti al di s cr e p a n c y b et w e e n W J R’ s
mi ni m u m t ar g et of 8, 0 0 0 p arti ci p a nt s a n d M H C L G’ s c o ntr a ct u al t ar g et of 9, 1 0 0
w a s a d dr e s s e d.

3. T h e d efi niti o n of a ' dr o p o ut' w a s a m att er of o n g oi n g d e b at e b et w e e n M H C L G
a n d d eli v er y p art n er s. E v e nt u all y, p arti ci p a nt s w h o wit h dr e w fr o m o n e of t h e
pr o gr a m m e’ s c o m p o n e nt s w er e cl a s sifi e d a s ' p artl y e n g a g e d,' m e a ni n g t h at
t h e y w o ul d n ot n e c e s s aril y b e r e g ar d e d a s h a vi n g f ull y wit h dr a w n fr o m t h e
pr o gr a m m e.

1 8  S L 2, S L 4 ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 9  S L 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
2 0  S L 4 ( s e e T a bl e 2. 2). 
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R ati o n al e a n d b e n efit s:  

T h e r e vi si o n r efl e ct e d r e c o g niti o n t h at t h e i niti al K PI s ri s k e d cr e ati n g u nr e ali sti c 
b e n c h m ar k s a n d “ b a d i n c e nti v e s” f or d eli v er y p art n er s. B y r e s etti n g t h e 
fr a m e w or k, M H C L G e n a bl e d a m or e b al a n c e d a p pr o a c h t o p erf or m a n c e 
m e a s ur e m e nt, a v oi di n g u n d u e pr e s s ur e o n s p e cifi c o ut c o m e s a n d s u p p orti n g a 
m or e a c c ur at e a s s e s s m e nt of pr o gr a m m e r e s ult s. T hi s a dj u st m e nt al s o i m pr o v e d 
ali g n m e nt b et w e e n c o ntr a ct u al o bli g ati o n s a n d o p er ati o n al c a p a cit y, e n h a n ci n g 
c oll a b or ati o n b et w e e n M H C L G a n d t h e d eli v er y p art n er s.  

I m p a ct: 

T h e r e c ali br at e d K PI s a n d t ar g et s cr e at e d a m or e cr e di bl e fr a m e w or k f or 
m o nit ori n g o ut c o m e s a n d a s s e s si n g s u c c e s s. St a k e h ol d er s hi g hli g ht e d t h at t h e 
r e vi s e d s y st e m e n c o ur a g e d a d a pt a bilit y, r e d u c e d d eli v er y str ai n, a n d pr o m ot e d a 
f o c u s o n m e a ni n gf ul p arti ci p a nt pr o gr e s s r at h er t h a n c o m pli a n c e wit h 
u n att ai n a bl e n u m eri c al t hr e s h ol d s.  

R a pi d  m o bili s ati o n f or  a s wift l a u n c h  

T h e pr o gr a m m e h a d a m o bili s ati o n p eri o d of si x w e e k s fr o m c o n c e pti o n t o 
i m pl e m e nt ati o n. Fi n di n g s fr o m t h e pr o c e s s e v al u ati o n i n di c at e t h at t h e p eri o d 
f oll o wi n g t h e c o ntr a ct a w ar d w a s m ar k e d b y i nt e n s e pr e s s ur e a n d a c c el er at e d 
ti m eli n e s, r efl e cti n g t h e ur g e nt n e e d t o o p er ati o n ali s e t h e pr o gr a m m e a n d d eli v er 
s u p p ort t o U kr ai ni a n vi s a h ol d er s q ui c kl y. Pr o gr a m m e M a n a g er s d e s cri b e d t hi s 
p eri o d a s “r e all y q ui c k” a n d “ hi g h pr e s s ur e,” hi g hli g hti n g t h e tr a d e -off b et w e e n s p e e d 
a n d t h or o u g h pr e p ar ati o n 2 2 . A s o n e T e a m M a n a g er r efl e ct e d,  

“t h er e' s b e e n a l ot of l e ar ni n g al o n g t h e w a y. Y o u k n o w, n ot hi n g' s r e all y p erf e ct, b ut 

w e di d al s o st art t hi s pr o gr a m m e a n d li k e fr o m c o n c e pti o n t o a ct u al i m pl e m e nt ati o n, 

it w a s si x w e e k s. W e h a d n o ti m e t o st art a m o n st er of a pr o gr a m m e, s o t h er e w a s a 

l ot of l e ar ni n g al o n g t h e w a y” 2 3 . 

T hi s r a pi d m o bili s ati o n r e q uir e d t h e s wift r e cr uit m e nt of st aff, i n cl u di n g E A s a n d T e a m 
M a n a g er s, t o e n s ur e t h at t h e pr o gr a m m e c o ul d c o m m e n c e o n s c h e d ul e. H o w e v er, 
st a k e h ol d er s n ot e d t h at t h e a c c el er at e d p a c e m a y h a v e c o n str ai n e d t h e a bilit y t o 
s el e ct p er s o n n el wit h t h e str o n g e st tr a c k r e c or d s or t o pr o vi d e c o m pr e h e n si v e tr ai ni n g 
a n d i n d u cti o n 2 4 . A s a r e s ult, s o m e o p er ati o n al pr o c e s s e s w er e a d a pt e d it er ati v el y 
d uri n g d eli v er y r at h er t h a n b ei n g f ull y d efi n e d fr o m t h e o ut s et . 
A n ot h er f a ct or i nfl u e n ci n g t hi s e arl y st a g e of t h e pr o gr a m m e w a s M H C L G’ s d eli b er at e 
d e ci si o n n ot t o pr e s cri b e d et ail e d d eli v er y pr o c e s s e s i n t h e t e n d er s p e cifi c ati o n (f or 
e x a m pl e, b y a v oi di n g s etti n g o ut a pr e d efi n e d st u d e nt j o ur n e y). T hi s a p pr o a c h w a s 
i nte n d e d t o m ai nt ai n fl e xi bilit y a n d n e utr alit y, gi vi n g bi d d er s s c o p e t o pr o p o s e t h eir o w n 
d eli v er y m o d el s, wit h t h e e x p e ct ati o n t h at pr o c e s s e s f or m a n a gi n g dr o p o ut s, p a u si n g, 

2 2  P M 1, P M 3, T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
2 3  T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
2 4  P M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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a n d r e st artin g w o ul d b e d e v el o p e d d uri n g m o bili s ati o n 2 5 . In pr a cti c e,  th e i niti al S T E P  
U kr ai n e d eli v er y  t e a m wa s  s m all,  with f o ur c or e m a n a g er s  t a ki ng o n a wi d e r a n ge of  
r e s p o n si biliti es 2 6 . T hi s  di stri b uti o n of  ta s k s  m e a nt  t h at s p e ci ali st  ex p erti s e w a s  li mit e d 
in s o m e ar e a s  at  t he o ut s et,  w hi c h in t urn c o n str ai n e d th e e xt e nt  to w hi c h c ert ai n 
o p er ati o n al  pr o c e s s e s  c o ul d b e fi n ali s ed d uri n g m o bili s ati o n.  

W hil e th e s h ort  m o bili s ati o n p eri o d a c hi e v e d th e pr a cti c al  o bj e cti v e  of  l a u n c hi ng t h e 
pr o gr a m m e q ui c kl y,  it li mite d o p p ort u niti e s  f or de e p er  pl a n ni n g a n d c oll a b or ati o n 
a m o n g d eli v er y  p art n er s,  w hi c h  m a y  h a v e  str e n gt h e n e d th e pr o gr a m m e’ s  
f o u n d ati o n s. Pr o gr a m me M a n a g er s  a n d g o v er n m e nt  offi ci al s  ali k e  r efl e cte d t h at t h e 
p h a s e  off er e d p ot e nti al  to “ n ail d o w n s p e cifi c s  b a s e d o n th e pr o p o s e d bi d,”  a c h a n c e 
p er c ei v e d a s  n ot  f ull y utili s e d 2 7 . T hi s  it er ati v e r efi n e m e nt d uri n g i m pl e m e nt ati o n 
hi g hli g ht s  b ot h th e pr o gr a m m e’ s  a d a pt a bilit y  a n d th e ri s k s a s s o ci at e d wit h 
c o m pr e s s e d pr e p ar ati o n p eri o d s,  p arti c ul arl y  in t er m s of  c on si st e n c y,  st aff  re a di n e s s,  
a n d ali g n m e nt  of  o p er ati o n al  pr o c e s s e s  wit h i nte n d e d pr o gr a m m e o bj e cti v e s . 

P arti ci p a nt  r e cr uit m e nt  a n d o n b o ar di n g  

T h e r e cr uit m e nt a n d o n b o ar di n g pr o c e s s e s  f or S T E P  U kr ai n e w er e d e si g n e d  t o 
i d e ntif y eli gi bl e p arti ci p a nt s  a n d pr e p ar e t h e m f or th e pr o gr a m m e’ s  i nt e n si v e d u al -
f o c u s d eli v er y  m o d el.  Whil e th e pr o c e s s  w a s  str u ct ur e d ar o u n d cl e ar  st a g e s,  
e v al u ati o n e vi d e n c e s u g g e st s  t h at it s i m pl e m e nt atio n i n v ol v ed it er ati ve a d a pt ati o n s  
in r e s p o n se to o p er ati o n al  r e aliti e s a n d p arti ci p a nt  n e e d s.  

I niti all y, p arti ci p a nt s  pri m aril y  s elf -r e gi st ere d o nli n e,  wit h  s o m e r ef err al s f a cilit ate d b y  
p art n er s.  R e gi str ati o n f or m s c a pt ur e d k e y  d e m o gr a p hi c  a n d lo gi sti c al  i nf or m ati o n, 
i n cl u din g s elf -i d e ntifi ed E n gli s h pr ofi ci e n c y,  e m pl o y m e nt  st at u s,  c hil d c ar e 
r e s p o n si biliti e s, a n d pr ef err e d E n gli s h  cl a s s  ti m es 2 8 . F oll o wi n g r e gi str ati o n, 
p arti ci p a nt s  w h o c o nfir m e d r e a di n e s s w er e all o c at e d to a n E A  a n d i n vite d to j oin a 
t e n-w e e k  E n gli s h l a n gu a g e c o ur s e d eli v er e d  b y  th e Briti s h  C o u n cil.  E arl y  st e p s  
i n cl ud e d a w el c o m e p a c k  in b ot h E n gli s h  a n d U kr ai ni a n,  a s h ort  eli gi bilit y c all,  a n d 
th e d e v el o p m e nt  of  a t ail ore d a cti o n pl a n b y  th e E A.  

D e s pit e t h e s e str u ct ur e d st a g e s,  sta k e h ol d er s  hi g hli g ht e d si g nifi c a nt  o p er ati o n al  
c h all e n g e s.  E arl y  all o c ati o n of  p arti ci p a nt s  to E A s  w a s  c o n d u ct e d m a n u all y  u si n g 
s pr e a d s h e et s,  w hi c h  w a s  la b o ur -i nt e n si ve a n d ri s k ed i n effi ci e n ci e s in m at c hi n g 
p arti ci p a nt s’  E n gli s h  pr ofi ci e n c y  a n d l o c atio n to a v ail a bl e  st aff.  A s  o n e T e a m  
M a n a g er  o b s er v e d,  “w e w er e filt eri n g t h o u s a n d s  of n a me s  ma n u all y  o n o n e 
s pr e a d s h e et  wh er e e v er y b o d y’ s  d oin g t h e s a m e t hi n g … o n e littl e mi st a k e a n d y o u’ v e 
l o st s om e o n e,  prett y  m u c h” 2 9 . M or e o v er,  th e E n gli s h  pl a c e m e nt  t e st w a s  i niti all y 
s c h e d ul e d l at er in th e pr o c e s s,  aft er  E A  al l o c ati o n, w hi c h s o m eti m e s  le d t o 
mi s m at c h e s  in p arti ci p a nt  str e a mi n g a n d r e q uire d r e a cti v e a dj u st m e nt s 3 0 . 

2 5  S L 4 ( s e e T a bl e 2. 2). 
2 6  T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
2 7  S L 4 ( s e e T a bl e 2. 2). 
2 8  S L 1, S L 3, T M 1, T M 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
2 9  T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 0  P M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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S e v er al  str u ct ur al  a n d  b e h a vi o ur al  b arri er s  aff e ct e d r e cr uit m e nt effi c a c y.  A  p er si st e nt  
c h all e n g e w a s  p arti ci p a nt  attriti o n pri or  to pr o gr a m m e c o m m e n c e m e nt,  dri v e n p artl y  
b y  mi s u n d er st a n di n g s  a b o ut  th e pr o gr a m m e’ s  i nt e n sit y a n d r e q uir e m e nt s. 
St a k e h ol d er s  n ot e d t h at s o m e p arti ci p a nt s  e x p e ct e d S T E P  U kr ai n e  to f u n ctio n a s  a 
r e cr uit m e nt ag e n c y  r at h er th a n a n e m pl o y m e nt  s u p p ort  an d l a n g u ag e pr o gr a m m e,  
r efl e ctin g a mi s ali g n m e nt  of  e x p e ct ati o n s 3 1 . A s  a P r o gr a m me M a n a g er  e x pl ai n s,  
“cl i e nt s oft e n di d n’t ta k e t h e 2. 5 -h o ur  d ail y En gl i s h cl a s s e s s eri o u sl y at fir st; th e y  
e x p e ct e d s o m et hi n g m or e tr a n s a cti o n al ” 3 2 . 

C o m m u ni c ati o n b arri er s  f urt h er c o m pli c at e d r e cr uit m e nt. P arti ci p a nt s  s o m eti m e s  
f aile d to e n g a g e vi a p h o n e or  e m ail,  oft e n d u e to c ult ur al  diff er e n c e s  i n 
c o m m u ni c ati o n pr ef er e n c e s  or  u s e  of  n o n -pri m ar y  e m ail  a d dr e s s e s 3 3 . I n a c c ur at e 
s elf -a s s e s s m e nt s  of  E n gli s h pr ofi ci e n c y  al s o  hi n d er e d e arl y  all o c ati o n to a p pr o pri at e 
l a n g ua g e c o ur s e  l e v el s. F urt h er m or e,  w hil e m o st  p arti ci p a nt s  w er e di git all y  lit er at e, a 
mi n orit y  r e q uire d l a pto p l o a n s or  SI M  c a r d s to f ull y e n g a g e wit h o nli n e d eli v er y.  
Eff ort s  w er e m a d e to a c c e s s  h ar d s hi p f u n d s t hro u g h l o c al c o u n cil s  to pr o vi d e 
l a pt o p s; h o w e v er,  t hi s pr o c e s s  c o ul d b e ti m e- c on s u mi n g,  s o m eti m e s  t a kin g f o ur t o 
si x  w e e k s  to s e c ur e a si n gl e d e vi c e 3 4 . T h e s e  c h all e n g e s  w er e c o m p o u n d e d b y  t h e 
pr o gr a m m e’ s  i nt e n sit y, w hi c h  c o ul d b e p arti c ul arl y  d e m a n di n g f or a c o h ort  of  
p arti ci p a nt s  e x p eri e n ci n g w ar -r el ate d tr a u ma 3 5 . 

D e s pit e  t h e se o b st a cl e s,  a n u m b er  of  f a ct or s pr o v e d i n str u m e nt al i n e n a bli n g 
r e cr uit m e nt. W or d-of -m o ut h a n d s o ci al  m e di a o utr e a c h wit hi n U kr ai ni a n c o m m u niti e s  
w er e hi g hl y  eff e cti v e,  wit h s o m e S T E P  U kr ai n e  al u m ni  eff e cti v el y  a cti n g li ke i nf or m al 
pr o gr a m m e  ‘ a m b a s s a d or s,’ off eri n g i nf or m atio n a b o ut  t he pr o gr a m m e to t h o s e 
i nt er e st e d i n j oi ni ng 3 6 . C oll a b or ati o n  wit h Str at e gi c  Mi gr ati o n P art n er s hi p s,  l o c al 
a ut h oriti e s,  Jo b C e ntr e s  a n d c h ariti e s  e xt e n d e d pr o gr a m m e vi si bilit y 3 7 . P art n eri n g  wit h  
th e Briti s h C o u n cil  a s  th e l a n g u ag e d eli v er y  p art n er  h a s  al s o b e e n c h ar a ct eri s e d b y  
Pr o gr a m m e M a n a g er s  a s  l e n di n g cr e di bilit y  to th e pr o gr a m m e,  e n h a n ci n g p arti ci p a nt s’ 
c o nfi d e n c e in e n g a g e m e nt  a n d b ei n g s e e n a s  m or e “ pr of e s si o n al” b y  pr o s p e cti v e 
e m pl o y er s 3 8 . Fi n all y,  a d e di c at e d pr o gr a m m e a s si st a n c e t e a m, in cl u di n g U kr ai ni a n 
s p e a k er s,  im pr o v e d r e s p o n si v e n e s s to q u eri e s  a n d r e d u ce d e arl y  dr o p o ut  ri sk 3 9 . 

T h e r e cr uit m e nt pr o c e s s  e v ol v e d s u b st a nti all y  t hro u g h a d a pti v e  l e ar ni n g. A  k e y  
i m pr o v e m e nt i n v ol v ed c e ntr ali si n g  c o m m u ni c ati o n s,  s hifti n g fr o m di s p er s e d E A -l e d 
e m ail s  to c o or di n at e d m e s s a gi n g,  r e d u cin g th e ri s k of  p arti ci p a nt s  mi s si n g 
i nf or m atio n or  e m ail s  b ei n g m ar k e d a s  s p a m 4 0 . T h e pr o gr a m m e i ntr o d u c ed th e “ Ar e 
Y o u R e a d y ?”  e m ail  a n d eli gi bilit y  c all,  d e s cri b e d in B o x  2. 3 , w hi c h  a ct e d a s  a 
pr o a cti v e  s cr e e ni n g m e c h a ni s m  to c o nfir m  p arti ci p a nt s’  c o m mit m e nt  a n d 

3 1  S L 4, P M 1, T M1, T M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 2  P M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 3  T M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 4  T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 5  P M 1, P M 2, S L 3, T M 1, T M 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 6  T M 1, T M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 7  P M 1, T M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 8  P M 1, P M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
3 9  P M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
4 0  P M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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u n d er st a n di n g of  pr o gr a m m e r e q uir e m e nt s. T hi s  a d a pt ati o n n ot  o nl y  r e d u c ed e arl y -
st a g e dr o p o ut s  b ut  al s o  i m pr o v ed th e effi ci e n c y  of  th e o n b o ar di n g pr o c e s s  b y  
e n s uri n g t h at E A s  e n g a g e d wit h p arti ci p a nt s  w h o w er e g e n ui n el y  r e a d y to p arti ci p at e 
a n d s uit a bl e f or th e pr o gr a m m e.  

A d diti o n all y,  d at a m a n a g e m e nt  tr a n siti o ne d fr o m E x c el  s pr e a d s h e et s  to a  C u st o m er  
R el ati o n s hi p M a n a g e m e nt  ( C R M) s y st e m,  e n h a n ci n g tr a c kin g of  p arti ci p a nt  pr o gr e s s  
a n d o p er ati o n al  o v er si g ht,  th o u g h st a k e h ol d er s  a c k n o wl e d g e d th e s y st e m  r e m ai n e d 
i m p erf e ct4 1 . T h e ti min g of  th e E n gli s h  pl a c e m e nt  t e st wa s  al s o  a dj u st e d e arli er  in t h e 
pr o c e s s  to i m pr o v e cl a s s  str e a mi n g a n d r e d u c e mi s ali g n m e nt  wit h E A s’  c a s el o a d s.  

S ur v e y  e vi d e n c e  s u p p ort s  th e vi e w  t h at t h e pr o gr a m m e’ s  s uit a bilit y  crit eri a w er e 
br o a dl y  eff e cti v e.  1 7 E A s  a m o n g a t ot al of  25 w h o r e s po n d e d to th e s ur v e y  s ai d t h at 
t h e y a gr e e d or  str o n gl y  a gr e e d th e crit eri a w er e f air ( 8 0 %; 2 0/ 2 5),  e a s y  t o 
u n d er st a n d  ( 8 4 %; 2 1/ 2 5),  a n d h el p e d s el e ct  th e m o st  a p pr o pri at e p arti ci p a nt s  f or t h e 
pr o gr a m m e ( 1 9/ 2 5; 7 6 %).  O nl y  6 r e s p o n d e nt s ( 2 4 %; 6/ 2 5)  i n di c at ed t h at th e crit eri a 
l eft s o m e U kr ai ni a n vi s a h ol d er s  wit h o ut  th e s u p p ort  t h e y n e e d e d ( s ee Fi g ur e 2. 3 ). 
S ur v e y e d E A s  i d e ntifie d s e v er al  cir c u m st a n c e s  c o ntri b uti n g to e x cl u si o n,  i n cl u di n g 
i n s uffi ci e nt ti me to c o m mit  to t h e pr o gr a m m e,  a b s e n c e  fr o m th e U K  d uri n g t h e 
eli gi bilit y  c all,  l a c k of  bi o m etri c  r e si d e n c e p er mit s,  a n d c o m pl et e b e gi n n er -l e v el 
E n gli s h  pr ofi ci e n c y.  T h e s e  fi n di n g s i n di c ate t h at w hil e t he crit eri a l ar g el y f a cilit at e d 
e q uit a bl e a n d eff e cti v e  p arti ci p a nt  s el e cti o n,  s o m e str u ct ur al  b arri er s  a n d c o nt e xt u al  
f a ct or s c o n str ai n e d a c c e s s  f or c ert ai n gr o u p s.  

Fi g ur e 2. 3  E A s’  p erc e pti o n s of  th e s uit a bilit y crit eri a  

S o ur c e: R A N D E ur o p e, S ur v e y wit h E m pl o y m e nt A d vi s or s.  

4 1  T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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T h e s uit a bilit y crit eri a w er e e a s y t o u n d er st a n d

T h e s uit a bilit y crit eri a w er e f air t o all a p pli c a nt s

T h e s uit a bilit y crit eri a h el p e d s el e ct t h e m o st
a p pr o pri at e p arti ci p a nt s f or t h e pr o gr a m m e

T h e s uit a bilit y crit eri a l eft s o m e U kr ai ni a n g u e st s
wit h o ut t h e s u p p ort t h e y n e e d e d

T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e or di s a g r e e wit h t h e f oll o wi n g 
st at e m e nt s ? (n = 2 5 )

Str o n gl y di s a gr e e Di s a gr e e N eit h er a gr e e n or di s a gr e e A gr e e Str o n gl y a gr e e D o n 't k n o w
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B o x 2. 3 C a s e st u d y: I ntr o d u ci n g t h e “ A r e y o u r e a d y ? ” e m ail a n d eli gi bilit y 
c all  

Ori gi n al c h all e n g e:  

E arl y st a g e s of p arti ci p a nt r e cr uit m e nt r e v e al e d a r e c urri n g i s s u e: m a n y 
i n di vi d u al s r e gi st er e d f or S T E P U kr ai n e b ut s u b s e q u e ntl y dr o p p e d o ut, f or g ot t h e y 
h a d a p pli e d, or pr o vi d e d n o n -pri m ar y e m ail a d dr e s s e s. T hi s l e d t o u nfill e d 
pr o gr a m m e s p a c e s b ei n g eff e cti v el y l o st a n d cr e at e d si g nifi c a nt c h all e n g e s f or 
E A s att e m pti n g t o e n g a g e a s si g n e d cli e nt s.  

A d a pt ati o n i m pl e m e nt e d:  

T o a d dr e s s t hi s, W J R i ntr o d u c e d a t w o -st e p i nt er v e nti o n:  

1. “ Ar e y o u r e a d y ?” e m ail: S e nt a p pr o xi m at el y si x w e e k s pri or t o pr o gr a m m e
c o m m e n c e m e nt, t hi s e m ail r e q uir e d p arti ci p a nt s t o a cti v el y c o nfir m t h eir
i nt er e st a n d u p d at e c o nt a ct d et ail s.

2. Eli gi bilit y c all: F oll o wi n g c o nfir m ati o n, a 1 5 -2 0 -mi n ut e c all wit h a n E A v erifi e d
vi s a st at u s, a g e, a n d s uit a bilit y f or t h e pr o gr a m m e, a n d e n s ur e d p arti ci p a nt s
f ull y u n d er st o o d t h e d u al f o c u s o n E n gli s h l a n g u a g e l e ar ni n g a n d e m pl o y m e nt
s u p p ort, it s i nt e n sit y, a n d t h e e x p e ct e d ti m e c o m mit m e nt.

R ati o n al e a n d b e n efit s:  

T h e s e st e p s w er e d e si g n e d t o s e c ur e cli e nt “ b u y -i n” a n d e n c o ur a g e a cti v e 
e n g a g e m e nt. B y c o nfir mi n g i nt er e st a n d c o nt a ct i nf or m ati o n, t h e e m ail r e d u c e d 
t h e ri s k of u nr e s p o n si v e p arti ci p a nt s, w hil e t h e eli gi bilit y c all pr o vi d e d a n 
o p p ort u nit y f or p arti ci p a nt s t o u n d er st a n d pr o gr a m m e e x p e ct ati o n s b ef or e f or m al 
o n b o ar di n g. C oll e cti v el y, t hi s pr o a cti v e s cr e e ni n g e n s ur e d t h at o nl y c o m mitt e d, 
eli gi bl e, a n d s uit a bl e i n di vi d u al s pr o gr e s s e d, e n h a n ci n g o v er all pr o gr a m m e 
effi ci e n c y.  

I m p a ct: 

T h e a d a pt ati o n r e s ult e d i n a si g nifi c a nt r e d u cti o n i n e arl y -st a g e dr o p o ut s, l e a di n g t o 
hi g h er r et e nti o n a m o n g p arti ci p a nt s w h o c o m m e n c e d t h e pr o gr a m m e. St aff w or kl o a d 
w a s e a s e d, a s f e w er u n e n g a g e d p arti ci p a nt s r e a c h e d l at er st a g e s, a n d o n b o ar di n g 
b e c a m e m or e str e a mli n e d. St a k e h ol d er s n ot e d t h at t h e s e m e a s ur e s w er e d e ci si v e i n 
i m pr o vi n g e arl y e n g a g e m e nt a n d s e c uri n g a m or e c o m mitt e d c o h ort. 

2. 3   Deli v er y of S T E P U kr ai n e  

T hi s s e cti o n pr o vi d e s a n e x a mi n ati o n of t h e i m pl e m e nt ati o n a n d d eli v er y of S T E P 
U kr ai n e, d et aili n g h o w t h e pr o gr a m m e’ s d e si g n w a s tr a n sl at e d i nt o pr a cti c e t o 
s u p p ort U kr ai ni a n vi s a h ol d er s. Dr a wi n g o n d e s k r e s e ar c h, st a k e h ol d er i nt er vi e w s, 
i m pl e m e nt er s ur ve y s, f oll o w-u p i nt er vi e w s wit h i m pl e m e nt er s , a n d  a n al y s e s  of  k e y 
e n a bli n g f a ct or s, c h all e n g e s, a n d a d a pt ati o n s. It al s o di s c u s s e s t h e i nt e gr ati o n of 
e m pl o y m e nt a n d l a n g u a g e pr o vi si o n wit hi n a si n gl e d eli v er y m o d el a n d c o n cl u d e s 
wit h pr a cti c al r e c o m m e n d ati o n s a n d i n si g ht s t o i nf or m t h e d e si g n a n d d eli v er y of 
f ut ur e i niti ati v e s s u p p orti n g di s pl a c e d p o p ul ati o n s. 
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C or e c o m p o n e nt s of  S T E P  Ukr ai n e  

T h e e v al u ati o n i d e ntifie d t hre e i nt er c o n n e ct ed st a g e s  in th e d eli v er y  of  S T E P  
U kr ai n e:  E ntr y,  D eli v er y,  a n d Pl a n n e d E xit.  T h e s e  st a g e s  w er e d e si g n e d t o 
o p er ati o n ali s e  th e pr o gr a m m e’ s  d u al  f o c u s o n p er s o n ali s e d e m pl o y m e nt  s u p p ort  a n d 
i nt e n si v e E n gli s h l a n gu a g e tr ai ni n g, y et  th e c o m pl e xit y  a n d n o v elt y  of  th e a p pr o a c h 
i ntr o d u c ed s e v er al  i m pl e m e nt ati on ri s k s. A fl o w c h art ill u str ati n g t h e S TE P U kr ai n e  
pr o c e s s  m a p i s pr o vi d e d in Fi g ur e A 1. 1 in A p p e n di x  1.  

T h e m ai n st a g e s  w er e a s  f oll o w s: 

• E ntr y: T h e e ntr y p h a s e e n c o m p a s s e d r ef err al p at h w a y s, r e cr uit m e nt a n d
r e gi str ati o n, pr e-i nt er v e nti o n E n gli s h a s s e s s m e nt vi a t h e ‘‘ E n gli s h S c or e’’ a p p,
a n d t h e all o c ati o n of p arti ci p a nt s t o a n E A w h o c o n d u ct e d eli gi bilit y a n d
s uit a bilit y a s s e s s m e nt s al o n g si d e a pr e -i nt er v e nti o n s ur v e y. T h e s e st e p s w er e
i nt e n d e d t o e n s ur e t h e s u c c e s sf ul o n b o ar di n g of p arti ci p a nt s, r e d u c e
p arti ci p a nt dr o p -o ut l at er i n t h e pr o gr a m m e, a n d pr o vi d e a t ail or e d st art t o t h e
pr o gr a m m e.

• D eli v er y: T h e m ai n d eli v er y p h a s e c o n si st e d of 1 2  w e e k s of e m pl o y m e nt
s u p p ort pr o vi d e d b y W J R a n d 1 0 w e e k s of i nt e n si v e E n gli s h l a n g u a g e tr ai ni n g
d eli v er e d b y t h e Briti s h C o u n cil. E m pl o y m e nt s u p p ort w a s hi g hl y p er s o n ali s e d,
wit h t h e pr o vi si o n of a p er s o n ali s e d a cti o n pl a n a n d off eri n g u p t o 1 2 h o ur s of
o n e -t o-o n e s e s si o n s wit h a n E A, s u p pl e m e nt e d b y ‘ W or ki n g i n t h e U K’ gr o u p
w or k s h o p s, a n d e m pl o y er -l e d s e mi n ar s. T h o s e i nt er e st e d i n s elf-e m pl o y m e nt
w er e i n st e a d r ef err e d t o a n alt er n ati v e pr o vi si o n d eli v er e d b y T h e
E ntr e pr e n e uri al R ef u g e e N et w or k ( T E R N). T h e E n gli s h c o m p o n e nt w a s
str u ct ur e d a s a 1 0 -w e e k o nli n e c o ur s e, d eli v eri n g a mi ni m u m of 1 7. 5 h o ur s
p er w e e k ( t ot alli n g a p pr o xi m at el y 1 7 5 h o ur s), wit h l e s s o n s str atifi e d b y
pr ofi ci e n c y l e v el fr o m A 0/ A 1 t o C 1, a n d a mi d -c o ur s e a n d a p o st -i nt er v e nti o n
E n gli s h t e st vi a t h e ‘ E n gli s h S c or e’ a p p.

• Pl a n n e d e xit a n d f oll o w -u p: T h e e xit st a g e i n v ol v e d t h e pr o vi si o n of a n
i n di vi d u ali s e d e xit pl a n a n d  1 2 -m o nt h g o al s  b y t h e E A, p ot e nti al si g n p o sti n g t o
ot h er s er vi c e s, pr o vi si o n of a n E n gli s h c ertifi c at e, a n d c o nti n u e d a c c e s s t o
E n gli s h O nli n e r e s o ur c e s f or 6 m o nt h s . A p o st -i nt er v e nti o n s ur v e y a n d a 1 2-
m o nt h f oll o w -u p s ur v e y w er e e m b e d d e d t o c a pt ur e l o n g er -t er m o ut c o m e s.

D eli v e r y of e m pl o y m e nt s u p p ort  

T h e e m pl o y m e nt s u p p ort c o m p o n e nt of S T E P U kr ai n e w a s d e si g n e d a s a hi g hl y 
p er s o n ali s e d i nt er v e nti o n, off eri n g u p t o 1 2 h o ur s of o n e -t o-o n e s e s si o n s wit h E A s 
o v er a 1 2 -w e e k p eri o d 4 2 . T h e o v er all str u ct ur e b al a n c e d a mi x of pl a n n e d mil e st o n e s 
a n d fl e xi bl e d eli v er y. T h e i niti al w e e k s w er e m or e str u ct ur e d, f o c u si n g o n 
a s s e s s m e nt s a n d a cti o n pl a n ni n g, a n d t h e fi n al w e e k c o n s oli d at e d l e ar ni n g i nt o a 1 2 -
m o nt h pl a n. T h e i nt er v e ni n g w e e k s w er e  d eli b er at el y fl e xi bl e, e n a bli n g E A s t o a d a pt 
s u p p ort a c c or di n g t o p arti ci p a nt s’ e v ol vi n g n e e d s. T hi s d e si g n r e c o g ni s e d t h e 
h et er o g e n eit y of t h e U kr ai ni a n c o h ort, w hi c h r a n g e d fr o m i n di vi d u al s r e q uiri n g 

4 2  S T E P U kr ai n e L o gi c M o d el ( s h ar e d b y M H C L G, n ot p u bli cl y a v ail a bl e). 
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f o u n d ati o n al C V  s u p p ort  t o hi g hl y  s kill e d pr of e s si o n al s  n a vi g ati n g c o m pl e x  
q u alifi c ati o n r e c o g niti o n. H o w e v er,  it al s o  pl a c e d si g nifi c a nt  r e s p o n si bilit y o n 
i ndi vi d u a l a d vi s er s to c ali br at e t h e i nt e n sit y, s c o p e,  a n d r el e v a n ce of  s u p p ort.  

At  t he c e ntr e of  t he m o d el  w a s  t h e p er s o n ali s e d o n e -t o-o n e r el ati o n s hi p. I niti al 
a s s e s s m e nt s  i d e ntifi e d p arti ci p a nt s’  b arri er s  to e m pl o y m e nt  ( s u ch a s  c hil d c ar e a n d 
ot h er  r e s p o n si biliti e s, di git al  a c c e s s,  a n d IT lit er a c y), all o wi n g E A s  to r e s p o nd n ot  o nl y  
to w or k  r e a di n e s s b ut  al so to br o a d er  s ettl e m e nt  c h all e n g e s.  T ail or e d a cti o n pl a n s  
w er e c o -pr o d u c e d to s et  s h ort -, m e di u m -, an d l o n g-t er m go al s,  bl e n di n g pr a g m ati c  
t a s k s ( e. g., a d a pti n g U kr ai ni a n C V s  to U K  n or m s)  wit h c o nfi d e n c e -b uil di n g  st e p s 4 3 . 
S u p p ort  i n cl u d ed s er vi c e s  s u c h a s  a s si st a n c e wit h r e c o g niti on of  r el e v a nt pr of e s si o n al  
q u alifi c ati o n s;  si g n p o sti n g to j ob b o ar d s  a n d e m pl o y m e nt  o p p ort u niti e s;  s u p p ort  wit h 
C V  writi n g a n d jo b a p pli c ati o n s;  int er vi e w  pr e p ar ati o n,  i n cl u di ng r ol e-pl a yi n g  c ult ur al 
n or m s  a n d pr o vi di n g a cti o n a bl e f e e d b a c k; a n d g ui d a n c e o n s elf -e m pl o y m e nt.  For  
t h o se i nt er e st ed in s elf -e m pl o y m e nt,  s u p p ort  i n cl u de d r ef err al s to l o c al 
e ntr e pr e n e ur s hi p s er vi c e s,  as  w ell  a s  tr ai nin g o n k e y  t o pi c s, s u c h a s  b u si n e s s  
f u n d a m e nt al s, th e U K  t a x s y st e m,  an d a c c e s s  to fi n a n ci al s u p p ort  a n d st art -u p  c a pit al.  

“ E v er y on e g et s  t h eir o w n e m pl o y m e nt  a d vi s or,  a n d it i s v er y  b e s p o k e  to th e p er s o n' s  

n e e d s  a n d d e sir e s.  If s o m e b o d y  w a nt s  to r e write t h eir C V,  th e s e s si o n s  will  f o c u s o n 

r e writin g th e C V,  a n d p er s o n al  st at e m e nt s,  an d s o  o n.  B ut  if s o m e b o d y  n e e d s  t h e 

tr a n sf er of  th eir  q u alifi c ati o n s,  w hi c h  h a s  b e e n q uit e a bi g t hin g wit h  U kr ai ni a n s,  

o b vi o u sl y  th e n t h at' s w h at  w e f o c u s o n.  …  T h e st u d e nt,  wit h th e e m pl o y m e nt  

a d vi s or,  s et s  t h eir o w n ti m eli n e s a n d g o al s  a n d s o  o n.”  – G o v er n m e nt  offi ci a l4 4  

T hi s  i n di vi d u ali se d m o d el  ai m e d to e m p o w er  parti ci p a nt s  b y  a d dr e s si n g t h eir s p e cifi c  
n e e d s  w hil e e q ui p pi n g  t h e m wit h th e t o ol s r e q uir ed to n a vi g at e th e U K  l a b o ur mar k et  
eff e cti v el y 4 5 . H o w e v er,  fr o m a n i m pl e m e nt ati o n p er s p e cti v e,  th e r eli a n ce o n E A s’  
di s cr eti o n cr e at e d s o m e i n c o n si st e n ci e s: s o m e a d vi s er s  off er e d h oli sti c,  f ut ur e-
ori e nt e d s u p p ort,  w hil e  ot h er s  str u g gl e d to m o v e b e y o n d  g e n eri c  j o b s e ar c h a d vi c e.  
R e s o ur c e s  s u c h a s  a n E A  h a n d b o o k,  t e m pl at e s, a n d a n i ntr a n et wer e i nt e n de d t o 
st a n d ar di s e  d eli v er y  a n d pr o m ot e s h ar e d l e ar ni n g. W hil e  t h e se pr o vi d e d  a fr a m e w or k, 
th e hi g h d e gr e e of  a ut o n o m y  gr a nt e d to E A s  m e a nt  t h at pr a cti ce v ari e d c o n si d er a bl y.  
T h e a b s e n c e of  s y st e m ati c  m o nit ori n g of  s u p p ort  q u alit y  ( b e y on d s e s si o n att e n d a n c e 
a n d p arti ci p a nt s’  s elf -r e p orte d s ati sf a cti o n)  li mite d t he pr o gr a m m e’ s  a bilit y  to e n s ur e 
t h at p er s o n ali s e d s u p p ort  tr a n sl ate d i nto a c o n si st e nt  p arti ci p a nt  ex p eri e n c e.  

O pti o n al  gr o u p s e s si o n s  w er e l at er i ntr o d u c ed to c o m pl e m e nt  th e b e s p o k e  o n e -t o-
o n e a p pr o a c h.  T h e s e  c e ntr all y  d e si g n e d w or k s h o p s  a d dr e s s e d g e n er al  e m pl o y m e nt  
t o pi c s a n d i n cl u d ed e m pl o y er  s e mi n ar s  to pr o vi d e i n si g ht s i nto v ari o u s  s e ct or s.  
T o pi c s  i n clu d e d C V  writi n g,  i nt er vi e w pr e p ar ati o n,  Li n k e dI n,  c o nfi d e n c e -b uil di n g,  a n d 
jo b s e ar c hi n g,  a n d cr e at e d o p p ort u niti e s  f or p arti ci p a nt s  to b e n efit  fr o m br o a d er  
g ui d a n c e 4 6 . 

4 3  P M 1, S L 1, T M 1, T M 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
4 4  S L 4 ( s e e T a bl e 2. 2). 
4 5  S L 2, S L 4, P M 1, T M 1, T M 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
4 6  S L 1, P M 1, S L 3, T M 1, T M 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
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T h e pr o gr a m m e al s o  i n c or p or ate d f e at ur e s t h at e xt e n d e d b e y o n d n arr o w  
e m pl o y a bilit y,  s u c h  a s  m at c hi n g l o w-l e v el E n gli s h  s p e a k er s  wit h U kr ai ni a n -s p e a ki n g 
E A s,  r ef err al s to e ntr e pr e n e ur s hi p tr ai ni n g, a n d si g n p o sti n g to c hil d c ar e,  h o u si n g,  or  
m e nt al  h e alt h s er vi c e s 4 7 . F or  hi g hl y  s kill e d pr of e s si o n al s,  a s p e ci ali s e d T e a m  
M a n a g er  pr o vi d e d o v er ar c hi n g s u p p ort  to n a vi g at e i s s u e s s u c h  a s  pr of e s si o n al  b o d y  
v ali d ati o n a n d u n d er st a n di n g U K  pr of e s si o n al  p at h w a y s 4 8 . T h e s e  el e m e nt s  r efl e ct e d 
a r e c o g nitio n t h at e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  f or di s pl a c e d p o p ul ati o n s  ar e c o nti n g e nt  o n 
br o a d er  i nt e gr atio n f a ct or s. 

E n a bl e r s,  c h all e n g e s, a n d a d a pt ati o n s t o  e mpl o y m e nt  s u p p ort 

T h e d eli v er y  of  e m pl o y m e nt  s u p p ort  in S T E P  U kr ai n e c o m bi n e d s e v er al  str e n gt h s  
wit h o p er ati o n al  t e n si o n s, p arti c ul arl y  b et w e e n p er s o n ali s ati o n,  s c al a bilit y,  a n d 
p arti ci p a nt  e x p e ct ati o n s.  T h e pr o gr a m m e d e m o n str at e d  a hi g h d e gr e e of  a d a pti v e 
c a p a cit y,  r e s p o n din g it er ati v el y to p arti ci p a nt  n e e d s  a n d s y st e mi c  pr e s s ur e s,  w hil e 
hi g hli g hti n g  th e i m p ort a n c e of  cl e ar  d e si g n c h oi c e s  a n d ali g n e d d eli v er y  m e c h a ni s m s  
f or f ut ur e initi ati v e s.  

A  d ef i ni ng str e n gt h of  ST E P  U kr ai n e w a s  it s hi g hl y  p er s o n ali s e d m o d el  of  o n e -t o-o n e 
s u p p ort.  E A s  c o n d u ct e d d et ail e d  i niti al a s s e s s m e nt s,  d e v el o pi n g t ail ore d a cti o n 
pl a n s  t h at a d dr e s s e d p arti ci p a nt s’  c ar e er  a s pir ati o n s,  s kill s,  a n d b arri er s  to l a b o ur 
m ar k et  p arti ci p ati o n.  T hi s  l e v el of  s up p ort  w a s  d e s cri b e d  b y  s o m e m a n a g er s  a s  “r ar e 
to h a v e”  a n d “a l u x ur y,” gi v e n th e r arit y of  s uc h  b e s p o k e  pr o vi si o n in m ai n str e a m  
e m pl o y m e nt  pr o gr a m m e s 4 9 . Cr u ci all y,  E A s  a d o pt e d a f or w ar d-l o o kin g a p pr o a c h,  
e q ui p pi n g p arti ci p a nt s  wit h t o ol s a n d c o nfi d e n c e  to c o nti n u e pr o gr e s si n g 
i n d e p e n d e ntl y p o st -pr o gr a m m e:  

“ We cr e at e  a n a cti o n pl a n fr o m th e v er y  b e gi n ni n g f or th e pr o gr a m m e,  for  12 w e e k s.  

A n d aft er  t h at w e cr e at e d a n e xit  pl a n,  1 2 m o nt h s  a cti o n pl a n,  f or n e xt  y e ar  f or o ur  

cli e nt s  …  W e te a c h  o ur  cli e nt s  to d o t h at wit h o ut  [th e E A’ s]  s u p p ort  in th e f ut ur e.” – 

T e a m  M a n a g e r 5 0  

T h e r e cr uit m e nt of  U kr ai ni a n -s p e a ki n g E A s,  i n cl u din g s o m e wit h li v ed e x p eri e n c e  a s  
vi s a  h ol d er s,  w a s  a n ot h er  criti c al  e n a bl er.  L a n g u a g e m at c hi n g r e m o v ed li n g ui sti c 
b arri er s  a n d e n h a n c e d tr u st, w hil e  al s o  all o w in g f or c ult ur all y  s e n siti v e  g ui d a n c e.  
H a vi n g a n E A  wit h li ve d e x p eri e n c e  ai m e d to cr e at e a m o n g p arti ci p a nt s  a s e n s e  of  
e m p at h y  a n d l e giti m a c y t h at e xt e n d e d b e y o n d e m pl o y m e nt  a d vi c e  to wi d er  f or m s of  
p a st or al  s u p p or t 5 1 . S e v er al  m a n a g er s  d e s cri b e d t hi s a s  a “ g a me c h a n g er”  i n 
f o st erin g e n g a g e m e n t 5 2 . 

Str at e gi c  e xt er n al  p art n er s hi p s  f urt h er str e n gt h e n e d d eli v er y.  BI T C  or g a ni s e d a 
s eri e s  of  o nli n e s e mi n ar s  a n d w or k s h o p s  d eli v er e d b y  r e pr e s e nt ati v e s fr o m di v er s e 
i n d u stri e s, pr o vi di n g p arti ci p a nt s  wit h i n si g ht s i nto r e cr uit m e nt pr o c e s s e s,  w or k pl a c e 

4 7  P M 1, T M 2, E A 1, E A 3, E A 4  ( s e e T a bl e 2. 2). 
4 8  P M 3, T M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
4 9  S L 1, S L 4, P M 3 ( s e e T a bl e 2. 2). 
5 0  T M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
5 1  E A 3, E A 4, E A 5  ( s e e T a bl e 2. 2). 
5 2  P M 1, T M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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e x p e ct ati o n s,  a n d s e ct or -s p e cifi c  k n o wl e d g e 5 3 . T h e y  al s o  ra n a c o a c hi n g pr o gr a m m e 
t h at m at c h e d p arti ci p a nt s  wit h m e nt or s  fr o m th ei r d e sir e d i n d u stri es 5 4 . A s  o n e T e a m  
M a n a g er  n ot e d:  

“if w e' v e  g ot  a cli e nt  w h o' s  a fi n a n ci al a d vi s or,  a n E A  m a y  k n o w  a b o ut  e m pl o y m e nt  

b ut  h a v e  n o id e a of  h o w  to a d vi s e  s o m e o n e  …  S o , w e' d m at c h t h e m wit h a n ot h er  

fi n a n ci al a d vi s or  or  s o m e o n e w h o' s  in a si mil ar  ki n d of  fi eld to j u st m e nt or  t h e m.” – 

T e a m  M a n a g e r 5 5  

Si mil arl y,  T E R N pr o vi d e d a s p e ci ali s e d s elf -e m pl o y m e nt  pr o gr a m m e d e si g n e d  t o 
e q ui p p arti ci p a nt s  wit h th e k n o wl e d g e a n d r e s o ur c e s n e e d e d to l a u n c h t h eir o w n 
b u si n e s s e s.  T h e pr o gr a m m e off er e d w or k s h o p s  c o v eri n g  e s s e nti al  a s p e ct s  of  
e ntr e pr e n e ur s hi p,  s u c h  a s  h o w  to st art  a b u si n e s s  a n d s e c ur e l o a n s to a d dr e s s  
fi n a n ci al c h all e n g e s,  a s  w ell  a s  o n e -t o-o n e s e s si o n s  wit h b u si n e s s  c o a c h e s 5 6 . T h e s e 
c oll a b or ati o n s  a d dr e s s e d g a p s  in E A  e x p erti s e,  s u c h  a s  i n d u str y-s p e cifi c  k n o wl e d g e,  
a n d off er e d p arti ci p a nt s  a c c e s s  t o pr of e s si o n al  n et w or k s  a n d tr ai ni ng o p p ort u niti e s  
th at  w o ul d ot h er wi s e  b e o ut  of  re a c h 5 7 .  

A n ot h er  e n a bl er  w a s  th e str u ct ur e d tr ai nin g a n d s u p p ort  fr a m e w or k pr o vi d e d to E A s.  
S ur v e y  d at a i n di c ate t h at th e m aj orit y  of  E A s  fo u n d k e y  c o m p o n e nt s  of  thi s  
fr a m e w or k hi g hl y  v al u a bl e:  2 0 o ut  of  26 r e s p o n d e nt s ( 7 7 %) r ate d th e t w o-w e e k  
i n d u cti on a s  “v er y  h el pf ul,”  1 9 o ut  of  26 ( 7 3 %) hi g hli g ht e d w e e kl y  t e a m m e eti n g s  a s  
cr u ci al  f or pe er  l e ar nin g a n d pr o bl e m -s ol vi n g,  a n d 1 8 o ut  of  2 6 ( 6 9 %) e m p h a si s e d 
th e i m p ort a n c e of  s p e ci ali st  s u p p ort  fr o m m a n a g er s  f or n a vi g ati n g c o m pl e x  c a s e s  
( s ee Fi g ur e 2. 4 ). Co m pl e m e nt ar y  m e c h a ni s m s  - s u c h  a s  i ntr a n et re s o ur c e s  ( 1 7/ 2 6; 
6 5 %)  a n d r efr e s h er i n d u cti o n s ( 1 5/ 2 6; 5 8 %)  - f urt h er s u p p ort e d o n g oi n g pr of e s si o n al  
d e v el o p m e nt,  w hil e m o nt hl y  pr o gr a m m e -wi d e m e eti n g s  ( 1 4/ 2 6; 5 4 %)  pr o vi d e d a 
f or u m for  ali g ni n g pr a cti c e  a cr o s s  r e gi o n s. T h e di stri b uti o n of  p er c ei v e d u s ef ul n e s s  
a cr o s s  t h e s e m e c h a ni s m s  s u g g e st s  t h at fr e q u e nt, t ar g et e d, a n d c o nt e xt - s p e cifi c 
s u p p ort  h a d th e gr e at e st  i m p a ct on E A  p er f or m a n c e, w h er e a s  br o a d er,  l e s s fr e q u e nt 
i nt er v e nti o n s w er e c o m p ar ati v el y  le s s  i nfl u e nti al. C oll e cti v el y, t hi s  m ulti-l a y er e d 
s u p p ort  i nfr a str u ct ure li k el y c o ntri b ut e d to c o n si st e nt  d eli v er y  a cr o s s  a g e o gr a p hi c all y  
di s p er s e d t e a m. 

5 3  T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
5 4  P M 1, T M 1, E A 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
5 5  T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
5 6  P M 1, T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
5 7  P M 1, T M 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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Fi g ur e 2. 4 H el pf ul n e s s of t h e tr ai ni n g or s u p p ort r e c ei v e d fr o m W J R  

S o ur c e: R A N D E ur o p e, S ur v e y wit h E m pl o y m e nt A d vi s er s  

Pr a cti c al e n a bl er s i n cl u d e d t h e dir e ct pr o vi si o n of I T e q ui p m e nt, s u c h a s SI M c ar d s 
a n d l a pt o p l o a n s, w hi c h miti g at e d di git al e x cl u si o n a n d e n s ur e d p arti ci p a nt s c o ul d 
a c c e s s o nli n e r e s o ur c e s a n d c o m m u ni c ati o n c h a n n el s. I nt er n al s u p p ort str u ct ur e s 
(i n cl u di ng r e g ul ar t e a m m e eti n g s, s h ar e d r e s o ur c e pl atf or m s, a n d t h e i ntr o d u cti o n of 
s p e ci ali s e d T e a m M a n a g er s f or diff er e nt cli e nt n e e d s) f o st er e d c oll a b or ati o n, 
e n h a n c e d E A c o nfi d e n c e, a n d e n a bl e d t ail or e d g ui d a n c e o n c o m pl e x c ar e er 
tr a n siti o n s. 

D e s pit e t h e s e str e n gt h s, s e v er al s y st e mi c a n d o p er ati o n al b arri er s c o n str ai n e d 
d eli v er y. T h e m o st si g nifi c a nt w a s t h e hi g h c a s el o a d s b or n e b y E A s, w hi c h r o s e fr o m 
2 5 t o 3 5 -3 6 cli e nt s. T hi s i n cr e a s e r efl e ct e d b ot h t h e pr o gr a m m e’ s s u c c e s s i n 
r e d u ci n g i niti al dr o p o ut r at e s, pri m aril y d u e t o i m pr o v e d o n b o ar di n g, a n d s u st ai n e d 
o v er s u b s cri pti o n 5 8 . S ur v e y e vi d e n c e s u g g e st e d a mi x e d pi ct ur e: 1 7 o ut of 2 6 E A s 
( 6 5 %) r e p ort e d t h at t h eir w or kl o a d w a s m a n a g e a bl e, t h at t h e y h a d s uffi ci e nt ti m e t o 

5 8  P M 3, T M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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J o b o p p ort u niti e s a n d i nf or m ati o n
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(n = 2 6 )

N ot h el pf ul Sli g htl y h el pf ul M o d er at el y h el pf ul V er y h el pf ul N ot a p pli c a bl e /Di d n ot a c c e s s
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s u p p ort  p ar ti ci p a nt s eff e cti v el y,  a n d t h at th e y  c o ul d m ai nt ai n q u alit y  i nt er a cti o n s ( s e e 
Fi g ur e 2. 5) . Y et  q u alit ati v e  i nt er vi e w s wit h E A s  a n d Pr o gr a m m e M a n a g er s  i n di c at e d 
t h at el e v at e d c a s el o a d s  ri sk e d dil uti n g p er s o n ali s e d s u p p ort,  p arti c ul arl y  d uri n g m or e 
i nt e n si v e p h a s e s  of  t he pr o gr a m m e,  w hil e al s o  c o ntri b uti n g to st aff  bur n o ut  a n d 
li miti n g o p p ort u niti e s  f or c oll a b or ati o n wit h ot h er  E A s 5 9 .  

Fi g ur e 2. 5  P er c e pti o n s of  c a s elo a d s a m o n g e m pl o y m e nt a d vi s or s  

S o ur c e: R A N D E ur o p e, S ur v e y wit h E m pl o y m e nt A d vi s er s  

T h e i ntr o d u cti o n of gr o u p w or k s h o p s w a s a n a d a pti v e r e s p o n s e, ai mi n g t o r e c o n cil e 
effi ci e n c y wit h p e er s u p p ort b y f o st eri n g c oll e cti v e l e ar ni n g ( s e e B o x 2. 4 ). Y et t h e 
e vi d e n c e o n eff e cti v e n e s s w a s a m bi v al e nt. A s r e p ort e d b y E A s, att e n d a n c e w a s 
str o n g e st w h e n w or k s h o p s ali g n e d wit h p arti ci p a nt pri oriti e s 6 0 , b ut s o m e E A s f elt 
t h e y di s pl a c e d r at h er t h a n c o m pl e m e nt e d o n e-t o-o n e e n g a g e m e nt 6 1 . T hi s r ai s e s 
q u e sti o n s a b o ut w h et h er gr o u p -b a s e d pr o vi si o n s h o ul d b e s e e n a s a s u st ai n a bl e 
e n h a n c e m e nt t o t h e d eli v er y m o d el or a s a st o p g a p m e a s ur e t o c o m p e n s at e f or 
c a p a cit y pr e s s ur e s. T h e i ntr o d u cti o n of c e ntr all y d e si g n e d w or k s h o p s hi g hli g ht e d a n 
a d diti o n al  t e n si o n i n t h e pr o gr a m m e’ s d e si g n: w hil e t h e y s o u g ht t o st a n d ar di s e 
q u alit y, f o st er c o m m u nit y, a n d r eli e v e pr e s s ur e o n o v er b ur d e n e d E A s, t h eir o pti o n al 
n at ur e a n d d a yti m e s c h e d uli n g li mit e d r e a c h, p arti c ul arl y f or p arti ci p a nt s wit h l o w 
E n gli s h pr ofi ci e n c y  or c o m p eti n g r e s p o n si biliti e s. T o g et h er wit h e m pl o y er s e mi n ar s, 
w hi c h E A s d e s cri b e d a s f a ci n g i n c o n si st e nt att e n d a n c e, t h e s e gr o u p a cti viti e s 
r efl e ct e d t h e c h all e n g e of e m b e d di n g a d diti o n al c o m mit m e nt s wit hi n alr e a d y 
str et c h e d p arti ci p a nt s c h e d ul e s.  

A n ot h er r e c urri n g c h all e n g e, a s r e p ort e d b y E A s a n d Pr o gr a m m e M a n a g er s, w a s t h e 
p er c ei v e d mi s m at c h b et w e e n p arti ci p a nt e x p e ct ati o n s a n d t h e pr o gr a m m e’ s d e si g n. 
St aff r efl e ct e d t h at s o m e U kr ai ni a n p arti ci p a nt s a p p e ar e d t o r e gi st er wit h t h e h o p e 
t h at t h e pr o gr a m m e w o ul d a ct a s a r e cr uit m e nt a g e n c y, dir e ctl y pr o vi di n g j o b 

5 9  E A 4  ( s e e T a bl e 2. 2). 
6 0  E A 2, E A 4, E A 5, E A 8  ( s e e T a bl e 2. 2). 
6 1  E A 1, E A 7  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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(n = 2 6 )

Str o n gl y di s a gr e e Di s a gr e e N eit h er a gr e e n or di s a gr e e A gr e e Str o n gl y a gr e e D o n ’t k n o w
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pl a c e m e nt s,  a n d w er e r e p ort e dl y di s a p p oi nt e d w h e n t hi s w a s  n ot  t he c a s e 6 2 . Hi g h -
s kill e d pr of e s si o n al s  w er e s e e n to h a v e  “ u nr e ali sti c” e x p e ct ati o n s  of  i m m e di at el y 
r e s u min g t h eir pr e vi o u s  pr of e s si o n s  in th e U K,  wit h o ut  f ull y a p pr e ci ati n g th e h ur dl e s  
of  q u alifi c ati o n r e c o g nitio n or  l o c al l a b o ur m ar k et  r e aliti es 6 3 . In a d diti o n,  st aff  n ot e d 
i n st a n c e s w h er e p arti ci p a nt s  s o u g ht  to “ c h err y-pi c k”  c ert ai n el e m e nt s,  s u c h  a s  
e m pl o y m e nt  or  E n gli s h  s u p p ort,  r at h er th a n e n g a gi n g wit h th e i nt e gr ate d a p pr o a c h 
S T E P  U kr ai n e off er e d 6 4 . 

S u c h  mi s ali g n e d e x p e ct ati o n s,  a s  n ot e d b y  st aff,  oft e n le d to fr u str atio n or  
di s e n g a g e m e nt  a m o n g p arti ci p a nt s.  T o a d dr e s s  t hi s i s s u e, th e pr o gr a m m e e n h a n c e d 
it s o n b o ar di n g a n d a s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  ( s ee S e cti o n 2. 2),  ai mi n g to e n s ur e t h at 
t h o s e w h o e nr oll e d w er e g e n ui n el y  c o m mitt e d a n d h a d th e c a p a cit y  to p arti ci p at e 
f ull y in all  a s p e ct s  of  th e pr o gr a m m e.  E A s  r e c ei v ed tr ai nin g to c o n d u ct  t h or o u g h 
s uit a bilit y  a s s e s s m e nt s,  h el pi n g to c o nfir m  t h at p arti ci p a nt s  w er e willi n g a n d a bl e t o 
e n g a g e wit h b ot h e m pl o y m e nt  a n d E n gli s h l a n g u a ge s u p p ort,  a n d p o s s e s s e d  t h e 
n e c e s s ar y  ti me a n d m oti v ati o n to b e n efit  fr o m th e pr o gr a m m e’ s  i nt e gr ate d a p pr o a c h.  

F urt h er m or e,  pr o gr a m m e st aff  c o n si d er e d t h at p arti ci p a nt  di s e n g a g e m e nt  w a s  
infl u e n c e d b y  a c o m bi n ati o n of  pr o gr a m m e -s p e cifi c  d e m a n d s,  p er s o n al  
cir c u m st a n c e s,  a n d br o a d er  c o nt e xt u al  f a ct or s, hi g hli g hti n g th e c o m pl e x  i nt er pl a y 
b et w e e n p arti ci p a nt  n e e d s  a n d pr o gr a m m e d e si g n ( s ee Fi g ur e 2. 6 ). A m o n g 2 6 E A s  
w h o r e s p on d e d to th e s ur v e y,  1 5  r e p orte d t h at th e d e m a n d s  of  th e l a n g u a ge c o ur s e 
“ oft e n” or  “ al w a y s” c o ntri b ut e d to dr o p o ut  ( 5 8 %), ma ki n g it th e m o st  fr e q u e ntl y cit e d 
f a ct or, foll o w e d b y  1 3 cit in g l a c k of  m oti v ati o n or  i nt er e st ( 5 0 %) a n d 1 2 n oti n g  
c h a n g e s  in f a mil y cir c u m st a n c e s  ( 4 6 %), w hil e 1 0 hi g hli g ht e d p arti ci p a nt s  l e a vi n g 
aft er  fi n di ng e m pl o y m e nt  ( 3 8 %). A m o n g 2 5 E n gli s h  t ut or s s ur v e y e d,  th e l a n g u a g e 
c o ur s e  d e m a n d s  a n d  e m pl o y m e nt  att ai n m e nt  w er e b ot h cit e d b y  7 r e s p o n d e nt s 
( 2 8 %) a s  “ oft e n” or  “al w a y s”  c o ntri b uti n g to dr o p o ut,  wit h c hil d c ar e a n d c h a n g e s  i n 
f a mil y cir c u m st a n c e s  e a c h  n ot e d b y  6 ( 2 4 %) an d th e U kr ai n e sit u ati o n b y  5 ( 2 0 %). 
I nt er e sti n gl y, th e f a ct th at  e m pl o y m e nt  att ai n m e nt  d uri n g th e pr o gr a m m e c o ul d 
c o ntri b ut e  to e arl y  e xit s  i n di c at e s t h at w hil e S T E P  U kr ai n e c o ul d f a cilit ate l a b o ur 
m ar k et  o ut c o m e s,  it s d e si g n w a s  l e s s s uit e d to s u st ai ni n g e n g a g e m e nt  p o st -
pl a c e m e nt  a n d p oi nti n g to a t e n sio n b et w e e n a c hi e vi n g  s h ort -t er m e m pl o y m e nt  g o al s  
a n d m ai nt ai ni n g p arti ci p ati o n.  

6 2  S L 4 ( s e e T a bl e 2. 2). 
6 3  P M 1, P M 2, E T 8  ( s e e T a bl e 2. 2). 
6 4  E A 7, E A 8  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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Fi g ur e 2. 6 I m pl e m e nt er s’ p er c e pti o n s of f a ct or s c o ntri b uti n g t o dr o p o ut s 

S o ur c e: R A N D E ur o p e, S ur v e y wit h E m pl o y m e nt A d vi s er s  

E A s w er e a c ut el y a w ar e of h o w t h e o n g oi n g c o nfli ct i n U kr ai n e aff e ct e d p arti ci p a nt s’ 
e m oti o n al w ell b ei n g a n d pl a c e d str o n g e m p h a si s o n a d o pti n g a n e m p at h eti c a n d 
o p e n -mi n d e d a p pr o a c h 6 5 . B uil di n g tr u st a n d r a p p ort w a s r e c o g ni s e d a s e s s e nti al, 
p arti c ul arl y w h e n w or ki n g wit h p arti ci p a nt s f a ci n g v ul n er a bilit y or di str e s s, a n d 
tr ai ni n g w a s pr o vi d e d t o e q ui p E A s wit h t o ol s a n d str at e gi e s f or a s u p p orti v e 
c o a c hi n g e n vir o n m e nt. W hil e t h e s e pr a cti c e s r efl e ct e d s e n siti vit y t o p arti ci p a nt s’ 
cir c u m st a n c e s, t h e pr o gr a m m e w o ul d h a v e b e n efit e d fr o m i m pl e m e nti n g a 

6 5  E A 3  ( s e e T a bl e 2. 2). 

4

2

1

1

1

5

1

2

2

6

9

6

5

1 2

6

3

1 0

5

1 2

3

2

9

8

8

6

1 0

8

5

1 0

8

8

6

4

5

1 0

2

5

8

2

7

3

1 1

1

4

2

5

4

7

3

3

1

2

1

1

1

1 0

0 % 1 0 % 2 0 % 3 0 % 4 0 % 5 0 % 6 0 % 7 0 % 8 0 % 9 0 % 1 0 0 %

I T-r el at e d i s s u e s (e .g ., a c c e s s t o e q ui p m e nt , I T lit er a c y)

C hil d c ar e r e s p o n si biliti e s

C h a n g e s i n f a mil y cir c u m st a n c e s

I m p a ct of t h e U kr ai n e sit u ati o n

P arti ci p a nt ’s p h y si c al a n d /or m e nt al h e alt h c h all e n g e s

T h e d e m a n d s of t h e l a n g u a g e c o ur s e

T h e d e m a n d s of t h e e m pl o y m e nt s u p p ort

Fi n di n g e m pl o y m e nt
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Ot h er r e a s o n s
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p a rti ci p a nt s dr o p pi n g o ut of t h e pr o gr a m m e ? (E A s ; n = 2 6 )
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c o m pr e h e n si v e  tr a u m a-i nf or me d a p pr o a c h.  E st a bli s h e d fr a m e w or k s, s u c h  a s  
S A M H S A,  s u g g e st  t h at s u c h  a n a p pr o a c h  i n v ol v e s e m b e d di n g s p e cifi c  pri n ci pl e s  – 
s u c h a s  s af et y,  tr u st, e m p o w er m e nt,  a n d att e nti o n to c ult ur al  c o n si d er ati o n s  – a cr o s s  
p oli ci e s,  pr o c e d ur e s,  a n d pr o gr a m m e pr a cti c e s  ( s ee B o x  2. 5 f urt h er b el o w ) 6 6 . 

Str u ct ur al  c h all e n g e s  p er si st e d b e y o n d pr o gr a m m e c o m pl eti o n.  F or m al  p o st -
pr o gr a m m e s u p p ort  w a s  li mit e d, l e a vin g p arti ci p a nt s  w it h o ut s u st ai n e d g ui d a n c e 
d e s pit e o n g oi n g b arri er s  to m e a ni n gf ul  e m pl o y m e nt.  R e c o g niti o n of  U kr ai ni a n 
q u alifi c ati o n s  r e m ain e d a r e c urr e nt o b st a cl e.  W hil e E A s  si g n p o st e d  p arti ci p a nt s  t o 
th e U K  N ati o n al  I nf or m atio n C e ntr e ( U K E NI C),  s p e ci ali st  e x p erti s e  f or s u p p orti n g 
hi g h -s kill e d  pr of e s si o n s  ( s u ch a s  l a w or  m e di ci n e)  w a s  li mit e d, c o n str ai ni n g eff e cti v e 
n a vi g ati o n of  c o m pl e x  a c cr e dit at i o n s y st e ms 6 7 . 

B o x 2. 4 C a s e st u d y:  Ad o pti n g E A -l e d gr o u p w or k s h o p s t o m a n a g e c a s el o a d s 

Ori gi n al c h all e n g e:  

A s t h e pr o gr a m m e m at ur e d, E A s f a c e d ri si n g c a s el o a d s, w hi c h i n cr e a s e d fr o m 
ar o u n d 2 5 t o a s hi g h a s 3 5 -3 6 p arti ci p a nt s e a c h. T hi s c o n str ai n e d t h eir c a p a cit y 
t o pr o vi d e t ail or e d o n e-t o-o n e s u p p ort, w hil e al s o li miti n g ti m e f or r e s e ar c h, 
pr e p ar ati o n, a n d pr o a cti v e j o b -m at c hi n g. F o u n d ati o n al e m pl o y m e nt t o pi c s, s u c h 
a s C V writi n g a n d j o b s e ar c h str at e gi e s, w er e r e p e at e dl y c o v er e d i n i n di vi d u al 
s e s si o n s, cr e ati n g i n effi ci e n ci e s a n d pl a ci n g a d diti o n al str ai n o n st aff.  

A d a pt ati o n i m pl e m e nt e d:  

T o a d dr e s s t hi s, W J R a n d M H C L G j oi ntl y d e ci d e d t o i n c or p or at e E A -l e d gr o u p 
w or k s h o p s i nt o t h e pr o gr a m m e. T h e s e w or k s h o p s w er e d e si g n e d t o d eli v er 
g e n er al e m pl o y m e nt -r el at e d c o nt e nt t o m ulti pl e p arti ci p a nt s si m ult a n e o u sl y, 
all e vi ati n g pr e s s ur e o n i n di vi d u al  c a s e m a n a g e m e nt. I niti all y, si x c e ntr all y 
d e si g n e d w or k s h o p s e n s ur e d c o n si st e n c y a n d q u alit y, c o v eri n g t o pi c s s u c h a s 
C V writi n g, i nt er vi e w pr e p ar ati o n, Li n k e dI n pr ofil e s, c o nfi d e n c e a n d w ell b ei n g, 
a n d j o b s e ar c h str at e gi e s. O v er ti m e, m or e s p e ci ali s e d s e s si o n s w er e a d d e d, 
i n cl u di n g I E L T S pr e p ar ati o n a n d t h e u s e of AI i n j o b s e ar c hi n g. 

6 6  S u b st a n c e A b u s e a n d M e nt al H e alt h S er vi c e s A d mi ni str ati o n. S A M H S A’ s C o n c e pt of Tr a u m a a n d G ui d a n c e f or a Tr a u m a-
I nf or m e d A p pr o a c h. H H S P u bli c ati o n N o.( S M A) 1 4- 4 8 8 4. R o c k vill e, M D: S u b st a n c e A b u s e a n d M e nt al H e alt h S er vi c e s 
A d mi ni str ati o n, 2 0 1 4. 
6 7  E A 6, S L 4 ( s e e T a bl e 2. 2). 
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R ati o n al e a n d b e n efit s:  

T h e w or k s h o p s w er e i ntr o d u c e d f or t hr e e m ai n r e a s o n s:  

• C a s el o a d m a n a g e m e nt: B y c o v eri n g f o u n d ati o n al m at eri al i n gr o u p s, E A s
w er e a bl e t o r e s er v e o n e -t o-o n e s e s si o n s f or m or e c o m pl e x, t ail or e d s u p p ort.

• Effi ci e n c y a n d c o n si st e n c y: C e ntr ali s e d d e si g n r e d u c e d d u pli c ati o n a cr o s s
E A s a n d e n s ur e d all p arti ci p a nt s r e c ei v e d a mi ni m u m st a n d ar d of g ui d a n c e.

• C o m m u nit y b uil di n g: S e s si o n s ai m e d t o f o st er a s e n s e of p e er s u p p ort a n d
c oll e cti v e m oti v ati o n, e c h oi n g t h e p o siti v e s o ci al d y n a mi c s alr e a d y e st a bli s h e d
t hr o u g h E n gli s h cl a s s e s.

I m p a ct: 

F e e d b a c k o n t h e w or k s h o p s w a s mi x e d a m o n g E A s. W hil e t h e w or k s h o p s h el p e d 
e a s e c a s el o a d pr e s s ur e s, s o m e E A s c h o s e t o c o nti n u e pr o vi di n g o nl y o n e -t o-o n e 
s e s si o n s. Att e n d a n c e w a s hi g h w h e n w or k s h o p t o pi c s m at c h e d p arti ci p a nt s' 
n e e d s, wit h s o m e s e s si o n s d e s cri b e d a s " e xtr e m el y eff e cti v e" i n b o o sti n g 
c o nfi d e n c e a n d e n g a g e m e nt. F or E A s, t h e gr o u p f or m at w a s s e e n a s p arti c ul arl y 
v al u a bl e f or p arti ci p a nt s w h o w er e f urt h er fr o m t h e l a b o ur m ar k et or l a c k e d cl e ar 
c ar e er g o al s, off eri n g b ot h s o ci al s u p p ort a n d pr a cti c al g ui d a n c e. 

E n gli s h l a n g u a g e tr ai ni n g  d eli v er y  

T h e E n gli s h l a n g u a g e c o m p o n e nt of S T E P U kr ai n e w a s d e si g n e d a s a n i nt e n si v e, 
str u ct ur e d i nt er v e nti o n ai m e d at e q ui p pi n g p arti ci p a nt s wit h t h e l a n g u a g e s kill s 
n e c e s s ar y t o n a vi g at e t h e U K l a b o ur m ar k et. T h e c o ur s e r a n f or t e n w e e k s, wit h li v e, 
t e a c h er-l e d cl a s s e s d eli v er e d fi v e d a y s p er w e e k, e a c h l a sti n g 2. 5 h o ur s i n cl u di n g a 
t e n-mi n ut e br e a k, al o n g si d e a r e c o m m e n d e d t w o h o ur s of d ail y h o m e w or k. T hi s 
tr a n sl at e d t o a mi ni m u m of 1 7 5 h o ur s of g ui d e d l e ar ni n g, i n cl u di n g a p pr o xi m at el y 
1 2 5 h o ur s of li v e i n str u cti o n 6 8 . 

T h e c urri c ul u m f o c u s e d o n " E n gli s h f or e m pl o y a bilit y, E n gli s h f or w or k, a n d S o ci al 
E n gli s h ." It w a s str u ct ur e d a cr o s s pr ofi ci e n c y l e v el s r a n gi n g fr o m  C E F R l e v el s  A 0/ A 1 
t o C 1, di stri b uti n g p arti ci p a nt s a c c or di n g t o t h eir i niti al a s s e s s m e nt r e s ult s. T hi s 
tr ai ni n g ai m e d t o e q ui p p arti ci p a nt s wit h pr a cti c al l a n g u a g e s kill s f or pr of e s si o n al a n d 
s o ci al c o nt e xt s 6 9 . L o w er -l e v el cl a s s e s f o c u s e d o n f o u n d ati o n al s kill s, i n cl u di n g b a si c 
w or k pl a c e c o m m u ni c ati o n, pr a cti c al writi n g, a n d e v er y d a y i nt er a cti o n s , s u c h a s 
s h o p pi n g, tr a v el, a n d n a vi g ati n g s o ci al s er vi c e s. Hi g h er -l e v el cl a s s e s e m p h a si s e d 
pr of e s si o n al m a st er y, i n cl u di n g a d v a n c e d writi n g, c o nfli ct r e s ol uti o n, n et w or ki n g, a n d 
l e a d er s hi p-ori e nt e d t o pi c s 7 0 . S e ct or -s p e cifi c l a n g u a g e i n str u cti o n a n d t h e m ati c 
m o d ul e s o n e m pl o y a bilit y, pr of e s si o n al c o m m u ni c ati o n, a n d s o ci al E n gli s h w er e 
i n c or p or at e d t o bri d g e t h e g a p b et w e e n g e n er al l a n g u a g e c o m p et e n c e a n d l a b o ur 
m ar k et a p pli c a bilit y.  

6 8  Briti s h C o u n cil, b a c k gr o u n d i nf or m ati o n d o c u m e nt s h ar e d wit h t h e e v al u ati o n t e a m. 
6 9  P M 2  ( s e e T a bl e 3), Briti s h C o u n cil i nf or m ati o n p a c k. 
7 0  Briti s h C o u n cil, b a c k gr o u n d i nf or m ati o n d o c u m e nt s h ar e d wit h t h e e v al u ati o n t e a m. 
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P e d a g o gi c all y,  th e c o ur s e e m pl o y e d th e Briti s h  C o u n cil’ s  fli p p e d-l e ar nin g m o d el. 
L e ar ni n g w a s  str u ct ur e d int o t hre e p h a s e s:  pr e p ar at or y  o nli n e e x er ci s e s  to i ntr o d u c e 
gr a m m ar  a n d v o c a b ul ar y,  int er a cti v e  li v e s e s si o n s  v ia Z o o m  f o c u s ed o n 
c o m m u ni c ati o n a n d pr a cti c e,  a n d f oll o w-u p m at eri al s  t h at r ei nf or c e d l e ar ni n g. I n-
cl a s s l e s s o ns f oll o we d  a c o n si st e nt  str u ct ur e,  b e gi n ni n g  wit h a n o p e ni n g a cti vit y  t o 
b uil d c o nfi d e n c e  a n d r a p p ort, f oll o we d b y  t ar g ete d gr a m m ar  a n d v o c a b ul ar y  w or k,  
a n d c o n cl u di n g wit h a p pli e d t a s k s a n d f e e d b a c k. T hi s  all o w e d li ve s e s si o n s  to 
e m p h a si s e  c o m m u ni c ati o n,  int er a cti o n,  a n d c oll a b or ati v e  ta s k s  in br e a k o ut  r o o ms 7 1 . 

O n e E n gli s h t ut or i nt er vi e w ed d e s cri b e d th e cl a s s  str u ct ur e a s  b e gi n ni n g wit h a 
c o n v er s ati o n al  a ct i vit y to b uil d r a p p ort, mo vi n g i nto f o c u s ed gr a m m ar  a n d v o c a b ul ar y 
li n k ed to t he h o m e w or k,  a n d th e n a p pl yi n g t h e s e s kill s  t hro u g h t a s k s a n d gr o u p 
f e e d b a c k: “E a c h  sta g e  e n g a g e d diff er e nt  p art s of th e br ai n …  T h e fir st  p art wa s  fr e e, 
j u st tr yi n g t o s p e a k wit h h u m o ur a n d r a p p ort,  th e n c a m e f o c u s e d gr a m m ar a n d 
v o c a b ul ar y,  a n d fi n all y  t a s k s th at  co m bi n e d b ot h,  whi c h  w a s  eff e cti v e” 7 2 . T ut or s  w er e  
al s o  gi v e n  s o m e  fl e xi bilit y to a d a pt  l e s s o n s to p arti ci p a nt s’  n e e d s,  p arti c ul arl y  f or 
l ow er -l e v el l e ar n er s or  wh er e s e n siti v e  t o pi c s ar o s e,  a n d to b al a n c e  s t a n d ar di s e d 
c o nt e nt  wit h r e s p o n si v e n e s s to e m er gi n g cl a s s  d y n a mi c s 7 3 .  

A d diti o n al  s u p p ort s,  su c h a s  w e bi n ar s  o n gr a m m ar,  pr o n u n ci ati o n,  o nli n e l e ar ni n g 
str at e gi e s,  an d ti me m a n a g e m e nt,  s o u g ht  to m a xi mi s e e n g a g e m e nt  a n d e q ui p 
p arti ci p a nt s  to m a n a g e  th e i n d e p e n d e nt le ar ni n g c o m p o n e nt  eff e cti v el y.  T hi s  a p pr o a c h 
u n d er s c or e d th e pr o gr a m m e’ s  r e c o g nitio n t h at l a n g u ag e a c q ui siti o n i s n ot  s ol el y 
cl a s sr o o m -b o u n d a n d t h at le ar n er  aut o n o m y  i s criti c al  f or su st ai n e d s kill  d e v el o p m e nt.  

A s s e s s m e nt  a n d pr o gr e s s  m o nit ori n g w er e e m b e d d e d i nt o t h e c o ur s e d e si g n.  T h e 
‘ E n gli s h S c or e’ C or e  S kill s  T e st,  a m o bil e - ba s e d a p p wit h r e s ult s m a p p e d t o t h e 
C o m m o n E ur o p e a n F r a m e w or k of R ef er e n c e f or L a n g u a g e s ( C E F R) l e v el s, w a s 
u s e d pr e - c our s e,  mi d - co ur s e,  a n d p o st - co ur s e t o pr o vi d e q u a ntit ati v e m e a s ur e s  of 
pr ofi ci e n c y . Al o n g si d e t hi s, t e a c h er-le d q u alit ati v e a s s e s s m e nt s  e v al u ati n g t a s k 
c o m pl eti o n,  fl u e n c y, v o c a b ul ar y,  gr a m m ar,  a n d pr o n u n ci ati o n  w er e a l s o pr o vi d e d . 
Mi d - a n d e n d - c our s e pr o gr e s s  r e vi e w s al l o w e d p arti ci p a nt s  to r e c ei v e n arr ati v e 
f e e d b a c k a n d t ar g ete d g ui d a n c e,  r ei nf or cin g m oti v ati o n a n d e n a bli n g t ut or s t o a dj u st 
s u p p ort  d y n a mi c all y.  A dj u st m e nt s  to a s s e s s m e nt  ti mi n g, su c h a s  c o n d u cti n g t h e 
p o st - co ur s e t e st d uri n g t h e fi n al cl a s s,  a d dr e s s e d pr a cti c al  b arri er s  to c o m pl eti o n a n d 
e n s ur e d t h at p arti ci p a nt s  re c ei v e d ti m el y v ali d ati o n  of  th eir  l e ar ni n g. T h e fi nal 
a s s e s s m e nt l e d t o t h e a w ar d of  a n E n gli s h l a n g u a g e c ertifi c at e i n di c ati n g t h e l e v el 
a c hi e v e d. 

D uri n g o n b o ar di n g,  W J R  off er e d st u d e nt s  t h eir c h oi c e of  t hre e cl a s s  ti m e s ( m or ni n g, 
aft er n o o n,  or e v e ni n g)  to a c c o m m o d at e diff er e nt  s c h e d ul e s.  C h a n g e s  to c l a s s ti m e 
or  pr ofi ci e n c y  l e v el w er e g e n er all y  al l o w e d o nl y  w it hi n t h e fir st w e e k  a n d d e p e n d e d 
o n t e a c h er a p pr o v al  a n d a v ail a bilit y 7 4 . In t h e e xt e n si o n c o h ort s,  cl a s s  s i z e s w er e 
i nt e nti o n all y k e pt  s m all  to e n s ur e t ut or s co ul d pr o vi d e m or e p er s o n ali s e d s u p p ort  t o 
e a c h st u d e n t 7 5 . 

7 1  P M 2, E T 6  ( se e T a bl e 2. 2); Briti s h C o u n cil, b a c k gr o u n d i nf or m ati o n d o c u m e nt s h ar e d wit h t h e e v al u ati o n t e a m. 
7 2  E T 6  (s e e T a bl e 2. 2). 
7 3  ET 1, E T 2, E T 3, E T 4, E T 5, E T 6, E T 8, P M 2 ( s e e T a bl e 2. 2). 
7 4  EA 6, E T 5, E T 8 ( s e e T a bl e 2. 2). 
7 5  P M 2;  E T 4  ( se e T a bl e 2. 2). 
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E n a bl e r s,  c h all e n g e s, a n d a d a pt ati o n s t o  En gli s h l a n g u a g e tr ai ni n g  

B ot h E n gli s h t ut or s a n d pr o gr a m m e m a n a g er s  pr ai s e d th e fli p p e d-l e ar nin g a p pr o a c h 
f or it s eff e cti v e n e s s  in o nli n e s etti n g s,  e s p e ci all y  gi v e n th e p arti ci p a nt s’  g e n er all y  
hi g h l e v el s of  e d u c ati o n a n d di git al  lit er a c y7 6 . Pr e p ar at or y  o nl in e e x er ci s e s  ai m e d t o 
pr o vi d e t h e f o u n d ati o n f or l e s s o n s, w hil e li ve s e s si o n s  f o c u s ed o n c o m m u ni c ati o n 
a n d pr a cti c e  to c o n s oli d at e l e ar ni n g. In t h e s e s e s si o n s,  t ut or s f a cilit ate d i nt er a cti v e 
a cti viti e s s u c h a s di s c u s si o n s, r ol e- pl a y s,  a n d p air  or  gr o u p w or k  i n br e a k o ut  
r o o ms 7 7 . Aft er  cl a s s,  p arti ci p a nt s  w er e gi v e n a c c e s s  to r e vi e w m at eri al s,  i n cl u di n g 
a n n ot at e d t e a c hi ng sli d e s,  w hi c h  t ut or s n ot e d s u p p ort e d r efl e ctio n a n d r ei nf or c ed k e y  
l e ar ni ng p oi nt s.  

T h e c urri c ul u m  w a s  e x pli citl y  e m pl o y a bilit y-f o c u s e d,  c o v eri n g pr a cti c al  s kill s  s u c h  a s  
c ar e er  d e v el o p m e nt,  n et w or ki n g,  a n d pr of e s si o n al  c o m m u ni c ati o n t h at ali g n e d wit h 
th e pr o gr a m m e g o al  of  i m pr o vin g l a b o ur m ar k et  i nt e gr ati on 7 8 . S u p pl e m e nt ar y  
r e s o ur c e s (i n cl u din g bit e -si z e d vi d e o s,  w e bi n ar s,  a n d ti me m a n a g e m e nt  tr ai ni n g) 
all o w e d l e ar n er s to c o n s oli d at e t h eir s kill s  o ut si d e of  cl a s s.  C o ur s e  m at eri al s  w er e 
hi g hl y  st a n d ar di s e d  t o e n s ur e c o n si st e n c y  a cr o s s  gr o u p s.  H o w e v er,  s o m e t ut or s, at  
t h eir o w n di s cr eti o n , i n c or p or ate d c ult ur al  el e m e nt s,  s u c h a s  Briti s h  h u m o ur  a n d 
c u st o m s,  to m a k e  l e s s o n s m or e e n g a gi n g a n d r el at a ble 7 9 . 

T o s u p p ort  c o nti n u e d l a n g u a ge l e ar nin g aft er  th e pr o gr a m m e,  p arti ci p a nt s  w er e 
pr o vi d e d a c c e s s  to t he Briti s h  C o u n cil’ s  E n gli s h  O nli n e S elf -St u d y  c o ur s e  a s  p art  of  
th e C o u n cil’ s  s o ci al  v al u e c o m mit m e n t 8 0 . T hi s  i n cl ud e d th e c o ur s e  pl atf or m  an d 
r e s o ur c e s s u c h  a s  th e “ E xtra St u d y”  s e cti o n,  w hi c h  f e at ure d bit e -si z e d vi d e o s  o n 
pr a cti c al  E n gli s h u s a g e.  A c c e s s  w a s  i niti all y i nte n d e d to l a st u p t o t hre e y e ar s  aft er  
c o m pl eti n g or  p a s si n g th e fi n al t e st, e n a bli n g p arti ci p a nt s  to r e vi sit e x er ci s e s  a n d 
c o n s oli d at e  t h eir l e ar nin g o v er  ti m e. H o w e v er,  d u e to t e c h ni c al li mit ati o n s a n d t h e 
n e e d to m a n a g e pl atf or m  c a p a cit y  f or n e w  c o h ort s,  t hi s w a s  l at er r e d u c ed to si x  
m o nt h s 8 1 . A c c e s s  w a s  al s o  c o n diti o n al  o n p arti ci p a nt s  c o m pl eti n g pr e - cl a s s 
e x er ci s e s  a n d a cti v el y  e n g a gi n g in l e s s o n s. W hil e th e r e s o ur c e cr e at e d o p p ort u niti e s  
f or s u st ai n e d l a n g u a ge d e v el o p m e nt,  it s eff e cti v e n e s s  ulti m at el y  d e p e n d e d o n 
p arti ci p a nt s’  m oti v ati o n a n d  c o nti n u e d eff ort.  

T ut or s  a n d Pr o gr a m m e M a n a g er s  al s o  hi g hli g ht e d th e i m p ort a n c e of  th e s e n s e of  
c o m m u nit y  f o st ere d in o nli n e cl a s s e s.  T h e y  o b s er v e d t h at gr o u p l e ar nin g pr o vi d e d 
s o ci al  a n d e m oti o n al  s u p p ort  d uri n g a diffi c ult  ti m e, c o u nt er a cti n g i s ol atio n a n d 
h el pi n g p arti ci p a nt s  b uil d c o nfi d e n c e 8 2 . It s ho ul d b e n ot e d,  h o w e v er,  t h at t hi s 
a s s e s s m e nt  r efl e ct s t he p er s p e cti v e s  of  st aff  rat h er  th a n dir e ct  e vi d e n c e fr o m 
l e ar n er s t h e m s el v e s. 

7 6  P M 2, E T 4  ( s e e T a bl e 2. 2). 
7 7  E T 7, E T 4, E T 8 ( s e e T a bl e 2. 2). 
7 8  P M 2, E T 4  ( s e e T a bl e 2. 2); Briti s h C o u n cil, b a c k gr o u n d i nf or m ati o n d o c u m e nt s h ar e d wit h t h e e v al u ati o n t e a m. 
7 9  E T 5  ( s e e T a bl e 2. 2). 
8 0  P M 2  ( s e e T a bl e 2. 2), Briti s h C o u n cil i nf or m ati o n p a c k. 
8 1  E T 6, E T 7  ( s e e T a bl e 2. 2). 
8 2  P M 2, P M 3, E T 1, E T 3, E T 5, E T 6, E T 7, E T 8, E A 1 ( s e e T a bl e 2. 2). 
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E n gli s h  t ut or s g e n er all y  r e p orte d t h at t h eir w or kl o a d a n d c a s el o a d w er e m a n a g e a bl e,  
s u p p orti n g th e d eli v er y  of  hi g h -q u alit y  l e ar ni ng e x p eri e n c e s.  F or  i n st a n c e, 2 1 t ut or s 
a m o n g a t ot al of  2 5 w h o r e s p o n d ed to th e s ur v e y  ( 8 4 %) agr e e d or  str o n gl y  a gr e e d 
t h at t h eir w or kl o a d w a s  m a n a g e a bl e,  w hil e 2 0 o ut  of  2 5 ( 8 0 %) a gr e e d t h at t h e y h a d 
s uffi ci e nt  ti me to s u p p ort  e a c h  p arti ci p a nt  eff e cti v el y  (s e e Fi g ur e 2. 7 ). Si mil arl y,  2 1  
o ut  of  2 5 t ut or s ( 8 4 %) felt  t h at th eir  w or kl o a d all o w e d f or m e a ni n gf ul  i nt er a cti o n s wit h 
p arti ci p a nt s,  s u g g e sti n g t h at st affi n g l e v el s a n d c o ur s e  d e si g n s u p p ort e d b ot h 
i n di vi d u al att e nti o n a n d br o a d er  gr o u p f a cilit ati o n. N o n et h el e s s,  i nt er vi e w f e e d b a c k 
i n di c ate d t h at th e c o ur s e’ s  i nt e n sit y c o ul d b e f ati g ui n g, wit h t wo t ut or s r e c o m m e n di n g 
l o n g er br e a k s  to b al a n c e  p arti ci p a nt  e n g a g e m e nt  wit h st aff  w ell b ei n g 8 3 . T h e s e 
fi n di n g s s u g g e st  t h at whil e th e w or kl o a d str u ct ur e l ar g el y e n a bl e d  eff e cti v e  t e a c hi n g 
a n d p er s o n ali s e d s u p p ort,  th er e i s s c o p e f or mi n or a dj u st m e nt s  to i m pr o v e 
s u st ai n a bilit y  a n d r e d u c e st aff  fati g u e.  

Fi g ur e 2. 7 P er c e pti o n s of  wor kl o a d a m o n g E n gli s h t ut or s  

S o ur c e: R A N D E ur o p e, S ur v e y wit h E m pl o y m e nt A d vi s er s  

W h e n a s k e d a b o ut t h e u s ef ul n e s s of t h e tr ai ni n g a n d s u p p ort pr o vi d e d b y t h e Briti s h 
C o u n cil a n d ot h er s o ur c e s, 2 3 t ut or s a m o n g a t ot al of 2 5 w h o r e s p o n d e d t o t h e 
s ur v e y ( 9 2 %) r at e d it a s h el pf ul or e xtr e m el y h el pf ul. O n e t ut or di d n ot r e s p o n d, a n d 
o n e d e s cri b e d t h e s u p p ort a s “ m e di o cr e” i n a n o p e n -t e xt c o m m e nt8 4 . T hirt e e n t ut or s 
( 5 2 %) i n di c at e d t h at n o a d diti o n al tr ai ni n g or s u p p ort w a s n e e d e d, r efl e cti n g o v er all 
s ati sf a cti o n wit h t h e pr o vi si o n 8 5 . A m o n g t h e 1 2 t ut or s w h o i d e ntifi e d f urt h er n e e d s, 
t h e m o st c o m m o nl y cit e d ar e a s w er e tr ai ni n g r el at e d t o tr a u m a a n d c o nfli ct, i n cl u di n g 
P T S D a w ar e n e s s  – w hi c h w a s n ot s e e n a s a r e q uir e d p art of t h e c o ntr a ct e d tr ai ni n g 
a s O N S di d n ot i n di c at e a n y p ot e nti al w ell b ei n g i s s u e s or c o n c er n s – a n d w or ki n g 
wit h st u d e nt s aff e ct e d b y w ar ( 3 t ut or s), a d diti o n al c ult ur al a w ar e n e s s a n d s u p p ort 
t ail or e d t o U kr ai ni a n l e ar n er s ( 3 t ut or s), a n d g ui d a n c e o n di git al t o ol s a n d pl atf or m s, 
i n cl u di n g tr ai ni n g o n AI ( 3 t ut or s). Ot h er s u g g e sti o n s i n cl u d e d cl e ar er e x a m 
pr e p ar ati o n g ui d a n c e ( 2 t ut or s) a n d i m pr o v e d ori e nt ati o n or o n b o ar di n g m at eri al s i n 

8 3  E T 6, E T 7  ( s e e T a bl e 2. 2). 
8 4  R A N D S ur v e y wit h E n gli s h t ut or s, s ur v e y q u e sti o n 8. 
8 5  R A N D S ur v e y wit h E n gli s h t ut or s, s ur v e y q u e sti o n 9. 
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I h a d s uffi ci e nt ti m e t o s u p p ort
e a c h p arti ci p a nt eff e cti v el y

T h e w or kl o a d all o w e d f or q u alit y i nt er a cti o n s
wit h p arti ci p a nt s

M y w or kl o a d /c a s el o a d c h a n g e d s u b st a nti all y
 t hr o u g h o ut t h e pr o gr a m m e

T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e o r di s a gr e e wit h t h e f oll o wi n g st at e m e nt s ? 
(n = 2 5 )

Str o n gl y di s a gr e e Di s a gr e e N eit h er a gr e e n or di s a gr e e A gr e e Str o n gl y a gr e e D o n ’t k n o w
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U kr ai ni a n (1 t ut or). Fi n all y,  o n e s ur v e y  r e s p o n s e r ei nf or c ed e arli er  i nt er vi e w fi n di n g s, 
n oti n g t h at “it wo ul d h a v e b e e n h el pf ul  to m e et  wit h s o m e f ell o w te a c h er s  via vi d e o 
c all,  to di s c u s s  is s u e s  we h a d h a d ,” hi g hli g hti n g th e p ot e nti al  v al u e  of  p e er  e x c h a n g e 
a n d c oll a b or ati o n 8 6 . 

A s  in th e c a s e  of  E A s,  E n gli s h  t ut or s al s o  r e c ei v e d tr ai nin g t h at i ntr o d u c e d 
a p pr o a c h e s  f or e n g a gi n g wit h i n di vi d u al s w h o m a y  h a v e  e x p eri e n c e d di str e s s,  w hi c h  
pr o vi d e d  t h e m wit h pr a cti c al  str at e gi e s  to cr e at e a s af e a n d w el c o mi n g l e ar ni n g 
e n vir o n m e n t 8 7 . T h e y  w er e al s o e n c o ur a g e d to sli g htl y  a dj u st  l e s s on c o nt e nt  a n d 
cl a s sr o o m  a cti viti e s  w h e n n e c e s s ar y  to a v oi d p ot e nti all y  di str e s si n g t o pi c s 8 8 . 
E x a m pl e s  of  s u c h  a d a pt ati o n s  i n clu d e d c h a n gi n g q u e sti o n s  a b o ut  f a mil y, w hi c h  w er e 
d e s cri b e d a s  " q uite tri g g erin g f or p e o pl e w h o  ar e n't  wit h t h eir f a mil y" 8 9 , or  alt eri n g 
v er b t e n s e s a n d i m a g er y to a v oi d s e n siti v e  p a st  e x p eri e n c e s  a n d di st ur bi n g 
r e a cti o ns 9 0 . O n e E n gli s h t ut or me nti o n e d a d a pti n g l e s s o n s " on m a n y  o c c a si o n s"  t o 
e n s ur e st u d e nt s  f elt u n d er st o o d a n d s af e 9 1 . 

D e s pit e t h e s e str e n gt h s,  s e v er al  c h all e n g e s  li mite d th e a c c e s si bilit y  a n d 
eff e cti v e n e s s  of  th e E n gli s h l a n gu a g e c o m p o n e nt.  F or e m o st  w a s  th e i nt e n sit y of  
pr o vi si o n.  W hil e th e ri g or o u s s c h e d ul e all o w e d f or r a pid s kill  d e v el o p m e nt,  E n gli s h 
t ut or s a n d E A s  r e p orte d t h at m a n y  p arti ci p a nt s  str u g gl e d to b al a n c e  cl a s s e s  wit h 
e m pl o y m e nt,  c ari n g r e s p o n si biliti e s, or  th e str e s s or s  of  di s pl a c e m e nt.  St a k e h ol d er s  
s u g g e st e d t h at l e s s i nt e n si v e o pti o n s  (f or e x a m pl e,  t wo to f o ur cl a s s e s  p er  w e e k,  or  
a n e xt e n d e d pr o gr a m m e d ur ati o n)  mi g ht  h a v e  i m pr o ve d a c c e s si bilit y  wit h o ut  
c o m pr o mi si n g o ut c o m e s.  

T h e a p pr o pri at e n e s s  of  m at eri al s  w a s  a n ot h er  r e c urrin g c o n c er n.  W hil e t ut or s 
g e n er all y  v al u e d th e flip p e d m o d el,  t h e y n ot e d g a p s  in pr o vi si o n f or l o w er-l e v el 
l e ar n er s, wit h i n s uffi ci e nt f o c u s o n  gr a m m ar  an d c o nt e nt  s o m eti m e s  s e e n a s  
r e p etiti v e or  o v erl y  g e ar e d t o w ar d s hi g h -l e v el b u si n e s s  s c e n ari o s 9 2 . T ut or s  r e p ort e d 
t h at th e c o ur s e  w a s  p arti c ul arl y  c h all e n gi n g f or c o m pl et e b e gi n n er s  ( A0 l e v el), w h o 
oft e n str u g gl e d to k e e p p a c e,  w hi c h  c o ul d l ea d to d e m oti v ati o n a n d  e arl y  
wit h dr a w a l9 3 . Si mil arl y,  c o nt e nt  s u c h  a s  pr e s e nt ati o n s kill s  w a s  ju d g e d i n a p pr o pri at e 
f or l o w-l e v el l e ar n er s, b ei n g p er c ei v e d a s  irr el e v a nt or  u n n e c e s s aril y  diffi c ult  f or th eir  
i m m e di ate n e e d s 9 4 . O n e t ut or o b s er v e d t h at mat eri al s  w er e “ h e a vil y g e ar e d to t h e 
Briti s h  m ar k et,”  re q uiri n g f urt h er a dj u st m e nt s  to b ett er  mat c h  p arti ci p a nt s’  n e e d s  a n d 
st a g e of  i nt e gr ati on 9 5 . 

S o m e E A s  a n d E n gli s h t ut or s o b s er v e d t h at gr a m m ati c al  i n str u ctio n wit hi n t h e 
c urri c ul u m  w a s  l a c ki n g, pr o m pti n g t ut or s to s u p pl e m e nt  l e s s o n s i nf or m all y wit h t h eir 

8 6  R A N D S ur v e y wit h E n gli s h t ut or s, s ur v e y q u e sti o n 7. 
8 7  P M 2, E T 3, E T 4, E T 8 ( s e e T a bl e 2. 2). 
8 8  P M 2, E T 8  ( s e e T a bl e 2. 2). 
8 9  E T 5  ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 0  E T 8  ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 1  E T 5  ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 2  E T 6, E T 7  ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 3  E A 3, E A 4, E A 5, E A 7, E T 1, E T 4, E T 5, E T 6, E T 8 ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 4  E T 3, E T 4, E T 5, E T 6, E A 3 ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 5  E T 3  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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o w n r e s o ur c e s 9 6 . O v er  ti m e, th e Briti s h  C o u n cil  r e s p o n d ed b y  all o wi n g gr e at er  
fl e xi bilit y f or t ut or s to a d a pt  th e c urri c ul u m  to b ett er  s uit  th e n e e d s  of  e a c h  gr o u p.  
T ut or s  i n c or p or ate d a d diti o n al  s c aff ol di n g a n d i ntr o d u c ed m or e gr a m m ar  c o nt e nt  f or 
l o w er-l e v el l e ar n er s. N e w  s u p p ort  m e c h a ni s m s,  s u c h  a s  d e di c at e d  gr a m m ar  an d 
pr o n u n ci ati o n w e bi n ar s,  ti me m a n a g e m e nt  w or k s h o p s,  a n d t e st fa mili ari s ati o n 
s e s si o n s,  w er e al s o  i m pl e m e nte d to h el p p arti ci p a nt s  h a n dl e th e c o ur s e’ s  d e m a n d s  
a n d all e vi at e a s s e s s m e nt -r el ate d a n xi et y.  

A n ot h er  f a ct or t h at warr a nt s  c o n si d er ati o n r el at e s to th e u s e  of  th e ‘ E n gli s h S c or e’ 
t e st a n d t he p ot e nti al  f or m ulti pl e t e st att e m pt s. P arti ci p a nt s  w er e e n c o ur a g e d at  
diff er e nt  st a g e s  of  th e c o ur s e  to t a k e th e t e st in or d er  to f a mili ari s e t h e m s el v e s wit h 
th e pl atf or m  a n d th e t y p e s of  q u e sti o n s.  St aff  e m p h a si s e d t h at t h eir r ole w a s  to h el p 
l e ar n er s a p pr o a c h  th e t e st in c o n diti o n s  t h at w o ul d r efl e ct t h eir “tru e p erf or m a n c e”  
r at h er th a n b e di st ort e d b y  t e c h ni c al or  pr o c e d ur al  u nf a mili arit y.  A s  o n e Pr o gr a m m e 
M a n a g er  e x pl ai n e d,  “ w h e n it c om e s  to a n y  te st  p erfor m a n c e,  wh at  we w a nt  is  th e 
t est t o c a pt ur e t h e tr u e p erf or m a n c e of  th e st u d e nt …  wh at  we d o n’t  wa nt  is  
e xt er n aliti e s  li k e t h e m bei n g t hr o w n off  b e c au s e of  th e f or m at  of th e t e st  or th e 
t e c h ni c al ap p ar at u s  of th e t e st ” 9 7 . Pr o gr a m m e M a n a g er s  hi g hli g ht e d t h at p arti ci p a nt s  
w er e s u bj e ct  t o th e pl atf or m’ s  st a n d ar d r ul e s, w hi c h  li mite d t h e m to t wo t e st att e m pt s 
p er  d a y  a n d r efr e s he d th e it e m b a n k  to a v oi d d u pli c ati o n.  Alt h o u g h  t h e s e r e stri cti o n s 
s af e g u ar d e d v ali dit y  t o s o m e e xt e nt,  th e c e ntr alit y  of  t e st i m pr o v e m e nt s a s  a 
pr o gr a m m e K PI  m a y  h a v e  cr e at e d u ni nt e n d e d i n c e nti v e s to pr o m ot e r et a k e s. 

A d diti o n all y,  w hil e th e m o bil e -b a s e d ‘ E n gli s h S c or e’ t e st c o ul d b e  a u s ef ul  t o ol f or 
q u a ntit ati v el y  tr a c kin g l e ar n er pr o gr e s s,  Pr o gr a m m e M a n a g er s  a n d  E n gli s h  t ut or s 
n ot e d t h at it di d n ot  al w a y s  c a pt ur e th e f ull ra n g e of  l e ar nin g o ut c o m e s,  p arti c ul arl y  
f or hi g h er -l e v el l e ar n ers 9 8 . G ai n s  in ar e a s  s u c h  a s  c o nfi d e n c e,  fl u e n c y, a n d 
v o c a b ul ar y  d e v el o p m e nt  w er e s o m eti m e s  u n d err e pr e s e nt e d in t e st r e s ult s. T o 
a d dr e s s  t hi s li mit ati o n, th e pr o gr a m m e i ntr o d u c ed t e a c h er-le d pr o gr e s s  r e vi e w s at  
b ot h mi d -c o ur s e  a n d e n d -of -c o ur s e  st a g e s 9 9 . T h e s e  r e vi e w s pr o vi d e d n arr ati v e  a n d 
gr a d e d f e e d b a c k o n k e y  di m e n si o n s  of  l e ar nin g (i n cl u din g t a s k c o m pl eti o n,  gr a m m ar,  
v o c a b ul ar y,  fl u e n c y, a n d pr o n u n ci ati o n),  w hi c h  all o w e d f or a m or e  c o nt e xt u ali s e d 
a n d c o m pr e h e n si v e a s s e s s m e nt  of l e ar n er pr o gr e s s.  A s  o n e Pr o gr a m m e M a n a g er  
e x pl ai n e d,  w hil e th e ‘ E n gli s h S c or e’ t e st w a s  r e q uir e d, “w e k n o w  t h at’ s n ot alw a y s  th e 
b e st  wa y  t o c a pt ur e t h e i m p a ct of a pr o gr a m m e … pro gr e s s  re vi e w s  all o w e d t e a c h er s 
w h o k n e w  t h e st u d e nt s to t e st th e m  in c o nt e xt  a n d pr o vi d e a m or e r o u n d e d r e vi e w ,” 
w hi c h  w a s  n ot  o nl y  m or e a c c ur at e b ut  al s o  m oti v ati n g f or p arti ci p a nt s 1 0 0 . T h e s e 
a d a pt ati o n s  h el p e d b al a n c e  th e r e q uir e m e nt s of  sta n d ar di s e d t e stin g wit h a ri c h er, 
pr a cti c e -b a s e d u n d er st a n di n g of  l e ar n er a c hi e v e m e nt.  

B e y o n d c urri c ul u m  a n d a s s e s s m e nt  i s s u e s, a k e y  f a ct or aff e cti n g th e eff e cti v e n e s s  
of  E n gli s h  l a n g u a ge tr ai ni n g w a s  th e e xt e nt  to w hi c h  t h e pr o gr a m m e c o ul d 
a c c o m m o d at e th e p s y c h ol o gi c al  a n d e m oti o n al  cir c u m st a n c e s  of  p arti ci p a nt s.  
E n gli s h  t ut or s c o n si st e ntl y  hi g hli g ht e d t h at th e p s y c h ol o gi c al  i m p a ct of  war  a n d 

9 6  E A 1, E A 2, E A 3, E T 5, E T 7 ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 7  P M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 8  P M 1, P M 2, E T 2, E T 4, E T 6, E T 7 ( s e e T a bl e 2. 2). 
9 9  P M 2  ( s e e T a bl e 2. 2), Briti s h C o u n cil i nf or m ati o n p a c k. 
1 0 0  P M 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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di s pl a c e m e nt  c o n str ai n e d p arti ci p a nt s’  a bilit y  to e n g a g e f ull y wit h th e pr o gr a m m e,  
p arti c ul arl y  th e i nt e n si ve E n gli s h l a n g u a ge tr ai ni ng 1 0 1 . S o m e t ut or s a n d  E A s  
o b s er v e d t h at tr a u ma c o ul d m a nif e st  in diffi c ulti e s  wit h f o c u s, att e n d a n c e,  a n d  
r e a di n e s s to p ur s u e i nt e gr ati o n, with s o m e p arti ci p a nt s  e x p eri e n ci n g d e pr e s si o n a n d 
str u g gli n g wit h th e i d ea of  cr e ati n g a life in th e U K  wit h o ut  t h eir f a mili es 1 0 2 . 

Pr o gr a m m e m a n a g er s  a n d i m pl e m e nt er s att e m pt e d to miti g at e t hi s t hr o u gh fl e xi bl e 
c o ur s e d e si g n,  c ar ef ul  t o pi c s el e cti o n,  r e vi e win g c o ur s e c o nt e nt  to a v oi d tri g g eri n g 
m at eri al,  s hifti n g di s c u s si o n s  t o w ar d s f or w ar d-l o o kin g t o pi c s, a n d si g n p o sti n g t o 
s p e ci ali st  s er vi c e s 1 0 3 . H o w e v er,  s e v er al  E A s  a n d t ut or s e x pr e s s e d t h at m or e c o ul d 
h a v e b e e n d o n e to a d dr e s s  m e nt al  h e alt h n e e d s  dir e ctl y.  S o m e f elt t h ere w er e g a p s  in 
tr ai ni ng a n d s u p p ort  f or d e ali n g wit h c o m pl e x  e m oti o n al  a n d p s y c h ol o gi c al  i s s u e s a n d 
w o ul d h a v e  w el c o m e d f urt h er c a p a cit y -b uil di n g in t hi s ar e a 1 0 4 . A d diti o n all y,  t h e 
e vi d e n c e s u g g e st s  t h at wit h o ut  f urt h er fl e xi bilit y in att e n d a n c e r e q uir e m e nt s a n d 
str o n g er,  em b e d d e d m e c h a ni s m s  f or m e nt al  h e alt h a n d  tr a u ma s u p p ort,  str u ct ur al  a n d 
p s y c h ol o gi c al  b arri er s  ar e li k el y t o c o nti n u e li mitin g th e eff e cti v e n e s s  of  l a n g u a g e 
trai ni n g 1 0 5 . T hi s  p oi nt s  to th e i m p ort a n ce of  i nt e gr atin g s p e ci ali st  pr o vi sio n or  f or m al 
p art n er s hi p s  wit h tr au m a -f o c u s ed or g a ni s ati o n s,  so t h at la n g u a g e a c q ui siti o n eff ort s  
ar e n ot  u n d er mi n e d b y  u n a d dr e s s e d w ell b ei n g n e e d s  ( se e B o x  2. 5). 

B o x 2. 5 T h e I m p orta n c e of  a tr a u m a -i nf or m e d a p pr o a c h f or S T E P  Ukr ai n e 
p arti ci p a nt s  

R ati o n al e:  

U kr ai ni a n r ef u g e e s p arti ci p ati n g i n S T E P U kr ai n e f a c e c o m pl e x, o v erl a p pi n g 
c h all e n g e s aff e cti n g t h eir m e nt al h e alt h, s o ci al i nt e gr ati o n, a n d l e ar ni n g 
o ut c o m e s. Tr a u m a fr o m c o nfli ct, di s pl a c e m e nt, a n d o n g oi n g c o n c er n s f or l o v e d 
o n e s c a n i m p air m e m or y, c o n c e ntr ati o n, a n d m oti v ati o n, r e d u ci n g t h e 
eff e cti v e n e s s of E n gli s h l a n g u a g e l e ar ni n g a n d e m pl o y m e nt s u p p ort 1 0 6 . M e nt al 
h e alt h sti g m a, c ult ur al diff er e n c e s i n u n d er st a n di n g w ell b ei n g, a n d b arri er s t o 
a c c e s si n g h e alt h c ar e e x a c er b at e t h e s e c h all e n g e s 1 0 7 . D e s pit e t h e s e fi n di n g s, it i s 
i m p ort a nt t o n ot e t h at t h e ori gi n al d e si g n di d n ot i n c or p or at e tr a u m a-i nf or m e d 
a p pr o a c h e s, a s t h e s e w er e n ot r ai s e d a s a k e y c o n c er n d uri n g t h e O N S s ur v e y. 
T hi s di s cr e p a n c y m a y hi g hli g ht t h e diff er e n c e s i n m e nt al h e alt h c o n c er n s t h at ar e 
s elf -r e p ort e d a n d t h o s e t h at ar e o b s er v e d b y t e a c h er s a n d a d vi s er s. 

1 0 1  P M 2, P M 3, T M 2, E A 3, E A 5, E T 1, E T 3, E T 4, E T 5, E T 6, E T 8 ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 0 2  E A 5, E A 8, T M 2, E T 3, E T 4, E A 5, E A 8 ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 0 3  P M 2, E T 4, E T 6, E T 8, T M 1, T M 2, E A 2, E A 5 ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 0 4  E A 3, E A 8, E T 5  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 0 5  Ki m, S. H. O., E hri c h, J., & Fi c orilli, L. ( 2 0 1 2). P er c e pti o n s of s ettl e m e nt w ell- b ei n g, l a n g u a g e pr ofi ci e n c y, a n d e m pl o y m e nt: 
A n i n v e sti g ati o n of i m mi gr a nt a d ult l a n g u a g e l e ar n er s i n A u str ali a. I nt er n ati o n al J o ur n al of I nt er c ult ur al R el ati o n s, 3 6( 1), 4 1- 5 2. 
1 0 6  K a uf m a n, K. R., B h ui, K., K at o n a, C. ( 2 0 2 2). M e nt al h e alt h r e s p o n s e s i n c o u ntri e s h o sti n g r ef u g e e s fr o m U kr ai n e. B J P s y c h 
O p e n. 2 0 2 2 A pr 1; 8( 3): 1- 1 0. d oi: 1 0. 1 1 9 2/ bj o. 2 0 2 2. 5 5. E p u b a h e a d of pri nt. P MI D: 3 5 3 6 1 2 9 9; P M CI D: P M C 9 0 5 9 7 3 1. 
1 0 7  Ki e n zl er, H. ( 2 0 2 4) C o m m u nit y i nt e gr ati o n, q u alit y of lif e, t hri vi n g, a n d m e nt al h e alt h a m o n g r ef u g e e s a n d a s yl u m s e e k er s. A 
L o n d o n s er vi c e pr o vi d er p er s p e cti v e. Fr o nt. P u bli c H e alt h 1 2: 1 3 5 8 2 5 0. d oi: 1 0. 3 3 8 9/f p u b h. 2 0 2 4. 1 3 5 8 2 5 0. 

K yi v I nt er n ati o n al I n stit ut e of S o ci ol o g y ( 2 0 1 8) M e nt al h e alt h i n D o n et s k a n d L u h a n s k o bl a st s. 
htt p s:// w w w.fr o nti er si n. or g/j o ur n al s/ p u bli c- h e alt h/ arti cl e s/ 1 0. 3 3 8 9/f p u b h. 2 0 2 4. 1 3 5 8 2 5 0/f ull , a c c e s s e d 3 1 M ar c h 2 0 2 6. 

https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2024.1358250/full
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E vi d e n c e of i m p a ct:  

• S o ci al f a ct or s, i n cl u di n g l a n g u a g e pr ofi ci e n c y, e m pl o y m e nt, a n d
a c c o m m o d ati o n s ati sf a cti o n, ar e m o difi a bl e d et er mi n a nt s of r ef u g e e
w ell b ei n g 1 0 8 .

• R a pi d l a b o ur m ar k et e ntr y wit h o ut s uffi ci e nt l a n g u a g e s kill s c a n u n d er mi n e
c o nfi d e n c e a n d h e alt h, w hil e e xt e n si v e l a n g u a g e a n d i nt e gr ati o n c o ur s e s m a y
t e m p or aril y r e d u c e e m pl o y m e nt r at e s d u e t o “l o c k-i n eff e ct s”1 0 9 .

• F or c e d mi gr a nt s b e n efit fr o m str u ct ur e d l e ar ni n g e n vir o n m e nt s t h at pr o vi d e
r o uti n e, s o ci al i nt er a cti o n, a n d o p p ort u niti e s t o e x pr e s s e m oti o n s, w hi c h
c o ntri b ut e p o siti v el y t o m e nt al h e alt h a n d s o ci al i nt e gr ati o n 1 1 0 .

Pri n ci pl e s a n d r e c o m m e n d ati o n s:  

A r o b u st tr a u m a -i nf or m e d a p pr o a c h r e c o g ni s e s tr a u m a’ s pr e v al e n c e, i d e ntifi e s it s 
si g n s, a n d i nt e gr at e s t hi s u n d er st a n di n g i nt o all pr o gr a m m e p oli ci e s a n d pr a cti c e s 
t o pr e v e nt r e-tr a u m ati s ati o n 1 1 1 . C or e pri n ci pl e s i n cl u d e: 

1.  S af et y – cr e ati n g pr e di ct a bl e a n d s u p p orti v e l e ar ni n g a n d e m pl o y m e nt
e n vir o n m e nt s.

2. Tr u st w ort hi n e s s a n d Tr a n s p ar e n c y – e n s uri n g cl e ar c o m m u ni c ati o n a n d
r eli a bl e s u p p ort.

3. P e er S u p p ort – f o st eri n g s o ci al c o n n e cti o n s a n d s h ar e d l e ar ni n g.

4. C oll a b or ati o n a n d M ut u alit y – e n g a gi n g p arti ci p a nt s i n c o -d e si g ni n g
i nt er v e nti o n s.

5. E m p o w er m e nt, V oi c e, a n d C h oi c e – r e s p e cti n g a ut o n o m y a n d c ult ur al
p er s p e cti v e s.

6. C ult ur al, Hi st ori c al, a n d G e n d er S e n siti vit y – t ail ori n g s u p p ort t o r ef u g e e-
s p e cifi c e x p eri e n c e s a n d n or m s.

E x p e ct e d o ut c o m e s:  

• E n h a n c e d e n g a g e m e nt i n E n gli s h l a n g u a g e cl a s s e s a n d e m pl o y m e nt s u p p ort.

• I m pr o v e d s o ci al a n d e m oti o n al w ell b ei n g.

• Gr e at er r e sili e n c e a n d m oti v ati o n f or l a b o ur m ar k et i nt e gr ati o n.

• R e d u c e d ri s k of r e -tr a u m ati s ati o n a n d i s ol ati o n.

1 0 8  C a m p b ell, M. R., M a n n, K. D., M off att, S., D a v e, M., & P e ar c e, M. S. ( 2 0 1 8). S o ci al d et er mi n a nt s of e m oti o n al w ell- b ei n g i n 
n e w r ef u g e e s i n t h e U K. P u bli c H e alt h, 1 6 4, 7 2- 8 1. 
1 0 9  K o s y a k o v a, Y., G at s k o v a, K., K o c h, T., A d u nt s, D., Br a u nf el s, J., G o ß n er, L., ... & V a n d e n hirt z, M. ( 2 0 2 4). L a b o ur m ar k et 
i nt e gr ati o n of U kr ai ni a n r ef u g e e s: A n i nt er n ati o n al p er s p e cti v e ( N o. 1 6/ 2 0 2 4 e n). I A B- F or s c h u n g s b eri c ht. 

M orri c e, L., Ti p, L. K., C oll y er, M., & Br o w n, R. ( 2 0 2 1). ‘ Y o u c a n’t h a v e a g o o d i nt e gr ati o n w h e n y o u d o n’t h a v e a g o o d 
c o m m u ni c ati o n’: E n gli s h -l a n g u a g e l e ar ni n g a m o n g r e s ettl e d r ef u g e e s i n E n gl a n d. J o ur n al of R ef u g e e St u di e s, 3 4( 1), 6 8 1- 6 9 9. 
1 1 0  S a v y c h e n k o O, a n d P ort n yt s k a N ( 2 0 1 8) Pil ot st u d y of sti g m ati z ati o n of m e nt al h e alt h pr o bl e m s i n t h e U kr ai ni a n e d u c ati o n al 
e n vir o n m e nt. M H G C Pr o c e e di n g s, 8 0- 8 2. 
1 1 1  S u b st a n c e A b u s e a n d M e nt al H e alt h S er vi c e s A d mi ni str ati o n. S A M H S A’ s C o n c e pt of Tr a u m a a n d G ui d a n c e f or a Tr a u m a-
I nf or m e d A p pr o a c h. H H S P u bli c ati o n N o.( S M A) 1 4- 4 8 8 4. R o c k vill e, M D: S u b st a n c e A b u s e a n d M e nt al H e alt h S er vi c e s 
A d mi ni str ati o n, 2 0 1 4. 
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T o w ar d s a n i nt e gr at ed d eli v er y m o d el  

T h e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e w a s  d e si g n e d o n th e pr e mi s e  t h at En gli s h  l a n g u a g e 
tr ai nin g a n d e m pl o y m e nt  s u p p ort  w o ul d o p er at e a s  m ut u all y  r ei nf or ci n g 
i nt er v e nti o n s, wit h i nt e gr atio n e x p e ct e d to i m pr o v e p arti ci p a nt s’  e m pl o y m e nt  
pr o s p e ct s.  In pr a cti c e,  ho w e v er,  th e l e v el of  i nt e gr atio n w a s  u n e v e n,  a n d t h e 
e vi d e n c e s u g g e st s  t h at str u ct ur al  b arri er s  a n d w e a k  c o m m u ni c ati o n c h a n n el s  li mit e d 
th e e xt e nt  to w hi c h  t h e t wo c o m p o n e nt s  f u n ctio n e d a s  a c o h er e nt  w h ol e.  

S ur v e y  d at a p oi nt  to a si g nifi c a nt  di v er g e n ce in p er c e pti o n s  b et w e e n  fr o nt-lin e st aff  
gr o u p s  ( s e e F ig ur e 2. 8 ). A m o n g 2 6 E A s  r e s p o n din g to th e s ur v e y,  19 ( 7 3 %) r e p ort e d 
t h at t h e y b eli e v e d e m pl o y m e nt  an d l a n g u a ge s u p p ort  w er e i nt e gr at ed 1 1 2 . B y  c o ntr a st,  
o nl y  1 0 o ut  of 2 5 E n gli s h t ut or s ( 4 0 %) s h ar e d  t hi s vi e w 1 1 3 . T h e  di s cr e p a n c y rai s e s 
q u e sti o n s  a b o ut  w h et h er  “i nt e gr ati o n” wa s  u n d er st o o d diff er e ntl y  a cr o s s  st aff  gr o u p s:  
f or E A s,  h a vi n g a c c e s s  to att e n d a n c e r e gi st er s a n d o c c a si o n al  pr o gr a m m e 
d o c u m e nt ati o n fr o m t he Briti s h C o u n cil  m a y  h a v e c o n stit ut e d i nt e gr ati o n, wh er e a s  f or 
t ut or s, t he l a c k of  m e a ni n gf ul  i nt er a cti on wit h E A s  r efl e cte d a sil o e d d eli v er y  m o d el.  

Fi g ur e 2. 8 P er c e pti o n of  th e i nt e gr ati o n of e mpl o y m e nt  a n d l a n g u a g e 
s u p p ort  

1 1 2  1 9 r e p ort e d Y e s, 5 N o, a n d 2 “ D o n’t k n o w” 
1 1 3  1 0 r e p ort e d Y e s, 2 N o, a n d 1 3 “ D o n’t k n o w” 
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(E A s ; n = 1 9 )
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S o ur c e: R A N D E ur o p e, S ur v e y wit h E m pl o y m e nt A d vi s er s a n d E n gli s h t ut or s  

T h e i nt er vi e w s r ei nf or c e t hi s i nt er pr et ati o n. O n e t ut or st at e d, “ I r e all y di d n't k n o w 
w h at t h e e m pl o y m e nt s u p p ort w a s. M a y b e w e c o ul d h a v e g ott e n s o m e m or e 
b a c k gr o u n d o n it. I h a d n o i d e a w h at t h e y w er e b ei n g pr o vi d e d ” 1 1 4 , w hil e a n ot h er 
d e s cri b e d t h e t w o c o m p o n e nt s a s “ v er y sil o e d” 1 1 5 . S o m e of t h e t ut or s i nt er vi e w e d 
f o u n d t h e m s el v e s ill-e q ui p p e d t o r e s p o n d w h e n p arti ci p a nt s m e nti o n e d t h eir 
e m pl o y m e nt s u p p ort i n cl a s s 1 1 6 . E A s, m e a n w hil e, w er e f or m all y t a s k e d wit h 
m o nit ori n g att e n d a n c e a n d m oti v ati n g e n g a g e m e nt i n E n gli s h cl a s s e s 1 1 7 . S e v er al 
E A s, h o w e v er, a d mitt e d t o h a vi n g littl e u n d er st a n di n g of w h at t h e E n gli s h cl a s s e s 
e nt ail e d i n pr a cti c e, i n cl u di n g t h e c o ur s e d eli v er y m o d el, t h e o nli n e pl atf or m u s e d, or 
t e a c hi n g m et h o d s 1 1 8 . T hi s g a p u n d er mi n e d t h eir a bilit y t o s u p p ort l e ar n er s 
eff e cti v el y, p arti c ul arl y w h e n p arti ci p a nt s r ai s e d pr a cti c al or p e d a g o gi c al q u e sti o n s 
a b o ut t h e cl a s s e s.  

C h all e n g e s i n c o m m u ni c ati o n b et w e e n E A s a n d t h e Briti s h C o u n cil f urt h er 
c o m p o u n d e d t hi s pr o bl e m. Alt h o u g h s o m e E A s r e p ort e d ti m el y a n d a p pr o pri at e 
c o m m u ni c ati o n 1 1 9 , ot h er s d e s cri b e d t h e Briti s h C o u n cil a s sl o w t o r e s p o n d or diffi c ult 
t o r e a c h1 2 0 . O n e E A n ot e d t h at t h e Briti s h C o u n cil s o m eti m e s a p p e ar e d t o 
mi s u n d er st a n d h er r e q u e st s or s e n d b oil er pl at e r e s p o n s e s t o t h e m, o bli gi n g t h e 
a d vi s er t o e s c al at e r el ati v el y si m pl e i s s u e s t o t h e T e a m  Ma n a g er 1 2 1 . At t h e o ut s et, 
t h er e w a s al s o c o nf u si o n a b o ut w h et h er E A s or pr o gr a m m e a s si st a nt s w er e 

1 1 4  E T 3  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 1 5  E T 7  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 1 6  E T 3, E T 4, E T 7 ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 1 7  E A 1  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 1 8  E A 2, E A 7, E A 8  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 1 9  E A 1, E A 6, E A 7  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 2 0  E A 4, E A 7, E A 8  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 2 1  E A 4  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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r e s p o n si bl e f or h a n dli n g p arti ci p a nt s’  r e q u e st s r e g ar din g cl a s s  c h a n g e s 1 2 2 . W hil e  t hi s 
w a s  e v e nt u all y  cl arifi e d,  th e e pi s o d e ill u str at e s h o w  w e a k  c o m m u ni c ati o n pr ot o c ol s  
r e d u c ed th e effi ci e n c y  of  i nt e gr atio n a n d pl a c e d u n n e c e s s ar y  b ur d e n s  o n E A s.  

D e s pit e  t hi s li mite d c oll a b or ati o n b et w e e n E n gli s h t ut or s a n d E A s,  at  th e c urri c ul u m  
l e v el, t h ere w a s  str o n g er  e vi d e n c e of  ali g n m e nt.  B ot h c o m p o n e nt s  of  th e pr o gr a m m e 
e m p h a si s e d e m pl o y a bilit y  s kill s,  wit h E n gli s h cl a s s e s  f or e gr o u n din g b u si n e s s  
E n gli s h  a n d pr of e s si o n al  c o m m u ni c ati o n,  w hil e E A s  r ei nf or c ed l a ng u a g e a c q ui siti o n 
b y  arr a n gi n g m o c k  i nt er vi e w s a n d e n c o ur a gi n g pr a cti c al  a p pli c ati o n in jo b s e ar c h 
a cti vi ti e s. W h e n a s k e d w h et h er  i nt e gr atio n b et w e e n th e t wo c o m p o n e nt s  h a d  h el p e d 
i m pr o v e j ob pl a c e m e nt  r at e s, 19 of  2 6 E A s  ( 7 3 %) 1 2 3  a n d 2 of  2 5 E n gli s h  t ut or s 
( 4 8 %) 1 2 4  a gr e e d or  str o n gl y  a gr e e d.  S o m e E A s  i nt er vi e w ed al s o  n ot e d t h at b ei n g 
i nf or me d of  th e w e e kl y  l a n g u a ge t o pi c s w o ul d h a v e  all o w e d t h e m to b ett er  c o n n e ct  
cl a s sr o o m  c o nt e nt  wit h t h eir o n e -t o-o n e s e s si o n s,  a n i n di c atio n t h at m o d e st  
i m pr o v e m e nt s in i nf or m ati o n-s h ari n g c o ul d h a v e  e n h a n c e d cr o s s -c o m p o n e nt  
s y n er g y 1 2 5 . 

2. 4  P arti ci p a nt  e x p eri e n c e s  a n d o ut c o m e s  

T hi s  s e cti o n pr o vi d e s  a d et ail e d a s s e s s m e nt  of  parti ci p a nt  e x p eri e n c e s  a n d 
o ut c o m e s  a s s o ci at e d wit h S T E P  U kr ai n e,  dr a wi n g o n i nt er vi e w s wit h b ot h 
pr o gr a m m e p arti ci p a nt s  ( 1 2) a n d n o n -p arti ci p a nt s  ( 5), as  w ell  a s  i n si g ht s fr o m f o c u s 
gr o u p s  ( 1 1). T h e a n al y si s  b e gi n s  b y  e x a mi ni n g p er s p e cti v e s  o n th e a p pl i c ati o n a n d 
r e cr uit m e nt pr o c e s s. S u b s e q u e nt  s e cti o n s  off er  a r e vi e w of  p arti ci p a nt s’  p er c e pti o n s  
of  th e pr o gr a m m e’ s  e m pl o y m e nt  s u p p ort  a n d E n gli s h l a n g u a ge tr ai nin g c o m p o n e nt s,  
f oll o we d b y  r efl e cti o n s fr o m n o n - parti ci p a nt s  r e g ar din g t h eir vi e w s  of  th e i nt er v e nti o n. 
T h e s e cti o n c o n cl u d e s  wit h k e y  l e s s o n s l e arn e d a n d r e c o m m e n d ati o n s to i nf or m th e 
d e si g n a n d  i m pl e m e nt atio n of  f ut ure pr o gr a m m e s.  

A p pli c ati o n to th e S T E P  U kr ai n e Pr o gr a m m e  

E vi d e n c e fr o m i nt er vi e w s i n di c at e s t h at p arti ci p a nt s  pr e d o mi n a ntl y  l e arn e d a b o ut  
S T E P  U kr ai n e t hr o u g h i nf or m al U kr ai ni a n n et w or k s,  i n cl u din g s o ci al  m e di a pl atf or m s  
s u c h  a s  F a c e b o o k  a n d T el e gr a m,  a s  w ell  a s  t hro u g h n e w sl ett er s  fr o m c o m m u nit y  
gr o u p s  a n d  h o st s  u n d er  th e H o m e s  for  U kr ai n e s c h e m e.  T hi s  r eli a n c e o n p e er  
n et w or k s  a n d c o m m u nit y  i nt er m e di ari e s hi g hli g ht s  b ot h th e pr o gr a m m e’ s  r e a c h 
wit hi n e xi sti n g s o ci al  str u ct ur e s  a n d p ot e nti al  li mit ati o n s in a c c e s si bilit y  f or i n di vi d u al s 
l e s s e m b e d d e d in t h e s e n et w or k s. 

P arti ci p a nt s’  m oti v ati o n s  f or a p pl yi n g w er e cl o s el y  ali g n e d wit h t h eir p er s o n al  
e m pl o y m e nt  a n d life o bj e cti v e s  in th e U K.  Wh er e p arti ci p a nt s  h a d cl e ar  ai m s  f or 
e m pl o y m e nt  in th e U K,  t h e y g e n er all y  k n e w  w h at  s u p p ort  t h e y n e e d e d to a c hi e v e 
t h eir g o al s,  r efl e ctin g a str at e gi c  a p pr o a c h  to n a vi g ati n g th e U K  s u p p ort  s y st e m  a n d 
l a b o ur m ar k et.  W hil e t hi s c o ul d b e a c o m bi n ati o n of  e m pl o y m e nt  s u p p ort  a n d 

1 2 2  E A 8  ( s e e T a bl e 2. 2). 
1 2 3  R A N D S ur v e y wit h E n gli s h t ut or s, s ur v e y q u e sti o n 1 1. 
1 2 4  R A N D S ur v e y wit h e m pl o y m e nt a d vi s er s, s ur v e y q u e sti o n 1 0. 
1 2 5  E A 2  ( s e e T a bl e 2. 2). 
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l e ar ni ng E n gli s h,  p arti ci p a nt s  te n d e d to pri oriti s e  o n e o v er  th e ot h er.  Parti ci p a nt s  w h o 
w a nt e d to s e c ur e a j o b r el ate d to t h eir c ar e er  in U kr ai n e r e p orte d t h at t h e y h a d 
s p e cifi c  e m pl o y m e nt  s u p p ort  n e e d s  t h e y w a nt e d h el p wit h , s u c h as s u c c e s sf ull y 
a p pl yi n g f or a j o b. C o n v er s el y,  p arti ci p a nt s  wit h l o w er E n gli s h  pr ofi ci e n c y  te n d e d t o 
pri oriti s e  l an g u a g e d e v el o p m e nt  b ef or e p ur s ui n g w or k  o p p ort u niti e s.  A s  o n e 
p arti ci p a nt  e x pl ai n e d,   

“ Wh e n I c a m e to th e U K  I di d n ’t h a v e  th e r e q uire d l e v el of  E n gli s h  l a n g ua g e [to fin d a 

jo b a c c or di n g to m y  pr e vi o u s  w or k  e x p eri e n c e]  ... s o  I u n d er st a n d t h at I n e e d t o 

a d v a n c e  m y  E n gli s h  l an g u a g e s kill s  a n d t hi s i s s o m et hi n g t h at I w or k  t o w ar d s at  t h e 

m o m e nt .” (M al e,  5 1 -6 0 y e ar s  ol d,  i nt er m e di ate l e v el E n gli s h,  e m pl o y e d).  

T h e a p pli c ati o n pr o c e s s  it s elf w a s  g e n er all y  p er c ei v e d a s  str ai g htf or w ar d,  a n d 
p arti ci p a nt s  t y pi c all y f elt c o nfi d e nt  c o m pl eti n g it o nli n e.  H o w e v er,  s o m e p arti ci p a nt s  
r e q uire d s u p p ort  fr o m fri e n d s a n d f a mil y to c o m pl et e th e a p pli c ati o n.  M or e o v er,  a 
s m a ll n u m b er  of  p arti ci p a nt s  e x pr e s s e d di s s ati sf a cti o n r e g ar din g c o m m u ni c ati o n a n d 
tr a n s p ar e n c y a b o ut  t h eir a p pli c ati o n.  T h e pr otr a ct e d p eri o d b et w e e n a p pli c ati o n a n d 
c o nfir m ati o n,  oft e n l a stin g b et w e e n o n e a n d t wo m o nt h s,  l eft s o m e p arti ci p a nt s  
a n xi o u s  a n d u n c ert ai n  a b o ut  t h eir st at u s.  On e p arti ci p a nt  d e s cri b e d t hi s a s  “a  littl e bit 
w orr yi n g  f or m e,” n oti n g,  “T h er e w a s  ma y b e a b o ut  tw o m o nt h s  or s o w h er e I h a v e n ’t 
h e ar d a n yt hi n g a b o ut  thi s  pro gr a m m e a n d I  w a s  n ot s ur e w h et h er I’m  still re gi st er e d 
or  n ot or wh et h er  I g ot lo st  s om e w h er e i n t h e s y st e m ” 1 2 6 . S u c h  l a p s e s i n 
c o m m u ni c ati o n ri s k er o di n g tr u st an d m a y  d et er  f ut ure a p pli c a nt s,  p arti c ul arl y  t h o s e 
alr e a d y  e x p eri e n ci n g u n c ert ai nt y  a n d i n st a bilit y. 

P er c e pti o n s o n e m pl o y m e nt  s up p ort  

M o st  S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  c o n s ult e d v al u e d E A s’  eff ort s t o tr an sl at e  t heir 
e xi sti n g s kill s  a n d e x p eri e n c e  i nto th e U K  l a b o ur m ar k et  c o nt e xt.  T h e y  hi g hli g ht e d 
th e f oll o wi ng a cti viti e s  a s  h el pi n g t h e m to f a mili ari s e t h e m s el v e s wit h  t h e U K 
e m pl o y m e nt  l a n d s c a pe a n d c o a c h  t h e m t o s u c c e s sf ull y  a p pl y  f or j o b s: 

• D r afti n g or t ail ori n g e xi sti n g C V s a n d c o v er l ett er s t o e n s ur e t h e y m e et U K
e m pl o y er s’ e x p e ct ati o n s .

• S i g n p o sti n g t o r e cr uit m e nt w e b sit e s.
• S u p p ort wit h c o m pl eti n g j o b a p pli c ati o n s .
• P r e p ari n g f or j o b i nt er vi e w s t hr o u g h a d vi c e, pr e p ari n g q u e sti o n r e s p o n s e s,

a n d m o c k i nt er vi e w s.

A k e y b e n efit of e m pl o y m e nt s u p p ort n ot e d b y p arti ci p a nt s w a s t o u n d er st a n d 
r e cr uit m e nt pr o c e s s e s i n t h e U K a n d h o w t o m a k e t h eir a p pli c ati o n st a n d o ut w h e n 
a p pl yi n g f or j o b s. T hi s s u p p ort i n cl u d e d E A s pr o vi di n g g ui d a n c e o n e m p h a si si n g k e y 
w or d s i n C V s a c c or di n g t o s p e cifi c j o b s p e cifi c ati o n s, t ail ori n g a p pli c ati o n s t o i n di vi d u al 
j o b s p e cifi c ati o n s a n d e n s uri n g t h at C V s, c o v er l ett er s, a n d a p pli c ati o n f or m s w er e 
writt e n a c c or di n g t o U K e m pl o y er s’ e x p e ct ati o n s. A s o n e p arti ci p a nt e x pl ai n e d, “ I 

1 2 6  M al e, 4 1- 5 0 y e ar s ol d, i nt er m e di at e l e v el E n gli s h, e m pl o y e d. 
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o b vi o u sl y  kn e w  ho w  to  ma k e a C V,  but  it wa s  mor e f or  kin d of  Ukr ai ni a n c o nt e xt,  but  I 
di d n ’t kn o w  h o w to d o it in t h e U K  c o nt e xt,  so I wo ul d s a y  th at  it wa s  v er y  u s ef ul ” 1 2 7 . 

P arti ci p a nt s  c o n s ult e d  p arti c ul arl y  a p pr e ci at e d E A s  w h o t o o k th e ti me to u n d er st a n d 
t h eir s p e cifi c  pri oriti e s  a n d e m pl o y m e nt  s u p p ort  n e e d s,  a n d w h o p er s o n ali s e d  t h eir 
a s si st a n c e  a c c or di n gl y.  M o c k  i nt er vi e w s b a s e d o n a ct u al  jo b o p p ort u niti e s  th at  
si m ul at e d li v e i nt er vi e w c o n diti o n s,  f or e x a m pl e,  h el p e d  p arti ci p a nt s  b uil d c o nfi d e n c e 
in r e s p o n din g s p o nt a n e o u sl y  in E n gli s h.  A s  o n e p arti ci p a nt  s h ar e d,  “It’s  diffi c ult t o 
t hi n k q uic kl y  in a l a n g u a g e t h at  is n’t  y our  n ati v e o n e... an d it  h elp s  me t o b e  m or e 
c o nfi d e n t” 1 2 8 . 

P arti ci p a nt s  al s o  e m p h a si s e d t h at th e fl e xi bilit y in s c h e d uli n g m e eti n g s  wit h t h eir E A s 
w a s  a k e y  e n a bl er  of  en g a g e m e nt  wit h th e pr o gr a m m e.  T hi s  a d a pt a bilit y  all o w e d 
t h e m to b al a n c e  e m pl o y m e nt  s u p p ort  wit h i nt e n si v e E n gli s h cl a s s e s,  a s  w ell  a s  ot h er  
e m pl o y m e nt  a n d c ari n g r e s p o n si biliti e s, hi g hli g hti n g h o w  l o gi sti c al fl e xi bilit y c a n 
miti g at e  p ar ti ci p atio n b arri er s.  T h e  o pti o n to w or k  wit h eit h er  E n gli s h - or  U kr ai ni a n -
s p e a ki n g E A s  f urt h er ill u str at e s t he i m p ort a n c e of  t ail orin g pr o vi si o n to i n di vi d u al 
l a n g u a ge n e e d s.  P arti ci p a nt s  wit h l o w er E n gli s h  pr ofi ci e n c y  v al u e d U kr ai ni a n -
s p e a ki n g a d vi s er s  f or i n-d e pt h di s c u s si o n s  a b o ut  t h eir e m pl o y m e nt  pl a n,  w h er e a s  
t h o s e wit h hi g h er  pr ofi ci e n c y  oft e n pr ef err e d  E n gli s h -s p e a ki n g a d vi s er s  to u s e  t h e 
m e eti n g s  a s  a n o p p ort u nit y  to pr a cti s e  l a n g ua g e s kill s.  

D e s pit e t h e c o n si d er a bl e str e n gt h s  of  th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e,  s e v er al  
c h all e n g e s  w er e i d e ntifie d r e g ar din g th e ali g n m e nt  of  pr o vi si o n wit h p arti ci p a nt s’  
n e e d s.  O n e k e y  i s s ue r el ate d to th e c o n c urr e nt  s c h e d uli n g of  E n gli s h  l a n g u a g e 
cl a s s e s  a n d e m pl o y m e nt  s u p p ort,  w hi c h  c o n str ai n e d p arti ci p a nt s’  a bilit y  to b e n efit  
f ull y fr o m b ot h el e m e nt s.  P arti ci p a nt s  w ith l o w er l e v el s of  E n gli s h  pr ofi ci e n c y,  i n 
p arti c ul ar,  r e p orte d t h at it w a s  diffi c ult  to s et  m e a ni n gf ul  e m pl o y m e nt  g o al s  b ef or e 
t h eir l a n g ua g e s kill s  h a d  i m pr o v e d. A s  o n e p ar ti ci p a nt o b s er v e d,  “T o g et  a b ett er  jo b,  
y o u n e e d E n gli s h l a n g u a g e.  S o,  it wo ul d b e h el pf ul  to g et  s up p ort  fr o m a w or k  c o a c h 
at  a l at er  st a g e, wh e n y o u ’r e b ett er at En gli s h l a n g u a g e ” 1 2 9 . 

Si mil arl y,  p arti ci p a nt s  wit h a d v a n c e d E n gli s h pr ofi ci e n c y  fo u n d t h at th e c o m bi n e d 
w or kl o a d of  l a n g u a ge cl a s s e s  a n d e m pl o y m e nt  s u p p ort  li mite d th e ti me t h e y c o ul d 
d e di c at e to jo b s e ar c h  a cti viti e s,  oft e n d el a yi n g t h eir e n g a g e m e nt  wit h j o b 
a p pli c ati o n s  u ntil  aft er  th e pr o gr a m m e c o n cl u d e d.  F or  t h e s e i n di vi d u al s, e n h a n ci n g 
E n gli s h  pr ofi ci e n c y  w a s  s e e n a s  a pr er e q ui sit e f or p ur s ui n g r ol e s ali g n e d wit h t h eir 
a s pir ati o n s,  p arti c ul arl y  w h er e s p e cifi c  p o siti o n s  r e q uir e d a hi g h l e v el of  l a n g u a g e 
c o m p et e n c y.  M a n y  p arti ci p a nt s  o nl y  b e g a n f o c u se d jo b s e ar c hi n g o n c e  t h e y h a d 
c o m pl et e d th e l a n g u ag e c o m p o n e nt  of  th e pr o gr a m m e,  b y  w hi c h  ti me t h e 
e m pl o y m e nt  s u p p ort  ha d al s o  e n d e d:  “I wa s  re all y  fo c u s e d o n l a n g u a g e, a n d I  did n ’t 
a p pl y  for  a n y jo b s  at all d uri n g t h e pr o gr a m m e. S o,  I st art e d t hi n ki n g a b o ut a p plyi n g 
a n d all  th e e m pl o y m e nt  stuff  aft er th e c o ur s e ” 1 3 0 . 

1 2 7  M al e, 5 1- 6 0 y e ar s ol d, i nt er m e di at e E n gli s h, e m pl o y e d. 
1 2 8  F e m al e, 1 8- 3 0 y e ar s ol d, a d v a n c e d E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
1 2 9  F e m al e, 1 8- 3 0 y e ar s ol d, el e m e nt ar y E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
1 3 0  F e m al e, 4 1- 5 0 y e ar s ol d, a d v a n c e d E n gli s h, e m pl o y e d. 
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S o m e p arti ci p a nt s  al s o r e p orte d t h at e m pl o y m e nt  s u p p ort  di d n ot  ad e q u at el y  
a d dr e s s  s e ct or - s p e cific r e q uir e m e nt s a n d  f elt t h at s u p p ort  pr o vi d e d b y  E A s  w a s  t o o 
g e n er al  f or t h eir sit u ati o n s.  Li mit ati o n s  i n cl u de d h a vi n g q u alifi c ati o n s  fr o m Ukr ai n e 
r e c o g ni s e d in th e U K  or  s u p p orti n g p arti ci p a nt s  to u n d er st a n d h o w  to a c c e s s  r ol e s i n 
s p e cifi c s e ct or s: “ I h a v e to pr o v e  my  dipl o m a wit h t h e R o y al  In stit ut e of  Briti s h 
Ar c hit e ct s  (RI B A)  – I ha v e t o p a s s  a n e x a m.  It’s  to o h ar d  for  me b e c a u s e it ’s a v e r y 
diff er e nt  b a c k gr o u n d, I d o n’t h a v e e n o u g h e x p eri e n c e i n arc hit e ct ur e ” 1 3 1 .  

S o m e p arti ci p a nt s  al s o r e p orte d di s s ati sf a cti o n wit h pr o gr a m m e a d mi ni str ati o n.  
U n c ert ai nt y  ar o u n d s c h e d uli n g a n d l o gi sti c al arr a n g e m e nt s  o c c a si o n all y  le d t o 
di s e n g a g e m e nt,  wit h o n e p arti ci p a nt  n oti n g  t h at c o nf u si o n o v er  m e eti n g li n k s 
r e s ulte d in th e br e a k d o w n of  c o nt a ct : “[T h e E m pl o y m e nt  Ad vi s er]  s ent  me t h e 
[ m e eti n g] li n k s a n d I  ca n n ot  g o f or  thi s  li n k … m a y b e b e c a u s e of th at,  we st o p p e d o ur  
c o n v er s ati o n s” 1 3 2 . P arti ci p a nt s  f urt h er e x pr e s s e d c o n c er n  t h at th eir  l o n g-t er m 
e m pl o y m e nt  g o al s  w er e o v erl o o k e d w h e n t h e y w er e n ot  c urr e ntl y  a cti v e  in th e l a b o ur 
m ar k et  d u e  to c hil d c ar e,  e d u c ati o n,  or  ot h er  c o m mit m e nt s.  T h e s e  a c c o u nt s  s u g g e st  
a p o s si bl e t e n sio n b et w e e n s h ort -t er m op er ati o n al  pr e s s ur e s  a n d th e pr o gr a m m e’ s  
br o a d er  str at e gi c  o bj e cti v e s  a n d  hi g hli g ht  th e i m p ort a n ce of  r eli a ble s y st e m s  a n d 
pr o a cti v e  a d vi s er  e n g a g e m e nt  i n s u p p orti n g  m e a ni n gf ul  a n d s u st ai n a bl e e m pl o y m e nt  
o ut c o m e s.  

Pr o gr e s s  in e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  w a s  l e s s i m m e di ate a n d vi si bl e c o m p ar e d t o 
l a n g ua g e a c q ui siti o n.  P arti ci p a nt s  hi g hli g ht e d t h at att ai ni n g r ol e s ali g n e d wit h t h eir 
s kill s  a n d c ar e er  a m biti o n s  r e q uire d n ot  o nl y  E n gli s h  pr ofi ci e n c y  b ut  al s o  ti m e, l o n g-
t er m g ui d a n c e,  a n d s y st e mi c  u n d er st a n di n g of  U K  l a b o ur m ar k et s.  For  p arti ci p a nt s  
c o n s ult e d w h o l a c k e d w ell -d efi n e d e m pl o y m e nt  g o al s,  u n c ert ai nt y  a b o ut  t h eir U K  
tr aj e ct or y i n hi bite d e n g a g e m e nt  wit h E A s  a n d th e d e v el o p m e nt  of  a cti o n a bl e  
e m pl o y m e nt  pl a n s:  “I did n ’t ha v e a s p e cifi c  pl a n,  a n d I  did n ’t k no w  wh at  jo b 
o p p ort u niti e s  I wa s  lo o ki n g f or.  I w a nt e d t o d o s o m et hi n g li k e v ol u nt e eri n g i n t h e 
m e di c al  s p h er e,  b ut  I did n ’t m e nti o n t hi s t o m y  t ut or” 1 3 3 . 

E v e n a m o n g p arti ci p a nt s  w h o e n g a g e d a cti v el y,  e m pl o y m e nt  s u p p ort  di d n ot  al w a y s 
bri d g e th e g a p b et w e e n s kill s  d e v el o p m e nt  a n d jo b att ai n m e nt.  S o m e r e p ort e d 
mi s m at c h e s  b et w e e n i nt er vi e w pr e p ar ati o n a n d r e cr uit er e x p e ct ati o n s,  a s  w ell  a s  
li mite d f e e d b a c k fr o m em pl o y er s,  w hi c h  u n d er mi n e d t h eir c o nfi d e n c e.  A s  o n e 
p ar ti ci p a nt r efl e ct e d: “I’m  n ot c onfi d e nt  wh e n s p e a ki n g still  n o w. I h av e q uit e g o o d 
E n gli s h a n d [ e m pl o y er s]  alw a y s  s a y  th at  I sp e a k  q uit e w ell, b ut I d o n’t fe el  c onfi d e nt  
i n i nt er vi e w s b e c au s e it ’s  re al l y im p ort a nt  a n d str e s sf ul  f or me ” 1 3 4 .  

W hil e th e pr o gr a m m e c o ntri b ut e d  p o siti v el y  to k n o wl e d g e,  s kill s,  a n d c o nfi d e n c e,  
s e c uri n g e m pl o y m e nt  oft e n pr o v e d a l o n g er a n d m or e u n c ert ai n pr o c e s s.  F a ct or s  
s u c h  a s  l a ng u a g e pr ofi ci e n c y,  r e c o g niti on of  ov er s e a s  q u alifi c ati o n s,  a n d th e n o n -
li n e ar n at ur e of  jo b s e ar c h  li mit e d i m m e di ate o ut c o m e s.  T h e s e  fi n di n g s hi g hli g ht  t h e 

1 3 1  F e m al e, 5 1- 6 0 y e ar s ol d, u p p er i nt er m e di at e E n gli s h, e m pl o y e d. 
1 3 2  F e m al e, 6 1 + y e ar s ol d, u p p er i nt er m e di at e E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
1 3 3  F e m al e, 1 8- 3 0 y e ar s ol d, el e m e nt ar y E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
1 3 4  F e m al e, 1 8- 3 0 y e ar s ol d, a d v a n c e d E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
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i m p ort a n c e of  str e n gt h e ni n g s u p p ort  ar o u n d jo b s e ar c h  p er si st e n c e  a n d r e sili e n c e t o 
h el p p arti ci p a nt s  r e m ain e n g a g e d  a n d a v oi d di s c o ur a g e m e nt  w h e n f a cin g s et b a c k s.  

E n gli s h  l a n g u a g e l e ar ni n g 

T h e a c c o u nt s  of  parti ci p a nt s  c o n s ult e d r e v e al a c o m pl e x  b al a n c e b et w e e n eff e cti v e 
pr a cti c e a n d p er si st e nt  ch all e n g e s  in d eli v er y.  At it s b e st,  th e pr o vi si o n cr e at e d a n 
i m m er si ve a n d e n g a gi n g l e ar ni n g e n vir o n m e nt.  T ut or s  w h o a d a pt e d l e s s o n s t o 
p arti ci p a nt s’  n e e d s,  pr o vi de d c o n str u cti v e f e e d b a c k, a n d f o st er ed o p e n c o m m u ni c ati o n 
w er e c o n si st e ntl y  pr ai s e d.  As  o n e p arti ci p a nt  e x pl ai n e d,  th e diff er e n c e b et w e e n a n 
e n g a g e d a n d a di s e n g a g e d t ut or wa s  st ar k:  “ W e sp o k e  wit h  [t he  t ea c h er] a b o ut st uff 
b e si d e s  th e  cl a s s, ab o ut  lif e, ab o ut  h a bit s, ab o ut  co m m o n st uff.  But  th e [ n e w  te a c h er]  
w h o i n fr o nt of a nd j u st go t hr o u g h t h e s c h e d ul e, th e t o pi c.  Mo n ot o n e v oi c e ” 1 3 5 . 

P arti ci p a nt s  hi g hli g ht e d t h at t ut or s w h o d e m o n str at e d str o n g cl a s sr o o m  m a n a g e m e nt  
a n d s et  hi g h e x p e ct ati o n s  h el p e d  s u st ai n m oti v ati o n a n d  c o m mit m e nt  to l e ar ni n g 
E n gli s h.  T h o s e  wit h p o siti v e  e x p eri e n c e s  of  th e l a n g u a g e c o m p o n e nt  al s o 
r e c o g ni s e d t h at it c om bi n e d cl a s s -b a s e d i nt er a ctio n wit h s e lf-dir e ct e d st u d y  t hr o u g h 
h o m e w or k  a n d a cti viti e s  o n th e o nli n e p ort al.  M a n y  k e pt  n ot e s  fr o m t h e s e a cti viti e s  t o 
u s e  a s  a r ef er e n c e d uri n g a n d aft er  th e c o ur s e.  P arti ci p a nt s  f urt h er v al u e d c o nti n u e d 
a c c e s s  to th e p ort al  b e y o n d th e pr o gr a m m e,  w hi c h  e n a bl e d t h e m to pr o gr e s s  at  t h eir 
o w n p a c e  a n d f o c u s o n ar e a s  of  l a n g u a ge r el e v a nt to e v er y d a y  n e e d s.  

T h e str o n g e m p h a si s  o n li ve c o m m u ni c ati o n w a s  e s p e ci all y  w ell -r e c ei v e d. P arti ci p a nt s  
c o n s ult e d r e p ort e d t h at pr a cti si n g in a s u p p orti v e e n vir o n m e nt  b o o st e d t h eir 
c o nfi d e n c e,  with s e v er al  cr e diti n g th e a p pr o a c h f or ac c el er ati n g i m pr o v e m e nt s i n 
li st e ni ng a n d s p e a ki n g s kill s.  O n e p arti ci p a nt  de s cri b e d th e i m p a ct o n d ail y  
c o m pr e h e n si o n : “ Aft er t h e pr o gr a m m e, I r e m e m b er I j u st w al k o n  th e  str e et a n d [ he ar] 
s o m e w or d s  a nd ‘ o h I kn o w  th e s e  wor d s’ …  I st art fe el  mor e c o nfi d e nt  to b e h o n e st,  
b e c a u s e …  I b ett er  u nd er st a n d p e o pl e ” 1 3 6 . H o w e v er,  whil e c o m m u ni c ati v e pr a cti c e 
ali g n e d wit h th e pr o gr a m m e’ s  ai m s  of  l a b o ur m ar k et  i nt e gr ati o n, s o m e l e ar n er s, 
p arti c ul arl y  t h o se at  int er m e di at e or  a d v a n c e d l e v el s, ar g u e d t h at i n s uffi ci e nt att e nti o n 
w a s  gi v e n to gr a m m ar  an d str u ct ur al  a c c ur a c y.  F or  t h e m, pr o gr e s s  r e q uire d d e e p er  
t e c h ni c al i n str u cti on r at h er t h an c o n v er s ati o n al  fl u e n c y: “ H o w c a n y o u d e v el o p y o ur  
l a n g u a g e if no o n e c orr e ct s  yo ur  mist a k e s  or hel p y o u u n d er st a n d h o w  to a v oi d t h o s e 
mi st a k e s ” 1 3 7 . Si mil arl y,  a n ot h er  parti ci p a nt  st at e d:  “I did n ’t li k e t h at we h a d a cti vit y  b ut 
w e  did n ’t ha v e li k e gr a m m ar inf or m ati o n li k e a w or k b o o k, it ju st  str ai g ht a wa y  yo u d o 
t hi s e xer ci s e s  wit h o ut pr e p ari n g t o it or re p e ati n g ” 1 3 8 . T hi s  c e ntr al  t e n sio n r efl e cte d t h e 
c h all e n gi n g  b al a n c e b et w e e n diff eri n g p e d a g o gi c al  pri oriti e s  f or v ari o u s  l e ar n er s: 
f u n cti o n al c o nfi d e n c e v er s u s  li n g ui sti c pr e ci si o n.  

T h e Briti s h  C o u n cil’ s  a p pr o a c h  of  d eli v eri n g E S O L e x cl u si v el y  in E n gli s h al s o  di vi d e d 
st u d e nt s’  o pi ni o n s.  W hil e m a n y  a c k n o wl e d g e d it i m pr o v ed t h eir fl u e n c y, p arti ci p a nt s  
wit h l o w er pr ofi ci e n c y  fo u n d it ali e n ati n g a n d,  at  ti m e s, a  b arri er  t o l e ar ni n g. “ F or 
p eri o d s  of ti m e, we w o ul d j u st  b e sitti n g t h er e a n d n ot  e v en u n d er st a n di n g w h at  th e 

1 3 5  F e m al e, 5 1- 6 0, u p p er i nt er m e di at e E n gli s h, e m pl o y e d. 
1 3 6  F e m al e, 1 8- 3 0, i nt er m e di at e E n gli s h, e m pl o y e d. 
1 3 7  F e m al e, 3 1- 4 0, u p p er i nt er m e di at e E n gli s h, e m pl o y e d. 
1 3 8  F e m al e, 1 8- 3 0 y e ar s ol d, a d v a n c e d l e v el E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
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t e a c h er wa nt s …  b e c au s e it  wa s  o nl y  in E n gli s h.  T h ere w a s  n o tr a n sl ati o n i nt o 
U kr ai ni a n at  all” 1 3 9 . T hi s  hi g hli g ht s  a  str u ct ur al  ri s k in o n e - si z e-fit s-a ll i m m er si o n 
m o d el s:  t h e y m a y  a c c el er at e pr o gr e s s  f or s o m e l e ar n er s w hil e e x cl u di n g ot h er s,  
p arti c ul arl y  t h o s e l e a st pr e p ar e d f or f ull E n gli s h -o nl y  d eli v er y.  

Br e a k o ut  gr o u p s  al s o  r e c ei v ed v ari e d f e e d b a c k fr o m parti ci p a nt s.  S o m e v al u e d t h e 
o p p ort u nit y  to pr a cti s e  p e er -t o-p e er  c o m m u ni c ati o n hi g hl y,  wit h o n e st u d e nt  
r e m ar ki n g: “W e w er e al w a y s  s pe a ki n g i n t h e s e gr o u p s.  It wa s  a ma zi n g ” 1 4 0 . H o w e v er,  
th e s elf -dir e ct e d n at ur e of  t h e s e gr o u p s  oft e n r e s ulte d in u n e v e n p arti ci p ati o n a n d 
p er si st e nt  err or s.  As  a n ot h er  p arti ci p a nt  n ot e d,  “ W e h e ar d o ur mi st a k e s all ti m e, b ut 
[t h e t e a c h er] did n’t  h elp u s” 1 4 1 . Wit h o ut  a cti v e  t e a c h er m o nit ori n g,  t ail ore d gr o u p 
all o c ati o n,  or  pr o vi si o n of  s y st e m ati c  f e e d b a c k fr o m En gli s h  t ut or s, p arti ci p a nt s  f elt 
t h at th e eff e cti v e n e s s  of  gr o u p w or k  w a s  di mi ni s h e d,  a n d l e ar ni n g o p p ort u niti e s  w er e 
n ot  f ull y r e ali s e d. 

W or kl o a d a n d c o ur s e  i nt e n sit y al s o  e m er g e d a s  criti c al  c h all e n g e s.  M a n y  
p arti ci p a nt s  str u g gl e d to k e e p p a c e  wit h th e s yll a b u s  a n d  f elt th e y  di d n ot  h a v e 
s uffi ci e nt  ti me to a b s or b w h at  t h e y h a d l e ar ne d or  pr a cti c e it in cl a s s.  T h e y  al s o 
e x pr e s s e d t h at t h er e w a s  i n s uffi ci e nt o v erl a p b et w e e n l e s s o n s t h at w o ul d h a v e 
all o w e d l e ar n er s to b uil d o n w h at  t h e y h a d l e arn e d pr e vi o u sl y  a s  t h e y pr o gr e s s  
t hro u g h th e c o ur s e : “ F or e v er y to pi c,  we n e e d at  le a st  tw o or  thr e e  ti m e s mor e 
[ti m e]... ev er y  da y  we  st art e d  fr o m t h e n e xt  l e s s o n. We di d n’t  c onti n u e t h e pr e vi o u s  
o n e,  e v en t h o u g h d o n’t  co v er  e v er yt hi n g” 1 4 2 . 

P arti ci p a nt s  w h o w er e b al a n ci n g st u d y  al o n g si d e w or k  or  c ari n g r e s p o n si biliti e s 
te n d e d to fin d th e i nt e n sit y of  th e E n gli s h l a ng u a g e cl a s s e s  p arti c ul arl y  d e m a n di n g.  
T h e y  d e s cri b e d h o w  t hi s m a d e it diffi c ult  to m a k e  r o o m f or ot h er  pri oriti e s,  s u c h  a s  
w or ki n g or  jo b s e ar c hi n g.  O n e p arti ci p a nt  e x pl ai n e d,  “I wa s  b a sic all y  d oin g t h e 
c o ur s e i n t h e d a yti m e.  T h e n aft er  lu n c h I  wa s  g oin g f or  wor k,  th e n c o mi n g b a c k  in t h e 
e v e ni n g fr o m  wor k  a nd d oi n g h o m e w or k.  An d it  wa s  ba si c all y  th e ti m e w h er e t h er e 
w a s  n othi n g el s e  h a p p e ni n g li k e  I ju st  n e e d e d t o c o n c e ntr at e j u st  on t h o s e t hi n g s ” 1 4 3 . 
S e v er al  p arti ci p a nt s  s u g g e st e d t h at a dj u sti n g  th e c o ur s e’ s  i nt e n sit y or  i ntr o d u ci n g 
m or e fl e xi ble p a ci n g c o ul d b ett er  a c c o m m o d at e t h o s e j u g glin g m ulti pl e 
c o m mit m e nt s.  

D e s pit e t h e s e c h all e n g e s,  th e m aj orit y  of  p arti ci p a nt s  u n d er st o o d t h at th e E n gli s h 
l a n g ua g e l e ar nin g c o m p o n e nt  of  S T E P  U kr ai n e w a s  a n i nt e n si v e c o ur s e , w hi c h  
r e q uire d a l arg e a m o u nt  of  eff ort  to g e n er at e t a n gi ble pr o gr e s s.  T h e y  t y pi c all y 
r e p orte d t a n gi ble pr o gr e s s,  p arti c ul arl y  in c o nfi d e n c e  to c o m m u ni c at e in e v er y d a y  
a n d pr of e s si o n al  c o nt e xt s.  Gai n s  w er e m o st  pr o n o u n c ed a m o n g t h o s e st arti n g wit h 
l o w er le v el s  of  E n gli s h.  T h e s e  p arti ci p a nt s  v al u e d b ei n g a bl e to i d e ntif y mil e st o n e s  i n 
t h eir pr o gr e s s  in l e ar nin g E n gli s h,  w hi c h  m oti v at e d t h e m to c o nti n u e i m pr o vi ng t h eir 

1 3 9  F e m al e, 4 1- 5 0, el e m e nt ar y E n gli s h, e m pl o y e d. 
1 4 0  F e m al e, 6 1 + y e ar s ol d, u p p er i nt er m e di at e l e v el E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
1 4 1  F e m al e, 4 1- 5 0, i nt er m e di at e E n gli s h, st u d e nt. 
1 4 2  F e m al e, 5 1- 6 0 y e ar s ol d, u p p er i nt er m e di at e E n gli s h, e m pl o y e d 
1 4 3  M al e, 4 1- 5 0 y e ar s ol d, i nt er m e di at e E n gli s h, e m pl o y e d. 
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c o m m u ni c ati o n s kill s.  A s  o n e e x p l ai n e d: “It wa s  h ard f or  m e t o st art  s p e a ki n g.  No w,  I 
c a n a s k,  ‘Pl e a s e t ell  me sl o wl y.  Pl e a s e r e p e at me.’  It’ s ver y,  v er y g o o d” 1 4 4 . 

E v e n m or e a d v a n c e d l e ar n er s n ot e d i m pr o v ed willi n g n e s s  to s p e a k  a n d r e d u ce d f e ar 
of err or s:  “I re all y  in cr e a s e m y  le v el  of En gli s h,  e v en t h o u g h m y  En gli s h w a s n ’t o n 
t h e l o w er le v el ” 1 4 5 . T hi s  i n cl u d ed sit u ati o n s  s u c h a s  s p e a ki n g to h e alt h c ar e 
pr of e s si o n al s  d uri n g h e alt h a p p oi nt m e nt s,  s pe a ki n g to c u st o m er  s er vi c e st aff  fr o m 
utilit y  s er vi c e  pr o vi d er s,  w hil e o ut  s h o p pi n g a n d s p e a ki n g to n ei g h b o ur s.  P arti ci p a nt s  
w ith a hi g h er  l e v el of  E n gli s h  w h o w a nt e d to i m pr o v e t h eir s p e a ki n g s kill s  f elt t h e 
pr o gr a m m e r e d u c ed t h eir f e ar of  m a ki n g gr a m m ati c al  mi st a k e s  w hil e t al kin g a n d 
t h er ef ore i n cr e a s ed t h eir c o nfi d e n c e  to s p e a k.  

Vi e w s of  n on -p arti ci p a nt s  

I nt er vi e w s wit h U kr ai ni a n vi s a  h ol d er s  w h o di d n ot  p arti ci p at e in S T E P  U kr ai n e  
s u g g e st  t h at a w ar e n e s s  of  th e pr o gr a m m e w a s  wi d e s pr e a d a n d br o a dl y  c o m p ar a bl e 
to t h at of p arti ci p a nt s.  M o st  h a d fir st h e ar d of  it t hro u g h s o ci al  m e di a,  U kr ai ni a n 
c o m m u nit y  gr o u p s,  or  t h eir h o st s  u n d er  th e H o m e s  f or U kr ai n e s c h e m e.  T hi s  
a w ar e n e s s  oft e n e xt e n d e d to b ot h c o m p o n e nt s  of  ST E P  U kr ai n e,  alt h o u g h i n 
pr a cti c e , i n di vi d u al s w er e s el e cti v e  in t h eir i nt er e st, fo c u si n g m or e o n th e el e m e nt  
(l a n g u a ge or  e m pl o y m e nt  s u p p ort  th at  ali g n e d wit h t h eir i m m e di ate n e e d s.  T hi s  
i n di c at e s t h at w hil e pr o gr a m m e vi si bilit y  w a s  str o n g,  th e p er c ei v e d r el e v a n ce of  
diff er e nt  c o m p o n e nt s  v ari e d,  w hi c h  m a y  h a v e  s h a p e d d e ci si o n s  a b o ut  e n g a g e m e nt  
wit h th e pr o gr a m m e . 

I m p ort a ntl y, all  fi v e n o n -p arti ci p a nt s  i nt er vi e we d h a d a p pli e d to S T E P  U kr ai n e b ut  
ulti m at el y  di d n ot  p arti ci p at e,  eit h er  b e c a u s e  t h e y w er e n ot  a c c e pt e d,  a s  t h e y di d n ot  
m e et  th e eli gi bilit y  crit eri a  or  b e c a u s e  t h e y l at er c h o s e n ot  to e nr ol.  F or  th o s e  n ot  
a c c e pt e d,  a r e c urrin g c o n c er n w a s  a l a c k of  cl arit y  in th e a p pli c ati o n pr o c e s s,  
p arti c ul arl y  r e g ar din g a c c e pt a n c e  st at u s  a n d st art  d at e s.  As  o n e i nt er vi e w e e 
r efl e ct e d: “ S o I th o u g ht  th at  I’ll fill in t h e a p pli c ati o n f or m  an d t h e n t h er e will  b e s om e 
f e e d b a c k. Yo u k n o w,  s om e b o d y  will g et in t o u c h wit h m e ” 1 4 6 . S u c h  e x p eri e n c e s  
pr o m pt e d i n di vi d u al s to s e e k  alt er n ati v e  s u p p ort  el s e w h er e,  t y pi c all y E n gli s h 
l a n g ua g e pr o vi si o n.  

A m o n g t h o s e w h o w er e a c c e pt e d b ut  d e ci d e d n ot  to pr o c e e d,  th e m ai n i s s ue w a s  
th e p er c ei v e d i nt e n sit y of  th e pr o gr a m m e r el ati v e to t h eir per s o n al  cir c u m st a n c e s.  
T h e pr o gr a m m e d e si g n,  w hil e a m biti o u s,  di d n ot  al w a y s  ali g n wit h th e c o m pl e x  
r e aliti e s of  p ot e nti al  p arti ci p a nt s’  li v e s a n d c o m p eti n g d e m a n d s.  I nt er vi e w e e s n ot e d 
t h at t h e y di d n ot  f e el c o nfi d e nt  t h e y c o ul d fi nd th e ti me n e e d e d to att e n d cl a s s e s  a n d 
c o m pl et e i n d e p e n d e nt st u d y  w hil e  al s o  w or ki n g,  l o o kin g aft er  c hil dr e n,  a n d m a n a gi n g 
ot h er  c o m mit m e nt s,  su c h  a s  l e ar nin g to dri v e.  O n e n o n -p arti ci p a nt  f elt th at  t h e 
i nfl e xi bilit y of  th e cl a s s  s c h e d uli n g  w a s  a b arri er  b e c a u s e t h e y w o ul d h a v e n e e d e d t o 
c h o o s e  diff er e nt  ti me sl ot s  f or w h e n t h e y att e n d e d cl a s s,  b ut  th e y  w er e t old b y  t h e 
pr o gr a m m e or g a ni s er s  t h at t hi s w o ul d n ot  b e  p o s si bl e.  A s  t h e y p ut  it: “it w a s 
i m p o s si bl e f or me  t o t a k e p art in t hi s  pro gr a m m e,  mai nl y  b e c au s e  I ju st  h a d n o ti m e.  

1 4 4  Fe m al e, 4 1- 5 0, i nt er m e di at e E n gli s h, st u d e nt. 
1 4 5  Fe m al e, 6 1 + y e ar s ol d, u p p er int er m e di at e l e v el E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
1 4 6  Fe m al e, 4 1- 5 0 y e ar s ol d, el e m e nt ar y le v el of E n gli s h, n ot i n e m pl o y m e nt. 
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All  of my  wor k  s hift s … wer e c o m pl et el y  c oi n ci di n g with t h e pr o gr a m m e” 1 4 7 . T h e s e 
r efl e cti o n s u n d erli n e h o w  fi x ed str u ct ur e s  wit hi n th e pr o gr a m m e c o ul d i n a d v ert e ntl y 
e x cl u d e t h o s e wit h th e hi g h e st  n e e d f or fl e xi bilit y, r ai sin g q u e sti o n s  a b o ut  t h e 
b al a n c e b et w e e n pr o gr a m m e c o h er e n c e  a n d  a d a pt a bilit y . 

N o n -p arti ci p a nt s  al s o  r e p orte d t h at t h e y t y pi c all y t o o k p art  in alt er n ati v e  s u p p ort  to 
S T E P  U kr ai n e.  T h er e w a s  a n e m p h a si s  o n alt er n ati v e  E n gli s h l a n gu a g e pr o vi si o n,  
wit h i nt er vi e w p arti ci p a nt s  i d e ntif yin g i m pr o vin g t h eir c o m m u ni c ati o n s kill s  a s  a 
pri orit y  for  po siti v e  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s.  Alt er n ati v e  s u p p ort  w a s  oft e n p er c ei v e d 
a s  m or e fl e xi ble a n d t h er ef ore m or e m a n a g e a bl e,  p arti c ul arl y  w h er e pr o vi d er s  
all o w e d l e ar n er s to a d a pt  s c h e d ul e s  ar o u n d w or k  a n d f a mil y r e s p o n si biliti e s. O n e 
i nt er vi e w e e n ot e d:  “ T h e m ai n p oi nt  wa s  t h at [a n ot h er  En gli s h l a n g u a g e pr o gr a m m e]  
w a s  fl e xi bl e a n d t h e s e c o n d p oi nt wa s  th at  it wa s  pro vi d e f or  u s a s a c h arit y,  so I  
di d n ’t n e e d to p a y  f or it” 1 4 8 . Ot h er s  wit h l o w er l e v el s of  E n gli s h  r e p orte d pr ef erri n g 
U kr ai ni a n -s p e a ki n g t ut or s, s o m eti m e s  p a yi n g  pri v at el y,  whi c h  s u g g e st s  t h at li n g ui sti c 
a n d c ult ur al  f a mili arit y w a s  al s o  a si g nifi c a nt  f a ct or i nfl u e n cin g t a k e-u p.  

2. 5  C o n cl u si o n s  

T h e e v al u ati o n of  th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e u n d er s c or e s  th e r ole of  t ail or e d 
i nt er v e nti o n s in s u p p orti n g U kr ai ni a n vi s a  h ol d er s’  i nt e gr atio n i nto th e U K  l a b o ur 
m ar k et.  Th e pr o gr a m m e’ s  i n n o v ati v e d u al -f o c u s m o d el,  c o m bi ni n g  i nt e n si v e E n gli s h 
l a n g ua g e tr ai nin g wit h p er s o n ali s e d e m pl o y m e nt  s u p p ort,  a d dr e s s e d p arti ci p a nt s’  
pr of e s si o n al  a s pir ati o n s  w hil e a c c o u nti n g f or str u ct ur al  c o n str ai nt s , s u c h  a s  li mit e d 
tr a n s p ort, cari n g r e s p o n si biliti e s, a n d s h ort  vi s a  d ur ati o n s.  

S e v er al  f a ct or s w er e i n str u m e nt al in e n a bli n g th e pr o gr a m m e’ s  s u c c e s sf ul  
i m pl e m e nt ati o n. O p er ati o n al  a gilit y  a n d r a pid m o bili s ati o n all o w e d th e pr o gr a m m e t o 
l a u n c h wit hi n si x  w e e k s  of  c o ntr a ct  a w ar d,  pr o vi di n g ti m el y s u p p ort  to U kr ai ni a n 
arri v al s.  T h e fl e xi bl e, f ull y o nli n e d eli v er y  m o d el  f a cilit ate d p arti ci p ati o n a cr o s s  a 
g e o gr a p hi c all y  di s p er s e d c o h ort.  Per s o n ali s e d,  c ult ur all y  s e n siti v e  s u p p ort  – t hr o u g h 
U kr ai ni a n -s p e a ki n g E A s,  s o m e wit h li v ed e x p eri e n c e  a s  vi s a  h ol d er s  – e n h a n c e d 
tr u st a n d e n g a g e m e nt.  It er ati ve a d a pt ati o n s  in r e cr uit m e nt, o n b o ar di n g,  a n d d eli v er y  
m e c h a ni s m s,  al o n g si d e str at e gi c  p art n er s hi p s  wit h or g a ni s ati o n s  s u c h  a s  BI T C  a n d 
T E R N,  f urt h er str e n gt h e n e d f e a si bilit y, r et e nti o n, a n d a c c e s s  to s e ct or - s p e cifi c 
g ui d a n c e.  T h e e m b e d di n g of  a m o nit ori n g fr a m e w or k fr o m th e o ut s et  s u p p ort e d 
o n g oi n g a s s e s s m e nt  of  o ut p ut s  a n d i nf or me d e vi d e n c e -b a s e d i m pr o v e m e nt s. 

D e s pit e t h e s e e n a bl er s,  th e e v al u ati o n i d e ntifie d s e v er al  c h all e n g e s.  T h e 
c o m pr e s s e d m o bili s ati o n ti m elin e li mite d o p p ort u niti e s  f or d et ail e d pl a n ni n g,  
c o m pr e h e n si v e  st aff  re cr uit m e nt,  an d th e fi n ali s atio n of  o p er ati o n al  pr o c e s s e s.  Hi g h 
c a s el o a d s  f or E m pl o y m e nt  A d vi s er s,  ri sin g fr o m 2 5 t o 3 5 -3 6 cli e nt s,  r e d u c ed t h e 
i nt e n sit y a n d c o n si st e n c y  of  p er s o n ali s e d s u p p ort  a n d li mite d o p p ort u niti e s  f or 
c oll a b or ati o n a n d s h ar e d l e ar ni n g. V ari a bilit y  in pr a cti c e  a n d mi s m at c h e d 
e x p e ct ati o n s  o c c a si o n all y  aff e ct e d p arti ci p a nt  e x p eri e n c e,  p arti c ul arl y  w h er e t h e 
pr o gr a m m e c o ul d n ot  f u n ctio n a s  a r e cr uit m e nt s er vi c e.  T h e i nt e n sit y a n d 

1 4 7  F e m al e, 4 1- 5 0, el e m e nt ar y E n gli s h, e m pl o y e d. 
1 4 8  F e m al e, 3 1- 4 0, u p p er i nt er m e di at e E n gli s h, e m pl o y e d. 
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a c c e s si bilit y  of  th e E n gli s h  l a n g ua g e c o m p o n e nt  cr e at e d b arri er s  f or l e ar n er s wit h 
l o w er pr ofi ci e n c y,  c o m p eti n g r e s p o n si biliti e s, or  c ari n g c o m mit m e nt s.  Li mit e d 
i nt e gr atio n a n d c o m m u ni c ati o n b et w e e n E m pl o y m e nt  A d vi s er s a n d  E n gli s h  t ut or s 
c o n str ai n e d th e p ot e nti al  f or a f ull y i nt e gr ate d pr o gr a m m e,  w hil e str u ct ur al  a n d 
p s y c h ol o gi c al  b arri er s,  i n cl u di ng r e c o g nitio n of  U kr ai ni a n q u alifi c ati o n s  a n d th e 
o n g oi n g i m p a ct of  w ar  an d di s pl a c e m e nt,  c o nti n u e d to aff e ct  e n g a g e m e nt.  

P arti ci p a nt s  g e n er all y  r e p orte d p o siti v e  e x p eri e n c e s,  wit h e m pl o y m e nt  s u p p ort  b ei n g 
p er c ei v e d a s  m o st  eff e cti v e  w h e n t ail ore d to i n di vi d u al g o al s,  i n cl u din g C V  
a d a pt ati o n,  a p pli c ati o n  g ui d a n c e,  a n d i nt er vi e w pr e p ar ati o n.  Fl e xi bilit y  in s c h e d uli n g 
a n d th e o pti o n to w or k  wit h U kr ai ni a n - or  E n gli s h -s p e a ki n g E m pl o y m e nt  A d vi s er s 
f a cilit ate d e n g a g e m e nt.  E n gli s h  l an g u a g e tr ai nin g w a s  r e p orte d to i m pr o v e 
c o nfi d e n c e  a n d c o m m u ni c ati o n s kill s,  t h o u gh i nt e n sit y a n d th e e x cl u si v e  u s e  of  
E n gli s h  p o s e d c h all e n g e s  f or s o m e  l e ar n er s. G a p s  in s e ct or -s p e cifi c  e m pl o y m e nt  
s u p p ort  a n d q u alifi c ati o n r e c o g nitio n li mite d ali g n m e nt  wit h p arti ci p a nt s’  pri or  
c ar e er s,  w hil e n o n -p arti ci p a nt s  hi g hli g ht e d pr o gr a m m e i nt e n sit y, ri gid s c h e d uli n g,  
a n d li mite d fl e xi bilit y a s  r e a s o n s f or s e e ki n g  alt er n ati v e  E n gli s h pr o vi si o n.  

O v er all,  S T E P  U kr ai n e  d e m o n str at e s  th e f e a si bilit y of  r a pi dl y d e pl o y e d,  d u al -f o c u s 
s u p p ort  c o m bi ni n g l a ng u a g e a n d e m pl o y m e nt  c o m p o n e nt s  f or U kr ai ni a n vi s a  h ol d er s  
r e s ettlin g i n th e U K.  T h e pr o gr a m m e’ s  e x p eri e n c e  hi g hli g ht s  th e v al u e of  fl e xi bl e, 
c ult ur all y  s e n siti v e,  a n d r e s p o n si ve i nt er v e nti o n s, w hil e al s o  u n d er s c ori n g th e n e e d 
to b al a n c e  r a pid m o bili s ati o n wit h s uffi ci e nt  o p er ati o n al  pl a n ni n g,  i nt e gr ate d d eli v er y,  
a n d o n g oi n g s u p p ort  me c h a ni s m s.  T h e fi n di n g s pr o vi d e e vi d e n c e  to i nf or m fut ur e 
i niti ati v e s, e n s uri n g t h e y ar e b ot h eff e cti v e  a n d a d a pt a bl e to th e di v er s e 
cir c u m st a n c e s  of  p arti ci p a nt s.  

F oll o wi n g o n fr o m th e i niti al pr o c e s s  e v al u ati o n,  w hi c h  w a s  u n d ert a k e n in P h a s e  1 of  
th e e v al u ati o n,  th e f oll o wi ng e m pl o y m e nt  i m p a ct e v al u ati o n (C h a pt er  4  a n d 
e c o n o mi c  e v al u ati o n (C h a pt er  5  w er e u n d ert a k e n in th e f oll o win g c o ntr a cti n g y e ar.  
D uri n g t hi s s e c o n d c o ntr a cti n g y e ar,  a r efr e sh e d v er si o n of  th e S T E P  pr o gr a m m e 
h a s  b e e n i ntr o d u c ed a n d i s ai m e d at  U kr ai ni a n G u e st s  a n d H o n g K o n g Briti s h 
N ati o n al s.  Alt h o u g h n o f or m al pr o c e s s  e v al u ati o n of  th e r efr e s he d S T E P  pr o gr a m m e 
h a s  b e e n u n d ert a k e n,  it i s o ur  u n d er st a n di n g t h at it wa s  d e si g n e d to r efl e ct c h a n g e s  
b a s e d o n l e s s o n s l e arn e d fr o m thi s  pr o c e s s  e v al u ati o n.  

L e s s o n s l e ar n ed fr o m S T E P  U kr ai n e:  R e c o m m e n d ati o n s  f or f ut ur e 
pr o gr a m m e s  

S T E P  U kr ai n e pr o vi d e s  a n e vi d e n c e  b a s e  f or de si g ni n g a n d d eli v eri n g i nt e gr at e d 
e m pl o y m e nt  a n d E n gli s h  l a n g u a ge s u p p ort  f or di s pl a c e d p o p ul ati o n s  in c o m pl e x  a n d 
e v ol vi n g c o nt e xt s.  T h e  f oll o win g r e c o m m e n d ati o n s, str u ct ur e d a cr o s s  pr o gr a m m e 
d e si g n,  o p er ati o n al  d eli v er y,  s u p p ort  m e c h a ni s m s,  p art n er s hi p s,  m o nit ori n g,  a n d 
h oli sti c  s u p p ort,  ar e  i nte n d e d to i nf or m th e d e v el o p m e nt  of  f ut ur e i niti ati v e s a n d  
e n h a n c e  a c c e s si bilit y,  eff e cti v e n e s s,  a n d s u st ai n a bilit y.  
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Pr o gr a m m e d e si g n a n d p arti ci p a nt e n g a g e m e nt  

• T o str e n gt h e n f ut ur e pr o gr a m m e s, it i s e s s e nti al t o i m pl e m e nt t h or o u g h
eli gi bilit y a n d s uit a bilit y a s s e s s m e nt s d uri n g p arti ci p a nt r e gi str ati o n. T h e s e
s h o ul d t a k e i nt o a c c o u nt e a c h i n di vi d u al ’s ti m e c o n str ai nt s, E n gli s h
pr ofi ci e n c y, c ari n g r e s p o n si biliti e s, a n d m oti v ati o n f or b ot h e m pl o y m e nt a n d
l a n g u a g e l e ar ni n g. Cl e ar, u pfr o nt c o m m u ni c ati o n a b o ut pr o gr a m m e i nt e n sit y,
it s d u al-f o c u s n at ur e, a n d t h e diff er e n c e fr o m dir e ct j o b pl a c e m e nt s er vi c e s
will h el p s et r e ali sti c e x p e ct ati o n s a n d r e d u c e e arl y dr o p o ut s.

• A d o pti n g diff er e nti at e d pr o gr a m m e tr a c k s c a n b ett er s u p p ort p arti ci p a nt s wit h
v ar yi n g w or k, f a mil y, or h e alt h c o m mit m e nt s. F or i n st a n c e, a “t w o -s p e e d”
m o d el c o ul d off er b ot h a st a n d ar d, f ull -i nt e n sit y tr a c k a n d a li g ht er, m or e
fl e xi bl e o pti o n wit h f e w er cl a s s e s or r e d u c e d w e e kl y c o nt a ct h o ur s. T hi s
a p pr o a c h all o w s p arti ci p a nt s t o e n g a g e at a p a c e t h at s uit s t h eir
cir c u m st a n c e s, e n s uri n g gr e at er a c c e s si bilit y f or t h o s e b al a n ci n g e m pl o y m e nt
or c ari n g d uti e s.

O p er ati o n al effi ci e n ci e s  

• Str e n gt h e n o n b o ar di n g a n d e x p e ct ati o n -s etti n g: I m pl e m e nt stri ct er s uit a bilit y
c h e c k s a n d cl e arl y c o m m u ni c at e t h e i nt e n sit y a n d c o m mit m e nt r e q uir e d f or
b ot h E n gli s h a n d e m pl o y m e nt c o m p o n e nt s.

• T o e n s ur e hi g h -q u alit y, p er s o n ali s e d s u p p ort, E A s’ c a s el o a d s s h o ul d b e
li mit e d t o ar o u n d 2 5-3 0 cli e nt s at a ti m e. I nt e gr ati n g i n di vi d u al g ui d a n c e wit h
gr o u p s e s si o n s c a n e n h a n c e effi ci e n c y a n d b o o st o v er all e n g a g e m e nt,
p arti c ul arl y f or f o u n d ati o n al e m pl o y m e nt t o pi c s. Off eri n g s e s si o n s at v ari o u s
ti m e s a n d i n m ulti pl e l a n g u a g e s i s cr u ci al, e s p e ci all y f or p arti ci p a nt s w h o h a v e
li mit e d E n gli s h pr ofi ci e n c y or d e m a n di n g s c h e d ul e s, h el pi n g t o m ai nt ai n
a c c e s si bilit y a n d c o n si st e nt p arti ci p ati o n.

• S c h e d ul e pl a n n e d br e a k s b et w e e n pr o gr a m m e c o h ort s t o gi v e st aff ti m e f or
r efl e cti o n, str at e gi c pl a n ni n g, a n d c o m pl eti o n of a d mi ni str ati v e t a s k s, t h er e b y
m ai nt ai ni n g b ot h q u alit y a n d c o nti n uit y of t h e pr o gr a m m e. F o c u s o n hiri n g
st aff wit h b a c k gr o u n d s i n r ef u g e e s u p p ort, e m pl o y m e nt s er vi c e s, or l a n g u a g e
e d u c ati o n, a n d e n s ur e t h at all n e w t e a m m e m b er s r e c ei v e c o m pr e h e n si v e
o n b o ar di n g a n d r ol e -s p e cifi c tr ai ni n g, i n cl u di n g tr a n sl at e d r e s o ur c e s a s
n e e d e d.

• I m pl e m e nt a c e ntr ali s e d a n d i nt uiti v e C R M s y st e m t o si m plif y d at a c oll e cti o n,
mi ni mi s e d u pli c ati o n of eff ort, a n d e n h a n c e r e al -ti m e m o nit ori n g of o ut c o m e s.
S u c h a s y st e m i s i nt e gr al f or tr a c ki n g p arti ci p a nt s ’ pr o gr e s s, s u p p orti n g
eff e cti v e pr o gr a m m e m a n a g e m e nt, a n d e n a bli n g ti m el y a dj u st m e nt s b a s e d o n
o p er ati o n al i n si g ht s.

• E n h a n c e h oli sti c s u p p ort: I nt e gr at e dir e ct m e nt al h e alt h a n d tr a u m a s u p p ort,
pr o vi d e b ett er g ui d a n c e o n c hil d c ar e s u p p ort, off er di git al s kill s tr ai ni n g, a n d
f or m ali s e p o st-pr o gr a m m e s u p p ort (f or i n st a n c e, vi a a n al u m ni n et w or k).
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E m pl o y m e nt s u p p ort  

• Cl e arl y c o m m u ni c at e t h at e m pl o y m e nt s u p p ort ai m s t o e m p o w er p arti ci p a nt s
wit h t h e s kill s a n d k n o wl e d g e n e e d e d t o n a vi g at e t h e U K j o b m ar k et
i n d e p e n d e ntl y. E m p h a si s e t h e d e v el o p m e nt of s elf-dir e ct e d j o b s e ar c h
str at e gi e s, t ail ori n g C V s a n d a p pli c ati o n s, a n d  b uil di n g eff e cti v e i nt er vi e w
t e c h ni q u e s.

• E n c o ur a g e E A s  t o c oll a b or at e wit h p arti ci p a nt s i n s etti n g r e ali sti c, m oti v ati n g
g o al s f or t h e s h ort, m e di u m, a n d l o n g t er m, t a ki n g i nt o a c c o u nt t h eir pr e vi o u s
q u alifi c ati o n s a n d l o c al l a b o ur m ar k et c o n diti o n s. S u p p ort s h o ul d b e
i n di vi d u all y t ail or e d t o m at c h e a c h p arti ci p a nt’ s a m biti o n s a n d t h e s p e cifi c
r e q uir e m e nt s of t h eir c h o s e n s e ct or s.

• Str e n gt h e n o p p ort u niti e s f or pr of e s si o n al n et w or ki n g b y or g a ni si n g s e ct or -
f o c u s e d e v e nt s, w or k s h o p s, e st a bli s hi n g m e nt or s hi p pr o gr a m m e s, a n d
f or mi n g p art n er s hi p s wit h l o c al e m pl o y er s a n d c o m m u nit y gr o u p s, i n cl u di n g
f or i nt er n s hi p s a n d a p pr e nti c e s hi p s. T h e s e str u ct ur e d i niti ati v e s c a n h el p
p arti ci p a nt s c o n n e ct wit h i n d u str y pr of e s si o n al s, f o st eri n g s m o ot h er l a b o ur
m ar k et i nt e gr ati o n a n d c ar e er a d v a n c e m e nt.

E n gli s h l a n g u a g e l e ar ni n g  

• D e si g n d e di c at e d l e ar ni n g p at h s f or l o w er -l e v el E n gli s h l e ar n er s ( A 0-A 1),
i n c or p or ati n g f o c u s e d gr a m m ar s u p p ort, m or e str u ct ur e d e x er ci s e s a n d
di s c u s si o n, a n d t ail or e d f e e d b a c k t h at a d dr e s s e s i n di vi d u al n e e d s. C o n si d er
s e p ar ati n g b e gi n n er gr o u p s i n t o diff er e nt l e v el s t o e n s ur e t e a c hi n g m et h o d s
ar e w ell -m at c h e d t o l e ar n er s’ pr ofi ci e n c y a n d f o st er gr e at er e n g a g e m e nt.

• C o m m u ni c at e t h e e x p e ct ati o n s a n d str u ct ur e of a f ull -i m m er si o n a p pr o a c h
cl e arl y d uri n g t h e a p pli c ati o n pr o c e s s, s o p arti ci p a nt s c a n m a k e i nf or m e d
d e ci si o n s. F or p e er -l e d s e s si o n s, pr o vi d e e x pli cit i n str u cti o n s r e g ar di n g
p arti ci p ati o n, c oll a b or ati v e l e ar ni n g, a n d gr o u p d y n a mi c s. A s si g n st aff or
t e a c hi n g a s si st a nt s t o a cti v el y m o nit or t h e s e di s c u s si o n s, off eri n g r e al-ti m e
c orr e cti o n a n d g ui d a n c e t o a d dr e s s p er si st e nt l a n g u a g e err or s.

• A d o pt a v ari et y of i n str u cti o n al t e c h ni q u e s, s u c h a s sit u ati o n al r ol e -pl a y s a n d
pr a cti c al l a n g u a g e e x er ci s e s, dir e ctl y c o n n e ct e d t o p arti ci p a nt s’ d ail y li v e s a n d
e m pl o y m e nt g o al s. Pr o vi d e t h e o pti o n of l e s s fr e q u e nt cl a s s e s e xt e n d e d o v er
a l o n g er p eri o d, i ntr o d u c e mi d -c o ur s e br e a k s, a n d all o w f or fl e xi bl e
att e n d a n c e p oli ci e s t o b ett er a c c o m m o d at e p arti ci p a nt s wit h c o nfli cti n g
r e s p o n si biliti e s.

• T o m a xi mi s e t h e eff e cti v e n e s s of br e a k o ut gr o u p s, s et cl e ar e x p e ct ati o n s
ar o u n d p arti ci p ati o n a n d t ur n -t a ki n g, e n s uri n g all v oi c e s ar e h e ar d a n d t h at n o
o n e p arti ci p a nt d o mi n at e s t h e di s c u s si o n. W h e n e v er p o s si bl e, all o c at e
t e a c hi n g st aff or a s si st a nt s t o a cti v el y s u p p ort t h e s e gr o u p s, gi vi n g i m m e di at e
f e e d b a c k a n d c orr e cti n g mi st a k e s a s t h e y ari s e.
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• Str e n gt h e n i nt e gr ati o n a n d c o m m u ni c ati o n: I m pr o v e dir e ct c o nt a ct b et w e e n
E n gli s h t ut or s a n d E A s , pr o vi d e f e e d b a c k m e c h a ni s m s b et w e e n t ut or s a n d
E A s , str e a mli n e att e n d a n c e m o nit ori n g, a n d b ett er c o or di n at e cl a s s a n d
e m pl o y m e nt s u p p ort s c h e d ul e s.

• S u p p ort st aff: Pr o vi d e tr a u m a -i nf or m e d a n d c o nt e xt-s p e cifi c tr ai ni n g, off er
U kr ai ni a n -l a n g u a g e s u p p ort, a n d f o st er str o n g er p e er n et w or k s t o r e d u c e
i s ol ati o n i n o nli n e t e a c hi n g.

L e v er a gi n g c o m m u nit y a n d p art n er s hi p s  

• Str e n gt h e n tr u st a n d e n s ur e c ult ur all y s e n siti v e g ui d a n c e b y e m pl o yi n g
s u p p ort st aff a n d E A s w h o s p e a k U kr ai ni a n. T hi s a p pr o a c h pr o v e d i n v al u a bl e
i n S T E P U kr ai n e a n d s h o ul d b e a c or n er st o n e of f ut ur e pr o gr a m m e s.

• Pr o m ot e c o m m u nit y b uil di n g t hr o u g h gr o u p a cti viti e s, i nt er a cti v e o nli n e
cl a s s e s, a n d p e er s u p p ort m e c h a ni s m s. Str at e gi c u s e of w or d -of -m o ut h wit hi n
t h e U kr ai ni a n c o m m u nit y h a s b e e n p arti c ul arl y eff e cti v e f or r e cr uit m e nt a n d
c a n c o nti n u e t o dri v e e n g a g e m e nt a n d p arti ci p ati o n.

• E x p a n d c oll a b or ati o n s wit h l o c al e m pl o y er s a n d i nt er m e di ar y or g a ni s ati o n s t o
pr o vi d e pr a cti c al e m pl o y m e nt o p p ort u niti e s, i n cl u di n g i nt er n s hi p s,
a p pr e nti c e s hi p s, or e ntr y -l e v el r ol e s. C o n si d er m e c h a ni s m s t o i n c e nti vi s e
p arti ci p ati o n a n d s e c ur e s e ct or -s p e cif i c o p p ort u niti e s ali g n e d wit h p arti ci p a nt s’
pri or e x p eri e n c e s a n d s kill s.

M o nit ori n g a n d e v al u ati o n  

• F ut ur e m o nit ori n g fr a m e w or k s s h o ul d c o n si d er i n cl u di n g m etri c s t o a s s e s s
n o n -e m pl o y m e nt o ut c o m e s, s u c h a s i n cr e a s e d c o nfi d e n c e, m oti v ati o n, h o p e,
a n d u n d er st a n di n g of U K w or k pl a c e n or m s, a s t h e s e ar e k e y dri v er s of l o n g -
t er m o ut c o m e s.

• Si m plif yi n g p o st -pr o gr a m m e s ur v e y s a n d m a ki n g t h e m m or e u s er -fri e n dl y
c o ul d e n c o ur a g e hi g h er r e s p o n s e r at e s a n d yi el d d e e p er i n si g ht s i nt o l o n g -
t er m o ut c o m e s.

• R e g ul ar att e n d a n c e pr o v e d t o b e a str o n g i n di c at or of i m pr o v e d l a n g u a g e a n d
e m pl o y m e nt r e s ult s; t h er ef or e, m a ki n g att e n d a n c e a c e ntr al m e a s ur e of
s u c c e s s a n d a cti v el y s u p p orti n g p arti ci p a nt s t o r e m ai n e n g a g e d i s hi g hl y
r e c o m m e n d e d.

• E arl y t ar g et s i n S T E P U kr ai n e w er e oft e n c o n si d er e d o v erl y a m biti o u s,
e s p e ci all y r e g ar di n g a nti ci p at e d i m pr o v e m e nt s i n E n gli s h pr ofi ci e n c y. T hi s
s o m eti m e s cr e at e d  pr e s s ur e t o m e et n u m eri c al g o al s at t h e e x p e n s e of
g e n ui n e pr o gr e s s. I ntr o d u ci n g fl e xi bilit y i nt o K PI fr a m e w or k s a n d all o wi n g f or
a dj u st m e nt s o v er ti m e will b ett er s u p p ort eff e cti v e a n d r e s p o n si v e pr o gr a m m e
d eli v er y.
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H oli sti c s u p p ort b e y o n d c or e s er vi c e s  

• S o m e p arti ci p a nt s e x p eri e n c e d a s e n s e of i s ol ati o n aft er c o m pl eti n g t h e
pr o gr a m m e. E st a bli s hi n g o n g oi n g s u p p ort, s u c h a s al u m ni n et w or k s, r e g ul ar
dr o p -i n s e s si o n s, or c o nti n u e d a c c e s s t o E A s , c a n h el p e xt e n d t h e
pr o gr a m m e’ s b e n efit s, f o st er l a sti n g c o n n e cti o n s, a n d s u p p ort p arti ci p a nt s’
o n g oi n g pr o gr e s s wit h e m pl o y m e nt a n d l a n g u a g e d e v el o p m e nt.

• I nt e gr ati n g s p e ci ali st tr a u m a-i nf or m e d s u p p ort a n d c ult ur all y s e n siti v e m e nt al
h e alt h r e s o ur c e s, c o- d e si g n e d a n d c o -d e v el o p e d  i n a cti v e p art n er s hi p wit h
r ef u g e e c o m m u niti e s a n d r el e v a nt e x p ert s, c a n i m pr o v e w ell b ei n g f or
p arti ci p a nt s aff e ct e d b y c o nfli ct a n d di s pl a c e m e nt. T hi s a p pr o a c h r e c o g ni s e s
tr a u m a s y m pt o m s, i n c or p or at e s tr a u m a-i nf or m e d pr a cti c e s i nt o t h e
pr o gr a m m e, a n d r e d u c e s t h e ri s k of r e -tr a u m ati s ati o n 1 4 9 .

• C hil d c ar e r e s p o n si biliti e s, e s p e ci all y a m o n g si n gl e m ot h er s, li mit e d a c c e s s
a n d s u st ai n e d e n g a g e m e nt. E m b e d di n g c hil d c ar e s u p p ort or e st a bli s hi n g
str o n g r ef err al p at h w a y s t o l o c al c hil d c ar e s er vi c e s c a n h el p a d dr e s s t hi s
b arri er.  I n c or p or ati n g d e di c at e d c hil d c ar e s u p p ort or e st a bli s hi n g r o b u st
r ef err al p at h w a y s t o l o c al c hil d c ar e pr o vi d er s c o ul d h el p all e vi at e t hi s
c h all e n g e.

• Si mil arl y, w hil e h o u si n g s u p p ort f all s o ut si d e t h e dir e ct s c o p e of e m pl o y m e nt
a n d l a n g u a g e i niti ati v e s, b uil di n g p art n er s hi p s wit h h o u si n g or g a ni s ati o n s or
off eri n g b a si c h o u si n g a d vi c e c o ul d f urt h er a d dr e s s p arti ci p a nt s’ n e e d s a n d
pr o m ot e gr e at er st a bilit y.

• S T E P U kr ai n e r eli e d si g nifi c a ntl y o n p arti ci p a nt s’ di git al s kill s. T o s u p p ort f ull
e n g a g e m e nt, f ut ur e pr o gr a m m e s s h o ul d pr o vi d e c o m pr e h e n si v e di git al
lit er a c y tr ai ni n g, off eri n g i ntr o d u ct or y w or k s h o p s or o n b o ar di n g s e s si o n s f or
o nli n e pl atf or m s li k e Z o o m a n d l e ar ni n g m a n a g e m e nt s y st e m s. E q ui p pi n g
p arti ci p a nt s wit h t h e s e e s s e nti al s kill s will e n a bl e t h e m t o a c c e s s all a s p e ct s of
t h e pr o gr a m m e a n d m a k e t h e m o st of a v ail a bl e l e ar ni n g o p p ort u niti e s.

1 4 9  S u b st a n c e A b u s e a n d M e nt al H e alt h S er vi c e s A d mi ni str ati o n. S A M H S A’ s C o n c e pt of Tr a u m a a n d G ui d a n c e f or a Tr a u m a-
I nf or m e d A p pr o a c h. H H S P u bli c ati o n N o.( S M A) 1 4- 4 8 8 4. R o c k vill e, M D: S u b st a n c e A b u s e a n d M e nt al H e alt h S er vi c e s 
A d mi ni str ati o n, 2 0 1 4. 
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3 T h e L a n g u a g e I m p a ct E v al u ati o n  

T h e o bj e cti v e of  th e l a n g u a g e i m p a ct  e v al u ati o n w a s to i d e ntif y  th e i m p a ct  of th e 
S T E P  Ukr ai n e pr o gr a m m e o n p arti ci p a nt s’  En gli s h l a n g u a g e s kill s.  T h e r e s e ar c h 
q u e sti o n t h at  we s o u g ht  to a d dr e s s  wa s:  Wh at  wa s  th e i m p a ct  of ST E P  Ukr ai n e 
f u n di n g o n t h e E n gli s h la n g u a g e o ut c o m e s  of th e pr o gr a m m e’ s  b e n efi ci ari e s ? T h e 
k e y  fi n di n g s a n d t a k e a w a y s  are s u m m ari s e d i n B o x  3. 1 . 

B o x 3. 1 K e y fi n di n g s fr o m  th e E n gli s h l a n g u a g e i m p a ct  e v al u ati o n

• S T E P p arti ci p a nt s s h o w e d si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s i n E n gli s h t e st
s c or e s b et w e e n pr o gr a m m e e ntr y a n d e xit , wit h a v er a g e i n cr e a s e s r a n gi n g
fr o m 2 0. 8 % ( m or e c o n s er v ati v e m e a s ur e) t o 2 9. 2 % (l e s s c o n s er v ati v e
m e a s ur e).

• Aft er a c c o u nti n g f or E n gli s h i m pr o v e m e nt s t h at w o ul d h a v e o c c urr e d
wit h o ut t h e pr o gr a m m e, S T E P p arti ci p a nt s’ s c or e s i m pr o v e d b y 1 7. 6 % t o
2 5. 9 % m or e t h a n e x p e ct e d . E n gli s h s kill s t e n d t o i n cr e a s e n at ur all y wit h
l e n gt h of st a y i n t h e U K; a n al y si s s u g g e st s p arti ci p a nt s w o ul d h a v e
e x p eri e n c e d a 7. 5 -p oi nt i n cr e a s e i n E n gli s h t e st s c or e s o v er t h e t hr e e -m o nt h
pr o gr a m m e p eri o d wit h o ut S T E P. T h e e sti m at e d pr o gr a m m e eff e ct s  ar e
st ati sti c all y si g nifi c a nt, m e a ni n g t h e y ar e u nli k el y t o h a v e b e e n o b s er v e d b y
c h a n c e.

• D e m o gr a p hi c f a ct or s ar e si g nifi c a ntl y a s s o ci at e d wit h E n gli s h l a n g u a g e
a bilit y at pr o gr a m m e e ntr y . Ol d er i n di vi d u al s, m e n, t h o s e wit h l o w er
e d u c ati o n al att ai n m e nt, a n d p e o pl e wit h c hil d c ar e n e e d s t e n d e d t o
d e m o n str at e w e a k er E n gli s h s kill s b ef or e st arti n g S T E P.

• Li mit ati o n s of t h e c o u nt erf a ct u al a n al y si s s h o ul d b e n ot e d . T h e a p pr o a c h
a s s u m e s a li n e ar r el ati o n s hi p b et w e e n ti m e i n t h e U K a n d E n gli s h a bilit y,
a s s u m e s n o s y st e m ati c diff er e n c e s b et w e e n e arli er a n d l at er arri v al s o n
u n o b s er v e d c h ar a ct eri sti c s, a n d m a y b e aff e ct e d b y attriti o n bi a s.

3. 1  M et h o d s a n d d at a  

D at a s o ur c e s  

W e e v al u at e d t h e i m p a ct of t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e o n E n gli s h l a n g u a g e s kill s 
b y u si n g t e st s c or e s a n d pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a t h at tr a c k t h e E n gli s h 
pr ofi ci e n c y of p arti ci p a nt s o v er ti m e a n d i n cl u d e k e y d e m o gr a p hi c c h ar a ct eri sti c s 
(li k e t h e p arti ci p a nt’ s g e n d er a n d r e gi o n/ c o u ntr y of r e si d e n c e). 
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T h e d at a s o ur c e s u s e d t o c arr y o ut t h e i m p a ct e v al u ati o n of E n gli s h l a n g u a g e 
o ut c o m e s w er e:  

• Pr e - a n d p o st -i nt er v e nti o n E n gli s h pr ofi ci e n c y a s s e s s m e nt s c oll e ct e d b ef or e
a n d aft er p arti ci p ati o n i n t h e pr o gr a m m e .

• Ot h er pr o gr a m m e d at a, i n cl u di n g d e m o gr a p hi c s, att e n d a n c e l e v el s, dr o p o ut
r at e s, a n d t h e l e n gt h of ti m e s p e nt i n t h e U K .

• A cr o s s- s e cti o n al s ur v e y of U kr ai ni a n vi s a h ol d er s  i n th e U K c o n d u ct e d b y t h e
Offi c e of N ati o n al St ati sti c s ( O N S) i n A pril 2 0 2 4, wit h q u e sti o n s r e g ar di n g
S T E P p arti ci p ati o n, e m pl o y m e nt o ut c o m e s , a n d s elf -a s s e s s e d E n gli s h a bilit y.

P r e -p o st a n al y si s of i m p a ct s o n E n gli s h l a n g u a g e s kill s  

T h e pr e -p o st a n al y si s of i m p a ct s o n E n gli s h s kill s c o n si st e d of c o n d u cti n g si m pl e 
b ef or e -aft er c o m p ari s o n s of E n gli s h t e st s c or e s a d mi ni st er e d at t h e p oi nt of e ntr y 
i nt o t h e pr o gr a m m e a n d at e xit fr o m t h e pr o gr a m m e (t h e pr e- a n d p o st -i nt er v e nti o n 
E n gli s h pr ofi ci e n c y a s s e s s m e nt s). T h e s e c o m p ari s o n s w er e c arri e d o ut i n di vi d u all y 
f or e a c h st u d e nt c o h ort of t h e pr o gr a m m e t h at w a s wit hi n t h e s c o p e of t h e e v al u ati o n 
– t h o s e w h o st art e d t h e pr o gr a m m e b et w e e n A u g u st 2 0 2 3 a n d  A u g u st 2 0 2 4 – a s
w ell a s f or all p arti ci p a nt s a cr o s s c o h ort s. C ar e w a s t a k e n t o di s a g gr e g at e b y c o h ort
i n c a s e c h a n g e s i n pr o gr a m m e d eli v er y o v er ti m e alt er e d t h e i m p a ct s of t h e
pr o gr a m m e. St a n d ar d t -t e st s w er e c o n d u ct e d t o d et er mi n e t h e st ati sti c al si g nifi c a n c e
of t h e o b s er v e d diff er e n c e s b et w e e n a v er a g e t e st s c or e s at e ntr y a n d e xit.

C o u nt e rf a ct u al a n al y si s  

W hil e t h e a b o v e a p pr o a c h t o pr e -p o st a n al y si s c a n i d e ntif y c h a n g e s i n o ut c o m e s 
fr o m b ef or e t o aft er pr o gr a m m e p arti ci p ati o n, it d o e s n ot all o w u s t o d et er mi n e t h e 
c a u s al i m p a ct of t h e pr o gr a m m e. E n gli s h l a n g u a g e s kill s ar e li k el y t o i m pr o v e a s 
mi gr a nt s s p e n d l o n g er i n t h e U K, w h et h er or n ot t h e y ar e s u bj e ct t o a s p e cifi c 
i nt er v e nti o n s u c h a s S T E P. It i s p o s si bl e t h at t hi s i s p arti c ul arl y tr u e of t h o s e 
U kr ai ni a n s w h o c h o s e t o p arti ci p at e i n S T E P – f or e x a m pl e, b e c a u s e t h e y m a y h a v e 
hi g h l e v el s of m oti v ati o n f or d e v el o pi n g g o o d E n gli s h s kill s a n d m e eti n g or e x p a n di n g 
t h eir e m pl o y m e nt p ot e nti al i n t h e U K. T h er ef or e, a cr e di bl e str at e g y f or i d e ntif yi n g 
c a u s al eff e ct s r e q uir e s a m et h o d f or e sti m ati n g E n gli s h l a n g u a g e i m pr o v e m e nt s w e 
w o ul d e x p e ct i n t h e a b s e n c e of  t h e pr o gr a m m e (t h e “ c o u nt erf a ct u al”), a c c o u nti n g f or 
t h e p o s si bilit y of s elf-s el e cti o n i nt o t h e pr o gr a m m e of s p e cifi c t y p e s of i n di vi d u al s.  

T o a d dr e s s t hi s c h all e n g e, w e l o o k e d at t h e r at e at w hi c h E n gli s h l a n g u a g e s kill s 
w er e a c q uir e d b y S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s i n t h e a b s e n c e of l a n g u a g e tr ai ni n g b ut 
aft er m o vi n g t o t h e U K. W e di d t hi s b y c o n d u cti n g r e gr e s si o n a n al y si s of p arti ci p a nt s’ 
e ntr y t e st s c or e s o n t h eir l e n gt h of ti m e s p e nt i n t h e U K, t o e sti m at e t h e r at e of 
“ n at ur al pr o gr e s si o n” i n E n gli s h pr ofi ci e n c y f or pr o gr a m m e p arti ci p a nt s – t h at i s, h o w 
m u c h p arti ci p a nt s’ E n gli s h l e v el w o ul d h a v e pr o gr e s s e d i n t h e a b s e n c e of t h e 
pr o gr a m m e (i. e. , a c o u nt erf a ct u al e sti m at e). W e pr o d u c e d t hi s e sti m at e w hil e 
c o ntr olli n g f or v ari ati o n i n e ntr y s c or e s a cr o s s c o h ort s , a s w ell a s t h e f oll o wi n g 
p arti ci p a nt c h ar a ct eri sti c s: a g e, g e n d er, r e gi o n or c o u ntr y of r e si d e n c e, m o nt h s s p e nt 
i n t h e U K, w h et h er t h e p arti ci p a nt w a s e m pl o y e d, a n d w h et h er t h e y h a d c hil d c ar e 
n e e d s, all at t h e p oi nt of pr o gr a m m e e ntr y.  

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bulletins/visaholdersenteringtheukundertheukrainehumanitarianschemes/15aprilto22april2024
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T h e e sti m at e d m o d el  r e gr e s s e s th e E n gli s h  t e st s c or e of  e a c h  p arti ci p a nt  at  
pr o gr a m m e e ntr y  o n a ti me v ari a bl e c orr e s p o n di n g to th e n u m b er  of  m o nt h s  s p e nt  i n 
th e U K  w h e n t h e y r e c ei v ed t h eir e ntr y  t e st s c or e.  T h e e sti m at e d c o effi ci e nt  o n t hi s 
ti me v ari a bl e t ell s u s  th e r el ati o n s hip b et w e e n th e a m o u nt  of  ti me s p e nt  in th e U K  
a n d a p arti ci p a nt’ s  E n gli s h  t e st s c or e at  pr o gr a m m e e ntr y.  Usi n g t hi s e sti m at e d 
r el ati o n s hi p, w e w er e a bl e to s u btr a ct  th e E n gli s h  l a n g u ag e i m pr o v e m e nt t h at w o ul d 
h a v e  o c c urr e d in th e a b s e n c e  of  th e pr o gr a m m e fr o m o ur  pr e -p o st  esti m at e of  th e 
c h a n g e in E n gli s h  a bilit y  b et w e e n  pr o gr a m m e e ntr y  a n d e xit.  W e  r ef er t o t hi s 
a dj u st m e nt  a s  o ur  “ c o u nt erf a ct u al a dj u st m e nt .” Int uiti v el y,  th e i m pr o v e m e nt i n 
E n gli s h  t e st s c or e s  o v er  a n d a b o v e  t h at w hi c h  w e w o ul d e x p e ct  d u e to n at ur al  
pr o gr e s si o n i s attri b ut e d t o th e c a u s al  i m p a ct of  ST E P.  

T hi s  a p pr o a c h  d o e s  n ot  r e q uire c o ntr olli n g f or p ot e nti al  i nt er v e nti o n s or  tr ai ni n g 
r e c ei v ed el s e w h er e,  a s  th e B A U  s c e n ari o , w hi c h  w e i nte n d e d to c a pt ur e t hr ou g h o ur  
c o u nt erf a ct u al  e sti m at e , a s s u m e s  t h at p ot e nti al  S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  ar e a bl e 
to a c c e s s  ot h er  i nt er v e nti o n s a n d l a n g u a ge s u p p ort,  e. g. , l e ar nin g E n gli s h vi a a p p s,  
s elf -st u d y  fr o m b o o k s.  

A s  a r o b u st n e s s c h e c k  f or w h et h er  th e c o u nt erf a ct u al  e sti m at e o bt ai n e d fr o m th e te st  
s c or e d at a w a s  br o a dl y  v ali d,  w e u s e d th e O N S  s u r v e y d at a to o bt ai n a s e p ar at e 
e sti m at e of  th e r el ati o n s hip b et w e e n m o nt h s  si n c e  arri vi n g in th e U K  a n d E n gli s h 
l a n g ua g e a bilit y,  t hi s ti me a s  m e a s ur e d b y  s elf -a s s e s s e d E n gli s h pr ofi ci e n c y  o n a 1 -5 
Li k ert  s c al e.  

R el ati o n s hi p b et w e e n d e m o gr a p hi c f a ct or s a n d E n gli s h l a n g u a g e a bilit y 

W e al s o  e x pl or e d w h et h er  S T E P  p arti ci p a nt s  or  m e m b er s  of  th e p o p ul ati o n eli gi bl e 
f or S T E P  e x hi bit e d s y st e m ati c  v ari ati o n in t h eir E n gli s h l a n g ua g e a bilit y  in t h e 
a b s e n c e  of  th e pr o gr a m m e b a s e d o n d e m o gr a p hi c  or  r e gi o n al f a ct or s. F or  thi s,  w e 
c arri e d o ut  multi v ari at e  r e gr e s sio n a n al y si s  of  e ntr y  t e st s c or e s, c o ntr olli n g f or 
d e m o gr a p hi c  v ari a bl e s  fr o m pr o gr a m me m o nit ori n g d at a.  W e al s o  c o n d u ct e d 
a n al o g o u s  r e gr e s sio n a n al y si s  u si n g th e O N S  s ur v e y  d at a,  r e gr e s sin g s elf -a s s e s s e d 
E n gli s h  pr ofi ci e n c y  o n d e m o gr a p hi c  v ari a bl e s.  T h e i n cl ud e d c o ntr ol  v ari a bl e s  in t h e 
a n al y si s  of  te st  s c or e s  w er e S T E P  c o h ort,  a g e,  g e n d er,  r e gio n or  c o u ntr y  of  
r e si d e n c e, ti me s p e nt  in th e U K  (in m o nt h s,  w h et h er  th e p arti ci p a nt  w a s  e m pl o y e d,  
a n d w h et h er  t h e y h a d c hil d c ar e n e e d s,  all  at  th e p oi nt  of  pr o gr a m m e e ntr y.  T h e 
i n cl ud e d c o ntr ol s  in th e a n al y si s  of  s elf -a s s e s s e d E n gli s h pr ofi ci e n c y  w er e w h et h er  
th e r e s p o n d e nt i s 3 0 or  ol d er,  g e n d er,  w h et h er  t h e y h a v e  c hil dr e n a g e d 0 -1 7,  hi g h e st  
q u alifi c ati o n,  c urr e nt  li vin g arr a n g e m e nt s,  w h et h er  t h e y h a v e  b e e n e x p eri e n ci n g 
p h y si c al  or  me nt al  ill h e alt h l a sti ng 1 2 m o nt h s  or  m or e,  an d r e gi o n/ c o u ntr y of  
r e si d e n c e. 
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3. 2  I m p a ct o n E n gli s h  s kill s  

W e fir st pr e s e nt a “ b ef or e-a n d -aft er” ( pr e -p o st  c o m p ari s o n of  S T E P  p arti ci p a nt s’  
E n gli s h  s kill s.  W e t h e n u n d ert a k e  m o d elli n g to e sti m at e th e r ate of  E n gli s h 
pr o gr e s si o n t h at w e w o ul d h a v e  e x p e ct e d a m o n g t hi s gr o u p in th e a b s e n c e  of  t h e 
S T E P  pr o gr a m m e (t h e “ c o u nt erf a ct u al”. Fi n all y,  w e u s e a p s e u d o  diff er e n c e -i n-
diff er e n c e s  a p pr o a c h  in or d er  to attri b ut e th e r e m ai nin g o b s er v e d pr o gr e s si o n,  o v er  
a n d a b o v e  th e c o u nt erf a ct u al,  to th e c a u s al  i m p a ct of  S T E P  U kr ai n e.  

Pr e -p o st  a nal y si s of  t e st s c or e s  

O ur  d at a s o ur c e  f or th e pr e -p o st  an al y si s  of  parti ci p a nt s’  E n gli s h  s kill s  w a s  th e 
E n gli s h  pr ofi ci e n c y  a s s e s s m e nt s  a d mi ni st er e d at  e ntr y  to a n d e xit  fr o m S T E P.  
D e s cri pti v e  st ati sti c s  r el atin g to t hi s d at a s et  ar e pr e s e nt e d in T a bl e  3. 1  b el o w.  W e 
di s a g gr e g at e b y  c o h ort  in c a s e  c h a n g e s  in pr o gr a m m e d eli v er y  o v er  ti me alt er e d t h e 
i m p a ct s of  th e pr o gr a m m e.  

T a bl e 3. 1 D e s cri pti v e st ati sti c s f or  En gli s h pr ofi ci e n c y a s s e s s m e nt s b y 
c o h or t * 

C o h ort  A u g 

2 3  
S e p 

2 3  
O ct 

2 3  
N o v 

2 3  
D e c 

2 3  
J a n 

2 4  
F e b 

2 4  
M ar 

2 4  
A pr 

2 4  
M a y 

2 4  
J u n 

2 4  
J ul 

2 4  
All  

S a m pl e si z e  8 2  1 3 3  8 5 1  6 3 2  1, 3 3 8  5 6 6  1, 1 5 6  1, 5 8 8  5 8 8  1, 2 3 0  1, 0 7 8  5 8 4  9, 8 2 6  

E nt r y t e st t a k e n 

( % of s a m pl e) 
1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

E xit t e st t a k e n 

( % of s a m pl e) 
8 4. 1  7 5. 9  8 1. 1  7 9. 1  7 8. 8  7 8. 1  8 2. 0  7 8. 5  7 8. 2  8 0. 1  7 7. 0  8 2. 2  7 9. 4  

A v er a g e 

att e n d a n c e ( % 

of b o o k e d 

gr o u p cl a s s e s)  

6 3. 0  5 7. 1  6 7. 5  6 4. 2  6 4. 6  6 4. 2  6 7. 2  6 0. 2  5 7. 9  5 9. 7  5 6. 2  6 1. 5  6 2. 2  

A v er a g e a g e  4 1. 6  3 9. 2  4 0. 8  4 0. 7  4 1. 2  4 1. 6  4 1. 6  4 0. 6  4 1. 3  4 0. 1  4 0. 9  4 2. 2  4 1. 0  

% m al e  1 7. 1  1 0. 5  1 8. 6  1 7. 1  1 8. 9  1 8. 4  1 8. 9  2 0. 0  2 2. 3  1 9. 2  2 0. 1  2 3. 6  1 9. 4  

% f e m al e  8 1. 7  8 8. 7  8 1. 2  8 2. 8  8 0. 9  8 1. 6  8 0. 9  8 0. 0  7 7. 6  8 0. 8  7 9. 8  7 6. 4  8 0. 4  

% u n e m pl o y e d  5 9. 3  5 5. 6  5 2. 7  4 7. 9  5 1. 4  5 2. 5  5 2. 2  5 0. 9  5 0. 7  5 0. 7  5 1. 6  8 0. 0  5 3. 1  

% wit h 

c hil d c ar e n e e d s  
2 4. 7  3 3. 8  3 0. 9  2 7. 8  3 0. 5  2 8. 3  2 7. 7  2 9. 2  2 3. 0  2 2. 6  2 5. 6  2 3. 8  2 7. 3  

C o m p ari n g  sc or e s  fr o m th e E n gli s h t e st s  a dmi ni st er e d at  pro gr a m m e e ntr y  an d e xit 
all o w e d u s  t o d et er mi n e pr e - po st  ch a n g e s  in E n gli s h pr ofi ci e n c y  for  ST E P  

* N ot e - T hi s i s f or t h e hi g h e st t e st s c or e s o nl y – t h e s a m pl e c h a n g e s w h e n w e u s e o nl y fir st- att e m pt s c or e s d u e t o d at a l o s s

fr o m m er gi n g d at a s et s. T hi s i s b e c a u s e t h e fir st- att e m pt s c or e s w er e c oll e ct e d i n a s e p ar at e d at a s et, w hi c h n e e d e d t o b e

o bt ai n e d fr o m t h e Briti s h C o u n cil, a n d t h e l a c k of a c o n si st e nt i d e ntifi er u s e d t hr o u g h o ut t h e pr o gr a m m e' s r oll o ut c o m pli c at e d

m er gi n g a cr o s s d at a s et s.
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p arti ci p a nt s. A s  multi pl e t e st att e m pt s w er e all o w e d f or b ot h t h e e ntr y a n d e xit t e st s, 
t h e fi g ur e s i n t hi s s e cti o n i n cl u d e t w o s e p ar at e c h art s – o ne t h at c o m p ar e s t h e 
hi g h e st e ntr y t e st s c or e wit h t h e hi g h e st e xit t e st s c or e att ai n e d b y p arti ci p a nt s, a n d 
a n ot h er  t h at c o m p ar e s  p arti ci p a nt s’  hi g h e st  e ntr y  t e st s c or e s  w it h t h eir fir st att e m pt 
e xit  t e st s c or e s.  T h e hi g h e st - sc ori n g att e m pt  obt ai n e d i n th e e ntr y  t e st i s w h at  wa s 
u s e d f or pl a c e m e nt  at  th e a p pr o pri at e pr o gr a m m e l e v el. We j u d g e t h at it i s pr o b a bl y 
m or e a p pr o pri at e t o c o m p ar e t hi s wit h t h e hi g h e st  e xit  s c or e t h a n t h e fir st att e m pt 
e xit  s c or e,  si n c e t o m e a s ur e t h e c h a n g e b et w e e n t w o ti m e p oi nt s , it i s mo st  r o b u st t o 
u s e a n a n al o g o u s  m e a s ur e at  b ot h p oi nt s  in ti m e. T h at  sai d,  w e i n cl u d e t h e fir st 
att e m pt  e xit  s c or e s  t o o a s  a m or e c o n s er v ati v e s c e n ari o. 

T h e c o m p ari s o n of  e ntr y  a n d e xit  te st  s c or e s  ( Fi g ur e 3. 1  b el o w  s u g g e st s  t h at 
pr o gr a m m e p arti ci p a nt s  in all  c o h ort s  s h o w e d a n oti c e a bl e i m pr o ve m e nt  in t h eir 
E n gli s h t e st s c or e s  g oi n g fr o m th e e ntr y  t e st to t h e e xit  t e st, u s i n g t h e a v er a g e  of  th e 
f o ur c o m p o n e nt  t e st s ( gr a m m ar, vo c a b ul ar y, li st e ni n g, a n d r e a di n g in eit h er  c a s e. 
W e c a n s e e t h at a vi si bl e i m pr o v e m e nt r e m ai n s e v e n aft er  u s i n g th e p arti ci p a nt s’ 
fir st att e m pt t e st s c or es f or th e e xit  te st.  All  t e st s w er e s c or e d o ut  of 6 0 0. 

Fi g ur e 3. 1 A v er a g e e ntr y v er s u s e xit  te st  s c or e b y c o h ort 

T h e c o m p ari s o n of c h a n g e s i n a v er a g e e ntr y a n d e xit t e st s c or e s ( s e e Fi g ur e 3. 2) 
c o nfir m s t h at t h e c h oi c e of e xit s c or e d o e s n ot c h a n g e o ur o v er all c o n cl u si o n s fr o m 
t h e pr e-p o st a n al y si s of t e st s c or e s. It s h o w s a v er a g e t e st s c or e diff er e n c e s g oi n g 
fr o m e ntr y t o e xit a s a p er c e nt a g e c h a n g e fr o m p arti ci p a nt s’ e ntr y t e st s c or e s, 
di sti n g ui s hi n g b et w e e n c o h ort s ( s e e Fi g ur e A 2 . 1 i n A p p e n di x 2 f or t h e s a m e r e s ult s 
s h o w n a s st a n d ar d d e vi ati o n s fr o m a v er a g e e ntr y t e st s c or e s). W e c a n s e e t h at t h e 
a v er a g e p er c e nt a g e  c h a n g e i n t e st s c or e s, r e g ar dl e s s of w hi c h e xit s c or e i s u s e d, i s 
c o n si d er a bl e. T hi s i s c o nfir m e d b y T a bl e 3. 2 , w hi c h s h o w s t h e a v er a g e diff er e n c e 
fr o m e ntr y t o e xit i n t er m s of p oi nt s, p er c e nt a g e, a n d st a n d ar d d e vi ati o n s. W e fi n d 
t h at e v e n t h e m o st c o n s er v ati v e pr e-p o st c o m p ari s o n (fir st att e m pt e xit v er s u s 
hi g h e st e ntr y) s h o w s a n a v er a g e i m pr o v e m e nt of 2 0. 8 % i n p arti ci p a nt s’ E n gli s h 
s c or e s fr o m pr o gr a m m e e ntr y t o e xit. T hi s c orr e s p o n d s t o a b o ut o n e -t hir d of a 
st a n d ar d d e vi ati o n.  
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Fi g ur e 3. 2 % c h a n g e i n a v er a g e e ntr y v er s u s e xit t e st s c or e b y c o h ort  

T a bl e 3. 2 A v er a g e t e st s c or e diff er e n c e i n p oi nt s, p er c e nt a g e , a n d st a n d ar d 
d e vi ati o n ( all c o h ort s)  

T e st s c or e c o m p ari s o n  P oi nt s  P er c e nt a g e  St a n d ar d 
d e vi ati o n s  

Hi g h e st e xit v s hi g h e st e ntr y  5 4. 4  2 9. 2 %  0. 4 5  

Fir st att e m pt e xit v s hi g h e st e ntr y  3 8. 0  2 0. 8 %  0. 3 1  

T hi s i m pr o v e m e nt i n t e st s c or e s i s st ati sti c all y si g nifi c a nt at t h e 1 % l e v el f or e v er y 
c o h ort a n d f or t h e p arti ci p a nt s a s a w h ol e. T hi s h ol d s r e g ar dl e s s of w h et h er t h e e xit 
s c or e u s e d i s t h e fir st att e m pt or t h e hi g h e st of m ulti pl e att e m pt s ( s e e T a bl e s A 2. 1  
a n d A 2. 2  i n A p p e n di x 2). 

I n s h ort, t h e pr e-p o st a n al y si s s u g g e st s t h at S T E P p arti ci p a nt s’ E n gli s h pr ofi ci e n c y 
i n cr e a s e d c o n si d er a bl y f oll o wi n g t h e 1 2-w e e k c o ur s e. T h e n e xt st e p i n t h e i m p a ct 
e v al u ati o n, c o v er e d i n t h e n e xt s e cti o n, i s t o e sti m at e h o w m u c h of t hi s c h a n g e c a n 
b e attri b ut e d t o t h e S T E P pr o gr a m m e.  

C o u nt e rf a ct u al a n al y si s of t e st s c or e s  

Fi g ur e 3. 3  s h o w s t h at, f or e a c h c o h ort, t h e a v er a g e e ntr y s c or e i s hi g h er f or 
p arti ci p a nt s w h o h a v e s p e nt l o n g er i n t h e U K. T hi s p o siti v e c orr el ati o n b et w e e n 
m o nt h s s p e nt i n t h e U K a n d a v er a g e e ntr y s c or e c a n b e u s e d t o di sti n g ui s h t h e 
pr o gr a m m e’ s i m p a ct o n p arti ci p a nt s’ E n gli s h s kill s fr o m t h e i m pr o v e m e nt t h e y w o ul d 
h a v e e x p eri e n c e d r e g ar dl e s s, si m pl y fr o m li vi n g i n t h e U K a n d i n d e p e n d e ntl y 
a c c e s si n g a v ail a bl e r e s o ur c e s a n d s u p p ort o ut si d e of t h e pr o gr a m m e.  
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S p e cifi c all y,  b y re gr e s si n g p arti ci p a nt s’  e ntry  te st  s c or e s o n t h eir  le n gt h of  ti m e s p e nt 
i n t h e U K, we c a n att e m pt  to  e sti m at e th e r at e of “n at ur al  pro gr e s si o n”  in E n gli s h  
pr ofi ci e n c y  for  pro gr a m m e p arti ci p a nt s.  T his  re pr e s e nt s  a n e sti m at e of  h o w mu c h  
t h eir En gli s h l e v el  wo ul d h a v e  pro gr e s s e d i n t h e a b s e n c e  of th e pr o gr a m m e (i. e. , a 
c o u nt erf a ct u al  e stim at e).  We c a n r efi n e t hi s e sti m at e f urt h er b y c ontr olli n g f or  
v ari ati o n i n e ntr y  s c ore s  a cro s s  c oh ort s,  s h ow n i n Fi g ur e 3. 4  b el o w,  a s well  a s th e 
f oll o wi n g p arti ci p a nt c har a ct eri sti c s  o n w hi c h d at a i s  a v ail a bl e: (i) ST E P  c oh ort,  (ii) 
a g e,  (iii) g e n d er (w h et h er  th e y  are m al e),  (i v) th ei r re gi o n/ c o u ntr y  of re si d e n c e,  (v)  
w h et h er  th e y  are u n e m pl o y e d,  a n d ( vi)  wh et h er  th e y  ha v e c hil d c ar e n e e d s.  T h e 
r e s ult s of thi s  a n al y si s  are pr e s e nt e d i n T a bl e 3. 3  a n d t h e f ull r e gr e s si o n o ut p ut i s 
pr o vi d e d i n  T a bl e A 5 i n A p p e n di x 2. 

Fi g ur e 3. 3  Li n e of  b est  fit for  rel ati o n s hi p b et w e e n a v er a g e e ntr y t e st  s c or e 

( hi g h e st) a n d m o nt h s i n t h e U K, b y c o h ort 

Fi g ur e 3. 4 A v er a g e e ntr y t e st s c or e ( hi g h e st) b y c o h ort  
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T h e e sti m at e w e ar e pri m aril y  int er e st e d i n – t h at of th e c o effi ci e nt  o n m o nt h s  si n c e 
arri vi n g i n t h e U K  – d o e s  n ot ch a n g e c o n si d er a bl y  aft er c ontr olli n g f or a g e, g en d er,  
r e gi o n/ c o u ntr y of re si d e n c e,  e mpl o y m e nt  stat u s , a n d c hil d c ar e n e e d s.  T his  s ug g e st s  
t h at o ur e sti m at e of th e r el ati o n s hi p b et w e e n a v er a g e e ntr y  s c or e s a n d t h e n u m b er  
of  mo nt h s  s p e nt  in t h e U K  is  rel ati v el y  ro b u st  to  p ote nti al  c onf o u n di n g f a ct or s.  

B a s e d o n t h e r e gr e s si o n c o ntr olli n g f or  c oh ort  a n d p arti ci p a nt  c har a ct eri sti c s,  we fi n d 
t h at for  e a c h a d diti o n al mo nt h s p e nt  in t h e U K,  a pr o gr a m m e p arti ci p a nt  c an e x p e ct  
t h eir e ntr y t e st s c or e t o b e m or e t h a n 2. 5 p oi nt s hig h er  (o ut  of th e 6 0 0 t ot al).  Thi s  
a m o u nt s  to  a n a v er a g e i n cr e a s e of  7.5 p oi nt s  o v er a p eri o d of  3 m o nt h s,  whi c h i s  th e 
l e n gt h of th e S T E P  Ukr ai n e pr o gr a m m e.  We  c a n i nt er pr et  thi s  7.5 -p oi nt  in cr e a s e a s  
a pl a u si bl e e sti m at e of  th e c o u nt erf a ct u al  in cr e a s e i n E n gli s h s kill s  th at  a pr o gr a m m e 
p arti ci p a nt  wo ul d h a v e  e xp eri e n c e d if  th e y  ha d s p e nt  th o s e 3 m o nt h s  in t h e U K  b ut 
wit h o ut  p arti ci p ati n g i n th e S T E P  pro gr a m m e.  

T a bl e 3. 3 E sti m at e s fr o m re gr e s si n g e ntr y t e st  a v era g e s c or e ( hi g h e st)  on 
m o nt h s i n UK 

S p e cifi c ati o n  C o effi ci e nt o n m o nt h s i n U K  

Wit h o ut c o ntr ol s  2. 7 5**  

Wit h c o h ort c o ntr ol s  2. 5 2**  

Wit h f ull s et of c o ntr ol s  2. 5 1**  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

U si n g a pr o c e d ur e r e s e m bli n g diff er e n c e -i n-diff er e n c e s, T a bl e 3. 4  b el o w a p pli e s t hi s 
7. 5 -p oi nt i n cr e a s e a s a c o u nt erf a ct u al a dj u st m e nt t o t h e pr e -p o st r e s ult s pr e s e nt e d 
e arli er. W e d o t hi s b y s u btr a cti n g 7. 5 p oi nt s fr o m t h e pr e -p o st i m pr o v e m e nt i n t e st 
s c or e s. T h e r e si d u al i m pr o v e m e nt i n t e st s c or e s i s w h at w e attri b ut e  t o t h e c a u s al 
i m p a ct of t h e S T E P pr o gr a m m e. W e e sti m at e t hi s eff e ct t o b e at l e a st 1 7. 6 %, u si n g 
t h e fir st att e m pt s c or e. T hi s i s st ati sti c all y si g nifi c a nt b ot h a cr o s s a n d wit hi n c o h ort s 
( s e e T a bl e s A 2. 4 a n d A 2. 5 i n A p p e n di x 2). N ot e t h at st ati sti c al si g nifi c a n c e i s 
i nfl u e n c e d b y s a m pl e si z e a n d i n it s elf d o e s n ot i m pl y c a u s alit y. 

T a bl e 3. 4 A v er a g e a dj u st e d t e st s c or e diff er e n c e i n p oi nt s a n d p er c e nt a g e 
c h a n g e ( all c o h ort s)  

T e st s c or e c o m p ari s o n  A v er a g e 
p oi nt s 

diff er e n c e  

A v er a g e 
p er c e nt a g e 

c h a n g e  

A v er a g e st a n d ar d 
d e vi ati o n c h a n g e  

Hi g h e st e xit ( a dj u st e d) v s 
hi g h e st e ntr y  

4 6. 9  2 5. 9 %  0. 3 9  

Fir st att e m pt e xit ( a dj u st e d) v s 
hi g h e st e ntr y  

3 0. 5  1 7. 6 %  0. 2 5  
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R o b u st n e s s c h e c k u si n g O N S s ur v e y d at a  

A s a r o b u st n e s s c h e c k f or w h et h er t h e c o u nt erf a ct u al e sti m at e of 7. 5 p oi nt s i s 
br o a dl y v ali d, w e u s e d t h e O N S s ur v e y d at a t o o bt ai n a n e sti m at e d li n e ar tr e n d 
r e pr e s e nti n g t h e r el ati o n s hi p b et w e e n s elf-a s s e s s e d E n gli s h pr ofi ci e n c y o n a 1 -5 
Li k ert s c al e a n d m o nt h s si n c e arri vi n g i n t h e U K. D e s cri pti v e st ati sti c s f or t h e O N S 
s ur v e y d at a s et ar e pr o vi d e d i n T a bl e 3. 5 . 

T a bl e 3. 5  D e s cri pti v e st ati sti c s f or O N S s ur v e y d at a b y S T E P 
p arti ci p ati o n 

S a m pl e  S T E P p arti ci p a nt s  S T E P n o n -p arti ci p a nt s  All  

S a m pl e si z e  1, 0 0 3  6, 2 2 1  7, 2 2 4  

% a g e d 1 8 -2 9  8. 9  1 9. 2  1 7. 8  

% a g e d 3 0 -4 9  7 6. 6  6 4. 9  6 6. 5  

% a g e d 5 0 -6 9  1 4. 4  1 3. 8  1 3. 9  

% a g e d 7 0 a n d o v er  0. 2  2. 0  1. 8  

% m al e  1 6. 0  2 7. 7  2 6. 1  

% u n e m pl o y e d  2 3. 1  1 1. 8  1 3. 5  

% wit h c hil d c ar e n e e d s  5. 8  5. 1  5. 2  

T a bl e 3. 6  pr e s e nt s  th e  k ey  re s ult s  fro m  re gr e s si n g s elf -a s s e s s e d E n gli s h pr ofi ci e n c y  
o n m o nt h s  si n c e arri vi n g i n t h e U K , a s  well  as  re s p o n d e nt  c har a ct eri sti c s  o n w hi c h 
d at a w a s  c oll e ct e d. Th e f oll o wi n g r e s p o n d e nt  c har a ct eri sti c s  wer e i n cl u d e d a s  
c o ntr ol  v ari a bl e s in t h e  re gr e s si o n s p e cifi c ati o n wit h c o ntr ol s:  (i) wh et h er  th e 
r e s p o n d e nt is  3 0 or  old er,  (ii) g e nd er  (w h et h er  th e y  are m al e),  (iii) wh et h er  th e y  h a v e 
c hil dr e n a g e d 0 -1 7,  (i v) th e l e v el  of th eir  hig h e st  q u alifi c ati o n, (v)  th eir  c urr e nt li vi n g 
arr a n g e m e nt s,  ( vi) wh et h er  th e y  h a v e b e e n  e x p eri e n ci n g p h y si c al  or  me nt al  ill h e alt h 
l a sti n g 1 2 m o nt h s  or mor e,  a n d ( vi)  th eir  re gi o n/ c o u ntr y  of re si d e n c e.  T h e f ull 
r e gr e s si o n o ut p ut i s pr o vi d e d i n T a bl e A 8 i n A p p e n di x 2.

W e fi n d t h at  for  e a ch a d diti o n al  mo nt h s p e nt  in t h e U K,  re s p o n d e nt s’  self - as s e s s e d 
E n gli s h s c or e i n cr e a s e s,  o n a v er a g e,  b y 0.0 1 p oi nt s  o ut of 5 ( si g nifi c a nt  at th e 5 % 
l e v el). Sc ali n g t hi s  re s ult  so t h at  th e m a xi m u m  n u mb er  of p oint s  is  th e s a m e a s  th e 
E n gli s h t e st s  u se d i n t h e S T E P  pr o gr a m me ( 6 0 0, in st e a d of  5), we e sti m at e t h at 
r e s p o n d e nt s’ self - as s e s s e d E n gli s h pr ofi ci e n c y  wo ul d h a v e i n cr e a s e d b y  4.5 p oi nt s 
o ut  of 6 0 0 o v er  3 m o nt h s.  Whil e t hi s  fi g ur e i s sm all er  th a n t h e 7. 5 - poi nt 
c o u nt erf a ct u al  in cr e a s e e sti m at e d u si n g pr o gr a m m e d at a,  it co nfir m s  o ur o ver all 
c o n cl u si o n t h at ST E P  p arti ci p a nt s e xp eri e n c e d a st ati sti c all y  si g nifi c a nt im pr o v e m e nt 
i n t h eir En gli s h t e st  sc or e s , a n d t h e m a g nit u d e of  th e i m pr o v e m e nt  wa s  at le a st 
1 7. 6 %  (u si n g t h e fir st  att e m pt  e xit te st  sc or e)  rel ati v e t o  th eir  e ntr y t e st sc or e. 

N ot e: R e s p o n d e nt s r e p orti n g t h at t h e y h a v e l eft t h e U K p er m a n e ntl y or w er e n e v er i n t h e U K ar e  
e x cl u d e d. 
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T a bl e 3. 6 E sti m at e s fr o m r e gr e s si n g s elf -a s s e s s e d E n gli s h l e v el ( mi ni m u m) 
o n m o nt h s i n U K  

S p e cifi c ati o n  C o effi ci e nt o n m o nt h s i n U K  

Wit h o ut c o ntr ol s  0. 0 2**  

Wit h c o ntr ol s  0. 0 1*  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

R el ati o n s hi p b et w e e n d e m o gr a p hi c f a ct or s a n d E n gli s h l a n g u a g e a bilit y  

T h e a b o v e a n al y si s hi g hli g ht e d s e v er al a d diti o n al f a ct or s t h at a p p e ar t o i nfl u e n c e t h e 
E n gli s h l a n g u a g e a biliti e s of U kr ai ni a n r ef u g e e s i n t h e U K. T h e s e i n si g ht s ar e dr a w n 
fr o m t h e t w o r e gr e s si o n m o d el s wit h c o ntr ol s pr e s e nt e d i n T a bl es 3. 3  a n d 3. 6 , e a c h 
e x a mi ni n g a diff er e nt m e a s ur e of E n gli s h pr ofi ci e n c y i n r el ati o n t o a r a n g e of 
d e m o gr a p hi c c h ar a ct eri sti c s , a s w ell a s t h e r e gi o n/ c o u ntr y of t h e U K w h er e 
i n di vi d u al s c urr e ntl y r e si d e. T h e m e a s ur e of E n gli s h l a n g u a g e a bilit y u s e d i n t h e fir st 
r e gr e s si o n w a s t h e hi g h e st e ntr y s c or e t e st r e s ult a m o n g S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s, 
w hil e t h e s e c o n d r e gr e s si o n u s e d O N S s ur v e y r e s p o n d e nt s’ s elf -a s s e s s e d E n gli s h 
l e v el (t h e l o w e st a m o n g t h eir s elf-a s s e s s e d s p e a ki n g, r e a di n g a n d writi n g l e v el s).  

I n b ot h r e gr e s si o n m o d el s, y o ut h w a s a s s o ci at e d wit h hi g h er l e v el s of E n gli s h 
l a n g u a g e a bilit y. T h e s e eff e ct s w er e hi g hl y si g nifi c a nt, r e m ai ni n g r o b u st e v e n at t h e 
1 % l e v el. S p e cifi c all y, t h e r e s ult s i n di c at e d t h at f or e a c h a d diti o n al y e ar of a g e, 
S T E P p ar ti ci p a nt s s c or e o n a v er a g e 2. 7 p oi nt s l o w er o n t h e e ntr y t e st. Si mil arl y, t h e 
r e gr e s si o n u si n g O N S d at a f o u n d t h at r e s p o n d e nt s o v er t h e a g e of 3 0 r e p ort a 0. 4 4-
p oi nt d e cr e a s e i n t h eir s elf -a s s e s s e d E n gli s h pr ofi ci e n c y o n a 5- p oi nt s c al e, 
c o m p ar e d t o y o u n g er r e s p o n d e nt s.  

G e n d er a p p e ar s t o b e a n i m p ort a nt f a ct or i nfl u e n ci n g l a n g u a g e pr ofi ci e n c y, wit h 
f e m al e s d e m o n str ati n g n ot a bl y str o n g er E n gli s h s kill s. T h e r e gr e s si o n r e s ult s 
s h o w e d t h at f e m al e S T E P p arti ci p a nt s, o n a v er a g e, s c or e d 1 1. 5 p oi nt s hi g h er o n 
t h eir hi g h e st e ntr y t e st c o m p ar e d t o t h eir m al e c o u nt er p art s. I n a d diti o n, f e m al e s i n 
t h e O N S s ur v e y r at e d t h eir s elf-a s s e s s e d E n gli s h a bilit y 0. 1 3 p oi nt s hi g h er o n a 5-
p oi nt s c al e t h a n m al e s. B ot h of t h e s e i m p a ct s w er e f o u n d t o b e st ati sti c all y 
si g nifi c a nt at t h e 1 % l e v el.  

W e al s o o b s er v e d t h at r e s p o n d e nt s wit h c hil dr e n t e n d e d t o d e m o n str at e l o w er 
E n gli s h l a n g u a g e pr ofi ci e n c y t h a n t h o s e wit h o ut c hil dr e n or w h o s e c hil dr e n ar e 
alr e a d y a d ult s. O n e ntr y t e st s, p arti ci p a nt s wit h c hil d c ar e n e e d s s c or e d o n a v er a g e 
1 4. 7 p oi nt s l o w er  t h a n t h eir c o u nt er p art s wit h o ut s u c h n e e d s, a diff er e n c e t h at i s 
st ati sti c all y si g nifi c a nt at t h e 1 % l e v el. Si mil arl y, t h e a n al y si s of O N S s ur v e y d at a 
s h o w e d t h at h a vi n g c hil dr e n u n d er 1 8 y e ar s of a g e w a s a s s o ci at e d wit h a 0. 0 6 -p oi nt 
r e d u cti o n i n l a n g u a g e a bilit y o n a 5- p oi nt s c al e, t h o u g h t hi s eff e ct w a s o nl y 
st ati sti c all y si g nifi c a nt at t h e 1 0 % l e v el.  
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T h e r e gi o n/ c o u ntr y of  th e U K  in w hi c h  a r e s p o n d e nt li v e s al s o  a p p e ar e d to a c c o u nt  
f or v ari ati o n in E n gli s h l a n g u a g e a bilit y.  R e s ult s  fr o m th e S T E P  U kr ai n e e ntr y  t e st s 
s h o w e d t h at, c o m p ar e d to r e s p o n d e nt s in N ort h E n gl a n d  (th e r ef er e n c e gr o u p,  
t h o s e fr o m th e Mi dl a n d s  a n d fr o m S o ut h a n d E a st  E n gl a n d s c or e d  si g nifi c a ntl y  
hi g h er,  b y  1 7. 3 a n d 1 3. 2 p oi nt s,  re s p e cti v el y.  I n c o ntr a st,  p arti ci p a nt s  li vin g i n 
N ort h er n Ir ela n d s c or e d o n a v er a g e 2 1 p oi nt s  l o w er th a n t h o s e in N ort h E n gl a n d.  
M e a n w hil e,  th e s c or e s  of  r e s p o n d e nt s fr o m Sc otl a n d a n d W al e s  di d n ot  diff er  
si g nifi c a ntl y  fr o m th o s e of  p arti ci p a nt s  in N ort h E n gl a n d.  T h e r e gr e s sio n u si n g  O N S  
s ur v e y  d at a,  w hi c h  al s o  u s e s  th e N ort h of  E n gl a n d a s  th e r ef er e n c e c at e g or y,  
pr e s e nt e d a s o m e w h at  diff er e nt  pi ct ur e. T h e e sti m at e s  s u g g e st e d t h at b ot h t h e 
Mi dl a n d s  (-0. 1 3  a n d W al e s  (-0. 2 1  h a d l o w er s c or e s  o n th e 5 ‑p oi nt  s c al e c o m p ar e d 

wit h th e N ort h of  En gl a n d,  alt h o u g h th e eff e ct  f or th e Mi dl a n d s  w a s  o nl y  st ati sti c all y  
si g nifi c a nt  at  th e 1 0 % l e v el.  F or  all  ot h er  r e gi o n s/ c o u ntri e s, i n cl u di ng th e S o ut h a n d 
E a st  of  E n gl a n d,  N ort h er n Ir el a n d, a n d S c otl a n d,  t h ere w a s  n o  st ati sti c all y  si g nifi c a nt  
diff er e n c e  r el ati v e to th e N ort h of  En gl a n d.  

R e s ult s  fr o m th e S T E P  U kr ai n e e ntr y  t e st in di c at e d n o st ati sti c all y  si g ni fi c a nt 
diff er e n c e  in s c or e s  b et w e e n e m pl o y e d a n d  u n e m pl o y e d p arti ci p a nt s.  R e gr e s si o n 
a n al y si s  fr o m th e O N S  s ur v e y  s h o w e d,  a s  mi g ht  b e e x p e ct e d,  a str o n g p o siti v e 
a s s o ci ati o n  b et w e e n e d u c ati o n l e v el a n d E n gli s h  pr ofi ci e n c y.  R el ati v e  to i n di vi d u al s 
wit h d e gr e e -l e v el q u alifi c ati o n s,  t h o s e wit h v o c ati o n al  or  j o b-s p e cifi c  q u alifi c ati o n s  
s c or e d o n a v er a g e 0. 7 7 p oi nt s  l o w er, w hil e t h o s e wit h s c h o ol -l e v el q u alifi c ati o n s  
s c or e d 0. 3 6 p oi nt s  l o w er. P arti ci p a nt s  wit h n o q u alifi c ati o n s  r e p orte d a v er a g e  s c or e s  
of  j u st 0. 9 4  o n a 5- p oi nt  s c al e.  All  of  th e s e  eff e ct s  w er e st ati sti c all y  si g nifi c a nt  at  t h e 
1 %  l e v el. 

R e g ar di n g li vin g arr a n g e m e nt s,  th e O N S  s ur v e y  r e gr e s sio n r e s ult s s h o w e d n o  
st ati sti c all y  si g nifi c a nt  diff er e n c e s  in E n gli s h l a n g u a ge a bilit y  b et w e e n i n di vi d u al s 
li vin g wit h a s p o n s or,  with f a mil y or  fri e n d s, or  in t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n or  
e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s.  H o w e v er,  th e r e s ult s di d i n di c ate a st ati sti c all y  
si g nifi c a nt  i n cr e a s e of  0.1 4 p oi nt s  in s elf ‑r e p orte d E n gli s h  a bilit y  a m o n g t h o s e w h o 
w er e r e ntin g c o m p ar e d wit h t h o s e li vi ng wit h a s p o n s or.  

T h e O N S  s ur v e y  r e gr e s sio n r e s ult s i n di c ate d t h at i n di vi d u al s wit h a p h y si c al  or  
m e nt al  h e alt h c o n diti o n l a stin g 1 2  m o nt h s  or  l o n g er s c or e d,  o n a v er a g e,  0. 0 1 p oi nt s  
l o w er o n th e 5- p oi nt  s c al e.  H o w e v er,  t hi s eff e ct  i s s m all  in m a g nit u d e a n d o nl y  
st ati sti c all y  si g nifi c a nt  at  th e 1 %  l e v el. 

3. 3  C o n cl u si o n s  

T h e e vi d e n c e  fr o m thi s  i m p a ct e v al u ati o n str o n gl y  i n di c at e s t h at th e S T E P  U kr ai n e 
pr o gr a m m e s u c c e e d e d  in i m pr o vi ng E n gli s h l a n g u a ge a bilit y  a m o n g p arti ci p a nt s.  
O ur  a n al y si s  w e nt  b e y o n d si m pl y  c o m p ari n g t e st s c or e s  b ef or e a n d aft er  th e S T E P  
pr o gr a m m e.  W e u s e d th e o b s er v e d r el ati o n s hip b et w e e n p arti ci p a nt s'  i niti al E n gli s h 
l a n g ua g e t e st s c or e s  a n d ti me s p e nt  in th e U K  to u n d er st a n d h o w  p arti ci p a nt s' 
l a n g ua g e s kill s  w o ul d h a v e i m pr o v ed e v e n if t h e y di d n ot  p arti ci p at e in t h e 
pr o gr a m m e.  T hi s  a p pr o a c h  all o w e d u s  to e sti m at e th e i m pr o v e m e nt in E n gli s h 
l a n g ua g e a bilit y  t h at c a n b e s p e cifi c all y  attri b ut e d to th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e.  
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W e e sti m at e t h at th e S T E P  pr o gr a m m e i m pr o ve d p arti ci p a nt s’  E n gli s h s kill s  o v er  th e 
c o ur s e of  th e pr o gr a m m e b y  1 7. 6 %  a c c or di n g to o ur  c o n s er v ati v e e sti m at e a n d b y  
2 5. 9 %  o n a v er a g e a c c or di n g to o ur  l e s s c o n s er v ati v e e sti m at e.  T h e s e i m pr o v e m e nt s 
w er e st ati sti c all y  si g nifi c a nt,  pr o vi di ng str o n g e vi d e n c e t h at th e S T E P  pr o gr a m m e 
e n h a n c e d E n gli s h l a n g u a ge pr ofi ci e n c y  b e y o n d w h at  wo ul d h a v e o c c urr e d n at ur all y  
t hr o u gh i n d e p e n d e nt pr o gr e s si o n.  Str e n gt h e ni ng E n gli s h pr ofi ci e n c y  w a s  a c or e 
o bj e cti v e of  ST E P,  a n d  th e r e s ult s cl e arl y  d e m o n str at e t h at th e pr o gr a m m e a c hi e v e d 
t h at. 

O ur  a n al y si s  al s o  hi g hli g ht e d th e i nfl u e n c e of  d e m o gr a p hi c  a n d r e gi o n al f a ct or s o n 
l a n g ua g e a bilit y  pr e -e ntr y  t o th e pr o gr a m m e.  Y o u n g er  p arti ci p a nt s,  w o m e n,  
i n di vi d u al s wit h hi g h er  l e v el s of  e d u c ati o n,  a n d t h o s e wit h o ut  c hil d c ar e g e n er all y  
d e m o n str at e d str o n g er  E n gli s h  l an g u a g e s kill s  pri or  to p arti ci p ati o n in t h e 
pr o gr a m m e.  T h er e w a s  al s o  c o n si d er a bl e,  al b eit  m or e mi x e d,  v ari ati o n in l a n g u a g e 
pr ofi ci e n c y  d e p e n di n g o n th e r e gi o n/ c o u ntr y of  th e U K  in w hi c h  p arti ci p a nt s  r e si d e. 

T h e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e,  as  d el i v er e d, cl e arl y  i m pr o v ed p arti ci p a nt s’  E n gli s h 
l a n g ua g e s kill s  b e y o n d w h at  w o ul d b e e x p e ct e d t hro u g h n at ur al  pr o gr e s si o n al o n e.  
T h e i m pl e m e nte d E n gli s h  c o ur s e s h o ul d t h er ef ore b e c o n si d er e d  a s u c c e s sf ul  m o d el  
f or i nf or mi n g th e d e si g n of  f ut ure pr o gr a m m e s  t h at s h ar e t hi s o bj e cti v e.  

Li mit ati o n s of  t h e a n al y si s 

N ot a bl e li mit ati o n s to th e a n al y si s  of  th e E n gli s h  l a n g u a ge i m p a ct s ar e a s  f oll o w s: 

• T h e c o u nt erf a ct u al a n al y si s r eli e s o n t h e a s s u m pti o n t h at e arli er arri v al s di d
n ot diff er fr o m l at er arri v al s s y st e m ati c all y o n u n o b s er v e d c h ar a ct eri sti c s t h at
aff e ct t h e r el ati o n s hi p b et w e e n ti m e i n t h e U K a n d E n gli s h l a n g u a g e a bilit y
( e. g., u n o b s er v e d a bilit y, s el e cti v e mi gr ati o n ti mi n g).

• O ur p s e u d o -diff er e n c e -i n-diff er e n c e s a p pr o a c h r eli e s o n a s s u m pti o n s s u c h a s
a li n e ar r el ati o n s hi p b et w e e n ti m e s p e nt i n t h e U K a n d t h e E n gli s h l a n g u a g e
a bilit y, w hi c h m a y n ot p erf e ctl y r e pr e s e nt w h at w o ul d h a v e o c c urr e d i n t h e
pr o gr a m m e’ s a b s e n c e.

• Ar o u n d 2 0 % of p arti ci p a nt s dr o p p e d o ut of t h e pr o gr a m m e b ef or e t a ki n g a n
e xit t e st, m e a ni n g t h at t h e r e s ult s m a y b e s u bj e ct t o attriti o n bi a s. If i n di vi d u al s
w h o  dr o p p e d o ut of t h e pr o gr a m m e diff er s y st e m ati c all y fr o m t h o s e w h o
r e m ai n e d i n t er m s of t h e i m p a ct t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e h a d o n t h e m ,
t h e n r e s ult s m a y b e bi a s e d. F or e x a m pl e, if p arti ci p a nt s dr o p o ut of t h e
pr o gr a m m e b e c a u s e it i s n ot i m pr o vi n g t h eir E n gli s h s kill s, t h e n w e w o ul d
o v er st at e t h e p o siti v e i m p a ct of t h e pr o gr a m m e.
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4 T h e E m pl o y m e nt I m p a ct E v al u ati o n 

T h e pri m ar y o bj e cti v e of t h e e m pl o y m e nt i m p a ct e v al u ati o n w a s t o a s s e s s t h e c a u s al 
i m p a ct of t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e o n p arti ci p a nt s’ e m pl o y m e nt o ut c o m e s. T h e 
k e y fi n di n g s a n d t a k e a w a y s of t h e e m pl o y m e nt i m p a ct e v al u ati o n ar e s u m m ari s e d i n 
B o x 4. 1 . 

B o x 4 . 1 K e y fi n di n g s a n d t a k e a w a y s of t h e e m pl o y m e nt i m p a ct e v al u ati o n  

• S T E P p arti ci p a nt s w er e 6. 6 p er c e nt a g e p oi nt s m or e li k el y t o b e i n
e m pl o y m e nt o v er t h e 2 0 m o nt h s f oll o wi n g e ntr y t o t h e pr o gr a m m e , w h e n
c o m p ar e d t o U kr ai ni a n g u e st s w h o di d n ot p arti ci p at e i n t h e pr o gr a m m e, b ut
w h o ot h er wi s e s h ar e si mil ar o b s er v e d c h ar a ct eri sti c s.

• E sti m at e d e m pl o y m e nt r e a c h e d a st e a d y st at e of a p pr o xi m at el y 8
p er c e nt a g e p oi nt s fr o m 7 m o nt h s aft er tr e at m e nt , b ut i m p a ct s di d e m er g e
s h ortl y aft er p arti ci p ati o n a n d gr e w st e a dil y i n t h e m o nt h s aft er w ar d s.

• S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s w er e 7. 7 p er c e nt a g e p oi nt s m or e li k el y t o b e
i n s u st ai n e d e m pl o y m e nt f or at l e a st 3 c o n s e c uti v e m o nt h s a n d 6. 5
p er c e nt a g e p oi nt s m or e li k el y t o r e m ai n e m pl o y e d f or 6 c o n s e c uti v e m o nt h s.

• S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s e x p eri e n c e d a p pr o xi m at el y 1 0. 7 % hi g h er
w a g e s o v e r t h e 2 0 m o nt h s aft er t h e i nt er v e nti o n , a s s u mi n g t h at t h e y w er e
alr e a d y e m pl o y e d pri or t o t h e st art of t h e pr o gr a m m e. T hi s e sti m at e will
i n cl u d e i m p a ct s fr o m eit h er i n cr e a s e d h o ur s of w or k or h o url y w a g e s (t h e d at a
a v ail a bl e d o e s n ot all o w u s t o di sti n g ui s h b et w e e n t h e t w o).

• S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s i n S c otl a n d w er e 6 p er c e nt a g e p oi nt s m or e
li k el y t o b e e m pl o y e d o v er t h e 2 0 m o nt h s f oll o wi n g t h e st art of t h e
pr o gr a m m e , c o m p ar e d t o if t h e y h a d n ot p arti ci p at e d. D u e t o d at a
c o n str ai nt s, w e c o ul d o nl y p arti all y a n s w er t h e q u e sti o n of w h et h er i m p a ct s
v ari e d a cr o s s t h e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s. T h e e sti m at e d i m p a ct s of S T E P
o n e m pl o y m e nt ar e br o a dl y t h e s a m e i n S c otl a n d a s i n t h e U K a s a w h ol e.
U nf ort u n at el y, it w a s n ot p o s si bl e t o dr a w c o n cl u si o n s f or W al e s a n d N ort h er n
Ir el a n d, d u e t o l o w s a m pl e si z e s a n d m or e diffi c ult y e st a bli s hi n g r o b u st c o ntr ol
gr o u p s t h a n i n t h e U K -l e v el a n al y si s1 5 4 . N ot e t h at t hi s d o e s n ot m e a n t h at w e
f o u n d t h e pr o gr a m m e t o b e i n eff e cti v e i n N ort h er n Ir el a n d or W al e s, b ut t h at
w e ar e n ot a bl e t o dr a w c o n cl u si o n s b a s e d o n t h e st ati sti c al a n al y si s
u n d ert a k e n i n t hi s st u d y.

1 5 4  F or m or e i nf or m ati o n o n t h e a n al y si s of e m pl o y m e nt i m p a ct s i n N ort h er n Ir el a n d, S c otl a n d, a n d W al e s, pl e a s e s e e s e cti o n 
4. 3. 
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4. 1  M et h o d s  a n d d at a  

W e e v al u at e d t h e i m p a ct  of ST E P  Ukr ai n e o n e m pl o y m e nt  o utc o m e s  of p arti ci p a nt s 
u si n g a q u a si -e x p eri m e nt al  d e sig n,  c om p ari n g t h e e v ol uti o n of  o utc o m e s  of 
p arti ci p a nt s  to a c o u nt erf a ct u al  gro u p of  Ukr ai ni a n n ati o n al s  in t h e U K  wh o di d  n ot 
p arti ci p at e i n t h e pr o gr a m m e.  T h e  e mpl o y m e nt  im p a ct  ev al u ati o n a d dr e s s e d t h e 
f oll o wi n g r e s e ar c h q u e sti o n s: 

1. W h at  is  t h e i m p a ct of ST E P  Ukr ai n e o n e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y ?  Do e s
p ar ti ci p ati o n i n t h e pr o gr a m m e i n cr e a s e t h e li k eli h o o d t h at p arti ci p a nt s  ar e
e m pl o y e d ?

2. W h at  is  t h e i m p a ct of ST E P  Ukr ai n e o n e m pl o y m e nt  s u st ai n a bilit y ? D o e s  th e
pr o gr a m m e h el p p arti ci p a nt s  mai nt ai n c o nti n u o u s  e m pl o y m e nt  o ver  ti m e ( e. g.,
r e m ai ni n g e m pl o y e d f or at l e a st 3, 6, or  1 2 c o n s e c uti v e m o nt h s) ?

3. W h at  is  t h e i m p a ct of ST E P  Ukr ai n e o n e ar ni n g s  a m o n g t h o s e i n e m pl o y m e nt ?
F or  p arti ci p a nt s wh o w er e alr e a d y  e mpl o y e d at  t h e ti m e of pr o gr a m m e
p arti ci p ati o n,  d o e s ST E P  Ukr ai n e  le a d t o hi g h er  m o nt hl y  e arni n g s  co m p ar e d t o
n o n - parti ci p a nt s ?

4. D o t h e i m p a ct s  of ST E P  Ukr ai n e v ar y  a cr o s s d e v ol v e d  a d mi ni str ati o n s
( S c otl a n d, Wal e s , a n d N ort h er n Ir el a n d) ?

D at a s o ur c e s  

T h e e v al u ati o n of t h e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n t h e e m pl o y m e nt o ut c o m e s of 
U kr ai ni a n g u e st s u s e d t hr e e d at a s o ur c e s. T h e pri m ar y d at a s o ur c e w a s H M R C P a y 
A s Y o u E ar n ( P A Y E ), w hi c h c o nt ai n s i nf or m ati o n o n m o nt hl y e ar ni n g s fr o m 
e m pl o y m e nt , a s w ell a s t h e r e gi o n / c o u ntr y of t h e i n di vi d u al d uri n g t h at m o nt h. T h e 
s e c o n d ar y d at a s o ur c e u s e d i n cl u d e s t h e Mi gr a nt W or k er S c a n ( M W S) a n d t h e 
S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a h el d b y  W J R.  

S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s  c o m m e n ci n g t h e pr o gr a m m e i n A u g u st 2 0 2 3 t o J ul y  2 0 2 4  
w er e i d e ntifi e d i n H M R C d at a u si n g N ati o n al I n s ur a n c e N u m b er s ( NI N O s) a n d ot h er 
i d e ntif yi n g i nf or m ati o n a v ail a bl e i n t h e pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a c oll e ct e d b y W J R. 
T hi s i d e ntifi e d t h e ‘tr e at e d  gr o u p’ f or t h e q u a si -e x p eri m e nt al a n al y si s  – t h o s e w h o 
p arti ci p at e d i n t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e. T o i d e ntif y t h e c o ntr ol gr o u p f or t h e 
a n al y si s, th e M W S w a s u s e d t o i d e ntif y U kr ai ni a n g u e st s i n t h e U K w h o di d n ot t a k e 
p art i n S T E P U kr ai n e. T h e r e s ulti n g d at a s et w a s a n i n di vi d u al -l e v el m o nt hl y p a n el 
d at a s et, c o nt ai ni n g b ot h S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s a n d a c o u nt erf a ct u al gr o u p of 
n o n -p arti ci p ati n g U kr ai ni a n g u e st s. F or e a c h i n di vi d u al , t h e p a n el r a n fr o m M ar c h 
2 0 2 2 or fr o m t h e i n di vi d u al’ s d at e of e ntr y i nt o t h e U K  u ntil S e pt e m b er 2 0 2 5.  

H M R C P A Y E d at a  

F or b ot h t h e p arti ci p a nt a n d n o n -p arti ci p a nt gr o u p s, t h e p a n el d at a s et i n cl u d e d 
m o nt hl y gr o s s e ar ni n g s, m o nt hl y e m pl o y m e nt st at u s ( a bi n ar y v ari a bl e, i d e ntifi e d 
b a s e d o n n o n -z er o e ar ni n g s f or a gi v e n m o nt h), a bi n ar y tr e at m e nt i n di c at or f or 
w h et h er t h e i n di vi d u al w a s a S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt, d at e of birt h ( D o B), s e x, 
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n ati o n alit y,  d ate of  arri v al in t h e U K,  a n d g e o gr a p hi c  lo c ati o n ( a c at e g ori c al  v ari a bl e 
of  1 2 r e gi o n s/ c o u ntri e s  a cr o s s  th e U K).  F or ST E P  Ukr ai n e p arti ci p a nt s,  th e d at a al s o 
i n cl ud e d t h e m o nt h in w hi c h t h e y  start e d t h e pr o gr a m m e.  

G e o gr a p hi c  lo c ati o n d at a w a s  o nl y  av ail a bl e  i n H MR C P A Y E d at a  fo r i ndi vi d u al s  with  
at  le a st  o n e P A Y E  re c or d d uri n g  th e ti m efr a m e of  th e p a n el  (M ar c h 2 0 2 2 – S e pt e m b er  
2 0 2 5).  T h e s e v ari a bl e s wer e n ot  av ail a bl e f or  th o s e w h o h a d n ot  b e e n e m pl o y e d i n 
t h e U K at so m e p oi nt  sin c e r e c ei vi n g a NI N O.  F or ST E P  Ukr ai n e p arti ci p a nt s,  
pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a w a s  u s ed t o a d dr e s s  th e s y st e m ati c all y  mi s si n g 
g e o gr a p hi c  lo c ati o n d at a.  T h ere w a s  n o s e c o n d ar y  d ata s o ur c e t h at  c oul d a d dr e s s  
t h e mi s si n g g e o gr a p hi c lo c ati o n d at a f or  th e c o ntr ol  gr o u p . Unf ort u n at el y,  thi s  me a n s  
t h at th er e i s  n o g e o gr a p hi c  inf or m ati o n f or  t h o s e n o n-p arti ci p a nt s  wh o w er e n e v er  
e m pl o y e d  d uri n g t h e p eri o d c o v er e d b y  th e d at a s et . 

Pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a  

T h e pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a c oll e ct e d b y  WJ R  c ont ai n e d t h e f oll o wi n g d at a u s e d 
t o m at c h a n d pr e p ar e t h e d at a s et for  a n aly si s:  

• NI N O s of 5, 8 3 7 o ut of 9, 8 2 6 S T E P p arti ci p a nt s ( 5 9. 4 %) ;

• Fir st a n d l a st n a m e s of all 9, 8 2 6 S T E P p arti ci p a nt s ( 1 0 0 %) ;

• D o B s of 9, 7 9 9 o ut of 9, 8 2 6 S T E P p arti ci p a nt s ( 9 9. 7 %) ;

• M o nt h of pr o gr a m m e st art  of all 9, 8 2 6 S T E P p arti ci p a nt s ( 1 0 0 %) ;

• G e o gr a p hi c  i nf or m ati o n,  c oll e ct e d  b y  W J R  at  pr o gr a m m e  r e gi str ati o n,  of  all

9, 8 2 6 S T E P p arti ci p a nt s ( 1 0 0 %) .

G e o gr a p hi c i nf or m ati o n i n t h e pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a w a s  u s e d t o fill i n mi s si n g 
g e o gr a p hi c l o c ati o n d at a of t h o s e p arti ci p a nt s w h o d o n ot h a v e a P A Y E r e c or d i n t h e 
p a n el (i. e. , p arti ci p a nt s w h o w er e n e v er i n e m pl o y m e nt).  

Mi gr a nt  Wor k er  S c a n  

T h e M W S  i s d ata h el d b y  HM R C  o n all  o v er s e a s n ati o n al s li vi n g i n th e U K  wh o h a v e 
r e gi st er e d f or a n d b e e n all o c at e d a NI N O.  T hi s  d ata s et  wa s  u s ed t o i d e ntif y  n o n-
p arti ci p ati n g U kr ai ni a n  Nati o n al s  li vi n g i n t h e U K, in or d er  to d e v el o p a c o u nt erf a ct u al  
gr o u p of  n o n-p arti ci p a nt s  for  th e a n al y si s.  

D at a li n k a ge a n d pr e p ar ati o n 

T o e n a bl e t h e li n ki n g of  ST E P  Ukr ai n e p arti ci p a nt s,  th e NI N O,  fir st an d l a st  n a me, 
d at e of birt h , co h ort,  a n d g e o gr a p hi c  lo c ati o n f or  e a ch p arti ci p a nt  wer e  s h ar e d  with 
H M R C.  I n a d diti o n, HM R C  u se d t h e M W S  to g at h er  d ata  o n n o n - parti ci p a nt 
U kr ai ni a n G u e st s  li vi n g i n t h e U K. T hi s  e n a bl e d H M R C  to pr o d u c e a d at a s et  for  th e 
c o ntr ol  gr o u p , pro vi di n g i nf or m ati o n o n e m pl o y m e nt  a n d p a y  o utc o m e s . 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ons.gov.uk%2Fpeoplepopulationandcommunity%2Fpopulationandmigration%2Fpopulationestimates%2Fmethodologies%2Fmigrantworkerscanqualityassuranceofadministrativedatausedinpopulationstatisticsjan2017&data=05%7C02%7CFrankee.Liddle%40communities.gov.uk%7C79b7ac1a9612466e6fd808de7518be69%7Cbf3468109c7d43dea87224a2ef3995a8%7C0%7C0%7C639076946327292762%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dZQfur%2BXTZQP0UF1ZVtFmpVsOXmyos%2BvJFF21hGUlOk%3D&reserved=0
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T h e P A Y E d at a  of  b ot h p arti ci p a nt s a n d n o n -p arti ci p a nt s w a s  m at c h e d  b y  H MR C 
u si n g a c o m bi n ati o n of  e xa ct  mat c hi n g , b a s e d o n NI N O s, a n d f u z z y  m at c hi n g 1 5 5 , 
b a s e d o n D o B,  fir st an d l a st  n a me , f or th o s e i n di vi d u al s  la c ki n g NI N O s.  Ev e n w h e n 
NI N O s  wer e a v ail a bl e,  fu z z y  mat c hi n g b a s e d  o n ot h er  id e ntif yi n g i nf or m ati o n w a s  
u s e d t o e n s ur e a c orr e ct  mat c h i n c a s e of  a n y  err or s  in  t h e NI N O . O n c e m at c h e d,  
p er s o n al  i d e ntif yi n g i nf or m ati o n ( NI N O s, fir st a n d l a st  na m e)  wa s  re m o v e d fr o m  th e 
d at a s et  b ef or e it  wa s  pro vi d e d t o u s  for  a n aly si s.  

T h e H M R C  d e v el o p e d a r ati n g s y st e m  for  cla s sif yi n g t h e q u alit y  of th e m at c h e s,  wit h  
Gr e e n a n d A m b er  mat c h e s  givi n g  s uffi ci e nt co nfi d e n c e t h at  th e d at a w a s  c orr e ctl y 
m at c h e d  ( s e e T a bl e 4. 1). ‘ Re d’  mat c h e s  w er e di s c ar d e d fr o m  th e d at a s et,  a s we 
b eli e v e d t h er e t o b e c h a n c e t h at  th e d at a w o ul d  b e i n c orr e ctl y  mat c h e d . 

T a bl e 4. 1 M at c h r ati n g s y st e m  for  HM R C  PA Y E  d ata li n k a g e  

M at c h 
r ati n g  

%  of S T E P p arti ci p a nt  
s a m pl e  u s e d i n a n al y si s  

D e s cri pti o n  

Gr e e n  8 8. 9  Eit h er m at c h e d o n:  
- NI N O, fir st n a m e, l a st n a m e , a n d D o B;

or  
- fir st n a m e, l a st n a m e a n d D o B.

A m b er  1 1. 1  Eit h er m at c h e d o n:  
- NI N O a n d 1 or 2 of fir st n a m e, l a st

n a m e a n d D o B; or  
- 2 of fir st n a m e, l a st n a m e a n d D o B.

R e d 
( di s c ar d e d) 

0  Eit h er:  
- m at c h e d o n NI N O o nl y, or

- n o m at c h w a s p o s si bl e u si n g t h e d at a
pr o vi d e d.  

T h e s a m pl e u s e d i n t h e a n al y si s o nl y c o nt ai n e d t h o s e w h o w er e of w or ki n g a g e , 1 8 -
6 5, a n d t h o s e w h o f e a si bl y c o ul d h a v e p arti ci p at e d i n t h e pr o gr a m m e. I n di vi d u al s 
w h o w er e of U K St at e P e n si o n a g e  w er e r e m o v e d, a s w er e r e c or d s f or i n di vi d u al s 
u n d er 1 8.  I ndi vi d u al s wit h a mi s si n g arri v al d at e or a d at e of arri v al i n t h e U K aft er 
t h e fi n al c o h ort of S T E P U kr ai n e i n cl u d e d i n t hi s a n al y si s ( A u g u st 2 0 2 4) w er e al s o 
r e m o v e d. S T E P p arti ci p a nt s wit h a d at e of arri v al i n t h e U K aft er t h e m o nt h t h eir 
c o h ort b e g a n t h e  pr o gr a m m e w er e dr o p p e d d u e t o t h e i n c o n si st e n c y i n t h e d at a. 
U nf ort u n at el y, w e ar e n ot a bl e t o di sti n g ui s h b et w e e n i n di vi d u al s w h er e t h e 
i nf or m ati o n w hi c h m a d e t h e m i n eli gi bl e w a s c orr e ct a n d t h o s e w h er e it w a s 
mi sr e p ort e d. I n t ot al, t hi s r e s ult e d i n 2 6, 5 2 0 o b s er v ati o n s b ei n g r e m o v e d fr o m t h e 
r a w d at a r e c ei v e d fr o m H M R C b ef or e t h e f ull a n al y si s w a s c o n d u ct e d, e q u ati n g t o 
a p pr o xi m at el y 1 6 % of t h e r a w s a m pl e.  

D u e t o t h e n at ur e of r e al -ti m e P A Y E d at a, i n a v er y s m all mi n orit y of c a s e s, gr o s s 
m o nt hl y p a y w a s n e g ati v e. T hi s w a s d u e t o t h e c orr e cti o n of err or s i n t h e d at a s et 

1 5 5  F u z z y m at c hi n g i s a t e c h ni q u e u s e d t o li n k si mil ar or r el at e d d at a w h e n it i s n ot p o s si bl e t o i d e ntif y a n e x a ct m at c h wit h 
n u m eri c al d at a. I n t hi s c a s e, b e c a u s e pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a o nl y c o nt ai n e d NI N O s f or 5 9. 4 p er c e nt of S T E P U kr ai n e 
p arti ci p a nt s, f u z z y m at c hi n g i s u s e d t o li n k H M R C P A Y E a n d pr o gr a m m e m o nit ori n g d at a b a s e d o n a pr o b a bili sti c c o m bi n ati o n 
of ot h er i d e ntif yi n g i nf or m ati o n.  
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h a p p e ni n g in r e al ti m e. F or  e x a m pl e , w h e n o v er p a y m e nt s  in a pr e vi o u s  m o nt h t h at 
w er e  s u b s e q u e n tl y c orr e ct e d  in t he f oll o win g p eri o d.  In t h e s e i n st a n c e s, n e g ati v e  p a y 
w a s  c o d e d to 0 , a n d t h e se i n di vi d u al s w er e c o n si d er e d n ot  e m pl o y e d in t h at p eri o d.  

B a s eli n e d e s cri pti v e st ati sti c s 

Aft e r th e pr e p ar ati o n st e p s  o utli n e d a b o v e , t h e t ot al s a m pl e f or th e e m pl o y m e nt 
i m p a ct e v al u ati o n c o n si st e d of  1 3 4, 2 4 4 i n di vi d u al s, in cl u di n g 8, 2 6 8 S T E P  U kr ai n e 
p arti ci p a nt s  a n d 1 2 5, 9 7 6 n o n - parti ci p ati n g U kr ai ni a n n ati o n al s  li vi n g i n t h e U K . 1 5 6  
T h e ‘tr e at e d’ gr o u p r ef er s to t h o s e w h o p arti ci p at e d in S T E P  U kr ai n e,  a n d t h e 
‘ c o ntr ol’ r ef er s to U kr ai ni a n g u e st s  w h o di d n ot  p arti ci p at e.  

T a bl e 4. 2  s u m m ari s e s  th e k e y  d e m o gr a p hi c  c h ar a ct eri sti c s  of  th e tr e ate d a n d c o ntr ol 
gr o u p s  u s e d in th e e m pl o y m e nt  i m p a ct e v al u ati o n,  b a s e d o n t h eir a g e s  in J ul y  2 0 2 3 , 
th e m o nt h b ef or e th e fir st c o h ort  start e d th e pr o gr a m m e . B e c a u s e  th e c o ntr ol  gr o u p 
w a s  n ot  r a n d o mi s e d, t h ere i s n o g u ar a nt e e t h at th e tr e at m e nt a n d c o ntr ol  gr o u p s 
h a v e  th e s a m e c h ar a ct eri sti c s,  a n d th e T a bl e s h o w s  s o m e k e y  di ff er e n c e s. S T E P 
U kr ai n e p arti ci p a nt s  w er e 8 0. 9 % f e m al e, a n d  4 5. 2 % w er e a g e d 3 5 -4 4.  In t er m s of 
t h eir g e o gr a p hi c al  l o c ati o n, th e hi g h e st  s h ar e s  w er e l o c ate d in L o n d o n ( 1 5. 1%  a n d 
th e S o ut h E a st  of E n gl a n d ( 1 6. 9% . Whil e a c o n si d er a bl e s h ar e of  S T E P  U kr ai n e 
p arti ci p a nt s  w a s  l o c ate d in S c otl a n d ( 1 6. 0% , m u c h  s m all er  n u m b er s  w er e l o c ate d i n 
W al e s  ( 5.0 %  a n d N ort h er n Ir ela n d ( 2.3 % . 

T a bl e 4. 2  D e s cri pti v e c h ar a ct e ri sti c s of  th e e m pl o y m e nt  im p a ct  e v alu ati o n 
s a m pl e, b y gr o u p  

D e s cri pti v e 
c h ar a ct eri sti c  

C at e g or y  T r e at e d 
gr o u p  

T r e at e d 
gr o u p  

C o ntr ol 
gr o u p  

C o ntr ol 
gr o u p  

- - S T E P 
U kr ai n e 

P arti ci p a nt s  

%  N o n -
P arti ci p a nt s  

%  

S e x M e n  1, 5 7 8  1 9. 1  4 3, 7 9 6  3 4. 8  

S e x W o m e n  6, 6 9 0  8 0. 9  8 2, 1 8 0  6 5. 2  

A g e gr o u p  2 4 or 
u n d er  

5 9 0  7. 1  2 7, 5 2 6  2 1. 9  

A g e gr o u p  2 5 -3 4 1, 8 3 1  2 2. 1  3 4, 1 2 7  2 7. 1  

A g e gr o u p  3 5 -4 4 3, 7 3 9  4 5. 2  3 5, 3 5 7  2 8. 1  

A g e gr o u p  4 5 -5 4 1, 6 9 1  2 0. 5  1 9, 0 2 6  1 5. 1  

A g e gr o u p  5 5 -6 5 4 1 7  5. 0  9, 9 4 0  7. 9  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e U K 
( J ul y 2 0 2 3) 

Arri v e d 
aft er J ul y 

2 0 2 3  

8 5 8  1 0. 4  1 4, 3 4 1  1 1. 4  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e U K 
( J ul y 2 0 2 3) 

0 -6 m o nt h s 7 7 0  9. 3  1 3, 1 0 1  1 0. 4  

1 5 6  Ar o u n d 1, 5 0 0 p arti ci p a nt s w er e dr o p p e d fr o m t h e s a m pl e d u e t o i n c o m pl et e i nf or m ati o n a b o ut a g e or i n c o m p ati bl e d at e s of 
arri v al . 
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D e s cri pti v e 
c h ar a ct eri sti c  

C at e g or y  T r e at e d 
gr o u p  

T r e at e d 
gr o u p  

C o ntr ol 
gr o u p  

C o ntr ol 
gr o u p  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e U K 
( J ul y 2 0 2 3) 

7 -1 2
m o nt h s

1, 9 2 1  2 3. 2  2 8, 6 9 6  2 2. 9  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e U K 
( J ul y 2 0 2 3) 

1 3 -1 8
m o nt h s

4, 3 8 3  5 3. 0  6 0, 4 1 9  4 8. 0  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e U K 
( J ul y 2 0 2 3) 

1 9 -2 4
m o nt h s

6 3  0. 8  3, 2 0 7  2. 6  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e U K 
( J ul y 2 0 2 3) 

O v er 2 4 
m o nt h s  

2 7 3  3. 3  6, 2 1 2  4. 9  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

E a st  6 3 2  7. 6  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

E a st 
Mi dl a n d s  

4 8 0  5. 8  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

L o n d o n  1, 2 4 6  1 5. 1  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

N ort h E a st  2 2 6  2. 7  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

N ort h W e st  5 9 8  7. 2  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

N ort h er n 
Ir el a n d 

1 8 7  2. 3  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

S c otl a n d  1, 1 5 3  1 4. 0  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

S o ut h E a st  1, 3 9 7  1 6. 9  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y R e gi o n 
or c o u ntr y  

S o ut h 
W e st  

9 1 9  1 1. 1  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

W al e s  4 1 6  5. 0  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

W e st 
Mi dl a n d s  

4 9 3  6. 0  N/ A  N/ A  

R e gi o n or 
c o u ntr y  

Y or k s hir e 
a n d t h e 
H u m b er  

5 2 1  6. 3  N/ A  N/ A  

T h e  b a s eli n e  e m pl o y m e nt c h ar a ct eri sti c s of t h e tr e at e d a n d c o ntr ol gr o u p s  pri or t o 
S T E P U kr ai n e’ s st art  ar e s u m m ari s e d i n T a bl e 4. 3 . T o a c c ur at el y c o m p ar e t h e 
tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u ps i n d e s cri pti v e st ati sti c s, w e h a v e t o pi c k a n i n di vi d u al 
p oi nt i n ti m e t o m a k e t h e c o m p ari s o n . Ot h er wi s e, t h e c h ar a ct eri sti c s of t h e tr e at m e nt 
gr o u p w o ul d b e t a k e n o v er at diff er e nt p oi nt s of t h e y e ar, w hil e t h e c o ntr ol gr o u p w o ul d 
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b e t a k en o nl y  at  o n e p oi nt  in ti m e. T h er ef or e,  th e s e  s t ati stic s a r e a g ai n  b a s e d  o n  t h e 
c h ar a ct eri sti c s  o b s er v e d in J ul y  2 0 2 3,  ju st  b ef or e t he fir st co h ort  of  S T E P  U kr ai n e 
st art e d  t he  pr o gr a m m e.  A s  n ot  all  th e i n di vi d u al s i n cl u d ed in t he f ull a n al y si s  s a m pl e 
h a d arri v e d  in th e U K  or  w er e a g e d 1 8 in J ul y  2 0 2 3,  t h e se d e s cri pti v e c h ar a ct eri sti c s  
r efl e ct a s m all er  s a m pl e of  7, 2 6 2 tr e ate d i n di vi d u al s a n d 1 0 6, 9 8 3 c o ntr ol  i n di vi d u al s 
(i. e., o nl y  t h o se w h o w er e in th e U K  a n d a g e d  1 8 in J ul y  2 0 2 3 . T h e f ull s a m pl e u s e d 
in t h e i m p a ct e v al u ati o n  a n al y si s  i n cl u d e s i n di vi d u al s w h o e nt er e d th e U K  b et w e e n 
J ul y  2 0 2 3 a n d A u g u st  20 2 4 or  a g e d i nto eli gi bilit y  d uri n g  t h at p eri o d.  

T a bl e 4. 3 pr e s e nt s  m e a n e m pl o y m e nt  r at e s. Th e s e ar e c al c ul at e d fr o m a n i n di vi d u al 
e m pl o y m e nt  i n di c at or wh er e 0  i n di c at e s t h at an i n di vi d u al i s n ot  em pl o y e d a n d 1  
i n di c at e s t h at a n i n di vi d u al is e m pl o y e d.  It al s o pr e s e nt s  a v er a g e m o nt hl y  e ar ni n g s,  
i n cl u din g i n th e s a m pl e  i n di vi d u al s wit h gr o s s  p a y  e q u al  to 0.  At b a s eli n e,  e m pl o y m e nt  
r at e s ar e hi g h er  in t he tr e at ed gr o u p,  with a m e a n of  0. 4 9 4.  A s  8 0. 9 %  of  t he tr e at e d 
gr o u p,  t he a v er a g e r efl e ct s t he tr e n d s a m o n g  f e m ale p arti ci p a nt s.  T h e e m pl o y m e nt 
r ate i s hi g h er  a m o n g tr e ate d w o m e n ( 0. 5 0 1 co m p ar e d wit h  m e n i n th e tr e at e d gr o u p 
( 0. 4 5 8. H o w e v er, a m o n g t he c o ntr ol  gr o u p,  in di vi d u al s’  m o nt hl y  w a g e s  ar e h i g h er 
t h an t h o se of  t h e tr e ate d gr o u p,  with a v er a g e m o nt hl y  e ar ni n g s  of  £ 7 9 9. 1 8 c o m p ar e d 
to £ 7 6 1. 0 9.  T hi s  c o ul d b e f or a r a ng e of  r e a s o n s, i n cl u di ng th e f a ct t h at t h o se wit h 
hi g h er  e ar ni n g s  ar e l e s s li k el y to s e e k  o ut  s u p p ort  b e c a u s e t h e y alr e a d y  h a v e m or e of  
t h e s kill s  or  E n gli s h  l a n g u a g e a bilit y  t h at t he pr o gr a m m e i s d e si g n e d to i m pr o v e. O n 
a v er a g e , w a g e s  ar e l o w er f or w o m e n i n b ot h th e tr e at ed a n d c o ntr ol  gr o u p s  c o m p ar e d 
to t h eir m al e c o u nt er p art s.  T hi s  m a y  b e dri v e n b y  hi g h er  r at e s of  p art -ti me w or k  a m o n g 
w o m e n,  alt h o u g h, a s  w e d o n ot  ob s er v e h o ur s  of  w or k  in th e H M R C  d at a , w e c a n n ot  
di sti n g ui s h th e i m p a ct s of  l o w er h o ur s  fr o m lo w er  ho url y  w a g e s.  A s  a v er a g e m o nt hl y  
e ar ni n g s  i n cl u d e t h o s e w h o ar e n ot  e m pl o y e d,  at  b a s eli n e,  we s e e t h at whil e  
e m pl o y m e nt  r at e s ar e hi g h er  a m o n g S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  c o m p ar e d to n o n -
p arti ci p ati n g U kr ai ni a n  n ati o n al s  in th e U K,  w a g e s  ar e c o n si d er a bl y  l o w er. 

T a bl e 4. 3 E m pl o y m e nt  c h ara ct eri sti c s of  tr e at e d a n d c o ntr ol gr o u p s at  
b a s eli n e ( J ul y 2 0 2 3 ) 

E m pl o y m e nt c h ar a ct eri sti c  T ot al  
tr e at e d 
gr o u p  

M e n  
tr e at e d 
gr o u p  

W o m e n  
tr e at e d 
gr o u p  

E m pl o y m e nt ( m e a n, 1 = e m pl o y e d)  0. 4 9 4  0. 4 5 8  0. 5 0 1  

M o nt hl y e ar ni n g s ( m e a n, £)  7 6 1. 0 9  9 7 7. 1 9  7 1 7. 9 8  

E m pl o y m e nt c h ar a ct eri sti c  T ot al  
c o ntr ol 
gr o u p  

M e n  
c o ntr ol 
gr o u p  

W o m e n  
c o ntr ol 
gr o u p  

E m pl o y m e nt ( m e a n, 1 = e m pl o y e d)  0. 3 9 6  0. 3 3 5  0. 4 2 6  

M o nt hl y e ar ni n g s ( m e a n, £)  7 9 9. 1 8  8 5 7. 4 7  7 7 1. 2 4  



8 0  

E m pl o y m e nt  i m p a ct e v al u ati o n m et h o d ol o g y  

T h e e m pl o y m e nt  i m p a ct e v al u ati o n e x a mi n e s  w h et h er  S T E P  U kr ai n e i m pr o v e d 
p arti ci p a nt s’  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  u si n g a q u a si -e x p eri m e nt al  d e si g n ( Q E D. Thi s 
t y pe of  m et h o d ol o g y  w a s  re q uir e d  b e c a u s e th e pr o gr a m m e di d n ot  in cl u d e a 
r a n d o mi s ed c o ntr ol  gr o u p (i. e., p arti ci p ati o n w a s  v ol u nt ar y  a n d n ot  wit h h el d fr o m 
p ot e nti al  p arti ci p a nt s.  T h er ef or e,  w e  eff e cti v el y  c o m p ar e d th e e v ol uti o n of  o ut c o m e s 
f or p e o pl e w h o t o o k p art  in S T E P  U kr ai n e wit h t h o s e of  Ukr ai ni a n g u e st s  w h o di d n ot 
t a k e p art  i n th e pr o gr a m m e,  b ut  w h o w er e d e m o gr a p hi c all y  si mil ar.  T hi s  c o m p ari s o n 
al l o w s u s  to c a u s all y  attri b ut e t h e c h a n g e in e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  to p arti ci p ati o n i n 
th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e,  un d er  th e a s s u m pti o n t h at t h ere w er e n o ot h er  
c h a n g e s  th at  i m p a cte d th e tr e at m e nt a n d c o ntr ol  gr o u p s  diff er e ntl y.  

T h e a p pr o a c h w e u s e d  i s c all e d ‘ Diff er e n c e-i n-Diff er e n c e s ’ ( Di D be c a u s e it c o m p ar e s 
c h a n g e s  in th e o ut c o m e b ef or e a n d aft er  th e i ntr o d u cti o n of  S T E P  U kr ai n e,  f or t h e 
tr e ate d  gr o u p ( S T E P p arti ci p a nt s  an d t he c o ntr ol  gr o u p ( n o n-p arti ci p a nt s. H o w e v er, 
tr a diti o n al Di D  a p pr o a c h e s  ar e n ot  a bl e to r o b u stl y a c c o u nt f or t h e  f a ct t h at S T E P 
U kr ai n e p arti ci p a nt s  j oi n ed t he pr o gr a m m e in diff er e nt  m o nt h s  (i. e., in m o nt hl y 
c o h ort s.  T h er ef or e,  w e utili s e d a n alt er n at i ve Di D  a p pr o a c h , w hi c h i s r o b u st to a 
s t a g g er e d i ntr o d u cti o n of  a n i nt er v e nti o n a s  s u g g e st e d b y  C all a w a y  a n d S a nt’ A n n a .1 5 7  

T hi s  m et h o d c o n str u ct s  s e p ar at e c o ntr ol  gr o u p s  f or e a c h m o nt hl y  c o h ort  of  S T E P 
p arti ci p a nt s,  u si n g i n di vi d u al s w h o h a d n ot  y et  j oi n e d, or  wh o n e v er  j oi n ed t he S T E P 
U kr ai n e pr o gr a m m e.  I n a d diti o n,  t he m et h o d a p pli e s  s t ati sti c al w ei g hti n g to h el p 
e n s ur e t h at th er e ar e si mil ariti e s  b et w e e n t he tr e ate d  a n d  c o ntr ol  gr o u p s  in t er m s of 
o b s er v a bl e c h ar a ct eri sti c s  ( a g e, s e x,  a n d t he n u m b er  of d a y s  si n c e arri v al  in t he U K.  

A  k e y  re q uir e m e nt  of  th e Di D  a p pr o a c h w e u s e d i s t h at th e tr e at e d a n d c o ntr ol 
gr o u p s  m u st  h a v e  f oll o we d si mil ar  e m pl o y m e nt  tr e n d s b ef or e S T E P  U kr ai n e b e g a n. 
W e u n d ert o o k  b ot h vi s u al  a n d s t ati sti c al a s s e s s m e nt s  of  w h et h er  thi s  r e q uir e m e nt 
h ol d s  f or o ur  a n al y si s  a n d pr o vi d e r e s ult s f or t h e s e t e st s t hr o u g h o ut th e u p c o mi n g 
s e cti o n,  hi g hli g hti n g t h at, o v er all,  o ur  r e s ult s ar e ro b u st  to t hi s r e q uir e m e nt. 

O ur  e v al u ati o n fo c u s s e d o n t hre e k e y  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s,  in lin e wit h fir st t hr e e 
of  o ur r e s e ar c h q u e sti o n s : (i e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  i d e ntifie d b y  w h et h er  s o m e o n e 
h a d p o sit i ve e ar ni n g s  in a n y  gi v e n m o nt h;  (ii s u st ai n e d e m pl o y m e nt  d efi n e d a s 
h ol di n g c o nti n u o u s  e m pl o y m e nt  o v er  a 3 -, 6- , or 1 2 -m o nt h p eri o d;  a n d (iii m o nt hl y 
w a g e s  ( c o n diti o n al o n e m pl o y m e nt  u si n g n ati o n al  l o g arit h m s s o  th at  e sti m at e s  c a n 
b e int er pr et e d a p pr o xi m at el y  a s p er c e nt a g e eff e ct s  o n w a g e s.  

T h e a n al y si s  w a s  c o n str ai n e d b y  th e li mite d ra n g e of  v ari a bl e s  a v a il a ble in t h e 
a d mi ni str ati v e  d at a.  F or e x a m pl e,  ge o gr a p hi c  l o c atio n c o ul d n ot  b e u s e d in th e m ai n 
a n al y si s  b e c a u s e  it w a s  u n a v ail a bl e f or n o n -p arti ci p a nt s  (i. e., th e c o ntr ol  gr o u p  w h o 
w er e n e v er  e m pl o y e d d uri n g th e p eri o d st u di e d ; h o w e v er,  s e n siti vit y  a n al y si s, w hi c h  
i n cl ud e d g e o gr a p hi c  l o c atio n or  t he s u b s et  of  in di vi d u al s  w h er e it w a s  a v ail a bl e , 
pr o d u c e d si mil ar  r e s ult s. 

1 5 7  C all a w a y, B., & S a nt’ A n n a, P. H. ( 2 0 2 1). Diff er e n c e-i n- diff er e n c e s wit h m ulti pl e ti m e p eri o d s. J o ur n al of e c o n o m etri c s , 
2 2 5( 2), 2 0 0 - 2 3 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j.j e c o n o m. 2 0 2 0. 1 2. 0 0 1   

https://doi.org/10.1016/j.jeconom.2020.12.001
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W e pr o vi d e f ull t e c h ni c al d et ail s, i n cl u di n g d et ail e d i nf or m ati o n a b o ut t h e st ati sti c al 
s p e cifi c ati o n, w ei g hti n g a p pr o a c h, o ut c o m e d efi niti o n s, a n d p ar all el tr e n d s t e st s, i n 
A p p e n di x 4 . 

4. 2  I m p a ct s at t h e U K  l e v el 

E m pl o y m e nt  pr o b a bilit y 

W e fir st fo c u s  o n th e i m p a ct of  S T E P  U kr ai n e o n e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y;  h er e , a 
p o siti v e  a v er a g e tr e at m e nt eff e ct  on th e tr e ate d gr o u p i n di c at e s t h at S T E P  U kr ai n e 
p arti ci p a nt s  w er e m or e  li k el y to b e c o m e e m pl o y e d f oll o win g t h eir p arti ci p ati o n i n 
S T E P U kr ai n e . 

I m p a ct o n e m pl o y m e nt  pro b a bilit y  

Fi g ur e 4. 1  pr e s e nt s  t he a v er a g e tr e at m e nt eff e ct  of  S T E P  U kr ai n e o n p arti ci p a nt s’  
li k eli h oo d of  b ei n g in e m pl o y m e nt  e a c h  m o nt h,  f or th e 2 0 m o nt h s  pri or  to a n d aft er  
st arti n g t h e pr o gr a m m e.  T h e a v er a g e tr e at m e nt eff e ct  on e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  
i n cr e a s e s st e a dil y  d uri n g  th e fir st 7 m o nt h s  f oll o wi n g pr o gr a m m e  st art  a n d t h e n 
st a bili s e s.  At t h at ti m e, 7 m ont h s  aft er st arti n g  ST E P  Ukr ai n e , p arti ci p a nt s  ar e 
a p pr o xi m at el y  8 p er c e nt a g e p oi nt s  m or e li k el y to b e in e m pl o y m e nt  th a n t h e y w o ul d 
h a v e  b e e n in th e a b s e n c e  of  th e pr o gr a m m e.  T h e ti me pr ofil e of  t h e s e eff e ct s  
s u g g e st s  t h at, br o a dl y  s p e a ki n g,  i n cr e a s e s i n e m pl o y a bilit y  ari si n g fr o m th e S T E P  
pr o gr a m m e t a k e u p to 7 m o nt h s  to r e s ult in a n a ct u al  m o v e  i nt o e m pl o y m e nt.  Aft er 
t h at p oi nt,  ev er y o n e w h o m th e pr o gr a m m e h el p s  to s e c ur e e m pl o y m e nt  h a s  d o n e s o,  
a n d th e i m p a ct t h er ef ore st a bili s e s.  If w e t a ke all  2 0 p o st -tr e at m e nt p eri o d s  t o g et h er, 
i n cl u din g t he 7 -m o nt h p eri o d o v er  w hi c h  i m p a ct s ar e still  b uil di n g,  th e n th e a v er a g e 
tr e at m e nt eff e ct is  ar o u n d 6. 6 p er c e nt a g e p oi nt s  (s e e T a bl e 4. 4 . 

T h e e sti m at e d a v er a g e tr e at m e nt eff e ct c o effi ci e nt s  s h o w  th e diff er e n c e  in t h e 
o ut c o m e b et w e e n S T E P  U kr ai n e  p arti ci p a nt s  a n d th e w ei g ht e d c o m p ari s o n gr o u p 
(th e ‘ c o u nt erf a ct u al’ of  n o n -p arti ci p ati o n in th e pr o gr a m m e,  at  e a c h m o nt h r el ati v e t o 
th e pr o gr a m m e st art.  Th e c o effi ci e nt s  pr e s e nt e d o n th e Y -a xi s  c o rr e sp o n d to t h e 
p er c e nt a g e  p oi nt  c h a n g e in e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  a m o n g th e tr e ate d gr o u p.  
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Fi g ur e 4. 1 A v er a g e eff e ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y of 
p arti ci p a nt s  

N ot e: E v e nt st u d y pl ot s s h o w t h e a v er a g e tr e at m e nt eff e ct o n t h e tr e at e d a n d c o nfi d e n c e i nt er v al at 

e a c h m o nt h , r el ati v e t o t h e pr o gr a m m e st art. F or e x a m pl e, P eri o d t o Tr e at m e nt 0 i s A u g u st 2 0 2 3 f or 

t h e fir st st u d e nt c o h ort, a n d J ul y 2 0 2 4 f or t h e l a st c o h ort i n cl u d e d i n t hi s e v al u ati o n. 

T a bl e 4. 4 P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct ( 0 t o 2 0 m o nt h s) 0. 0 6 6***  0. 0 0 5  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d s 

A vi s u al i n s p e cti o n of t h e pr e -tr e at m e nt tr e n d s, i n bl u e, s h o w s e vi d e n c e of s o m e 
diff er e n c e s i n tr e n d s b et w e e n tr e at m e nt a n d c o ntr ol s i n s o m e i n di vi d u al p eri o d s pri or 
t o tr e at m e nt (s e e Fi g ur e 4. 1 ). T hi s i s m o stl y t h e c a s e i n e arli er p eri o d s, m or e t h a n a 
y e ar pri or t o tr e at m e nt, alt h o u g h e sti m at e s ar e al s o l e s s pr e ci s e at t h at p oi nt.  I n t h e 
m o nt h s i m m e di at el y pr e c e di n g tr e at m e nt , t h er e i s al s o t e nt ati v e e vi d e n c e of a 
p h e n o m e n o n k n o w n a s “ A s h e nf elt er’ s di p” – t h er e i s a s m all d et eri or ati o n i n t h e 
e m pl o y m e nt r at e of t h e tr e at m e nt gr o u p r el ati v e t o t h e c o ntr ol. T hi s di p  m a y r efl e ct 
t h at s o m e p arti ci p a nt s e nt er t h e S T E P pr o gr a m m e i n r e s p o n s e t o a d et eri or ati o n i n 
t h eir l a b o ur m ar k et pr o s p e ct s. O v er all, t h er e i s littl e si g n of a s u b st a nti al s y st e m ati c 
diff er e n c e i n tr e n d s pri or t o tr e at m e nt . 
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O ur f or m al  st ati sti c al  pr e-tr e at m e nt tr e n d s t e st s, pr e s e nt e d in T a bl e 4. 5, e s s e nti all y  
r efl e ct t h e se p oi nt s.  T h e d et ail s  of  th e t e st s ar e i n cl u d ed in th e n ot e s  to th e t a bl e, b ut  
th e k e y  p oi nt s  ar e a s  f oll o w s. T h e stri ct e st  pr e-tr e at m e nt tr e n d s t e st (t h at th er e i s 
n e v er  a n y  diff er e n c e  in tr e n d s in a n y  i n di vi d u al pr e -tr e at m e nt p eri o d  i s rej e ct e d.  T h e 
l e s s stri ct  te st  (t h at th er e ar e n o s y st e m ati c  diff er e n c e s  in tr e n d s o n a v er a g e o v er  t h e 
pr e -tr e at m e nt p eri o d  p a s s e s  w h e n t a kin g th e 1 2 m o nt h s  pri or  to tr e at m e nt. It fail s  
w h e n i n cl u din g all  2 0 m o nt h s  pri or  to tr e at m e nt, b ut  e v e n t h e n, t he e c o n o mi c  
m a g nit u d e of  th e diff er e n c e  in tr e n d s i s v er y  s m all  r el ati v e to p o st -tr e at m e nt 
diff er e n c e s.  

T a bl e 4. 5 Pr e -tr e at m e nt tr e n d a n al y si s f or e m pl o y m e nt  pro b a bilit y  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d 
t e st: C hi2  

P -v al u e - 

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  - 

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  - 

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  pr e -tr e at m e nt tr e n d 
t e st: A v er a g e  

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 4***  0. 0 0 1  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  0. 0 0 1  

N ot e: E sti m at e s of t h e W al d  C hi 2 st ati sti c pr o vi d e d i n t h e t o p p a n el t e st t h e n ull h y p ot h e si s t h at all pr e -

i nt er v e nti o n A T T s ar e e q u al t o z er o. A si g nifi c a nt C hi2  st ati sti c i n di c at e s t h at t h er e w a s a si g nifi c a nt 

diff er e n c e b et w e e n t h e tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p s i n at l e a st o n e pr e -i nt er v e nti o n p eri o d. St ati sti c al 

si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

E m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  

N e xt, w e t ur n o ur att e nti o n t o w h et h er t h e e m pl o y m e nt of  S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s 
w a s s u st ai n a bl e. W e t e st w h et h er t h er e i s a hi g h er pr o b a bilit y of S T E P U kr ai n e 
p arti ci p a nt s b ei n g e m pl o y e d f or a p eri o d of at l e a st 3 , 6, a n d 1 2  c o n s e c uti v e m o nt h s 
aft er t h e y st art e d t h e pr o gr a m m e. It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at t h e m at c h e d d at a s et w e 
r e c ei v e d fr o m H M R C di d n ot i n cl u d e a n y i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n a b o ut i n di vi d u al s’ 
e m pl o y m e nt  i n or d er t o m ai nt ai n c o nfi d e nti alit y. D u e t o t h e l a c k of i nf or m ati o n a b o ut 
j o b titl e a n d e m pl o y er fr o m t hi s d at a, w e c a n n ot c o nfir m t h at a n i n di vi d u al a p p e ari n g 
a s e m pl o y e d i n c o n s e c uti v e m o nt h s r e m ai n s i n t h e s a m e e m pl o y m e nt f or t h e s p ell.  

I m p a ct o n 3- m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  

Fi g ur e 4. 2  s h o w s t h e a v er a g e eff e ct of p arti ci p ati n g i n S T E P U kr ai n e o n t h e tr e at e d 
gr o u p’ s li k eli h o o d of b ei n g i n 3 m o nt h s of s u st ai n e d  e m pl o y m e nt. Pr o b a bilit y 
i n cr e a s e s st e a dil y i n t h e 8 m o nt h s aft er st arti n g t h e pr o gr a m m e. T h e a v er a g e eff e ct 
t h e n st art s t o fl att e n o ut w hil e still gr a d u all y i n cr e a si n g, s h o wi n g a s u st ai n e d eff e ct 
a cr o s s t h e 2 0 m o nt h s aft er t h e st art of t h e pr o gr a m m e. In t h e 1 8 m o nt h s aft er 
st arti n g S T E P U kr ai n e, t h e li k eli h o o d of p arti ci p a nt s b ei n g i n 3 m o nt h s of c o nti n u o u s 
e m pl o y m e nt i s 1 0. 2 p er c e nt a g e p oi nt s hi g h er t h a n t h e c o u nt erf a ct u al.  
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Fi g ur e 4. 2 A v er a g e eff e ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 3 
m o nt h s ) of p arti ci p a nt s 

T h e a v er a g e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y o v er t h e f ull 2 0-
m o nt h p o st -tr e at m e nt p eri o d i s s u m m ari s e d i n T a bl e 4. 6 . D uri n g t h e f ull 2 0 m o nt h s 
f oll o wi n g t h e st art of t h e pr o gr a m m e, t h e pr o gr a m m e i n cr e a s e s t h e p arti ci p a nt s’ 
li k eli h o o d of b ei n g i n 3 m o nt h s or m or e of s u st ai n e d e m pl o y m e nt b y 7. 7 p er c e nt a g e 
p oi nt s c o m p ar e d t o if t h e y h a d n ot p arti ci p at e d.  

T a bl e 4. 6 P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or

3 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  
( 0 t o 2 0 m o nt h s)

0. 0 7 7***  0. 0 0 5

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

I m p a ct o n 6- m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  

T h e eff e ct of S T E P U kr ai n e o n p arti ci p a nt s ’ li k eli h o o d of b ei n g i n 6 m o nt h s or m or e 
of s u st ai n e d e m pl o y m e nt i s s h o w n i n Fi g ur e 4. 3 . Si mil ar t o t h e 3-m o nt h e m pl o y m e nt 
s u st ai n a bilit y r e s ult s  (s e e Fi g ur e 4. 2 ), w e s e e a st e a d y i n cr e a s e aft er t h e st art of t h e 
pr o gr a m m e. A s w o ul d b e e x p e ct e d wit h u si n g t h e stri ct er d efi niti o n of e m pl o y m e nt 
s u st ai n a bilit y, t h e i n cli n e f or t h e 6 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y o ut c o m e i s m or e 
gr a d u al. Ar o u n d 1 4 m o nt h s aft er t h e st art of t h e pr o gr a m m e, t h e p o siti v e eff e ct st art s 
t o st a bili s e. B y 1 8 m o nt h s aft er t h e st art of S T E P U kr ai n e, p arti ci p a nt s ar e 1 0. 2 
p er c e nt a g e p oi nt s m or e li k el y t o b e i n 6 m o nt h s or m or e of s u st ai n e d e m pl o y m e nt 
c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al.  T h e a v er a g e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n 6 m o nt h s 
of s u st ai n e d e m pl o y m e nt o v er t h e f ull 2 0 -m o nt h p o st -tr e at m e nt p eri o d i s s u m m ari s e d 
i n T a bl e 4. 7 . D uri n g t h e f ull 2 0 m o nt h s f oll o wi n g t h e st art of t h e pr o gr a m m e, t h e 
pr o gr a m m e i n cr e a s e s t h e p arti ci p a nt s’ li k eli h o o d of b ei n g i n 6 m o nt h s or m or e of 
s u st ai n e d e m pl o y m e nt b y 6. 5 p er c e nt a g e p oi nt s.  
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Fi g ur e 4. 3 A v er a g e eff e ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 6 
m o nt h s) of p arti ci p a nt s  

T a bl e 4. 7 P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n 6-m o nt h e m pl o y m e nt 
s u st ai n a bilit y  

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

6 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0
m o nt h s)

0. 0 6 5***  0. 0 0 5  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

I m p a ct o n 1 2 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  

U nf ort u n at el y, a s s h o w n i n T a bl e 4. 9 , w e ar e u n a bl e t o e st a bli s h p ar all el tr e n d s 
b et w e e n t h e tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p s f or t h e 1 2 -m o nt h s u st ai n e d e m pl o y m e nt 
o ut c o m e. B ot h t h e stri ct er a n d w e a k er t e st s of pr e -tr e at m e nt tr e n d s ar e r ej e ct e d – i. e., 
o ur r e s ult s s u g g e st t h at t h er e ar e diff er e n c e s b ot h i n t h e tr e n d s i n i n di vi d u al pr e -
tr e at m e nt p eri o d s, a n d i n t h e tr e n d s o n a v er a g e o v er t h e pr e-tr e at m e nt wi n d o w. A s a 
r e s ult, w e str o n gl y a d vi s e c a uti o n o v er t h e i nt er pr et ati o n of t h e f oll o wi n g r e s ult s, w hi c h 
c o m e wit h t h e c a v e at t h at t h e u n d erl yi n g  p ar all el tr e n d s a s s u m pti o n d o e s n ot h ol d.  

Fi g ur e 4. 4  pr e s e nt s t h e eff e ct of S T E P U kr ai n e o n l o n g er -t er m e m pl o y m e nt 
s u st ai n a bilit y, d efi n e d b y 1 2 or m or e m o nt h s of s u st ai n e d e m pl o y m e nt. T h e eff e ct of 
t h e pr o gr a m m e o n t hi s o ut c o m e st art s t o i n cr e a s e aft er 7 m o nt h s, wit h a n e x p e ct e d 
l o n g er l e a d ti m e o b s er v e d f or t h e l o n g er s u st ai n e d e m pl o y m e nt p eri o d a n al ys e d. 
Fr o m 7 m o nt h s aft er t h e pr o gr a m m e’ s st art, t h e eff e ct o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y 
st art s t o i n cr e a s e st e a dil y u p t o 1 8 m o nt h s. T h e p a n el d ur ati o n a n d t h e l o n g er l e a d 
ti m e r e q uir e d t o o b s er v e t hi s o ut c o m e m e a n it i s n ot p o s si bl e t o o b s er v e w h et h er t h e 
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eff e ct  of  S T E P  U kr ai n e  o n 1 2 m o nt h s  of  s u st ai n e d e m pl o y m e nt  l e v el s o ut.  H o w e v er,  
th e pr o gr a m m e cl e arl y  h a s  a str o n g p o siti v e eff e ct.  At  20 m o nt h s  aft er  th e st art  of  th e 
pr o gr a m m e,  S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  ar e 1 0. 1 p er c e nt a g e p oi nt s  m or e li k el y to b e 
in 1 2  m o nt h s  or  m or e  of  s u st ai n e d e m pl o y m e nt  c o m p ar e d to th e c o u nt erf a ct u al.  

Fi g ur e 4. 4 A v er a g e eff e ct  of ST E P  Ukr ai n e o n e m pl o y m e nt  s u stai n a bilit y ( 1 2 
m o nt h s) of p arti ci p a nt s  

T h e a v er a g e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y o v er t h e f ull 2 0-
m o nt h p o st -tr e at m e nt p eri o d i s s u m m ari s e d i n T a bl e 4. 8 . T h e pr o gr a m m e i n cr e a s e d 
p arti ci p a nt s’ li k eli h o o d of b ei n g i n 1 2 m o nt h s or m or e of s u st ai n e d e m pl o y m e nt b y 
3. 6 p er c e nt a g e p oi nt s.  

T a bl e 4. 8 P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n 1 2 -m o nt h e m pl o y m e nt 
s u st ai n a bilit y  

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

1 2 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y
( 0 t o 2 0 m o nt h s)

0. 0 3 6***  0. 0 0 5  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

E m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d s 

A vi s u al c h e c k of t h e pr e -tr e at m e nt tr e n d s f or t h e 3-m o nt h ( s e e Fi g ur e 4. 2 ) a n d 6-
m o nt h ( s e e Fi g ur e 4. 3 ) s u st ai n e d e m pl o y m e nt o ut c o m e s s h o w s a si mil ar p att er n t o 
t h e pr e-tr e at m e nt tr e n d s o b s er v e d f or e m pl o y m e nt pr o b a bilit y (s e e Fi g ur e 4. 1 ). B ot h  
pr e -tr e at m e nt tr e n d s h a v e a n “ A s h e nf elt er’ s di p,” b ut t h er e i s n o s u b st a nti al 
s y st e m ati c diff er e n c e i n pr e -tr e at m e nt tr e n d s b et w e e n t h e tr e at e d a n d c o ntr ol 
gr o u p s. Fi g ur e 4. 4 , s h o wi n g pr e-tr e at m e nt tr e n d s f or 1 2-m o nt h e m pl o y m e nt 
s u st ai n a bilit y, di s pl a y s a c o n si st e nt pr e -tr e at m e nt tr e n d, e s p e ci all y i n t h e 6 m o nt h s 
l e a di n g u p t o t h e i ntr o d u cti o n of t h e S T E P Ukr ai n e pr o gr a m m e . 
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W e al s o  t e ste d th e pr e -tr e at m e nt tr e n d s of  th e 3 -, 6-, a n d 1 2 -m o nt h s u st ai n e d  
e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  st ati sti c all y  ( s ee T a bl e 4. 9 . T h e stri ct e r t e st i n di c at e s t h at w e 
d o n ot  h a v e  p ar all el  tr e n d s f or a n y  of  th e s u st ai n e d e m pl o y m e nt  o ut c o m e s , 
s u g g e sti n g t h at t h ere i s a di ff er e n c e in th e tr e n d s of  th e tr e at m e nt an d c o ntr ol  gr o u p s 
in s o m e pr e -tr e at m e nt peri o d s.  T h e l e s s stri ct  p ar all el  tre n d t e st h ol d s  f or t h e 3 - a n d 
6- m o nt h s u st ai n e d e m pl o y m e nt  o ut c o m e,  alt h o u g h n ot  f or th e 1 2 -m o nt h s u st ai n e d  
o ut c o m e.  T h er ef or e,  w e a d vi s e  c a uti o n o v er  th e i nt er pr et atio n of  th e 1 2 -m o nt h  
s u st ai n e d e m pl o y m e nt  o ut c o m e r e s ult s (d u e to l a c k of  e vi d e n c e  of  p ar all el  tr e n d s 
fr o m b oth  t e st s, w h er e a s  th e 3 - a n d 6 -m o nt h s u st ai n e d  e m pl o y m e nt  r e s ult s ar e  
li k el y to b e m or e r o b u st ( a s th e y  p a s s  th e w e a k er  p ar all el  tre n d t e st.

T a bl e 4. 9 Pr e -tr e at m e nt tr e n d a n al y si s f or  e mpl o y m e nt  s u st ai n a bilit y  

3- m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
C hi 2

P- v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0

3- m o nt h s u st ai n a bilit y p r e-tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 4*** 0. 0 0 0

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 0 1 0. 0 0 1

6 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
C hi 2

P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0

6- m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 4*** 0. 0 0 1

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0 0. 0 0 1

1 2 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
C hi 2

P- v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0

1 2 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 2** 0. 0 0 1

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 3*** 0. 0 0 1

 N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  
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M o nt hl y w a g e s 

I m p a ct o n m o nt hl y w a g e s 

Fi g ur e 4. 5  pr e s e nt s  t he a v er a g e eff e ct  o n th e tr e ate d s a m pl e’ s  w a g e s  c o n diti o n al  o n 
b ei n g e m pl o y e d,  f or th o s e  w h o w er e e m pl o y e d at  b a s eli n e,  u si n g i nfl ati o n-a dj u st e d 
r e al p a y  in l o g s. R e al  p a y  in l o g s pr o vi d e s  a n or m ali s e d o ut c o m e , w hi c h  c a n b e  
i nt er pr ete d a s  a n a p pr o xi m at e  p er c e nt a g e c h a n g e i n m o nt hl y  w a g e s . For  e x a m pl e,  a 
0. 1 c h a n g e  in th e lo g p a y  o ut c o m e i s r o u g hl y e q ui v al e nt  t o a 1 0 %  c h a n g e in m o nt hl y  
w a g e s.  W e c a n n ot  di sti n g ui s h  b et w e e n h o ur s  of  w or k  a n d p a y  p er  h o ur  in th e H M R C  
d at a,  s o  a n y  im p a ct s  c o ul d c o m e eit h er  fr o m c h a n g e s  in h o ur s  ( e. g., mo v e m e nt s  
b et w e e n p art -ti m e a n d f ull-ti m e w or k  or  pr o gr e s si o n in h o url y  p a y  or  a c o m bi n ati o n 
of  th e t w o. O n a v er a g e,  o ur  e st i m at e s of  p o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s  ( s ee T a bl e 
4. 1 0  s u g g e st  t h at parti ci p ati o n i n S T E P  a m o n g t h o s e alr e a d y  in e m pl o y m e nt  
i n cr e a s ed m o nt hl y  w a g e s  b y  a p pr o xi m at el y  1 0. 7 % in th e 2 0 m o nt h s  p o st -
i nt er v e nti o n. T h er e i s l e s s e vi d e n c e  th a n f or em pl o y m e nt  t h at th e eff e ct h a d r e a c h e d 
it s p e a k  wit hi n t hi s wi n d o w . 

Fi g ur e 4. 5 A v er a g e eff e ct  of ST E P  Ukr ai n e o n m o nt hl y w a g e s (r e al p a y i n l o g s)  
of p arti ci p a nt s  
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T a bl e 4. 1 0  P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n m o nt hl y w a g e s (r e al p a y i n 
l o g s) 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct ( 0 t o 2 0 m o nt h s) 0. 1 0 7***  0. 0 1 5  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

M o nt hl y w a g e s pr e -tr e at m e nt tr e n d s 

T h e vi s u al c h e c k o n pr e -tr e at m e nt tr e n d s f or t h e m o nt hl y w a g e s o ut c o m e (s e e 
Fi g ur e 4. 5 ) s u g g e st s t h at t h e p ar all el tr e n d s a s s u m pti o n h ol d s , a s t h er e  ar e  o nl y v er y 
s m all m o v e m e nt s ar o u n d 0 ( w hi c h i n di c at e s n o diff er e n c e b et w e e n t h e tr e at m e nt 
a n d c o ntr ol gr o u p) . W e a g ai n t e st e d t h e p ar all el tr e n d s  u si n g b ot h o ur stri ct er a n d 
w e a k er st ati sti c al t e st s f or t h e m o nt hl y w a g e s o ut c o m e ( s e e T a bl e 4. 1 1 ). O ur stri ct er 
t e st r e v e al s t h at t h er e ar e s o m e diff er e n c e s b et w e e n t h e tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p 
i n s o m e i n di vi d u al pr e-tr e at m e nt p eri o d s ( Fi g ur e 4. 5  s u g g e st s t h at t hi s i s li k el y t o b e 
3 m o nt h s b ef or e t h e tr e at m e nt b e g a n). H o w e v er, o ur w e a k er t e st r e v e al s t h at t h er e 
ar e li k el y p ar all el tr e n d s o v er a l o n g er pr e -tr e at m e nt wi n d o w. Whil e t hi s t e st f ail s t o 
s h o w p ar all el tr e n d s o v er t h e 1 2 m o nt h s l e a di n g u p t o t h e i ntr o d u cti o n of S T E P 
U kr ai n e , w h er e w e fi n d a s m all , si g nifi c a nt diff er e n c e b et w e e n t h e tr e at m e nt a n d 
c o ntr ol gr o u p s , it d o e s s h o w p ar all el tr e n d s o v er t h e w h ol e 2 0-m o nt h p eri o d l e a di n g 
u p t o S T E P U kr ai n e. T h er ef or e, w e a d vi s e s o m e c a uti o n o n o v er -i nt er pr etati o n of  
t h e s e r e s ult s d u e t o t h e l a c k of e vi d e n c e of p ar all el tr e n d s i n b ot h t h e stri ct er a n d 
w e a k er t e st s i n t h e 1 2 m o nt h s l e a di n g u p t o S T E P U kr ai n e.  

T a bl e 4. 1 1  Pr e -tr e at m e nt tr e n d a n al y si s f or m o nt hl y w a g e s (r e al p a y i n l o g s) 

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2  P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: 
A v er a g e  

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 0 8 0. 0 0 4  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 0 8*** 0. 0 0 2  

N ot e: E sti m at e s of t h e W al d C hi 2 st ati sti c pr o vi d e d i n t h e t o p p a n el t e st t h e n ull h y p ot h e si s t h at all pr e -

i nt er v e nti o n A T T s ar e e q u al t o z er o. A si g nifi c a nt C hi2  st ati sti c i n di c at e s t h at t h er e w a s a si g nifi c a nt 

diff er e n c e b et w e e n t h e tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p s i n at l e a st o n e pr e -i nt er v e nti o n p eri o d. St ati sti c al 

si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  
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4. 3  I m p a ct s i n S c otl a n d,  W al e s , a n d N ort h er n Ir el a n d 

C h ar a ct eri sti c s  of  S T E P  p arti ci p a nt s i n d e v ol v e d  a d mi ni str ati o n s  

T h e c h ar a ct eri sti c s  of  ST E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  i n cl u de d in t hi s a n al y si s  i n 
S c otl a n d,  W al e s, a n d N ort h er n Ir ela n d ar e pr e s e nt e d i n T a bl e 4. 1 2.  A cr o s s  all  t hr e e 
n ati o n s,  th e s a m pl e s  w er e  pr e d o mi n a ntl y  c o m pri s e d of  wo m e n,  a s  at  th e U K  l e v el. 
T h e s h ar e of  m e n a m o n g S T E P  p arti ci p a nt s  w a s, h o w e v er , m ar gi n all y  hi g h er  i n 
S c otl a n d ( 2 3. 2 % a n d l o w er in W al e s  ( 1 7. 6 % th a n th e U K  a v er a g e  ( 1 9. 1 %. S T E P 
p arti ci p a nt s  a cr o s s  t h e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s  br o a dl y  f oll o we d  th e U K -l e v el a g e 
di stri b uti o n.  In J ul y  2 0 2 3,  th e hi g h e st  s h ar e of  S T E P  p arti ci p a nt s  a cr o s s  S c otl a n d , 
W al e s, a n d N ort h er n Ir el a n d w a s  in th e a g e br a c k et  3 5 -4 4.  T hi s  tr e nd w a s  
p arti c ul arl y  pr o n o u n c e d in W al e s,  w h er e 4 8. 8 %  of  th e s a m pl e f ell in th e 3 5 -4 4 a g e 
r a n g e, c o m p ar e d wit h 4 5. 2 %  at  t he U K  l e v el. In a d diti o n,  t h ere w a s  a di ff er e n c e i n 
th e di stri b uti o n of  a g e in th e N ort h er n Ir el a n d s a m pl e,  w h er e 7. 5 %  of  i n di vi d u al s 
w er e a g e d 5 5 -6 5;  t hi s i s c o m p ar e d wit h th e U K  l e v el ( 5. 0% . 

A rri v al ti me in th e U K  al s o  diff er e d  f or th e s a m pl e of  S T E P  p ar ti ci p a nt s fr o m N ort h er n 
Ir el a n d, a m o n g w h o m  1 7. 7 %  arri v e d in th e U K  aft er  J ul y  2 0 2 3  (s e e T a bl e 4. 1 2.  T hi s  
c o m p ar e s  t o 1 0. 4 %  a cr o s s th e U K  a s  a w h ol e,  8. 9 %  in S c otl a n d  a n d 7. 5 %  in W al e s. 
F urt h er m or e,  th e s a m pl e of  S T E P  p arti ci p a nt s  in N ort h er n Ir ela n d w h o w er e in t h e 
U K b y  J u l y 2 0 2 3 h a d t y pi c all y s p e nt  l e s s ti me in th e U K  th a n t h o s e in ot h er  d e v ol v e d 
a d mi ni str ati o n s – i n N ort h er n Ir el a n d, 1 5. 5 %  of  th e s a m pl e h a d b e e n in th e U K  0 -6 
m o nt h s  b y  J ul y  2 0 2 3,  w h er e a s  in S c otl a n d a n d W al e s  o nl y  7. 3 %  a n d 7. 7 %  of  th e 
s a m pl e f ell i nto t hi s br a c k et.  T hi s  i s al s o  r efl e cte d in th e s a m pl e w h o h a d b e e n  in t h e 
U K 1 3 -1 8 m o nt h s  b y  J u l y 2 0 2 3,  w hi c h  r e pr e s e nts 2 7. 8 %  of  th e N or t h er n Iris h  
s a m pl e,  b ut  4 0 . 7%  of  th e S c otti s h  s a m pl e,  5 3 . 0%  of  th e o v er all  U K  s a m pl e,  a n d 
5 7 . 0%  of  t he W el s h  s a m pl e . 
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T a bl e 4. 1 2  C h ar a ct eri sti c s of S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s  i n d e v ol v e d 
a d mi ni str ati o n s b y s e x, a g e gr o u p a n d ti m e si n c e arri v al i n t h e U K  

D e s cri pti v e 
c h ar a ct eri sti c s  

C at e g or y  N ort h er n 
Ir el a n d 
s a m pl e  

N ort h er n 
Ir el a n d 

%  

S c otl a n d  
s a m pl e  

S c otl a n d  
%  

W al e s  
s a m pl e  

W al e s  %  

S e x  M e n  3 7  1 9. 8  2 6 7  2 3. 2  7 3  1 7. 6  

S e x  W o m e n  1 5 0  8 0. 2  8 8 6  7 6. 8  3 4 3  8 2. 5  

A g e gr o u p  2 4 or 
u n d er  

5 5*  2 9. 4*  9 6  8. 3  3 2  7. 7  

A g e gr o u p  2 5 -3 4  5 5*  2 9. 4*  2 5 3  2 1. 9  7 3  1 7. 6  

A g e gr o u p  3 5 -4 4  8 7  4 6. 5  4 9 8  4 3. 2  2 0 3  4 8. 8  

A g e gr o u p  4 5 -5 4  3 1  1 6. 6  2 5 3  2 1. 9  8 9  2 1. 4  

A g e gr o u p  5 5 -6 5  1 4  7. 5  5 3  4. 6  1 9  4. 6  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e 
U K ( J ul y 2 0 2 3)  

Arri v e d 
aft er J ul y 

2 0 2 3  

3 3  1 7. 7  1 0 3  8. 9  3 1  7. 5  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e 
U K ( J ul y 2 0 2 3)  

0 -6 
m o nt h s  

2 9  1 5. 5  8 4  7. 3  3 2  7. 7  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e 
U K ( J ul y 2 0 2 3)  

7 -1 2 
m o nt h s  

5 2  2 7. 8  4 4 4  3 8. 5  1 0 5  2 5. 2  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e 
U K ( J ul y 2 0 2 3)  

1 3 -1 8 
m o nt h s  

5 6  3 0. 0  4 6 9  4 0. 7  2 3 7  5 7. 0  

Ti m e si n c e 
arri v al i n t h e 
U K ( J ul y 2 0 2 3)  

O v er 1 9 
m o nt h s  

1 7  9. 1  5 3  4. 6  1 1  2. 6  

N ot e: Ti m e si n c e arri v al i n t h e U K i s d et er mi n e d a s of J ul y 2 0 2 3.  * d e n ot e s w h er e di s cl o si v e 

st ati sti c s ar e p o ol e d t o g et h er i n t h e c a s e of v er y s m all s a m pl e si z e s.  

T a bl e 4. 1 3  pr e s e nt s d e s cri pti v e e m pl o y m e nt st ati sti c s of t h e s a m pl e of S T E P 
U kr ai n e p arti ci p a nt s at t h e b a s eli n e of J ul y 2 0 2 3,  i. e., j u st b ef or e t h e fir st m o nt h of 
t h e pr o gr a m m e o c c urr e d i n A u g u st 2 0 2 3. W e n ot e t h at t h e tr e at e d s a m pl e si z e i s 
s m all i n W al e s a n d e s p e ci all y s o i n N ort h er n Ir el a n d. A m o n g t h e d e v ol v e d 
a d mi ni str ati o n s, e m pl o y m e nt r at e s w er e hi g h e st f or S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s i n 
W al e s pri or t o st arti n g t h e pr o gr a m m e, wit h a m e a n of 0. 5 6 0 . A m u c h  s m all er s h ar e 
of p arti ci p a nt s w a s  e m pl o y e d i n S c otl a n d pri or t o t h e pr o gr a m m e’ s st art, at 0 .4 2 6. 
F or b ot h S c otl a n d a n d W al e s, t h e e m pl o y m e nt r at e s a m o n g m e n a n d w o m e n 
p arti ci p ati n g i n S T E P U kr ai n e w er e r el ati v el y c o n si st e nt. H o w e v er, i n N ort h er n 
Ir el a n d, w o m e n p arti ci p ati n g i n S T E P U kr ai n e w er e m u c h l e s s e n g a g e d i n 
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e m pl o y m e nt  c o m p ar e d to m e n j u st b ef or e th e pr o gr a m m e st art e d,  with e m pl o y m e nt  
r at e s of  0. 4 9 2 a n d 0. 6 0 7 , r e s p e cti v el y. 

A v er a g e m o nt hl y  e ar ni n g s  a m o n g p arti ci p a nt s  w er e hi g h e st  in N ort h er n Ir el a n d, 
th o u g h t h e s e a g ai n r efl e ct a  di sti n ct  i n e q u alit y b et w e e n m e n a n d w o m e n 
p arti ci p ati n g in th e pr o gr a m m e.  Aft er  N ort h er n Ir el a n d, a v er a g e m o nt hl y  e ar ni n g s  
w er e n e xt  hi g h e st  in W al e s,  f oll o we d b y  S c otl a n d . S c otl a n d’ s  p arti ci p a nt s  in S T E P  
U kr ai n e  si mil arl y  h a d a si g nifi c a nt  g e n d er e d di sti n cti o n in e ar ni n g s,  wit h a n a v er a g e 
of  £ 1, 0 4 1. 3 1 a m o n g m al e p arti ci p a nt s  c o m p ar e d to £ 5 6 4. 4 8 a m o n g f e m al e 
p arti ci p a nt s.  I n W al e s,  em pl o y m e nt  r at e s a n d m o nt hl y  e ar ni n g s  w er e m or e 
c o n si st e nt  a cr o s s  b ot h m e n a n d w o m e n p arti ci p ati n g i n t h e S T E P U kr ai n e  
pr o gr a m m e.  T h e d e s cri pti v e  st ati sti c s  s h o w  a v er y  diff er e nt  e m pl o y m e nt  pi ct ur e 
a cr o s s  th e t hre e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s  ju st  pri or  to th e st art  of  ST E P  U kr ai n e f or 
p arti ci p a nt s.  

T a bl e 4. 1 3  B a s eli n e e m pl o y m e nt  a n d m o nt hl y e ar ni n g s of  S T E P  Ukr ai n e 
p arti ci p a nt s i n d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s  

D e v ol v e d 

a d mi ni -

st rati o n  

Tr e at e d 

s a m pl e 

si z e  

T ot al  

e m pl o y-

m e nt * 

M e n  

e m pl o y -

m e nt * 

W o m e n  

e m pl o y -

m e nt * 

T ot al  

m o nt hl y 

e ar ni n g s ** 

M e n  

m o nt hl y 

e ar ni n g s ** 

W o m e n  

m o nt hl y 

e ar ni n g s ** 

N ort h er n 
Ir el a n d 

1 8 7  0. 5 1 4  0. 6 0 7  0. 4 9 2  8 2 8. 1 3  1 2 0 8. 2 9  7 3 7. 9 3  

S c otl a n d  1, 1 5 3  0. 4 2 6  0. 4 5 8  0. 4 1 7  6 6 3. 6 5  1 0 4 1. 3 1  5 6 4. 4 8  

W al e s  4 1 6  0. 5 6 0  0. 5 5 0  0. 5 6 2  7 6 3. 8 9  9 1 8. 9 1  7 3 5. 0 1  

N ot e: T h e b a s eli n e e m pl o y m e nt st ati sti c s o nl y i n cl u d e p arti ci p a nt s of S T E P U kr ai n e w h o w er e i n t h e 

U K a n d a g e d 1 8 or a b o v e i n J ul y 2 0 2 3. * d e n ot e s t h at t h e fi g ur e s pr e s e nt e d ar e m e a n e m pl o y m e nt, 

w h er e 1 = e m pl o y e d. ** d e n ot e s t h at t h e fi g ur e s pr e s e nt e d ar e m e a n m o nt hl y e ar ni n g s i n £. 

E m pl o y m e nt i m p a ct s i n d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s 

W e al s o e x a mi n e d t h e q u e sti o n of w h et h er i m p a ct s v ari e d a cr o s s t h e d e v ol v e d 
a d mi ni str ati o n s . W e  w er e u nf ort u n at el y a bl e t o a d dr e s s  t hi s o nl y p arti all y – i n 
p arti c ul ar, f or S c otl a n d.  

T h e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n a n al y si s w a s c o n d u ct e d u si n g t h e tr e at e d s a m pl e fr o m 
t h e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n i n q u e sti o n a n d t h e c o ntr ol gr o u p fr o m t h e w h ol e of t h e 
U K. W e di d n ot  c o n d u ct t h e a n al y si s u si n g a c o ntr ol gr o u p fr o m t h e s p e cifi c d e v ol v e d 
a d mi ni str ati o n. T hi s i s b e c a u s e of t h e n at ur e of t h e d at a s et, w h er e b y H M R C P A Y E 
r e c or d s c o nt ai ni n g r e gi o n/ c o u ntr y d at a w er e n ot a v ail a bl e f or i n di vi d u al s i n t h e 
c o ntr ol gr o u p w h o w er e n e v er e m pl o y e d d uri n g t h e a n al y si s wi n d o w. T o li mit t h e 
c o ntr ol gr o u p t o i n di vi d u al s wit hi n t h e s p e cifi c d e v ol v e d a d mi ni str ati o n, a n d t h er ef or e 
e x cl u d e i n di vi d u al s wit h o ut r e gi o n / c o u ntr y d at a, w o ul d b e t o e x cl u d e i n di vi d u al s w h o 
h a v e n e v er b e e n i n e m pl o y m e nt fr o m t h e c o ntr ol gr o u p. T hi s w o ul d bi a s t h e c o ntr ol 
gr o u p b y o nl y i n cl u di n g i n di vi d u al s w h o h a v e e m pl o y m e nt at s o m e p oi nt i n t h e p a n el. 
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I m p a ct s i n Sc otl a n d  

T h e e sti m at e d i m p a ct s of  S T E P  U kr ai n e  o n e m pl o y m e nt  ar e br o a dl y  th e s a m e  i n 
S c otl a n d a s  in th e U K  a s  a w h ol e.  W e n ot e  t h at th e c o nfi d e n c e  i nt er v al s f or S c otl a n d 
–  th e l ar g e st of  th e d e v ol v e d n ati o n s  – ar e s u b st a nti all y  lar g er  th a n f or th e U K , 
i n di c atin g t h at t h ere i s l e s s c ert ai nt y  a b o ut  th e a c c ur a c y  of  th e i m p a ct e sti m at e s . 
D e s pit e t hi s, th e e sti m at e d i m p a ct o n e m pl o y m e nt  in S c otl a n d i s st ati sti c all y  
si g nifi c a nt  a n d f oll o w s a si mil ar  p at h to th e i m p a ct t h at w e e sti m at e in th e U K,  a s  
s h o w n in Fi g ur e 4. 6 . T a bl e 4. 1 4  s u m m ari s e s  th e a v er a g e p o st -tr e at m e nt eff e ct  of th e  
pr o gr a m m e in S c otl a n d.  W e e sti m at e t h at ST E P  U kr ai n e  i n cr e a s ed e m pl o y m e nt  
pr o b a biliti e s  a m o n g p arti ci p a nt s  in S c otl a n d  b y  6. 0 p er c e nt a g e p oi nt s  o n a v er a g e  
o v er  th e 2 0 m o nt h s  aft er  st arti n g .

Fi g ur e 4. 6 A v er a g e eff e ct  of ST E P  Ukr ai n e o n e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y i n 
S c otl a n d  

T a bl e 4. 1 4  P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y i n 
S c otl a n d  

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct ( 0 t o 2 0 m o nt h s) 0. 0 6 0***  0. 0 1 4  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T h e a s s e s s m e nt of c o m m o n tr e n d s i s al s o si mil ar  t o t h e U K-l e v el a n al y si s, wit h t h e 
stri ct e st t e st r ej e ct e d b ut t h e w e a k er t e st p a s si n g, a s s h o w n i n T a bl e 4. 1 5 . T hi s 
i n di c at e s t h at alt h o u g h t h er e w er e d e vi ati o n s i n s o m e i n di vi d u al ti m e -p eri o d s b ef or e 
t h e i nt er v e nti o n b e g a n (t e st e d b y t h e C hi2  st ati sti c), o v er all, t h e t w o gr o u p s f oll o w e d 
si mil ar tr e n d s i n t h e l e a d u p t o S T E P U kr ai n e.  
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T a bl e 4. 1 5  Pr e -tr e at m e nt tr e n d a n al y si s f or e m pl o y m e nt pr o b a bilit y i n 
S c otl a n d  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2  P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: 
A v er a g e  

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 2  0. 0 0 2  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 0 1 0. 0 0 1  

N ot e: E sti m at e s of t h e W al d C hi 2 st ati sti c pr o vi d e d i n t h e t o p p a n el t e st t h e n ull h y p ot h e si s t h at all pr e -

i nt er v e nti o n A T T s ar e e q u al t o z er o. A si g nifi c a nt C hi2  st ati sti c i n di c at e s t h at t h er e w a s a si g nifi c a nt 

diff er e n c e b et w e e n t h e tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p s i n at l e a st o n e pr e -i nt er v e nti o n p eri o d. St ati sti c al 

si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

F or e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y i n S c otl a n d, si mil ar tr e n d s ar e a g ai n o b s er v e d t o t h e 
U K -l e v el eff e ct s i n Fi g ur es 4. 7 , 4. 8 , a n d 4. 9 . 

Fi g ur e 4. 7 A v er a g e eff e ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 3 
m o nt h s) of p arti ci p a nt s i n S c otl a n d  
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Fi g ur e 4. 8 A v er a g e eff e ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 6 
m o nt h s) of p arti ci p a nt s i n S c otl a n d  

Fi g ur e 4. 9 A v er a g e eff e ct of S T E P U kr ai n e o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 1 2 
m o nt h s) of p arti ci p a nt s i n S c otl a n d  
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T a bl e 4. 1 6  s u m m ari s e s  th e p o siti v e  a n d st ati sti c all y  si g nifi c a nt  eff e ct s  of  S T E P  
U kr ai n e o n th e pr o b a bilit y  of  p arti ci p a nt s  in S c otl a n d  b ei n g in s u st ai n e d e m pl o y m e nt  
f or 3,  6, a n d 1 2 m o nt h s  or  m or e.  W e fin d e vi d e n c e  of  a p o siti v e  a n d st ati sti c all y  
si g nifi c a nt  eff e ct  of  S T E P U kr ai n e  o n  c o nti n u o u s  e m pl o y m e nt  f or 3, 6 , a n d 1 2 
m o nt h s;  h o w e v er,  w e a d vi s e  c a uti o n a b o ut  o v er -i nt er pr et atio n of  t he r e s ult s f or 1 2 
m o nt h s  a s  e x pl ai n e d b el o w.  

T a bl e 4. 1 7  s u m m ari s e s  th e f or m al pr e -tr e at m e nt tr e n d s a n al y si s.  A s  wit h th e U K  
a n al y si s,  t he stri ct er  te st  f ail s to e st a bli s h  p ar all el  tr e n d s f or all  e m pl o y m e nt  
s u st ai n a bilit y  o ut c o m e s  in S c otl a n d.  F or  3 -m o nt h a n d 6 -m o nt h e m pl o y m e nt  
s u st ai n a bilit y,  th e w e a k er  t e sts di s pl a y  n o st ati sti c all y  si g nifi c a nt  diff er e n c e s  pr e -
tr e at m e nt bet w e e n th e tr e ate d a n d c o ntr ol  gr o u p s.  H o w e v er,  f or th e 1 2 -m o nt h 
e m pl o y m e nt  s u st ai n a bilit y  a n al y si s,  th e w e a k er  t e st al s o  f ail s to e st a bli s h  p ar all el  
tr e n d s, m e a ni n g th e 1 2 -m o nt h r e s ult s s h o ul d b e i nt er pr ete d m u c h  m or e c a uti o u sl y . 

T a bl e 4. 1 6  A v er a g e eff e ct  o n e m pl o y m e nt  su st ai n a bilit y i n S c otl a n d 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

3 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) 0. 0 6 1***  0. 0 1 4  

6 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) 0. 0 5 3***  0. 1 2 9  

1 2 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) 0. 0 5 1***  0. 0 1 2  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  
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T a bl e 4. 1 7  Pr e -tr e at m e nt tr e n d a n al y si s f or e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y i n 
S c otl a n d  

3 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
C hi 2

P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

3 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 2  0. 0 0 1  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 0 1 0. 4 7 8  

6 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
C hi 2

P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

6 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 0 3** 0. 0 0 1  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 1  0. 0 0 1  

1 2 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
C hi 2

P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

1 2 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 0 6*** 0. 0 0 1  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 0 3** 0. 0 0 1  

N ot e: E sti m at e s of t h e W al d C hi 2 st ati sti c pr o vi d e d t e st t h e n ull h y p ot h e si s t h at all pr e -i nt er v e nti o n 

A T T s ar e e q u al t o z er o. A si g nifi c a nt C hi 2  st ati sti c i n di c at e s t h at t h er e w a s a si g nifi c a nt diff er e n c e 

b et w e e n t h e tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p s i n at l e a st o n e pr e -i nt er v e nti o n p eri o d. St ati sti c al 

si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T h e a n al y si s of t h e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n m o nt hl y w a g e s i n S c otl a n d di d n ot 
pr o d u c e a r o b u st r e s ult. E sti m at e d eff e ct s w er e n ot st ati sti c all y si g nifi c a nt, b ut 
p ar all el pr e -tr e at m e nt tr e n d s c o ul d n ot b e e st a bli s h e d t hr o u g h eit h er t h e stri ct er or  
w e a k er  st ati sti c al t e st s.  T h o s e t e st s a r e i n cl u d e d i n A p p e n di x 4. 

O v er all, w e f o u n d si g nifi c a nt e vi d e n c e of a p o siti v e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n 
e m pl o y m e nt pr o b a bilit y ( ar o u n d 6 p er c e nt a g e p oi nt s hi g h er f or S T E P U kr ai n e 
p arti ci p a nt s) a n d o n c o nti n u o u s e m pl o y m e nt o v er a 3- , 6-, a n d 1 2-m o nt h p eri o d aft er 
p arti ci p ati o n i n S c otl a n d. H o w e v er, w e a d vi s e c a uti o n o v er i nt er pr et ati o n of t h e 1 2 -



9 8  

m o nt h c o nti n u o u s  e m pl o y m e nt  o ut c o m e , a s  w e w er e n ot  a bl e to f ull e st a bli s h p ar all el 
tr e n d s pr e -i nt er v e nti o n. W e w er e al s o  n ot  a bl e to e st a bli s h  p ar all el  tr e n d s f or th e 
m o nt hl y  w a g e s  o ut c o m e f or S c otl a n d a n d t h er ef ore d o  n ot  pr e s e nt  r e s ult s f or t hi s 
o ut c o m e.  

I m p a ct s i n Nort h er n Ir el a n d a n d W al e s  

It u nf ort u n at el y  pr o v e d  diffi c ult  to r e a c h r o b u st c o n cl u si o n s  a b o ut  th e d e v ol v e d 
a d mi ni str ati o n s  b e y o n d S c otl a n d,  d u e to lo w  s a m pl e si z e s  a n d m or e diffi c ult y 
e st a bli s hi n g r o b u st c o ntr ol  gr o u p s  th a n in t he U K -l e v el a n al y si s.  I n W al e s,  c o m m o n 
pr e -tr e n d s c o ul d n ot  b e e st a bli s h e d o n eit h er  th e m or e stri n g e nt  or  th e w e a k er  b a si s  
f or m o st o ut c o m es. T h e lo w er  s a m pl e si z e  li mite d th e o pti o n s  a v ail a bl e f or 
a d dr e s si n g  t hi s ( e. g., e x cl u di n g t h o s e w h o n e v er  p arti ci p at e in S T E P  at  a n y  p oi nt, 
w h o m a y  b e m or e diff er e nt  fr o m parti ci p a nt s  th a n t h o se w h o ar e si m pl y  y e t t o 
p arti ci p at e,  fr o m th e c o ntr ol  gr o u p . T h e st ati sti c al  t e st s f or c o m m o n tr e n d s f or th e s e  
a n al y s e s  ar e i n cl u de d in A p p e n di x  4. I n N ort h er n Ir el a n d, th e s a m pl e si z e  w a s  si m pl y 
to o l o w to dr a w  m e a ni n gf ul  c o n cl u si o n s  (c o nfi d e n c e  i nt er v al s s p a n n e d th e i m p a ct s 
t h at w e e sti m at e f or th e  U K,  b ut al s o si g nifi c a nt  n e g at i v e v al u e s. 

4. 4  C o n cl u si o n 

I m p a ct of  S T E P  U kr ai n e o n e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  

S T E P  U kr ai n e s e e mi n gl y  h a d a p o siti v e i m p a ct o n e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y.  O v er  t h e 
2 0 m o nt h s  f oll o win g t he st art  of t he pr o gr a m m e,  th e li k eli h o od of  bei n g e m pl o y e d 
i n cr e a se d b y  6. 6 p er c e nt a g e p oi nt s  f or S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  c o m p ar e d to if t h e y 
h a d n ot  p arti ci p at e d in th e pr o gr a m m e.  S T E P  U kr ai n e al s o h a d a p o siti v e i m p a ct o n 
e m pl o y m e nt  s u st ai n a bilit y.  S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  w er e 7. 7 p er c e nt a g e p oi nt s 
m or e li k el y to b e in 3 m o nt h s  or  mor e of  su st ai n e d e m pl o y m e nt,  6. 5 p er c e nt a g e p oi nt s 
m or e li k el y to b e in 6 m o nt h s  or  mor e of  su st ai n e d e m pl o y m e nt  duri n g th e 2 0 m o nt h s 
f oll o win g t he st art  of t he pr o gr a m m e.  N ot  o nl y  di d S T E P  U kr ai n e h el p p e o pl e fi n d 
e m pl o y m e nt,  b ut it al s o h el p e d t h e m to st a y  e m pl o y e d f or l o n g er. S T E P  U kr ai n e al s o 
i n cr e a se d p arti ci p a nt s’  m o nt hl y  w a g e s.  Th e a n al y si s  l o o ke d at  m o nt hl y  p a y  in l o g s a n d 
f o un d t h at th e pr o gr a m m e h a d a si g nifi c a nt  p o siti v e eff e ct  on e ar ni n g s , w hi c h 
i n cr e a s ed b y  1 1 % o v er  th e 2 0 -m o nt h p eri o d . 

T h e a n al y si s  s h o w e d th at  t h e s e e m pl o y m e nt  i m p a ct s t o o k ti me to t a k e eff e ct.  F or 
e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y,  th e eff e ct  i n cr e a s ed st e a dil y  o v er  th e fir st 7 m o nt h s  aft er 
p arti ci p a nt s  st art e d th e 3 -m o nt h S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e b ef or e st a bili si n g.  It is 
w ort h n oti n g t h at S T E P  p arti ci p a nt s  r e c ei v e a 1 2 -m o nt h a cti o n pl a n  u p o n c o m pl eti o n 
of  th e pr o gr a m m e,  a n d  t h at t h e y h a v e  a c c e s s  to th e o nli n e p ort al  f or 6 of  th e s e  1 2 
m o nt h s.  T h er ef or e,  p arti ci p a nt s  ar e li k el y to f oll o w t h e s e a cti o n pl a n s  a n d t a ke 
ar o u n d 7 m o nt h s  to e x p eri e n c e  t he m a xi m u m  i m p a ct of  p arti ci p ati n g in S T E P 
U kr ai n e.  

F or  m o nt hl y  w a g e s,  th e eff e ct  c o nti n u e d to in cr e a s e  o v er  th e 2 0 -m o nt h p eri o d  of 
a n al y si s  aft er  st arti n g th e pr o gr a m m e.  T hi s  s u g g e st s  t h at o ur  a n al y si s  m a y  n ot 
c a pt ur e th e full  e xt e nt  of th e i m p a ct of  ST E P  U kr ai n e o n  e ar ni n g s.  T hi s  i s li k el y 
b e c a u s e  it t a k e s ti me f or l a n g u a ge a n d e m pl o y a bilit y  s kill s  to d e v e lo p a n d b e p ut  i nt o 
pr a cti c e.   



9 9  

Si mil ar  eff e ct s  f or em pl o y m e nt  pr o b a bilit y  a n d e m pl o y m e nt  s u st ai n a bilit y  to t he U K -
wi d e eff e ct s  ar e fo u n d f or S c otl a n d.  In S c otl a n d,  S T E P  U kr ai n e r e s ulte d in a 6. 0 
p er c e nt a g e  p oi nt  i n cr e a se in th e li k eli ho o d of  b ei n g e m pl o y e d f or p ar ti ci p a nt s, 
c o m p ar e d to th e c o u nt erf a ct u al.  H o w e v er,  w hil e th e a n al y si s  of  m o nt hl y  w a g e s  f or 
S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  in S c otl a n d al s o  e sti m at e s  a p o siti v e  eff e ct,  th e c o m m o n 
tr e n d s d o n ot  h ol d , s o  th e r o b u st n e s s of  th e r e s ult i s li mit e d. 

Pri m aril y  d u e to th e li mite d s a m pl e si z e  of  th e tr e ate d gr o u p in W al e s  a n d N ort h er n 
Ir el a n d, it w a s  n ot  p o s si bl e to pr o d u c e  r o b u st a n d m e a ni n gf ul  a n al y si s  at  th e l e v el of  
d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s.  F or  fut ur e e vi d e n c e d e v el o p m e nt  of  th e i m p a ct of  
l a n g ua g e a n d e m pl o y m e nt  s u p p ort  a cr o s s  d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s  of t h e  UK, it i s  
i m p ort a nt t h at th e d eli v er y  of  fut ur e pr o gr a m m e s  i s s c al e d u p to m e a ni n gf ull y  r e a c h 
p o p ul ati o n s  a cr o s s  S c otl a n d,  W al e s, a n d N ort h er n Ir el a n d. 

Li mit ati o n s  of  t h e a n al y si s 

A c c o m p a n yi n g th e c o n si d er a bl e e vi d e n c e pr e s e nt e d of  th e p o siti v e  i m p a ct s of  S T E P  
U kr ai n e o n e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  of  p arti ci p a nt s,  t h ere ar e s o m e c a v e at s  to t h e 
e m pl o y m e nt  i m p a ct a n al y si s  t h at w e n e e d to c o n si d er:  

• N o n e of t h e a n al y s e s f or t h e t hr e e o ut c o m e s s ati sfi e d t h e p ar all el tr e n d s
a s s u m pti o n u si n g t h e stri ct er t e st. I n s o m e c a s e s, w e fi n d si g nifi c a nt
d e vi ati o n s j u st b ef or e t h e pr o gr a m m e st art s, i n di c ati n g t h er e m a y b e a s m all
a nti ci p at or y eff e ct of p arti ci p ati n g i n S T E P U kr ai n e  a n d a ri s k of s el e cti o n bi a s.

• F or t h e e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y a n al y si s, w e d o n ot  k n o w if p e o pl e st a y e d i n
t h e s a m e e m pl o y m e nt d uri n g t h eir s p ell of s u st ai n e d e m pl o y m e nt. T hi s i s d u e
t o t h e n at ur e of t h e H M R C P A Y E d at a w e r e c ei v e d, wit h all i d e ntifi a bl e
i nf or m ati o n r e m o v e d, s o t h e a n al y si s w a s b a s e d o n  gr o s s m o nt hl y e ar ni n g s. It
c o ul d b e t h at  i n di vi d u al s i n ‘ s u st ai n e d’ p eri o d s of e m pl o y m e nt o v er
c o n s e c uti v e m o nt h s  ar e m o vi n g b et w e e n m a n y  j o b s, b ut h a v e s o m e i n c o m e i n
e a c h m o nt h r e g ar dl e s s.

• T h e D A a n al y si s i n cl u d e s t h e n e v er -e m pl o y e d c o h ort  i n t h e c o ntr ol gr o u p, b ut
t hi s m e a n s t h at it al s o i n cl u d e s n o n-p arti ci p a nt s w h o li v e i n ot h er p art s of t h e
U K (i. e., o ut si d e t h e D A b ei n g a n al y s e d) .

• T h e a n al y si s wi n d o w s p a n s 2 0 m o nt h s aft er t h e st art of t h e pr o gr a m m e. A s a
r e s ult, it i s n ot p o s si bl e t o e x a mi n e t h e l a sti n g i m p a ct of t h e pr o gr a m m e. T hi s
i s e s p e ci all y t h e c a s e f or t h e m o nt hl y w a g e s a n d 1 2-m o nt h e m pl o y m e nt
s u st ai n a bilit y o ut c o m e s, w h er e t h e e v e nt st u di e s s h o w a p o siti v e eff e ct t h at
c o nti n u e s t o i n cr e a s e u ntil t h e e n d of t h e 2 0 -m o nt h a n al y si s wi n d o w.

• W e ar e n ot a bl e t o r ul e o ut t h at S T E P U kr ai n e p arti ci p a nt s t o o k p art i n ot h er
i nt er v e nti o n s t h at ai m e d t o pr o vi d e e m pl o y a bilit y or E n gli s h l a n g u a g e s u p p ort.
H o w e v er, w e fi n d si g nifi c a nt p o siti v e eff e ct s of S T E P U kr ai n e o v er all a cr o s s
t h e gr o u p of S T E P p arti ci p a nt s a n d b eli e v e it i s u nli k el y t h at all p arti ci p a nt s
r e c ei v e d str u ct ur e d e xt er n al s u p p ort.

O v er all, t h e e m pl o y m e nt i m p a ct e v al u ati o n s u g g e st s t h at S T E P U kr ai n e h a d a 
p o sit i v e eff e ct o n p arti ci p a nt s’ a bilit y t o fi n d e m pl o y m e nt, st a y i n s u st ai n e d 
e m pl o y m e nt, a n d e ar n hi g h er w a g e s.  
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5 T h e E c o n o mi c E v al u ati o n  

5. 1  M et h o d s  

T h e e c o n o mi c e v al u ati o n e x a mi n e d t h e V al u e f or M o n e y ( Vf M) of t h e S T E P U kr ai n e 
pr o gr a m m e b y c o m p ari n g t h e c o st s a g ai n st t h e b e n efit s of t h e i nt er v e nti o n. B e n efit s 
w er e q u a ntifi e d b ot h fr o m t h e n arr o w er p er s p e cti v e of t h e E x c h e q u er (i. e. , w h at w a s 
t h e eff e ct o n t h e p u bli c fi n a n c e s ?) a n d fr o m t h e wi d er p er s p e cti v e of s o ci et y a s a w h ol e 
(i. e., w h at w a s t h e v al u e of t h e e c o n o mi c b e n efit s g e n er at e d ?).  

T h e m o d elli n g e x a mi n e d t h e b e n efit s of t w o pri n ci p al l a b o ur m ar k et o ut c o m e s of t h e 
pr o gr a m m e: t h e m o v e m e nt of u n e m pl o y e d p arti ci p a nt s i nt o e m pl o y m e nt, a n d t h e u plift 
i n w a g e s f or t h o s e p arti ci p a nt s alr e a d y i n e m pl o y m e nt. S e n siti vit y a n al y si s w a s al s o 
i m pl em e nt e d t o r efl e ct u n c ert ai nt y i n s o m e p ar a m et er s.  

T h e k e y  fi n di n g s an d t a k e a w a y s  of  th e e m pl o y m e nt  im p a ct  e v al u ati o n ar e s u m m ari s e d 
i n B ox  5. 1 . 

B o x 5. 1 K e y fi n di n g s of  th e e c o n o mi c e v al u ati o n 

• Fr o m t h e E x c h e q u er’ s p er s p e cti v e, e v er y £ 1 i n v e st e d i n t h e pr o gr a m m e
g e n er at e s a gr o s s s a vi n g of £ 2. 0 4  ( a n et s a vi n g of £ 1. 0 4 p er £ 1 s p e nt),
a c c or di n g t o o ur c e ntr al s c e n ari o. S e n siti vit y a n al y si s b a s e d o n a pl a u si bl e
r a n g e f or k e y a s s u m pti o n s i n di c at e s t h at t h e b e n efit-c o st r ati o ( B C R) c o ul d
v ar y b et w e e n 0. 8 8 a n d 3. 2 7.

• Fr o m a s o ci al p er s p e cti v e, e v er y £ 1 s p e nt o n t h e pr o gr a m m e d eli v er s a
gr o s s b e n efit of £ 3. 6 7  ( a n et b e n efit of £ 2. 6 7 p er £ 1 i n v e st e d). S e n siti vit y
a n al y si s pl a c e s t hi s B C R  b et w e e n 1. 5 9 a n d  5. 8 4.

M o d el str u ct ur e  

T h e k e y st e p s i n t h e e c o n o mi c m o d elli n g w er e a s f oll o w s:  

1. U s e e sti m at e s fr o m t h e i m p a ct e v al u ati o n o n i n cr e a s e s i n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y
t o d et er mi n e t h e n u m b er of S T E P p arti ci p a nt s w h o  m o v e d i nt o e m pl o y m e nt.

2. U s e i m p a ct e sti m at e s of i n cr e a s e d w a g e s fr o m p arti ci p ati o n i n S T E P ( of t h o s e
w h o w er e alr e a d y e m pl o y e d a s of e ntr y i nt o t h e pr o gr a m m e) t o c al c ul at e t h e
a v er a g e w a g e u plift.

3. Utili s e D W P a n al y si s t o e sti m at e p er p arti ci p a nt b e n efit s f or i n di vi d u al s
u n e m pl o y e d at b a s eli n e w h o  m o v e d i nt o e m pl o y m e nt.

4. Utili s e D W P a n al y si s t o e sti m at e p er p arti ci p a nt b e n efit s f or i n di vi d u al s e m pl o y e d
at b a s eli n e w h o e x p eri e n c e d a w a g e i n cr e a s e.

5. A g gr e g at e t h e t ot al b e n efit s of m o v e m e nt s i nt o e m pl o y m e nt a n d u plift s i n w a g e s.
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6. C o m p ar e t h e t ot al  b e n efit s wit h t h e t ot al pro gr a m m e c o st s  fr o m th e p er s p e cti v e s
of  th e E x c h e q u er  a n d of  so ci et y  at lar g e.

7. A p pl y  se n siti vit y  a n aly si s  to k e y  par a m et er s  t o o bt ai n c e ntr al, lo w , a n d hi g h
e sti m at e s  of pro gr a m m e V al u e for M o n e y ( Vf M) .

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  

T h e m o d el e sti m at e d t h e p er p arti ci p a nt b e n efit s of t h e m o v e m e nt of S T E P U kr ai n e 
p arti ci p a nt s i nt o e m pl o y m e nt, dr a wi n g o n D W P a n al y si s.  

Fr o m t h e p er s p e cti v e of t h e E x c h e q u er, hi g h er e m pl o y m e nt or e ar ni n g s t e n d s t o 
m e a n hi g h er t a x r e v e n u e fr o m t a x e s o n e ar ni n g s, a n d l o w er b e n efit s s p e n di n g d u e t o 
r e d u cti o n s i n e ntitl e m e nt s t o m e a n s-t e st e d b e n efit s. T h e s e r e pr e s e nt g ai n s f or t h e 
p u bli c fi n a n c e s, t o b e w ei g h e d a g ai n st t h e i niti al o utl a y o n t h e pr o gr a m m e.  

Fr o m t h e p er s p e cti v e of s o ci et y at l ar g e, t h er e ar e b e n efit s fr o m t h e i n cr e a s e i n 
pr o d u cti v e e c o n o mi c a cti vit y c a u s e d b y hi g h er e m pl o y m e nt. H e n c e , e m pl o y m e nt 
i m p a ct s ar e tr a n sl at e d i nt o i m p a ct s o n e c o n o mi c o ut p ut, a n d t h e v al u e of t h at 
a d diti o n al o ut p ut i s c o u nt e d a s a s o ci et y -wi d e b e n efit of t h e pr o gr a m m e. I m p a ct s of 
i n cr e a s e d tr a v el ar e r e g ar d e d a s a n a d diti o n al s o ci al c o st, si n c e i n di vi d u al s e nt eri n g 
e m pl o y m e nt will tr a v el m or e t o r e a c h t h eir w or k pl a c e s. T h e s e ar e c o m p ar e d t o t h e 
c o st s of pr o gr a m m e i m pl e m e nt ati o n. Fr o m t h e p oi nt of vi e w of s o ci et y a s a w h ol e, 
c h a n g e s i n t a x ati o n a n d b e n efit s p e n di n g ar e n ot c o u nt e d b e c a u s e t h e y ar e 
eff e cti v el y j u st tr a n sf er s b et w e e n diff er e nt i n di vi d u al s (i. e. , t h e p a y er s of t a x a n d t h e 
b e n efi ci ari e s of p u bli c s p e n di n g).  

S T E P p arti ci p a nt s w h o e nt er e d e m pl o y m e nt w er e br o k e n d o w n i nt o t hr e e e q u all y 
si z e d s u b gr o u p s (“t ertil e s”) b a s e d o n t h eir p o st -tr e at m e nt e ar ni n g s. D W P a n al y si s 
w a s t h e n u s e d t o c o m p ut e t h e n et b e n efit fr o m e nt eri n g e m pl o y m e nt f or a n a v er a g e 
p arti ci p a nt i n e a c h s u b gr o u p.  

T h e O N S s ur v e y d at a al s o i m pli e d t h at o nl y 8 1 % of u n e m pl o y e d S T E P p arti ci p a nt s 
r e c ei v e d b e n efit s, wit h t h e r e m ai ni n g 1 9 % n ot cl ai mi n g a n y a d diti o n al s u p p ort. T h e 
D W P a n al y si s w a s t h er ef or e a d a pt e d b y r e m o vi n g all el e m e nt s r el at e d t o U ni v er s al 
Cr e dit, e n a bli n g t h e m o d elli n g of i m p a ct s f or S T E P p arti ci p a nt s w h o w er e n ot 
cl ai mi n g U C. N et b e n efit s p er p arti ci p a nt w er e t h e n a g ai n c al c ul at e d f or e a c h of t h e 
t hr e e s u b gr o u p s, e x cl u di n g U C-r el at e d c o m p o n e nt s. 

E sti m at e s of i n cr e a s e d e m pl o y m e nt pr o b a bilit y d u e t o t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e 
c a m e fr o m t h e i m p a ct e v al u ati o n. T h e i m p a ct a n al y si s f o u n d a n i n cr e a s e d pr o b a bilit y 
of e m pl o y m e nt d u e t o t h e S T E P pr o gr a m m e of 6. 6 p er c e nt a g e p oi nt s. T hi s e sti m at e 
of i n cr e a s e d  e m pl o y m e nt pr o b a bilit y w a s u s e d t o d eri v e t h e o v er all n u m b er of 
p arti ci p a nt s w h o m o v e d fr o m u n e m pl o y m e nt i nt o e m pl o y m e nt wit hi n e a c h s u b gr o u p. 
T h e a v er a g e of n et p er p arti ci p a nt b e n efit s w a s t h e n a g gr e g at e d b y t h e n u m b er of 
p arti ci p a nt s m o v e d i nt o e m pl o y m e nt t o fi n d t h e t ot al b e n efit s d u e t o i n cr e a s e d 
e m pl o y m e nt f or t h e pr o gr a m m e a s a w h ol e.  
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I n cr e a s e d w a g e s  

In a d diti o n to th e b e n efit s  of  th e pr o gr a m m e in m o vi n g u n e m pl o y e d  p arti ci p a nt s  i nt o 
e m pl o y m e nt,  th e Vf M  an al y si s  al s o  e x pl or e d th e b e n efit s  of  w a g e i n cr e a s e s f or t h o s e 
S T E P  p arti ci p a nt s  alr e a d y  in e m pl o y m e nt  at  th e st art  o f th e pr o gr a m m e.  

T h e i m p a ct a n al y si s  e sti m at e d a n i n cr e a s e in lo g w a g e s  of  0. 1 0 6 6 , w hi c h  tr a n sl at e s 
to a n i n cr e a s e of  1 1. 2 5 %.  T hi s  w a s  th e n a p pl i ed to a v er a g e b a s eli n e p a y  a m o n g 
t h o s e in e m pl o y m e nt,  t o d et er mi n e th e a v er a g e u plift  in gr o s s  p a y  p er  m o nt h f or 
S T E P  p arti ci p a nt s  w h o  w er e alr e a d y  in e m pl o y m e nt  at  th e s t art of  th e pr o gr a m m e.  

T hr e e e q u all y  si z e d s u b gr o u p s  w er e a g ai n f or me d b a s e d o n b a s eli n e e ar ni n g s.  
Wit hi n e a c h gr o u p,  a v er a g e b a s eli n e e ar ni n g s  w er e c al c ul at e d.  T h e pr o p orti o n al 
u plift  in e ar ni n g s  fr o m our  i m p a ct e sti m at e s  w a s  a p pli e d to t h at ba s eli n e.  Fi n all y,  
D W P a n al y si s  w a s  u s e d to d et er mi n e th e n et  b e n efit s  to th e E x c h e q u er  of t hi s 
c h a n g e in e ar ni n g s.  T h e E x c h e q u er  b e n ef it s fr o m hi g h er t a x r e v e n u e s ar i si ng fr o m 
i n cr e a s ed i n c o me t a x, N ati o n al  I n s ur a n c e c o ntri b uti o n s,  a n d i n dir e ct t a x e s, al o n g 
wit h r e d u c ed U C  cl ai m s  re s ulti n g fr o m th e w a g e u plift.  F or s o ci et y,  th e pri m ar y 
b e n efit s  i n clu d e i n cr e a s ed o ut p ut,  r efl e ctin g a pr oj e ct e d  ri s e in pr o d u cti vit y  ali g n e d 
wit h th e w a g e i n cr e a s e. 

A v er a g e p er  p arti ci p a nt  n et b e n efit s  w er e d et er mi n e d a cr o s s  th e t hre e s u b gr o u p s,  
a m o n g b ot h re ci pi e nt s  a n d n o n -r e ci pi e nt s of  UC . T hi s  w a s  th e n m ulti pli e d b y  th e t ot al 
n u m b er  of  parti ci p a nt s  w h o w er e e m pl o y e d at  th e st art  of  th e S T E P  pr o gr a m m e ( a n d 
r e m ain e d e m pl o y e d  to d et er mi n e o v er all  b e n efit s  d u e to th e u plift  in e ar ni n g s.  

A s s u m pti o n s a n d s e n siti viti e s  

T o a c c o u nt  for  u n c ert ai nt y  in k e y  m o d el  p ar a m et er s,  w e c o n d u ct e d a s e n siti vit y 
a n al y si s  to a s s e s s  h o w  v ari ati o n s  in t h e s e a s s u m pti o n s  aff e ct e d o ur  o v er all  r e s ult s. 
S p e cifi c all y,  w e e x a mi n e d f o ur el e m e nt s  of  th e m o d el:  (i th e p er si st e n c e of  t h e 
tr e at m e nt eff e ct, (ii th e e sti m at e of  th e i n cr e a s e in pr o b a bilit y  of  e m pl o y m e nt,  (iii t h e 
e sti m at e of  th e m a g nit u d e of  w a g e u plift,  a n d (i v th e i n cl u si on of  a s u b stit uti o n 
ef f e ct. Th e s e  p ar a m et er s  w er e v ari e d to g e n er at e t hr ee s c e n ari o s:  a c e ntr al  c a s e,  a 
l ow c a s e , a n d a hi g h c a s e.  F ur t h er d et ail s  o n th e p ar a m et er  a dj u st m e nt s  a n d 
a d diti o n al  a s s u m pti o n s  ar e pr o vi d e d b el o w  a n d in A p p e n di x  5. 

P er si st e n c e r ef er s to th e l e n gth of  ti me f or whi c h  th e tr e at m e nt gr o u p h a d b ett er 
o ut c o m e s  th a n t h e y w o ul d h a v e  h a d w it h o ut tr e at m e nt. In s o m e c o nt e xt s,  o n e  mi g ht 
a s s u m e t h at th e i m p a ct s of  a n i nt er v e ntio n l a st f or e v er, in w hi c h  c a s e  o n e c a n 
g e n er at e v er y  l ar g e B C R s.  H o w e v er,  in a s etti n g s u c h a s  t hi s, it is  t y pi c al to b e  m or e 
c o n s er v ati v e a n d a s s u m e a fi nite ti m e h ori z o n f or th e b e n efit s . 1 5 8  T h e rati o n al e i s 
t h at, e v e nt u all y, n o n -p arti ci p a nt s  w o ul d r e a ch th e s a m e  e m pl o y a bilit y  l e v el s a s 
p arti ci p a nt s,  e. g. , b e c a u s e  wit h m or e ti me s p e nt  in th e U K , t h eir E n gli s h  l a n g u a g e 

1 5 8  F or e x a m pl e, S c otti s h G o v er n m e nt ( 2 0 2 2) F air St art S c otl a n d: e c o n o mi c e v al u ati o n. A v ail a bl e at: 
htt p s:// w w w. g o v. s c ot/ p u bli c ati o n s/f air- st art- s c otl a n d- e c o n o mi c- e v al u ati o n/ . 

https://www.gov.scot/publications/fair-start-scotland-economic-evaluation/


1 0 3  

s kill s  w o ul d  c o nti n u e to i m pr o v e. Th er ef or e,  th e pr o gr a m m e bri n g s  f or w ard t h e s e 
i m pr o v e m e nt s, b ut  no n -p arti ci p a nt s  w o ul d still  g et  to t he s a m e l e v el e v e nt u all y.  

T h e e sti m at e of  p er si st e n c e  u s e d i s a n im p ort a nt  c o n si d er ati o n a s  t hi s p ar a m et er  
h a s  a p arti c ul arl y  l ar ge i m p a ct o n th e o v er all  b e n efit s  of  th e pr o gr a m m e a n d h e n c e 
o n it s Vf M.  In th e c e ntr al  e sti m at e,  p er si st e n c e  i s a s s u m e d to b e 2 0 m o nt h s.  T hi s  
c e ntr al  e sti m at e w a s  d eri v e d fr o m th e i m p a ct an al y si s , w hi c h  s h o w e d a s u st ai n e d 
eff e ct  of  t he pr o gr a m m e t hr o u g h o ut th e o b s er v ati o n p eri o d u p to 2 0 m o nt h s.  T hi s  
p ar a m et er  i s s u bj e ct  to u n c ert ai nt y  b e c a u s e  p arti ci p a nt s  w er e n ot  o b s er v e d b e y o n d 
2 0 m o nt h s  p o st -tr e at m e nt. W e t h er ef ore l a c k e vi d e n c e o n h o w  lo n g th e eff e ct  
p er si st s  aft er  t hi s p oi nt.  H o w e v er,  be c a u s e  it i s u nl i k el y t h at th e tr e at m e nt eff e ct  
w o ul d h a v e  d e cli n e d to z er o i m m e di at el y aft er  th e o b s er v ati o n p eri o d,  t hi s c e ntr al  
e sti m at e m a y  b e c o n si d er e d c o n s er v ati v e.  I n s e n siti vit y  a n al y s e s,  w e v ari e d t h e 
p er si st e n c e  p ar a m et er  by  si x  m o nt h s  a b o v e  a n d b el o w  th e c e ntr al  e sti m at e,  yi el di n g 
a l o w er b o u n d of  1 4 m o nt h s  a n d a n u p p er  b o u n d of  2 6 m o nt h s.  

S u b stit uti o n eff e ct s  r ef er to t he f a ct t h at s o m e p arti ci p a nt s  m a y  m o v e i nto e m pl o y m e nt  
or  r e c ei ve hi g h er  wa g e s  b y  d i s pl a ci ng e xi sti n g w or k er s.  In e c o n o mi c  t er m s, t hi s 
h a p p e n s  if la b o ur  de m a n d i s n ot  p erf e ctl y  el a sti c.  T o a c c o u nt  f or t hi s, w e a p pli e d a 
2 0 %  s u b stit uti o n eff e ct,  as  s u g g e st e d in D W P  g ui d a n c e f or s u p pl y -si d e e m pl o y m e nt  
p oli ci e s.  In li ne wit h t h e g ui d a n c e,  t hi s a dj u st m e nt  is  u s e d o nl y  in o ur  s e n siti vit y  
a n al y si s  a n d r e d u c e s o v er all  b e n efit s  b y  2 0 %  in th e l o w-s e n siti vit y  s c e n ari o.  

O ur  i m p a ct esti m at e s  o n e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  a n d w a g e u plift  ar e st ati sti c all y  
si g nifi c a nt.  Ho w e v er,  a s  in a n y  e m piri c al  a n al y si s,  th e c e ntr al  p oi nt  e sti m at e s  ar e 
s u bj e ct  to u n c ert ai nt y.  We t h er ef ore v ar y  t h e s e p ar a m et er s  in th e s e n siti vit y  a n al y si s.  
S p e cif i c all y, w e u s e  t he b o u n d s  of  th e 9 5 %  c o nfi d e n c e  i nt er v al, w hi c h  c o nt ai n s  t h e 
tru e c o effi ci e nt  wit h 9 5 %  c o nfi d e n c e.  In th e l o w-s e n siti vit y  s c e n ari o,  w e a p pl y  t h e 
l o w er b o u n d s  of  th e c o nfi d e n c e  i nt er v al f or bot h e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  a n d w a g e 
u plift eff e ct s.  I n th e hi g h -s e n siti vit y  s c e n ari o,  w e a p pl y  th e c orr e s p o n di n g u p p er  
b o u n d s.  

Di s c o u nti n g a n d a dj u sti n g pri c e s  of  c o st s  a n d b e n efit s  w a s  u n d ert a k e n to d et er mi n e 
t h eir r e al pr e s e nt  v al u e.  T h e pri c e s  of  all  fl o w s of  b e n efit s  a n d c o st s  w er e a dj u st e d t o 
r e al pri c e s  u si n g S e pt e m b er  2 0 2 5 pri c e s  a s  a b a s eli n e.  T h e s e  fl o w s w er e a dj u st e d 
u si n g p a st  C o n s u m er  Pri c e  I n d e x ( C PI H i n di c e s a n d f ut ure C PI  f or e c a st s. M o st  
b e n efit s  a n d c o st s  o c c urr e d in th e p a st  a n d t h er ef ore di d n ot  r e q uire di s c o u nti n g.  
H o w e v er,  th e fi n al pr o gr a m m e p a y m e nt,  s c h e d ul e d f or Ma y  2 0 2 6,  wa s  di s c o u nt e d at  
a r e al r ate of  3. 5 %,  in a c c or d a n c e wit h H M  Tr e a s ur y’ s  G re e n B o o k  g ui d a n c e.  

B e n efit -c o s t r ati o  

T ot al  pr o gr a m m e b e n efit s  w er e di vi d e d b y  t ot al c o st s  t o d eri v e  B C R s  r e pr e s e nti n g 
th e v al u e a c cr ui n g to e a c h  p er s p e cti v e  p er  £ 1 of  pr o gr a m m e e x p e n dit ur e.  T hi s  w a s  
d o n e s e p ar at el y  f or t he t wo diff er e nt  p er s p e cti v e s  to yi el d b ot h a n  E x c h e q u er  B C R  
a n d a n o v er a ll s o ci a l B C R.  T a bl e s  5. 1 a n d 5. 2  b el o w  di s pl a y  th e c o m p o n e nt s  of  
b e n efit s  a n d c o st s  fr o m th e p er s p e cti v e s  of  th e E x c h e q u er  a n d of  s oci et y , 
r e s p e cti v el y. 
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T a bl e 5. 1 E x c h e q u er b e n efit s a n d c o st s  

T a bl e 5. 2 S o ci al b e n efit s a n d c o st s  

5. 2  R e s ult s  

T hi s s e cti o n o utli n e s a n d di s c u s s e s t h e r e s ult s fr o m o ur Vf M a n al y si s of t h e S T E P 
U kr ai n e pr o gr a m m e. T hi s will e x a mi n e t h e r e s ult s s e p ar at el y fr o m t h e p er s p e cti v e of 
t h e E x c h e q u er fir st, a n d l at er fr o m t h e p er s p e cti v e of s o ci et y. 

P e r s p e cti v e of t h e E x c h e q u er  

T h e r e s ult s fr o m t h e p er s p e cti v e of t h e E x c h e q u er ar e p o siti v e, wit h o ur c e ntr al 
e sti m at e s s u g g e sti n g t h at e v er y £ 1 s p e n d o n t h e pr o gr a m m e l e a d s t o a gr o s s 
s a vi n g s of £ 2. 0 4 ( n et s a vi n g s of £ 1. 0 4 p er £ 1 s p e nt) t o t h e E x c h e q u er  ( s e e T a bl e 
5. 3) . T hi s tr a n sl at e s t o t ot al n et s a vi n g s of £ 8. 9 milli o n. S e n siti vit y a n al y si s s u g g e st s 
t h at u n d er a l o w-c a s e s c e n ari o, t h e B C R c o ul d f all t o 0. 8 8, w hil e i n a hi g h -c a s e 
s c e n ari o , it c o ul d ri s e a s hi g h a s 3. 2 7. 

T a bl e 5. 3 R e s ult s fr o m p er s p e cti v e of t h e E x c h e q u er b y s c e n ari o  

B e n efit s C o st s

I n cr e a s e d i n c o m e t a x Pr o gr a m m e c o st s  

I n cr e a s e d e m pl o y e e s’ N ati o n al I n s ur a n c e c o ntri b uti o n s - 

I n cr e a s e d e m pl o y er s’ N ati o n al I n s ur a n c e c o ntri b uti o n s - 

I n cr e a s e d i n dir e ct t a x e s - 

R e d u cti o n i n U ni v er s al Cr e dit  - 

R e d u cti o n i n o p er ati o n al c o st s  - 

B e n efit s C o st s

I n cr e a s e d O ut p ut Pr o gr a m m e c o st s  

R e d u cti o n i n o p er ati o n al c o st s  I m p a ct s fr o m i n cr e a s e d tr a v el 

E x c h e q u er C e ntr al L o w Hi g h

T ot al pr e s e nt v al u e of b e n efit s  £ 1 7. 5 m  £ 7. 6 m  £ 2 8. 1 m  

N et pr e s e nt v al u e of pr o gr a m m e c o st s  £ 8. 6 m  £ 8. 6 m  £ 8. 6 m  

N et pr e s e nt v al u e  £ 8. 9 m  -£ 1. 0 m  £ 1 9. 5 m  

B C R  2. 0 4  0. 8 8  3. 2 7  
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P er s p e cti v e of  s oci et y  

T h e r e s ult s cl e arl y  i n di c ate t h at th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e w a s  a n et  p o siti v e  t o 
s o ci et y, wit h e v er y  £ 1 s p e nt  o n th e pr o gr a m m e tr a n sl atin g to a £ 3. 6 7 gr o s s  b e n efit  
( n et b e n efit  of  £ 2. 6 7 p er  £ 1 s p e nt  to s o ci et y  ( s ee T a bl e 5. 4.  T hi s  tr a n sl at e s to a n 
o v er all  s o ci al  n et  b e n efit  of  £2 2. 9 milli o n.  S e n siti vit y  a n al y s e s  i n di c ate t h at s o ci et y  
e x p eri e n c e s  a n et  b e n efit  a cr o s s  all  s c e n ari o s,  wit h th e B C R  r a n gin g fr o m a  
c o n s er v ati v e  e sti m at e of  1. 5 9 to a  hi g h e sti m at e of  5. 8 4.  

T a bl e 5. 4 R e s ult s fr o m  p ers p e cti v e of  s oci et y b y s c e n ari o  

Li mit ati o n s  

It i s i m p ort a nt t o n ot e s o m e li mit ati o n s of t h e a n al y si s: 

• A s s u m pti o n s w er e r e q uir e d r e g ar di n g t h e i m p a ct s of t h e S T E P U kr ai n e
pr o gr a m m e b e y o n d t h o s e t h at c o ul d b e dir e ctl y e sti m at e d fr o m o ur q u a si -
e x p eri m e nt al i m p a ct e v al u ati o n. K e y e x a m pl e s i n cl u d e t h e p er si st e n c e of
i m p a ct s a n d t h e m a g nit u d e of a n y s u b stit uti o n eff e ct s. W h er e g ui d a n c e w a s
a v ail a bl e wit hi n D W P a n al y si s, w e a p pli e d t h e r el e v a nt st a n d ar d a s s u m pti o n s.
W h er e u n c ert ai nt y r e m ai n e d, s u c h a s f or o ur p ar a m et er of p er si st e n c e, w e
m a d e i nf or m e d a s s u m pti o n s b a s e d o n a v ail a bl e e vi d e n c e a n d t h e r e s ult s of
t h e i m p a ct a n al y si s. W e al s o c o n d u ct e d s e n siti vit y a n al y si s, v ar yi n g t h e s e
p ar a m et er s t o a s s e s s h o w t h eir u n c ert ai nt y aff e ct e d o ur fi n di n g s.

• W hil e t h e m o d el ai m e d t o c a pt ur e t h e pri n ci p al c o st s a n d b e n efit s ari si n g fr o m
t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e, w e c a n n ot b e c ert ai n t h at it a c c o u nt e d f or all
p ot e nti al i m p a ct c h a n n el s. T h er e ar e li k el y a d diti o n al c o st s a n d b e n efit s t h at
w er e n ot q u a ntifi e d a n d  t h er ef or e n ot i n cl u d e d i n t h e a n al y si s. F or e x a m pl e,
b e y o n d i n cr e a s e d e m pl o y m e nt pr o b a bilit y, hi g h er w a g e s, a n d t h e a s s o ci at e d
ri s e i n o ut p ut, t h e pr o gr a m m e m a y al s o h a v e g e n er at e d ot h er i m p ort a nt
eff e ct s, s u c h a s i m pr o v e m e nt s i n h e alt h or w ell b ei n g, w hi c h w o ul d r e pr e s e nt
a d diti o n al b e n efit s t o s o ci et y.

1 5 9  N ot e t h at c o st s fr o m i n cr e a s e d tr a v el ar e a c c o u nt e d f or wit hi n t h e b e n efit s (i. e., t h e y r e d u c e t h e n et b e n efit), a s i n t h e D W P 
a n al y si s fr a m e w or k – t h e “ c o st s” t h at ar e r el e v a nt f or t h e B C R ar e t h e c o st s of t h e pr o gr a m m e it s elf. 

S o ci et y  C e nt r al  L o w  Hi g h  

T ot al pr e s e nt v al u e of b e n efit s 1 5 9  £ 3 1. 5 m  1 3. 7 m  £ 5 0. 2 m  

T ot al pr e s e nt v al u e of pr o gr a m m e c o st s  £ 8. 6 m  £ 8. 6 m  £ 8. 6 m  

N et pr e s e nt v al u e  £ 2 2. 9 m  £ 5. 1 m  £ 4 1. 6 m  

B C R  3. 6 7  1. 5 9  5. 8 4  
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• T h e D W P a n al y si s u s e d wit hi n t h e e v al u ati o n m o d el s t h e i m p a ct o n t h e
E x c h e q u er of c h a n g e s t o U C a n d t a x ati o n. H o w e v er, t h e m o d el d o e s n ot
i n cl u d e d e v ol v e d b e n efit s n or n o n- U C p a y m e nt s a d mi ni st er e d b y D W P. W hil e
t hi s r e pr e s e nt s a li mit ati o n si n c e n ot all b e n efit t y p e s ar e c a pt ur e d, UC i s t h e
U K’ s pri m ar y i n c o m e -r el at e d b e n efit. A s s u c h, it c a pt ur e s a l ar g e s h ar e of t h e
fi s c al eff e ct s a s s o ci at e d wit h c h a n g e s i n e m pl o y m e nt a n d w a g e s.

5. 3  C o n cl u si o n s  

W e a s s e s s e d t h e Vf M  of t h e S T E P U kr ai n e pr o gr a m m e b y c o m p ari n g it s str e a m s of 
b e n efit s wit h t h e a s s o ci at e d c o st s. T hi s a n al y si s w a s c o n d u ct e d fr o m t w o 
p er s p e cti v e s: (i) t h e E x c h e q u er (i. e. , p u bli c fi n a n c e s) ; a n d (ii) s o ci et y a s a w h ol e. W e 
u s e d i m p a ct e v al u ati o n e sti m at e s t o d et er mi n e t w o k e y b e n efit c h a n n el s g e n er at e d 
b y t h e pr o gr a m m e: a n i n cr e a s e d pr o b a bilit y of e m pl o y m e nt a m o n g S T E P 
p arti ci p a nt s a n d hi g h er w a g e s f or t h o s e alr e a d y e m pl o y e d at b a s eli n e. T h e s e 
e sti m at e s w er e u s e d t o e sti m at e b ot h t h e n u m b er  of p arti ci p a nt s m o v e d i nt o 
e m pl o y m e nt a n d t h e w a g e u plift f or t h o s e alr e a d y i n w or k.  

W e utili s e d D W P a n al y si s t o m o n eti s e t h e i m p a ct s of tr a n siti o n s fr o m u n e m pl o y m e nt 
i nt o e m pl o y m e nt a n d u plift s i n e ar ni n g s. Fr o m t h e E x c h e q u er’ s p er s p e cti v e, b e n efit s 
i n cl u d e i n cr e a s e d r e v e n u e s fr o m i n c o m e t a x, e m pl o y er a n d e m pl o y e e N ati o n al 
I n s ur a n c e c o ntri b uti o n s, a n d i n dir e ct t a x e s, a s w ell a s r e d u cti o n s i n U C p a y m e nt s. 
T h e s e ar e c o m p ar e d a g ai n st t h e c o st s of i m pl e m e nti n g t h e pr o gr a m m e. Fr o m t h e 
s o ci al p er s p e cti v e, t h e m ai n b e n efit str e a m i s i n cr e a s e d e c o n o mi c o ut p ut, w hi c h i s 
w ei g h e d a g ai n st pr o gr a m m e c o st s a n d a n y a d diti o n al tr a v el c o st s a s s o ci at e d wit h 
e m pl o y m e nt.  

O ur h e a dli n e r e s ult s i n di c at e t h at, fr o m t h e E x c h e q u er’ s p er s p e cti v e, e v er y £ 1 
i n v e st e d i n t h e pr o gr a m m e g e n er at e s gr o s s s a vi n g s of £ 2. 0 4 ( a n et s a vi n g of £ 1. 0 4 
p er £ 1 s p e nt). S e n siti vit y a n al y si s s u g g e st s t h e B C R c o ul d r a n g e fr o m 0. 8 8 t o 3. 2 7. 
Fr o m t h e s o ci al p er s p e cti v e, e v er y £ 1 s p e nt d eli v er s gr o s s b e n efit s of £ 3. 6 7 ( a n et 
b e n efit of £ 2. 6 7 p er £ 1 i n v e st e d), wit h s e n siti vit y a n al y si s i n di c ati n g a p o s si bl e B C R 
r a n g e of 1. 5 9 t o 5. 8 4. 

O v er all, t h e e c o n o mi c e v al u ati o n pr o vi d e s str o n g e vi d e n c e of n et b e n efit s. P o siti v e 
n et b e n efit s ar e o b s er v e d fr o m b ot h t h e E x c h e q u er a n d s o ci al p er s p e cti v e s i n t h e 
c e ntr al e sti m at e, a n d t h e y p er si st f or s o ci et y e v e n u n d er t h e m o st p e s si mi sti c 
s c e n ari o.  
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6 C o n cl u si o n 

6. 1  T h e Pr o c e s s  E v al u ati o n  

T hr o u g h o ut  C h a pt er  2,  th e pr o c e s s  e v al u ati o n e x pl or e d h o w  S T E P  U kr ai n e w a s 
i m pl e m e nte d a n d e x p eri e n c e d b y  p arti ci p a nt s  a n d d eli v er y  p art n er s.  T h e fi n di n g s of 
th e pr o c e s s  e v al u ati o n hi g hli g ht e d th e d u al-f o c u s  m o d el  of  S T E P  U kr ai n e,  w hi c h  
c o m bi n e s  E n gli s h  l a ng u a g e tr ai nin g wit h p er s o n ali s e d e m pl o y m e nt  s u p p ort;  in  t ur n, 
t hi s m e a n s  t h at S T E P  U kr ai n e i s w ell -pl a c e d  to a d dr e s s  b ot h i m m e di ate i nt e gr ati o n 
n e e d s  a n d  l o n g er-t er m c ar e er  a s p ir ati o n s. F urt h er m or e,  thi s  m o d el  pr o v e d a d a pti v e  
to n e e d s  a n d w a s  f e a si ble to d eli v er  at s c al e w hil e b ei n g m o bili s e d  q ui c kl y  i n 
r e s p o n s e to e m er gi n g  n e e d s  t hro u g h o nli n e pr o vi si o n a n d a d a pti v e s c h e d uli n g. 
U kr ai ni a n -s p e a ki n g E m pl o y m e nt  A d vi s er s a n d p art n er s hi p s  wit h or g a ni s ati o n s  s u c h 
a s  B u si n e s s  in th e C o m m u nit y  ( BI T C a n d T h e E ntr e pr e n e uri al  R ef u g e e N et w or k  
(T E R N  f urt h er str e n gt h e n e d d e li v er y a n d s u p p ort e d c ult ur all y  s e n siti v e,  tail or e d 
e m pl o y m e nt  s u p p ort.  Fi n all y, it er ati v e a d a pt ati o n s  to r e cr uit m e nt, on b o ar di n g  a n d 
d at a s y st e m s,  in cl u di n g str e n gt h e n e d eli gi bilit y  s cr e e ni n g a n d th e m o v e  to a  C R M, 
i m pr o v ed f e a si bilit y, r e d u c ed e arl y  dr o p o ut,  an d e n h a n c e d th e q u alit y  of  o p er ati o n al 
m a n a g e m e nt  o v er  ti m e. 

H o w e v er,  th e pr o c e s s  e v al u ati o n al s o  i d e ntifie d c o n str ai nt s , w hi c h  ar e  li k el y t o li mit 
S T E P  U kr ai n e fr o m a c hi e vi n g th e f ull i m p a ct s t h at it is  c a p a bl e of  a c hi e vi n g. 
E m pl o y m e nt  A d vi s er s  w h o pr o vi d e d S T E P  U kr ai n e oft e n h a d v er y  hi g h c a s el o a d s,  
w hi c h  le d to li mite d i nt e gr atio n b et w e e n e m pl o y m e nt  a n d E n gli s h l a n g u a ge s u p p ort, 
a n d al s o  r e s ulte d in m or e v ari ati o n in a d vi s er  pr a cti c e  t ha n c o ul d b e a d v i s a bl e u n d er 
i d e al pr o vi si o n of  th e pr o gr a m m e.  In a d diti o n,  th e i nt e n sit y of  th e E n gli s h  l a n g u a g e 
s u p p ort  a n d th e re g ul ar  s c h e d uli n g of  E n gli s h  la n g u a g e a n d e m pl o y m e nt  s u p p ort  at 
th e s a m e ti me li mite d th e eff e cti v e n e s s  of  t h e s e c o ur s e s  b y  c r e atin g b arri er s  t h at 
S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  h a d to o v er c o m e.  Thi s  w a s  p arti c ul arl y  tru e f or 
p arti ci p a nt s  w h o h a d a l o w er pr ofi ci e n c y  in E n gli s h at  t he st art  of th e pr o gr a m m e a n d 
t h o s e w h o h a d c hil d c ar e re s p o n si biliti e s,  w hi c h  li mite d t h eir a bilit y  to att e n d s e s si o n s.  

O v er all,  th e pr o c e s s  fi n di n g s s u g g e st  th at  th e S T E P  U kr ai n e m o d el  i s o p er ati n g 
eff e cti v el y  a n d i s v al u e d b y  p arti ci p a nt s.  H o w e v er,  l e ar ni n g s fr o m th e pr o c e s s  
e v al u ati o n in di c at e t h at f ut ure pr o gr a m m e s  w o ul d b e n efit  fr o m mor e i nt e gr ati o n 
b et w e e n d eli v er y  tr a c k s, c o n si d er ati o n of  all  t y p e s of  su p p ort  b ei n g  pr o vi d e d,  a n d 
l o w er c a s el o a d s  for  e m pl o y m e nt  a d vi s er s . 

6 . 2 T h e I m p a ct E v al u ati o n  

L a n g u a g e i m p a ct e v alu ati o n  

In C h a pt er  3, th e la n g u a g e i m p a ct e v al u ati o n e x a mi n e d th e i m p a ct of  ST E P  U kr ai n e 
o n  th e E n gli s h  pr ofi ci e n c y  of  p arti ci p a nt s  u si n g pr e -/p o st -S T E P  U kr ai n e t e st s c or e s.  
U nf ort u n at el y,  a pr e -/ p o st-S T E P  U kr ai n e a n al y si s  d o e s  n ot  pr o vi d e c a u s al  e s ti m at e s. 
T h er ef or e,  th e l a n g u ag e i m p a ct e v al u ati o n al s o  c o n d u ct e d a c o u nt erf a ct u al  a n al y si s,  
w hi c h  e sti m at e d w h at  w o ul d h a v e h a p p e n e d in th e a b s e n c e  of  t he pr o gr a m m e u si n g 
th e r el ati o n s hip b et w e e n e ntr y  t e st s c or e s  a n d ti me s p e nt  in th e U K.  
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T h e l a n g u ag e i m p a ct e v al u ati o n fo u n d t h at E n gli s h t e st s cor e s  s h o w e d si g nifi c a nt  
i m pr o v e m e nt b et w e e n w h e n p arti ci p a nt s  e nt er e d th e pr o gr a m m e a n d w h e n t h e y 
e xit e d th e pr o gr a m m e.  O v er all,  th er e w er e i m pr o v e m e nt s of  b et w e e n 2 0. 8 %  a n d 
2 9. 2 %  in E n gli s h L a n g u a g e  s c or e s  in b ef or e -aft er  c o m p ari s o n s  of  a v er a g e s c or e s.  I n 
a d diti o n,  aft er  e sti m ati n g w h at  w o ul d h a v e h a p p e n e d i n th e a b s e n c e  of  S T E P  
U kr ai n e,  w e fo u n d t h at th e E n gli s h  l a n g u a g e s kill s  of  S T E P  U kr ai n e  p arti ci p a nt s  
i m pr o v ed b y  b et w e e n 1 7. 6 %  a n d 2 5. 9 %  w h e n c o m p ar e d to th e c o u nt erf a ct u al.  
T h e s e  eff e ct s  w er e st ati sti c all y  si g nifi c a nt  a n d c o n si st e nt  a cr o s s  c o h ort s,  pr o vi di n g 
str o n g e vi d e n c e  t h at th e i nt e n si v e, e m pl o y a bilit y-f o c u s e d E n gli s h  c o ur s e  r e s ulte d i n 
si g nifi c a nt  i m pr o v e m e nt s in E n gli s h  l a n g u a ge s kill s,  w hi c h  ar e gr e at er  th a n w h at  
w o ul d h a v e  o c c urr e d in th e a b s e n c e  of  th e pr o gr a m m e.  

T h e l a n g u ag e e v al u ati o n al s o  s h o w e d t h at E n gli s h a bilit y  v ari e s  a cr o s s  diff er e nt  
gr o u p s.  In p arti c ul ar,  y o u n g er  p arti ci p a nt s,  wo m e n,  a n d th o s e  wit h hi g h er  l e v el s of  
e d u c ati o n te n d e d to h a v e  str o n g er  E n gli s h  s kill s  w h e n t h e y e nt er e d th e S T E P  
U kr ai n e pr o gr a m m e;  th er e w er e al s o  s o m e r e gi o n al v ari ati o n s  in E n gli s h  l a n g u a g e 
a bilit y  a cr o s s  th e U K.  Th e s e  fi n di n g s hi g hli g ht  th e f a ct t h at s o m e p arti ci p a nt  gr o u p s,  
n a m el y  ol d er  i n di vi d u al s, m e n,  th o s e  wit h l o w er e d u c ati o n al  att ai n m e nt,  a n d p e o pl e 
wit h c hil d c ar e n e e d s,  ar e li k el y to b e gi n s u p p ort  pr o gr a m m e s  li k e S T E P  U kr ai n e wit h 
a l o w er l e v el of  E n gli s h l a n g u a g e pr ofi ci e n c y  a n d m a y  t h er ef ore f a c e m or e si g nifi c a nt  
b arri er s  to e ntr y.  

T a k e n t o g et h er, th e la n g u a g e i m p a ct fi n di n g s i n di c ate t h at th e E n gli s h  c o ur s e  a s  
i m pl e m e nte d i s a n eff e cti v e  m o d el  f or i m pr o vin g pr ofi ci e n c y  wit hi n  a r el ati v el y s h ort  
ti me p eri o d.  I n a d diti o n,  f ut ur e pr o gr a m m e s  t h at ai m  to  m a xi mi s e  i m pr o v e m e nt s i n 
th e E n gli s h  l a n g u a ge c o ul d b e n efit  fr o m tar g et e d o utr e a c h  a n d s u p p ort  t o w ar d s 
gr o u p s  wit h  w e a k er  l a ng u a g e s kill s  o n pr o gr a m m e e ntr y.  

E m pl o y m e nt  a n d w a g e i m p a ct  ev al u ati o n  

T h e e m pl o y m e nt  i m p a ct e v al u ati o n ai m e d to e sti m at e th e i m p a ct of S T E P  U kr ai n e 
o n p arti ci p a nt s’  pr o b a bilit y  of  b ei n g in e m pl o y m e nt,  w h et h er  t h e y w er e in c o nti n u o u s  
e m pl o y m e nt  f or a p eri o d of  3 or  6  c o n s e c uti v e  m o nt h s,  an d h o w  m u c h  t h eir 
e m pl o y m e nt  p ai d in t er m s of  mo nt hl y  w a g e s.  T h e a n al yti c al  a p pr o a c h  c o m p ar e s  t h e 
o ut c o m e s  of  S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  to a c o u nt erf a ct u al  gr o u p of  U kr ai ni a n 
n ati o n al s  w h o di d n ot  p arti ci p at e in S T E P  U kr ai n e,  b ut  wh o s h ar e si mil ar  o b s er v e d 
c h ar a ct eri sti c s. 

T h e e m pl o y m e nt  e v al u ati o n r e v e ale d t h at S T E P  U kr ai n e i n cr e a s ed th e pr o b a bilit y  of  
b ei n g in e m pl o y m e nt  b y  a n a v er a g e of  6. 6 p er c e nt a g e  p oi nt s  o v er  th e 2 0 m o nt h s  
f oll o win g pr o gr a m m e e ntr y.  In a d diti o n,  w e fo u n d t h at w hil e it t o o k a f e w m o nt h s  f or 
th e i m p a ct to t a k e f ull eff e ct,  th e s u st ai n e d eff e ct  a p p e ar s  to st a bili s e  wit h a n 8 -
p er c e nt a g e  p oi nt  diff er e n c e  b et w e e n th e tr e at m e nt a n d c o ntr ol  gr o u p fr o m 7 m o nt h s  
aft er  th e tr e at m e nt gr o u p b e g a n S T E P  U kr ai n e.  I m p ort a ntl y, p arti ci p a nt s  r e c ei v e a 
1 2 -m o nt h a cti o n pl a n a n d a c c e s s  to a n o nli n e  p ort al  f or 6 m o nt h s  f oll o wi n g 
c o m pl eti o n  of  th e pr o gr a m m e.  W hil e b y  n o m e a n s  e vi d e nt , it i s pl a u si bl e  t h at 
p arti ci p a nt s  ar e m a ki n g u s e  of  t h e s e r e s o ur c e s aft er  c o m pl eti n g th e i nt er v e nti o n,
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w hi c h  e v e nt u all y  tr a n sl at es to t h e f ull eff e ct  of  th e pr o gr a m m e  b ei n g r e ali s e d o v er  t h e 
c o ur s e  of  s e v er al  m o nt h s.  

F urt h er m or e,  t h ere w er e si g nifi c a nt  a n d p o siti v e  eff e ct s  of  S T E P  U kr ai n e o n 
s u st ai n e d e m pl o y m e nt,  a s  d efi n e d b y  b ei n g in e m pl o y m e nt  f or mor e th a n 3 or  6 
c o n s e c uti v e m o nt h s.  T hi s  s u g g e st s  t h at S T E P  U kr ai n e  n ot  o nl y  h el p s  p ar ti ci p a nt s 
fin d e m pl o y m e nt,  b ut  th at  t hi s e m pl o y m e nt  i s s u st ai n e d int o th e f ut ur e, i n di c ati n g 
l o n g-l a sti n g eff e ct s  of  th e pr o gr a m m e.  

F or  p arti ci p a nt s  w h o w er e alr e a d y  e m pl o y e d pri or  to th e st art  o f S T E P  U kr ai n e,  t h e 
e m pl o y m e nt  e v al u ati o n fo u n d t h at t h ere w a s  a p o siti v e  ef f e ct o n m o nt hl y  e ar ni n g s.  
O ur  e vi d e n c e  s u g g e st s  th at  th e s e  m o nt hl y  e ar ni n g s  of  S T E P  p arti ci p a nt s  i n cr e a s e d 
b y  a n a v er a g e of  ar o u n d 1 1 %  o v er  th e 2 0 m o nt h s  aft er  th e i nt er v e ntio n b e g a n.  It i s 
i m p ort a nt to n ot e t h at thi s  i n cl u d e s th e i m p a ct s of  ST E P  U kr ai n e b ot h in t er m s of 
i n cr e a s ed h o ur s  of  w or k  a n d of  i n cr e a s ed h o url y  w a g e s,  b ot h of  whi c h  w o ul d r e s ult i n 
hi g h er  w a g e s;  u nf ort u n at el y,  it i s n ot  p o s si bl e f or thi s  e v al u ati o n to diff er e nti at e 
b et w e e n th e t w o. 

O ur  fi n di n g s ar e in li n e wit h s o m e si mil ar  fi n di n g s fr o m i m p a ct e v al u ati o n s  of 
e m pl o y a bilit y  pr o gr a m m e s  ai m e d at  s u p p orti n g r ef u g e e s, al b eit  in a diff er e nt  co u ntr y 
c o nt e xt.  F o r e x a m pl e,  pri or e vi d e n c e  i n di c at e s t h at jo b m ar k et  c o a c hi n g in S w e d e n 
c a n re s ult  in a n i n cr e a s e of  ar o u n d 6 p er c e nt a g e p oi nt s  i n t h e r ef u g e e e m pl o y m e nt 
rat e . 1 6 0  H o w e v er,  ot h er  ev al u ati o n s  h a v e f o u n d str o n g er  i m p a ct s o n r ef u g e e 
e m pl o y m e nt  r e s ultin g fr o m la n g u a g e s u p p ort  tr ai ni n g, a s  L o c h m a n n et  al.  ( 2 0 1 9 
i n di c at e a n i n cr ea s e d li k eli h o o d of  b et w e e n 1 5 - 27 p er c e nt a g e p oi nt s  f or l a b o ur for c e 
p arti ci p ati o n of  Fr e n c h r ef u g e es . 1 6 1  U nf ort u n at el y,  th e i m p a ct e v al u ati o n of  t h e 
pr e vi o u s  pr o gr a m m e , w hi c h  w a s  m o st  si mil ar  to S T E P  U kr ai n e (i. e., th e R ef u g e e 
E m pl o y a bilit y  Pr o gr a m m e , i s n ot  y et  a v ail a bl e to dr a w  c o m p ari s o n s  t o. 

T h e e m pl o y m e nt  e v al u ati o n al s o  ai m e d to e v al u at e th e i m p a ct of  ST E P  U kr ai n e 
wit hi n  th e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s  of  th e U K.  U nf ort u n at el y,  li mite d s a m pl e si z e s 
a n d c o ntr ol  gr o u p c o n str ai nt s  pr e v e nt e d u s  fr o m c o n d u cti n g a r o b u st e v al u ati o n of 
th e i m p a ct of  S T E P  U kr ai n e in W al e s  or  N ort h er n Ir el a n d, w e w er e a bl e to pr o d u c e  
i m p a ct e sti m at e s  f or Sc otl a n d.  W e fo u n d si mil ar  i mp a ct s  in S c otl a n d to t h o s e a cr o s s  
th e w h ol e U K,  o utli n e d a b o v e.  T h e s e  fi n di n g s i n di c ate t h at S T E P  U kr ai n e w a s 
eff e cti v e  at  im pr o vi n g e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  f or p arti ci p a nt s  in S c otl a n d,  b ut  pr e v e nt 
u s  fr o m dr a win g c o n cl u si o n s  a b o ut  th e eff e cti v e n e s s  of  S T E P  U kr ai n e in N ort h er n 
Ir ela n d or  Wal e s.  

In s u m,  th e  e m pl o y m e nt  i m p a ct fi n di n g s i n di c ate t h at S T E P  U kr ai n e le d t o 
s t ati sti c all y s i g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s in th e li k eli ho o d of  fi n din g e m pl o y m e nt,  of 
st a yi n g in e m pl o y m e nt  f or 3  or  6  m o nt h s  c o nti n u o u sl y  o v e r all f or p arti ci p a nt s,  a n d of 
i m pr o vin g m o nt hl y  w a g e s  f or t h o s e w h o w er e alr e a d y  e m pl o y e d w h e n t h e y b e g a n 
th e pr o gr a m m e.  

1 6 0  J o o n a, P; N e k b y, L. ( 2 0 1 2). I nt e n si v e c o a c hi n g of n e w i m mi gr a nt s: A n e v al u ati o n b a s e d o n r a n d o m pr o gr a m a s si g n m e nt. 
T h e S c a n di n a vi a n J o ur n al of E c o n o mi c s, V ol. 1 1 4, N o. 2, P p 5 7 5- 6 0 0. 
1 6 1  L o c h m a n n, A; R a p p ort, H; S p e ci al e, B. ( 2 0 1 9). T h e eff e ct of l a n g u a g e tr ai ni n g o n i m mi gr a nt s’ e c o n o mi c i nt e gr ati o n: 
e m piri c al e vi d e n c e fr o m Fr a n c e. E ur o p e a n E c o n o mi c R e vi e w, V ol. 1 1 3, P p 2 6 5- 2 9 6. 
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6. 3  T h e E c o n o mi c  E v al u ati o n  

T h e e c o n o mi c  e v al u ati o n c o m p ar e d th e e sti m at e d c o st s  a n d b e n e fit s of  th e 
pr o gr a m m e fr o m bot h th e E x c h e q u er  p er s p e cti v e  a n d t h at of s o ci et y  a s a w h ol e i n 
or d er  to a s s e s s  th e Vf M  of  th e S T E P  U kr ai n e Pr o gr a m m e.  U si n g D W P  a n al y si s,  w e 
e sti m at e d th e b e n efit s  ari si n g fr o m th e pr o gr a m m e.  T hi s  c o n si d er e d b e n ef it s dri v e n 
b y  in cr e a s e d e m pl o y m e nt  pr o b a biliti e s  a m o n g S T E P  U kr ai n e p arti ci p a nt s  a n d w a g e 
g ai n s  f or t h o s e alr e a d y  in e m pl o y m e nt.  

O ur  c e ntr al  s c e n ari o i n di c at e s t h at th e pr o gr a m m e r e pr e s e nt s Vf M  fr o m b ot h t h e 
E x c h e q u er  a n d s o ci al  p er s p e cti v e s.  W e e sti m at e t h at for  e v er y  £ 1  i n v e st e d, t h e 
pr o gr a m m e g e n er at e s  £ 2. 0 4 in gr o s s  s a vi n g s  to th e E x c h e q u er  a n d £ 3. 6 7 in gr o s s  
b e n efit s  to s o ci et y  o v er all.  S e n siti vit y  a n al y si s,  u n d ert a k e n to r efl e ct u n c ert ai nt y  i n 
k e y  m o d el  p ar a m et er s,  s u g g e st s  t h at t h e s e B C R s  ra n g e fr o m 0. 8 8 to 3. 2 7 fr o m th e 
E x c h e q u er  p er s p e cti v e  a n d fr o m 1.5 9 to 5. 8 4 fr o m th e s o ci al  p er s p e cti v e.  

In s u m m ar y,  th e re s ult s  s h o w  t h at n et b e n efit s  o ut w ei g h  c o st s  fr o m bot h t h e 
E x c h e q u er  a n d s o ci al  p er s p e cti v e s  u n d er  o ur c e ntr al  s c e n ari o.  M or e o v er,  p o siti v e  
n et  b e n efit s  p er si st  fr o m th e s o ci al  p er s p e cti v e  e v e n u n d er  th e m o st  p e s si mi sti c 
s c e n ari o,  in di c ati n g t h at th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e r e pr e s e nt s a n eff e cti v e u s e  of 
p u bli c  f u n d s. 

6. 4  C o n cl u si o n  a n d R e c o m m e n d ati o n s 

T h e e vi d e n c e  fr o m ac r o s s th e e v al u ati o n i n di c at e s t h at S T E P U kr ai n e  d eli v er e d a n 
eff e cti v e  m o d el , w hi c h  w a s  a bl e to a d dr e s s  b ot h th e li n g ui sti c a n d e m pl o y m e nt -
r el ate d b arri er s  f a c ed b y  U kr ai ni a n g u e st s.  

T o a c hi e v e  t hi s, th e m o d el  br o u g ht  t o g et h er En gli s h  l a ng u a g e tr ai nin g a n d 
p er s o n ali s e d e m pl o y m e nt  s u p p ort . T h e im p a ct  e v al u ati o n s u g g e st s  th at  t h e s e t w o 
el e m e nt s  r e s ulte d in m e a s ur a bl e i m pr o v e m e nt s in E n gli s h l a n gu a g e s kill s,  
e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y,  e m pl o y m e nt  s u st ai n a bilit y,  a n d,  f or th o s e  w h o w er e alr e a d y 
e m pl o y e d w h e n t h e y e nt er e d S T E P  U kr ai n e,  i m pr o v e m e nt s in m o nt hl y  p a y.  

T h e p o siti v e i m p a ct s e sti m at e d in th e i m p a ct e v al u ati o n ar e c o m pl e m e nt e d b y  t h e 
fi n di n g s fr o m th e pr o c e s s  e v al u ati o n.  T h e pr o c e s s  e v al u ati o n i n di c at es t h at p o siti v e  
o ut c o m e s  f or p arti ci p a nt s  w er e a c hi e v e d pri m aril y  a s  a r e s ult of th e d u al -m o d el 
a p pr o a c h , w hi c h  pr o m ot e d l e ar nin g c o m pl e m e nt ar y  E n gli s h  l a n g ua g e a n d 
e m pl o y m e nt  s kill s.  T h e pr o c e s s  e v al u ati o n al s o  pr o vi d e s  i n di c at or s a b o ut  h o w 
str o n g er  i mp a ct s  c o ul d  h a v e  b e e n  a c hi e v e d,  a s  t h ere w er e cl e ar  c o n str ai nt s  ar o u n d 
o p er ati o n ali s ati o n of  S T E P  U k r ai n e, s u c h  a s  hi g h c a s el o a d s  a n d th e v ari e d n e e d s 
a n d r e q uir e m e nt s of  th e l arg e p arti ci p a nt  p o ol,  i n di c atin g t h at th e d u al  m o d el 
a p pr o a c h  w a s  n ot  i nt e gr ate d a s  ef f e cti v el y a s it c o ul d h a v e  b e e n . If th e s e  c o n str ai nt s  
a n d b arri er s  to e ntr y  f or p arti ci p a nt s  h a d b e e n miti g at e d s o o n er  or  c o n si d er e d f urt h er 
d uri n g th e r a pid d e pl o y m e nt  p h a s e,  th e n th e i m p a ct s o n e m pl o y m e nt  a n d E n gli s h  
l a n g ua g e s kill s  c o ul d h a v e b e e n  gr e at er  in m a g nit u d e.  
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T a k e n t o g et h er, th e fi n di n g s of  th e pr o c e s s  e v al u ati o n s u g g e st  th e pr o gr a m m e i s 
o p er ati o n all y  vi a bl e,  a n d t h at th e pr o vi si o n of  E n gli s h  l an g u a g e s u p p ort  al o n g si d e 
e m pl o y m e nt  s u p p ort  pr o vi d e s th e b a si s  f or a m o d el  t h at, b a s e d o n th e r e s ult s of  th e 
i m p a ct a n d e c o n o mi c  e v al u ati o n,  i m pr o v e s th e a bilit y  of  p arti ci p a nt s  to fin d a n d 
r e m ain in e m pl o y m e nt.  I n p arti c ul ar,  th e p o siti v e  eff e ct s  o n th e E n gli s h  l a n g u a g e 
i d e ntifi ed i n C h a pt er  3 ar e e vi d e n c e d b y  fi n di n g s fr o m th e pr o c e s s  e v al u ati o n,  w hi c h 
hi g hli g ht e d t h at p arti ci p a nt s  f elt mor e c o nfi d e nt  in t h eir la n g u a g e s kill s  a n d h a d a 
b ett er  a bilit y  to c o m m u ni c at e in E n gli s h aft er  p arti ci p ati n g in th e S T E P  U kr ai n e 
pr o gr a m m e.  

T hi s  e v al u ati o n s u g g e st s  t h at not  onl y  d o e s  p er s o n ali s e d  e m pl o y m e nt  s u p p ort  hel p 
p arti ci p a nt s  a p pl y  l a n gu a g e s kill s  l e arn e d fr o m E n gli s h  l a n g u a ge s u p p ort,  b ut  al s o 
t h at p arti ci p a nt s  ar e a bl e to utili s e th e s kill s  l e arn e d a cr o s s  S T E P  U kr ai n e in pr a cti c e.  
Fi n di n g s  fr o m th e pr o c e s s  e v al u ati o n,  w hi c h hi g hli g ht  th e i m p ort a n c e t h at E n gli s h 
l a n g ua g e s u p p ort  pl a y e d in e n a bli n g p arti ci p a nt s  to fin d e m pl o y m e nt,  ar e e vi d e n c e d 
b y  th e fi n di n g s fr o m th e i m p a ct e v al u ati o n s  t h at E n gli s h  l a n g u a ge s kill s  f or 
p arti ci p a nt s  i m pr o v e d, an d t h at p arti ci p a nt s  w er e m or e li k el y to fin d a n d r e m ai n i n 
c o nti n u o u s  e m pl o y m e nt  f oll o wi n g th e pr o gr a m m e.  

W hil e o v er all  th e e vi d e n c e s u g g e st s  t h at t he S T E P  U kr ai n e m o d el  pr o d u c e s  
m e a ni n gf ul  i m pr o v e m e nt s in o ut c o m e s,  t h ere ar e a s eri e s  of  i m p ort a nt 
c o n si d er ati o n s.  D e s pit e p o siti v e  i m p a ct s, fi n di n g s fr o m th e pr o c e s s  e v al u ati o n 
i n di c ate t h at tru e i m p a ct s w er e n ot  f ull y r e ali s ed d u e to li mit ati o n s in pr o gr a m m e 
i m pl e m e nt ati o n, i n cl u din g li mit e d c o or di n ati o n in th e d eli v er y  t e a m s, a n d s c h e d uli n g 
c o n c er n s  c a u s e d b y  i nt e n si v e, s h ort -t er m c o ur s e s. 

A  s et  of  re c o m m e n d ati o n s  c a n b e dr a w n fr o m th e fi n di n g s a cr o s s  th e pr o c e s s,  
i m p a ct, a n d e c o n o mi c  e v al u ati o n s : 

• Diff er e nti ati n g b et w e e n p arti ci p a nt s w h o j oi n t h e pr o gr a m m e wit h diff er e nt
l e v el s of E n gli s h l a n g u a g e a bilit y w o ul d e n a bl e f ut ur e pr o gr a m m e s si mil ar t o
S T E P U kr ai n e t o pr o vi d e m or e e q uit a bl e s u p p ort t o all p arti ci p a nt s. Fi n di n g s
fr o m t h e pr o c e s s e v al u ati o n d e m o n str at e t h at t h e E n gli s h l a n g u a g e c o ur s e s
pr o vi d e d w er e s o m eti m e s t o o diffi c ult f or t h o s e st arti n g t h e pr o gr a m m e wit h a
l o w l e v el of b a s eli n e pr ofi ci e n c y. T h er ef or e, pr o vi di n g c o ur s e s t h at c a n b e
m or e e a sil y t ail or e d b y t ut or s t o s p e cifi c l e v el s of pri or E n gli s h pr ofi ci e n c y
w o ul d li k el y r e s ult i n str o n g er p o siti v e eff e ct s o n t h e E n gli s h l a n g u a g e
o ut c o m e s e sti m at e d i n C h a pt er 3. F urt h er fl e xi bilit y i n pr o vi di n g c o ur s e s at
diff er e nt ti m e s of d a y w o ul d h el p p arti ci p a nt s w h o e x pr e s s e d diffi c ulti e s i n
att e n di n g c o ur s e s d u e t o e xi sti n g c o m mit m e nt s , s u c h a s c hil d c ar e or w or k . If
t hi s fl e xi bilit y w er e pr o vi d e d, t h e n p arti ci p a nt s m a y b e m or e li k el y t o att e n d
c o ur s e s a n d e m pl o y m e nt s u p p ort s e s si o n s, w hi c h i n t ur n , m a y r e s ult i n l ar g er
i m pr o v e m e nt s t o o ut c o m e s.
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• S tr o n g er c o m m u ni c ati o n a n d c o n n e cti o n b et w e e n pr o vi d er s of E n gli s h
l a n g u a g e s u p p ort a n d e m pl o y m e nt s u p p ort w o ul d e n a bl e b ett er str u ct uri n g
a n d s e q u e n ci n g of t h e p arti ci p a nt j o ur n e y t hr o u g h S T E P U kr ai n e, miti g ati n g
s o m e of t h e c o n c er n s a b o ut ti m et a bli n g cl a s h e s a n d diffi c ulti e s. W hil e t hi s
st u d y di d fi n d p o siti v e i m p a ct s o n e m pl o y m e nt a n d E n gli s h l a n g u a g e
o ut c o m e s, t h e pr o c e s s e v al u ati o n r e v e al e d t h at E n gli s h t ut or s a n d E A s
str u g gl e d t o c o m m u ni c at e eff e cti v el y, r e s ulti n g i n c o n c urr e nt ti m et a bli n g of
c o ur s e s/ s e s si o n s, a n d a c o nf u si n g j o ur n e y t hr o u g h t h e pr o gr a m m e f or s o m e
p arti ci p a nt s. I m pr o vi n g c o m m u ni c ati o n b et w e e n t h e t w o str a n d s of s u p p ort
w o ul d l e a d t o a m or e c o h e si v e j o ur n e y, ulti m at el y r e s ulti n g i n str o n g er i m p a ct s
o n b ot h e m pl o y m e nt a n d E n gli s h o ut c o m e s  f or p arti ci p a nt s of f ut ur e
pr o gr a m m e s.

• R efi n e m e nt of o ut c o m e m o nit ori n g a n d d at a c oll e cti o n pr o c e s s e s w o ul d
e n a bl e f ut ur e i m p a ct e v al u ati o n s of si mil ar pr o gr a m m e s t o e sti m at e t h e i m p a ct
of pr o gr a m m e s o n c o nfi d e n c e, m oti v ati o n, a n d ot h er n o n -e m pl o y m e nt
o ut c o m e s. T ut or s a n d E A s h a d s o m e c o n c er n s a b o ut b ei n g u n d er -tr ai n e d t o
pr o vi d e m e nt al h e alt h s u p p ort i n t h e pr o c e s s e v al u ati o n, b ut it w a s n ot
p o s si bl e t o e sti m at e t h e i m p a ct of S T E P U kr ai n e o n m e nt al h e alt h o ut c o m e s
d uri n g t h e q u a ntit ati v e e v al u ati o n , a s t hi s d at a w a s n ot r o uti n el y c oll e ct e d. It
w a s n ot p o s si bl e t o e sti m at e i m p a ct s f or s u b -gr o u p s ( e. g., b a s e d o n vi s a
st at u s ), w hi c h c o ul d i nfl u e n c e t h e e xt e nt t o w hi c h p arti ci p a nt s e x p eri e n c e
i m p a ct. If t hi s d at a w a s c oll e ct e d, f ut ur e e v al u ati o n s c o ul d c o n d u ct i nf or m ati v e
s u b -gr o u p a n al y si s t o e sti m at e w h et h er t h er e ar e diff er e nt i m p a ct s b et w e e n
i n di vi d u al s.

• E n h a n c e d p o st -pr o gr a m m e s u p p ort, i. e., i n a d diti o n t o t h e 1 2 -m o nt h a cti o n
pl a n t h at  i s p art of t h e e xi sti n g m o d el, w o ul d e n s ur e t h at s kill s l e ar n e d d uri n g
t h e pr o gr a m m e ar e utili s e d eff e cti v el y, b ut c o ul d al s o pr o vi d e s e ct or- s p e cifi c
g ui d a n c e a n d a d vi c e aft er e m pl o y m e nt i s f o u n d b y pr o gr a m m e p arti ci p a nt s.
T hi s s u p p ort s h o ul d ai m t o  s u p pl e m e nt t h e e xi sti n g s u p p ort a n d t h er ef or e
s h o ul d t a k e t h e f or m of a cti viti e s s u c h a s dr o p -i n s e s si o n s d uri n g w hi c h
p arti ci p a nt s c a n g et o n e -t o-o n e g ui d a n c e o n t h eir u p d at e d sit u ati o n, or al u m ni
gr o u p s , w hi c h w o ul d e n a bl e p e er -t o-p e er s u p p ort a n d l e ar ni n g t o e n h a n c e t h e
e xi sti n g i m p a ct s f o u n d i n t hi s st u d y.



1 1 3  

A p p e n di x 1 : Pr o c e s s e v al u ati o n

T a bl e A 1. 1 E v al u ati o n q u e sti o n s gri d  

E v al u ati o n q u e sti o n 
(E Q ) 

D e s k 
r e s e ar c h  

Pr o c e s s 
m a p pi n g  

I nt er vi e w s 
( Pr o gr a m m e 
& T e a m 
M a n a g er s)  

O nli n e 
s ur v e y ( E A s 
& E n gli s h 
t ut or s) 

I nt er vi e w s 
( E A s) 

I nt er vi e w s 
( E n gli s h 
t ut or s) 

U kr ai ni a n 
g u e st s 
( p arti ci p a nt s) 

U kr ai ni a n 
g u e st s ( n o n -
p arti ci p a nt s)  

U kr ai ni a n 
g u e st s 
(f o c u s 
gr o u p s)  

E Q 1: T o w h at e xt e nt 
w a s t h e pr o gr a m m e 
d eli v er e d a s i nt e n d e d ?  
• W h at c h a n g e s w er e

m a d e a n d w h y w er e
t h e y m a d e ?

• H o w di d t h e s e
c h a n g e s aff e ct
o ut c o m e s ?

Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  N o  N o  

E Q 2: W h o di d t h e 
pr o gr a m m e r e a c h ?  
• W h o di d t h e

pr o gr a m m e n ot r e a c h,
a n d w h y ?

Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  Y e s  Y e s  

E Q 3: W h at w or k e d w ell, 
a n d l e s s w ell ?  
• W h at w er e t h e k e y

f a cilit at or s a n d
c h all e n g e s t o
i m pl e m e nt ati o n ?

• W h at c a n b e l e ar n e d
fr o m S T E P U kr ai n e t o
b ett er s u p p ort
U kr ai ni a n g u e st s i nt o
t h e Briti s h l a b o ur
m ar k et ?

Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  N o  Y e s  
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F ull li st of r e s o ur c e s i n cl u d e d i n t h e d e s k r e s e ar c h:  

• Briti s h C o u n cil. ‘ E n gli s h O nli n e. S T E P U kr ai n e R e s e ar c h Pr o p o s al’.

• B u si n e s s i n t h e C o m m u nit y a n d W orl d J e wi s h R eli ef. ‘ S T E P U kr ai n e: B e hi n d t h e
S c e n e s’ Br o c h ur e.

• M H C L G. ‘ C o h ort ti m eli n e T a bl e - u p d at e d 1 7 J ul y 2 0 2 4'.

• M H C L G. ‘ T h e or y of c h a n g e ( T o C)’

• M H C L G, W orl d J e wi s h R eli ef, a n d t h e Briti s h C o u n cil. ‘I s s u e s l o g’

• Pr e - a n d p o st -pr o gr a m m e b e n efi ci ar y s ur v e y s, a n d 1 2 m o nt h s p o st -pr o gr a m m e
b e n efi ci ar y s ur v e y s.

• ‘ M o nt hl y R e p orti n g s u m m ar y’. S e pt 2 3.

• ‘ M o nt hl y R e p orti n g’: m ulti pl e r e p ort s i n cl u di n g q u alit ati v e d at a.

• ‘ M o nt hl y R e p orti n g’: m ulti pl e r e p ort s i n cl u di n g q u a ntit ati v e m o nit ori n g d at a.

• ‘ Q u art erl y r e p ort s’: q u a ntit ati v e a n d n arr ati v e d at a.

• W orl d J e wi s h R eli ef. ‘ D at a Fl o w C h art, v. 4'.

• W orl d J e wi s h R eli ef. ‘ S T E P U kr ai n e Pr o c e s s M a p’.

• W orl d J e wi s h R eli ef, Briti s h C o u n cil, a n d U K G o v er n m e nt. 2 0 2 4. ‘ S T E P U kr ai n e:
C o m mi s si o n p a p er ( sli d e s)’. A u g u st 2 0 2 4.

• W orl d J e wi s h R eli ef, Briti s h C o u n cil, a n d U K G o v er n m e nt. 2 0 2 4. ‘ S T E P U K R AI N E
P h a s e 1 Fi n al N arr ati v e R e p ort’. 2 0t h S e pt e m b er 2 0 2 4.



1 1 5  

T a bl e A 1. 2 A d a pt ati o n s l o g  

- W h at w a s m o difi e d  W h o m a d e
d e ci si o n  

W h e n di d it 
o c c ur  

W h er e w a s t h e a d a pt ati o n 
m a d e  

W h y w a s it m a d e  C at e g or y of 
a d a pt ati o n 

I m p a ct ( e x p e ct e d a n d/ or 
u n e x p e ct e d)  

S o ur c e 

1 R e cr uiti n g m or e E A s  W J R + 
M H C L G 

3 0/ 0 1/ 2 0 2 4  D eli v er y st a g e: W hil e hi g h 
n u m b er s r e gi st er e d f or t h e 
pr o gr a m m e t h e u pt a k e w a s 
c a. 4 0 %  

T o i m pr o v e fi d elit y: t o 
i m pr o v e a d h er e n c e, d o s e, 
or q u alit y of i nt er v e nti o n u s e  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

I n cr e a s e t h e n u m b er of 
E A s wit h a pr o v e n tr a c k 
r e c or d. 

I s s u e s 
l o g, P M 3 

2 I ntr o d u ci n g gr o u p 
w or k c urri c ul u m t o 
a c c o m m o d at e t h e 
n e c e s s ar y i n cr e a s e 
i n c a s el o a d f or E A s 

W J R + 
M H C L G 

3 0/ 0 1/ 2 0 2 4  D eli v er y st a g e: W hil e hi g h 
n u m b er s r e gi st er e d f or t h e 
pr o gr a m m e t h e u pt a k e w a s 
c a. 4 0 %  

T o i m pr o v e fi d elit y: t o 
i m pr o v e a d h er e n c e, d o s e, 
or q u alit y of i nt er v e nti o n u s e  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

E A r e s p o n s e a p p e ar s t o 
h a v e b e e n g e n er all y 
p o siti v e, vi e wi n g t hi s 
c h a n g e a s a n eff ort b y 
W J R t o d e cr e a s e t h eir 
w or kl o a d. H o w e v er, s o m e 
E A s ( e. g. , E A 7) f elt 
u n c o mf ort a bl e d eli v eri n g 
t h e w or k s h o p s, pr ef erri n g 
t o w or k o n e-o n -o n e.  

I s s u e s 
l o g, T M 2, 
E A 6, 
E A 7, E A 8  

3 I ntr o d u cti o n of t h e 
" Ar e y o u r e a d y" 
e m ail  

W J R + 
M H C L G 

E arl y i n t h e 
pr o gr a m m e  

E ntr y st a g e: W hil e hi g h 
n u m b er s r e gi st er e d f or t h e 
pr o gr a m m e t h e u pt a k e w a s 
c a. 4 0 %.  

T o i m pr o v e a d h er e n c e 
( cli e nt e n g a g e m e nt) a n d 
r e d u c e dr o p o ut s. 

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

I n cr e a s e d cli e nt 
e n g a g e m e nt a n d r e d u c e d 
dr o p o ut s (t hi s c h a n g e 
h el p e d filt er o ut 
u n e n g a g e d cli e nt s e arl y i n 
t h e pr o c e s s) 

P M 1  

4 Ti mi n g a n d pr o c e s s 
of t h e Briti s h C o u n cil 
E n gli s h t e st.  

W J R + B C  Aft er i niti al 
i m pl e m e nt ati o n 
i s s u e s 

E ntr y st a g e: W hil e hi g h 
n u m b er s r e gi st er e d f or t h e 
pr o gr a m m e t h e u pt a k e w a s 
c a. 4 0 % [ m o v e d fr o m 
d eli v er y st a g e]  

T o i m pr o v e a d h er e n c e 
( cli e nt e n g a g e m e nt), 
str e a mli n e t h e pr o c e s s a n d 
r e d u c e pr e s s ur e o n st aff. 

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

M or e effi ci e nt o n b o ar di n g 
a n d b ett er pr e p ar ati o n f or 
cl a s s e s (t hi s c h a n g e 
all o w e d f or b ett er pl a n ni n g 
a n d r e d u c e d l a st -mi n ut e 
pr e s s ur e s)  

P M 1, 
P M 2, 
T M 2  



1 1 6  

- W h at w a s m o difi e d  W h o m a d e
d e ci si o n  

W h e n di d it 
o c c ur  

W h er e w a s t h e a d a pt ati o n 
m a d e  

W h y w a s it m a d e  C at e g or y of 
a d a pt ati o n 

I m p a ct ( e x p e ct e d a n d/ or 
u n e x p e ct e d)  

S o ur c e 

5 C e ntr ali s ati o n of 
c o m m u ni c ati o n a n d 
hiri n g of a m ar k eti n g 
m a n a g er  

W J R  Aft er i niti al 
i m pl e m e nt ati o n 
i s s u e s 

E ntr y st a g e: W hil e hi g h 
n u m b er s r e gi st er e d f or t h e 
pr o gr a m m e t h e u pt a k e w a s 
c a. 4 0 % [ al s o t hr o u g h o ut 
t h e pr o gr a m m e: t o i n cr e a s e 
att e n d a n c e a n d s ur v e y 
u pt a k e]  

T o eff e cti v el y di s s e mi n at e  
i nf or m ati o n (i m pr o v e 
c o m m u ni c ati o n str at e g y, 
u s e s o ci al m e di a a n d 
T el e gr a m c h a n n el s) a n d 
i m pr o v e m e s s a g e d eli v er y 
( e. g., r e d u c e e m ail s g oi n g t o 
s p a m).  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

I m pr o v e d c o m m u ni c ati o n 
effi ci e n c y ( c o n si st e n c y a n d 
cl arit y) a n d cli e nt r e s p o n s e 
r at e s. 

P M 1  

6 Ti mi n g of cli e nt 
s el e cti o n f or E n gli s h 
cl a s s e s  

W J R + B C  Aft er i niti al 
i m pl e m e nt ati o n 
i s s u e s 

E ntr y st a g e: W hil e hi g h 
n u m b er s r e gi st er e d f or t h e 
pr o gr a m m e t h e u pt a k e w a s 
c a. 4 0 %  

T o r e d u c e l a st -mi n ut e 
c h a n g e s a n d e n s ur e cl a s s 
a v ail a bilit y.  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

S m o ot h er cl a s s all o c ati o n 
(i m pr o v e d pl a n ni n g a n d 
r e s o ur c e all o c ati o n f or 
cl a s s e s) a n d i m pr o v e d 
cli e nt s ati sf a cti o n.  

P M 1, 
P M 2  

7 Stri ct er eli gi bilit y a n d 
s uit a bilit y c h e c k s  

W J R  L at er p h a s e s of 
t h e pr o gr a m m e 

E ntr y st a g e: W hil e hi g h 
n u m b er s r e gi st er e d f or t h e 
pr o gr a m m e t h e u pt a k e w a s 
c a. 4 0 %  

T o e n s ur e p arti ci p a nt s 
g e n ui n el y m e et t h e 
pr o gr a m m e r e q uir e m e nt s 
(i n cl u di n g t h e s uit a bilit y 
crit eri a, s u c h a s h a vi n g 
s uffi ci e nt fr e e ti m e t o e n a bl e 
g e n ui n e c o m mit m e nt t o t h e 
pr o gr a m m e).  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

R e d u c e d dr o p o ut r at e s.  P M 3, E A 8  

8 I m pr o v e d d at a 
m a n a g e m e nt 
s y st e m ( C R M) a n d 
t e a m m a n a g e m e nt 
d a s h b o ar d s  

W J R  Aft er i niti al 
i m pl e m e nt ati o n 
i s s u e s ( E A 3 
i m pli e s t h e 
C R M s y st e m 
w a s i ntr o d u c e d 
i n a ut u m n 
2 0 2 3)  

D eli v er y st a g e  T o i m pr o v e d at a 
m a n a g e m e nt a n d a c c e s s 
c o m p ar e d t o u si n g 
s pr e a d s h e et s  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

E a si er a n d m or e effi ci e nt 
tr a c ki n g t h e p er c e nt a g e of 
p e o pl e t ur ni n g u p f or 
a p p oi nt m e nt s  

P M 3, 
E A 1, 
E A 2, E A 3  



1 1 7  

- W h at w a s m o difi e d  W h o m a d e
d e ci si o n  

W h e n di d it 
o c c ur  

W h er e w a s t h e a d a pt ati o n 
m a d e  

W h y w a s it m a d e  C at e g or y of 
a d a pt ati o n 

I m p a ct ( e x p e ct e d a n d/ or 
u n e x p e ct e d)  

S o ur c e 

9 I ntr o d u cti o n of t e a m 
str u ct ur e s a n d 
c o m m u ni c ati o n 
c h a n n el s f or st aff.  

W J R  Aft er i niti al 
i m pl e m e nt ati o n 
i s s u e s 

D eli v er y st a g e  T o i m pr o v e i nt er n al 
c o m m u ni c ati o n a n d 
c o ntri b ut e t o t e a m b uil di n g  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

E A s w er e pl a c e d i n t e a m s 
wit h a T e a m M a n a g er 
( T M), i n cr e a si n g t h e 
q u alit y of s u p p ort a n d 
g ui d a n c e  

P M 1, 
T M 1, 
T M 2, 
E A 1, E A 3  

1 0  R efi n e m e nt of 
all o c ati o n pr o c e s s 
( all o c ati o n of cli e nt s 
t o E A s) b a s e d o n 
l a n g u a g e pr ofi ci e n c y 
a n d l o c ati o n  

W J R  E arl y i n t h e 
pr o gr a m m e  

E ntr y st a g e  T o i m pr o v e a d h er e n c e a n d 
str e a mli n e i nt er n al 
pr o c e s s e s  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

D e cr e a s e i n t h e n u m b er of 
err or s a n d t h e ti m e 
r e q uir e d t o all o c at e 
p arti ci p a nt s. P er c e pti o n s 
of n e g ati v e i m p a ct s f or 
E A s w h o o nl y all o c at e d 
p arti ci p a nt s wit h v er y l o w 
E n gli s h l e v el s w er e o nl y  
all o c at e d p arti ci p a nt s wit h 
v er y l o w E n gli s h l e v el s 
w er e o nl y  all o c at e d 
p arti ci p a nt s wit h v er y l o w 
E n gli s h l e v el s w er e o nl y  
all o c at e d p arti ci p a nt s wit h 
v er y l o w E n gli s h l e v el s 
w er e  

P M 1, 
E A 4, E A 8  

1 1  I ntr o d u cti o n of 
eli gi bilit y c all s.  

W J R  E arl y i n t h e 
pr o gr a m m e  

E ntr y st a g e: W hil e 
r e cr uit m e nt w a s eff e cti v e, 
m o difi c ati o n s w er e m a d e t o 
h el p r e d u c e dr o p o ut s  

T o i m pr o v e a d h er e n c e a n d 
str e a mli n e i nt er n al 
pr o c e s s e s  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

H el p e d filt er o ut 
u n e n g a g e d or u n s uit a bl e 
p arti ci p a nt s e arl y i n t h e 
o n b o ar di n g pr o c e s s, 
t h er e b y r e d u ci n g dr o p o ut s 

P M 1, 
P M 3, 
T M 1, 
T M 2  

1 2  I ntr o d u cti o n of 
i nf or m ati o n 
w e bi n ar s f or 
p ot e nti al p arti ci p a nt s  

W J R  L at er p h a s e s of 
t h e pr o gr a m m e 

E ntr y st a g e: W hil e 
r e cr uit m e nt w a s eff e cti v e, 
W J R i ntr o d u c e d 
m o difi c ati o n s t o r e d u c e 
dr o p o ut s  

T o r e -e n g a g e t h o s e w h o 
h a d a p pli e d b ut n ot y et 
st art e d d u e t o w aiti n g li st s.  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

Hi g h t ur n o ut, r e v e al e d 
mi s u n d er st a n di n g s a b o ut 
pr o gr a m m e d et ail s ( e. g. , 
i nt e n sit y) 

P M 1  



1 1 8  

- W h at w a s m o difi e d  W h o m a d e
d e ci si o n  

W h e n di d it 
o c c ur  

W h er e w a s t h e a d a pt ati o n 
m a d e  

W h y w a s it m a d e  C at e g or y of 
a d a pt ati o n 

I m p a ct ( e x p e ct e d a n d/ or 
u n e x p e ct e d)  

S o ur c e 

1 3  E n gli s h a s s e s s m e nt 
c o n d u ct e d d uri n g 
t h e l a st cl a s s 

B C  Fr o m c o h ort G  D eli v er y t o e xit st a g e  T o i n cr e a s e c o m pl eti o n 
r at e s 

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

I m pr o v e d c o m pl eti o n r at e s P M 2, E T 7  

1 4  Str e a mli n e 
o p er ati o n al 
pr o c e s s e s b et w e e n 
B C a n d W J R, wit h 
W J R pr o gr a m m e 
a s si st a nt s a s s u mi n g 
r e s p o n si bilit y f or 
h a n dli n g ti m et a bli n g 
i s s u e s wit h t h e 
Briti s h C o u n cil  

W J R + B C  Aft er i niti al 
i m pl e m e nt ati o n 
i s s u e s 

All st a g e s  T o f a cilit at e c o m m u ni c ati o n 
a n d i nt e gr ati o n b et w e e n 
d eli v er y p art n er s  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

F o st er e d c o m m u ni c ati o n 
a n d c o or di n ati o n b et w e e n 
d eli v er y p art n er s, s m ot h er 
o v er all pr o gr a m m e 
d eli v er y  

P M 2, 
P M 3  

1 5  Dir e ct pr o vi si o n of 
l a pt o p s 

W J R L at er i n t h e 
pr o gr a m m e 
( e xt e n si o n 
c o h ort s ?)  

Ar o u n d i niti al s cr e e ni n g [l at e 
e ntr y/ e arl y d eli v er y st a g e]  

T o o v er c o m e t h e b arri er of 
l a c k of a c c e s s t o 
t e c h n ol o g y, a n d t h e sl o w 
a n d i n c o n si st e nt s u p p ort 
pr o vi d e d b y l o c al c o u n cil s' 
h ar d s hi p f u n d.  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

Dir e ct a n d i m pr o v e d 
pr o gr a m m e t e c h n ol o g y 
s u p p ort r o ut e  

T M 1  

1 6  D e v el o p m e nt of 
T L/ T M s f or s p e cifi c 
ar e a s of e x p erti s e 
( hi g h er s kill s, w ell-
b ei n g)  

W J R  E arl y i n t h e 
pr o gr a m m e 

D eli v er y st a g e  T o pr o vi d e m or e h oli sti c a n d 
s p e ci ali st s u p p ort i n s p e cifi c 
ar e a s r el e v a nt t o 
e m pl o y m e nt  

S y st e m ati c 
a n d pr o a cti v e  

E n h a n c e d q u alit y a n d 
br e a dt h of s u p p ort 
a v ail a bl e t o cli e nt s b y 
h a vi n g d e si g n at e d e x p ert s 
i n k e y ar e a s 

T M 1  

1 7  W J R pr o gr a m m e 
a s si st a nt s a s s u mi n g 
r e s p o n si bilit y f or 
i niti al c o nt a ct wit h 
cli e nt a n d eli gi bilit y 
c h e c k s  

W J R  E arl y 2 0 2 4 
(fr o m c o h ort E) 

E ntr y st a g e  N ot e x pli citl y st at e d, b ut 
pr e s u m a bl y t o r e d u c e E A s' 
w or kl o a d  

S y st e m ati c 
a n d r e a cti v e  

I m pr o v e d effi ci e n c y a n d 
cli e nt c o m m u ni c ati o n, a n d 
d e cr e a s e d E A s w or kl o a d  

E A 5, E A 7  
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Fi g ur e A 1. 1 Fl o w c h art of S T E P U kr ai n e’ s pr o c e s s m a p  



1 2 0  

A p p e n di x 2: I m p a ct o n E n gli s h s kill s 

Fi g ur e A 2 . 1 s h o w s t h e c h a n g e i n S T E P p arti ci p a nt s’ a v er a g e E n gli s h t e st s c or e s fr o m 
pr o gr a m m e e ntr y t o e xit i n st a n d ar d d e vi ati o n s , w hil e di sti n g ui s hi n g b et w e e n c o h ort s.  

Fi g ur e A 2. 1 St a n d ar d d e vi ati o n s c h a n g e i n a v er a g e e ntr y v s e xit t e st s c or e b y 
c o h ort  

T a bl e s A 2. 1  a n d A 2. 2  b el o w pr e s e nt t h e r e s ult s of t -t e st s t o d et er mi n e w h et h er t h e 
o b s er v e d pr e -p o st E n gli s h t e st s c or e diff er e n c e s ar e st ati sti c all y diff er e nt fr o m z er o. W e 
fi n d t h at t h e a v er a g e s c or e diff er e n c e f or e a c h c o h ort i s st ati sti c all y si g nifi c a nt at t h e 
hi g h e st c o n v e nti o n al l e v el ( 1 %). T hi s h ol d s r e g ar dl e s s of w h et h er t h e e xit s c or e u s e d i s 
t h e fir st att e m pt or t h e hi g h e st of m ulti pl e att e m pt s. 
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1 2 1  

T a bl e A 2. 1   t- t e st s o n a v er a g e t e st s c or e diff er e n c e ( hi g h e st e xit v s hi g h e st e ntr y) 
b y c o h ort  

C o h ort A u g  

2 3  

S e p 

2 3  

O ct  

2 3  

N o v 

2 3  

D e c 

2 3  

J a n 

2 4  

F e b 

2 4  

M ar 

2 4  

A pr 

2 4  

M a y 

2 4  

J u n 

2 4  

J ul  

2 4  

All  

A v er a g e 

e ntr y t e st 

s c or e  

2 9 4. 0  3 5 3. 6  3 1 8. 2  3 1 6. 3  2 9 5. 1  2 8 4. 4  2 7 4. 0  2 8 1. 3  2 7 3. 3  3 0 0. 3  2 7 1. 1  2 6 7. 1  2 8 9. 0  

A v er a g e e xit 

t e st s c or e 

3 5 2. 8  3 9 8. 9  3 7 3. 2  3 6 9. 3  3 5 2. 5  3 4 2. 8  3 3 5. 6  3 3 7. 0  3 2 5. 8  3 4 6. 3  3 1 9. 3  3 2 5. 5  3 4 3. 4  

A v er a g e t e st 

s c or e 

diff er e n c e  

5 8. 7  4 5. 4  5 5. 0  5 3. 0  5 7. 4  5 8. 3  6 1. 7  5 5. 7  5 2. 5  4 6. 0  4 8. 1  5 8. 4  5 4. 4  

t-st ati sti c -6. 9 7  -5. 8 8  -2 4. 6  -1 9. 3  -2 9. 3  -1 9. 9  -2 8. 4  -2 7. 8  -1 6. 6  -2 0. 5  -2 2. 0  -1 8. 7  -7 2. 5

p -v al u e 0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  

T a bl e A 2. 2   t-t e st s o n a v er a g e t e st s c or e diff er e n c e (fir st att e m pt e xit v s hi g h e st
e ntr y) b y c o h ort  

C o h ort  A u g 

2 3  

S e p 

2 3  

O ct  

2 3  

N o v 

2 3  

D e c 

2 3  

J a n 

2 4  

F e b 

2 4  

M ar 

2 4  

A pr 

2 4  

M a y 

2 4  

J u n 

2 4  

J ul  

2 4  

All  

A v er a g e 

e ntr y t e st 

s c or e  

2 9 3. 1  3 5 6. 3  3 1 9. 8  3 2 1. 8  2 9 4. 1  2 8 7. 1  2 7 5. 8  2 8 8. 7  2 7 5. 8  3 0 5. 2  2 7 5. 2  2 7 0. 6  2 9 1. 9  

A v er a g e 

e xit t e st 

s c or e  

3 4 7. 7  4 0 6. 5  3 6 0. 7  3 6 2. 0  3 4 3. 7  3 3 0. 6  3 1 7. 1  3 2 6. 9  3 0 9. 1  3 2 9. 5  3 0 6. 3  3 0 5. 8  3 3 0. 0  

A v er a g e 

t e st s c or e 

diff er e n c e  

5 4. 6  5 0. 2  4 0. 9  4 0. 3  4 9. 6  4 3. 5  4 1. 3  3 8. 2  3 3. 3  2 4. 3  3 1. 1  3 5. 2  3 8. 0  

t-st ati sti c  -5. 8 2  -5. 6 2  -1 4. 3  -1 2. 9  -1 9. 7  -1 3. 4  -1 7. 9  -1 6. 9  -8. 7 5  -1 0. 2  -1 1. 3  -9. 6 4  -4 3. 3

p- v al u e 0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  

T a bl e A 2. 3  pr e s e nt s t h e o ut p ut fr o m r e gr e s si n g p arti ci p a nt s’ hi g h e st e ntr y t e st a v er a g e 
s c or e o n t h e n u m b er of m o nt h s t h e y h a v e s p e nt i n t h e U K at t h e ti m e of e nr olli n g i n S T E P. 
T h e f oll o wi n g c o ntr ol s ar e i n cl u d e d: (i) S T E P c o h ort, (ii) a g e, (iii) g e n d er ( w h et h er t h e y ar e 
m al e), (i v) t h eir r e gi o n / c o u ntr y of r e si d e n c e, ( v) w h et h er t h e y ar e u n e m pl o y e d, a n d ( vi) 
w h et h er t h e y h a v e c hil d c ar e n e e d s. D u m m y v ari a bl e s f or g e n d er a n d r e gi o n / c o u ntr y ar e 
r el ati v e t o F e m al e a n d N ort h ( E n gl a n d), r e s p e cti v el y, w hi c h ar e t h er ef or e o mitt e d. 
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T a bl e A 2. 3 O ut p ut fr o m r e gr e s si n g e ntr y t e st a v er a g e s c or e ( hi g h e st) o n m o nt h s i n 
U K  

- ( 1) ( 2) ( 3)

V A RI A B L E S  E ntr y t e st 

a v er a g e s c or e  

E ntr y t e st 

a v er a g e s c or e  

E ntr y t e st 

a v er a g e s c or e  

M o nt h s si n c e arri v al i n U K  2. 7 4 7***  

( 0. 1 9 3) 

2. 5 1 9***  

( 0. 1 9 4) 

2. 5 1 2***  

( 0. 2 0 4) 

C o h ort N/ A  -3. 4 4 9***

( 0. 4 4 6)

-3. 3 9 7***

( 0. 4 3 8)

A g e N/ A  N/ A  -2. 6 7 7***

( 0. 1 2 5)

M al e  N/ A  N/ A  -1 1. 4 6***

( 3. 2 3 1)

R e gi o n = 2, Mi dl a n d s ( E n gl a n d)  N/ A  N/ A  1 7. 2 6***  

( 4. 5 1 3) 

R e gi o n = 3, S o ut h a n d E a st ( E n gl a n d)  N/ A  N/ A  1 3. 2 3***  

( 3. 2 9 0) 

R e gi o n = 4, N ort h er n Ir el a n d  N/ A  N/ A  -2 1. 1 1**

( 8. 5 9 5)

R e gi o n = 5, S c otl a n d  N/ A  N/ A  1. 0 9 4  

( 4. 1 9 6) 

R e gi o n = 6, W al e s  N/ A  N/ A  6. 6 0 6  

( 6. 1 5 0) 

U n e m pl o y e d N/ A  N/ A  -3. 4 9 9

( 2. 5 7 0)

C hil d c ar e n e e d s  N/ A  N/ A  -1 4. 6 5***

( 2. 7 2 3)

C o n st a nt 2 0 2. 0***  

( 6. 1 0 7) 

2 3 4. 5***  

( 7. 3 5 9) 

3 4 4. 2***  

( 9. 6 2 8) 

O b s er v ati o n s  9, 4 8 4  9, 4 8 4  9, 4 4 4  

R -s q u ar e d 0. 0 2 1  0. 0 2 7  0. 0 8 1  

R o b u st st a n d ar d err or s i n p ar e nt h e s e s  

*** p < 0. 0 1, ** p < 0. 0 5, * p < 0. 1  
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T a bl e s  A 2. 4  a n d A 2. 5  pr e s e nt  th e r e s ult s of  t-t e st s to s h o w  t h at t h e pr e -p o st  E n gli s h t e st 
s c or e diff er e n c e s  aft er  ap pl yi n g a c o u nt erf a ct u al  a dj u st m e nt  of  7. 5 p oi nt s  o v er  th e d ur ati o n  
of  th e pr o gr a m m e r e m ain st ati sti c all y  diff er e nt  fr o m z er o at  th e 1 %  si g nifi c a n c e  l e v el. 

T a bl e A 2. 4 t- t e st s o n a v er a g e t e st  s c ore diff er e n c e ( a dj u st e d hi g h e st  e xit vs 
hi g h e st e ntr y) b y c o h ort  

C o h ort A u g 

2 3  

S e p 

2 3  

O ct 

2 3  

N o v 

2 3  

D e c 

2 3  

J a n 

2 4  

F e b 

2 4  

M ar 

2 4  

A pr 

2 4  

M a y 

2 4  

J u n 

2 4  

J ul  

2 4  

All  

A v er a g e e ntr y 

t e st s c or e 

2 9 4. 0  3 5 3. 6  3 1 8. 2  3 1 6. 3  2 9 5. 1  2 8 4. 4  2 7 4. 0  2 8 1. 3  2 7 3. 3  3 0 0. 3  2 7 1. 1  2 6 7. 1  2 8 9. 0  

A v er a g e e xit t e st 

s c or e  

3 4 5. 2  3 9 1. 4  3 6 5. 7  3 6 1. 8  3 4 5. 0  3 3 5. 2  3 2 8. 1  3 2 9. 5  3 1 8. 3  3 3 8. 8  3 1 1. 8  3 1 8. 0  3 3 5. 9  

A v er a g e t e st 

s c or e diff er e n c e  

5 1. 2  3 7. 8  4 7. 5  4 5. 5  4 9. 9  5 0. 8  5 4. 2  4 8. 2  4 5. 0  3 8. 5  4 0. 6  5 0. 9  4 6. 9  

t-st ati sti c -6. 0 7  -4. 9 1  -2 1. 2  -1 6. 6  -2 5. 4  -1 7. 3  -2 4. 9  -2 4. 0  -1 4. 2  -1 7. 1  -1 8. 5  -1 6. 3  -6 2. 4  

p- v al u e 0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  

T a bl e A 2. 5  t- t e st s o n a v er a g e t e st s c or e diff er e n c e ( a dj u st e d fir st att e m pt e xit v s 
hi g h e st e ntr y) b y c o h ort  

C o h ort A u g 

2 3  

S e p 

2 3  

O ct 

2 3  

N o v 

2 3  

D e c 

2 3  

J a n 

2 4  

F e b 

2 4  

M ar 

2 4  

A pr 

2 4  

M a y 

2 4  

J u n 

2 4  

J ul  

2 4  

All  

A v er a g e e ntr y 

t e st s c or e 

2 9 3. 1  3 5 6. 3  3 1 9. 8  3 2 1. 8  2 9 4. 1  2 8 7. 1  2 7 5. 8  2 8 8. 7  2 7 5. 8  3 0 5. 2  2 7 5. 2  2 7 0. 6  2 9 1. 9  

A v er a g e e xit 

t e st s c or e 

3 4 0. 2  3 9 9. 0  3 5 3. 1  3 5 4. 5  3 3 6. 1  3 2 3. 1  3 0 9. 6  3 1 9. 4  3 0 1. 6  3 2 2. 0  2 9 8. 8  2 9 8. 3  3 2 2. 4  

A v er a g e t e st 

s c or e 

diff er e n c e  

4 7. 1  4 2. 6  3 3. 3  3 2. 8  4 2. 1  3 6. 0  3 3. 8  3 0. 7  2 5. 8  1 6. 7  2 3. 6  2 7. 7  3 0. 5  

t-st ati sti c -5. 0 2  -4. 7 8  -1 1. 7  -1 0. 5  -1 6. 7  -1 1. 1  -1 4. 6  -1 3. 6  -6. 7 7  -7. 0 1  -8. 5 3  -7. 5 8  -3 4. 7

p- v al u e 0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  0. 0 0  

T a bl e A 2. 6  pr e s e nt s t h e o ut p ut fr o m r e gr e s si n g O N S s ur v e y r e s p o n d e nt s’ s elf -a s s e s s e d 
E n gli s h l e v el (t h e l o w e st a m o n g t h eir s elf -a s s e s s e d s p e a ki n g, r e a di n g a n d writi n g l e v el s) 
o n t h e n u m b er of m o nt h s t h e y h a v e s p e nt i n t h e U K at t h e ti m e of t a ki n g t h e s ur v e y.  

T h e f oll o wi n g c o ntr ol s w er e i n cl u d e d: (i) w h et h er t h e r e s p o n d e nt i s 3 0 or ol d er, (ii) g e n d er 
( w h et h er t h e t h e y ar e m al e), (iii) w h et h er t h e y h a v e c hil dr e n a g e d 0-1 7, (i v) t h e l e v el of 
t h eir hi g h e st q u alifi c ati o n, ( v) t h eir c urr e nt li vi n g arr a n g e m e nt s, ( vi) w h et h er t h e y h a v e 
b e e n e x p eri e n ci n g p h y si c al or m e nt al ill h e alt h l a sti n g 1 2 m o nt h s or m or e, a n d ( vi) t h eir 
r e gi o n/ c o u ntr y of r e si d e n c e.  

D u m m y v ari a bl e s f or g e n d er, hi g h e st q u alifi c ati o n, c urr e nt li vi n g arr a n g e m e nt s a n d 
r e gi o n/ c o u ntr y ar e r el ati v e t o b ei n g f e m al e, d e gr e e l e v el or a b o v e, li vi n g wit h a s p o n s or, 
a n d t h e N ort h ( E n gl a n d), r e s p e cti v el y. A s s u c h, t h e s e c at e g ori e s ar e o mitt e d fr o m t h e 
a n al y si s. Al s o n ot e t h at t h e s a m pl e u s e d f or t hi s a n al y si s w a s r e stri ct e d t o n o n -p arti ci p a nt s  
of S T E P U kr ai n e i n t h e O N S s ur v e y d at a w h o w er e f o u n d t o e x hi bit c o m p ar a bl e 
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c h ar a ct eri sti c s  o n th e b a si s  of  th e i n cl u d ed c o ntr ol s  to S T E P  p arti ci p a nt s  in th e O N S  d at a.  
T hi s  w a s  d et er mi n e d u si n g pr o p e n sit y  s c or e m at c hi n g.  

T a bl e A 2. 6 O ut p ut  fr o m  re gr e s si n g s elf -a s s e s s e d E n gli s h l e v el  (mi ni m u m)  o n 
m o nt h s i n U K  

- ( 1) ( 2) 

V A RI A B L E S  Mi ni m u m l e v el of E n gli s h 

( s p e a ki n g r e a di n g or writi n g)  

Mi ni m u m l e v el of E n gli s h 

(s p e a ki n g r e a di n g or writi n g)  

M o nt h s si n c e arri v al i n U K  0. 0 2 0 3***  

( 0. 0 0 5 6 6) 

0. 0 1 2 6**  

( 0. 0 0 5 5 4) 

A g e d 3 0 or ol d er  N/ A  -0. 4 4 2***

( 0. 0 4 6 0)

M al e  N/ A  -0. 1 3 2***

( 0. 0 3 7 6)

H a s c hil dr e n a g e d 0 -1 7  N/ A  -0. 0 6 3 2*

( 0. 0 3 7 5)

Hi g h e st q u alifi c ati o n = 2, V o c ati o n al 

or j o b -s p e cifi c q u alifi c ati o n  

N/ A  -0. 7 7 4***

( 0. 0 5 2 6)

Hi g h e st q u alifi c ati o n = 3, B el o w 

d e gr e e l e v el ( e. g., s c h o ol 

q u alifi c ati o n)  

N/ A  -0. 3 5 5***

( 0. 1 2 4)

Hi g h e st q u alifi c ati o n = 4, N o 

q u alifi c ati o n  

N/ A  -0. 9 3 6***

( 0. 1 1 4)

C urr e nt li vi n g arr a n g e m e nt s = 2, 

Li vi n g wit h f a mil y/fri e n d s  

N/ A  -0. 0 6 6 0

( 0. 0 9 5 8)

C urr e nt li vi n g arr a n g e m e nt s = 3, 

R e nti n g  

N/ A  0. 1 4 3***  

( 0. 0 3 8 3) 

C urr e nt li vi n g arr a n g e m e nt s = 4, 

T e m p or ar y or h o m el e s s  

N/ A  -0. 0 0 5 7 3

( 0. 0 8 4 3)

P h y si c al or m e nt al ill h e alt h l a sti n g 

1 2 m o nt h s or m or e  

N/ A  -0. 0 8 6 1*

( 0. 0 4 8 5)

R e gi o n = 2, Mi dl a n d s ( E n gl a n d)  N/ A  -0. 1 2 5*

( 0. 0 6 3 6) 

R e gi o n = 3, S o ut h a n d E a st 

( E n gl a n d) 

N/ A  0. 0 3 2 7  

( 0. 0 4 7 5) 

R e gi o n = 4, N ort h er n Ir el a n d  N/ A  -0. 0 8 0 0

( 0. 1 2 6)

R e gi o n = 5, S c otl a n d  N/ A  -0. 0 6 4 7

( 0. 0 5 7 9)

R e gi o n = 6, W al e s  N/ A  -0. 2 1 2**

( 0. 0 8 7 3)

C o n st a nt  3. 0 9 5***  

( 0. 1 7 1) 

3. 8 1 5***  

( 0. 1 7 4) 

O b s er v ati o n s  3, 5 3 4  3, 5 3 4  

R -s q u ar e d 0. 0 0 4  0. 1 2 8  

R o b u st st a n d ar d err or s i n p ar e nt h e s e s  

*** p < 0. 0 1, ** p < 0. 0 5, * p < 0. 1  
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A p p e n di x  3:  P h a s e 1 E m pl o y m e nt I m p a ct 
E v al u ati o n 

T hi s  s e cti o n pr e s e nt s  o ur  P h a s e  1  fi n di n g s of  th e pr o gr a m m e’ s  i m p a ct o n th e f oll o wi n g 
e m pl o y m e nt  o ut c o m e s:  (i th e li k eli ho o d ( pr o b a bilit y of  b ei n g e m pl o y e d;  (ii m o nt hl y  t a k e-
h o m e p a y  a m o n g t h o s e in w or k;  an d (iii s elf -a s s e s s e d j o b-s kill  m at c h,  r ef errin g to t h e 
d e gr e e to w hi c h  th e p arti ci p a nt  b eli e v e s  t h eir e m pl o y m e nt  m at c h e s  t h eir s kill s.  T h e s e 
o ut c o m e s  w er e m e a s ur e d u si n g th e pr e -, im m e di at el y  p o st - a n d 1 2 m o nt h s  p o st -S T E P 
b e n ef i ci ar y s ur v e y s  a d mi ni st er e d b y  W J R.  

Aft er  m at c hi n g b et w e e n th e pr e - a n d 1 2 m o nt h s  p o st -S T E P  d at a s et s,  w e w er e l eft wit h a 
s a m pl e of  4 5 i n di vi d u al s w h o w er e i d e ntifi ed a cr o s s  t he t wo d at a s et s,  r e pr e s e ntin g o nl y  
0. 6 %  of  th e eli gi bl e p o p ul ati o n.  W e al s o  pr e s e nt  r e s ult s fr o m c o m p ari n g th e pr e - an d p o st -
S T E P  d at a s et s,  for  w hi c h  w e dr e w  o n a m at c h e d s a m pl e of  3 7 5 i n di vi d u al s, r e pr e s e nti n g 
4. 8 %  of  th e eli gi bl e p o p ul ati o n.  

Gi v e n th e s m all  a n d p ot e nti all y  s elf -s el e ct e d  n at ur e of  th e s e  s a m pl e s,  th e f oll o win g r e s ult s 
s h o ul d b e vi e w e d wit h c a uti o n.  A  f urt h er c a v e at  i s t h at whil e w e di d a p pl y  a c o u nt erf a ct u al  
a dj u st m e nt  to o ur  ta k e -h o m e p a y  r e s ult s, p arti ci p a nt s  m a y  al s o  h a v e e x p eri e n c e d s o m e 
b e n efit  to t h eir e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  a n d j o b-s kill  m at c h  in th e a b s e n c e of  t h e 
pr o gr a m m e,  w hi c h  i s n ot  a c c o u nt e d f or in t h e s e e sti m at e s.  

E m pl o y m e nt  pro b a bilit y  

W e fo u n d th e a v er a g e  e m pl o y m e nt  r ate a cr o s s  c o h ort s  r o s e b y  a b o ut  5 p er c e nt a g e p oi nt s  
fr o m b ef or e to i m m e di at el y aft er  th e pr o gr a m m e.  T hi s  diff er e n c e  w a s  fo u n d to b e 
st ati sti c all y  si g nifi c a nt  at  th e 5 p er c e nt  l e v el. It i s w ort h n oti n g,  h o w e v er,  t h at th e a b s ol ut e 
c h a n g e w a s  m o d e st  a n d m a s k s  s u b st a nti al  v ari ati o n b y  c o h ort  ( diff er e n c e s ra n g e fr o m -6 
to + 1 7 p er c e nt a g e p oi nt s.  

L o o ki n g i n ste a d at  th e a v er a g e c h a n g e fr o m pr e -S T E P  to 1 2 m o nt h s  p o st -S T E P,  w e f o u n d 
a m or e c o n si d er a bl e i n cr e a s e of  8  p er c e nt a g e p oi nt s  in e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y,  fr o m a 
pr e -S T E P  e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  of  68 %  to a 1 2 m o nt h s  p o st -S T E P  pr o b a bilit y  of  7 6 %.  
H o w e v er,  t hi s diff er e n c e  w a s  n ot  st ati sti c all y  si g nifi c a nt  at  c o n v e nti o n al  l e v el s. T hi s  w a s  
li k el y d u e to th e li mite d s a m pl e si z e  of  th e m at c h e d d at a s et  (4 5 i n di vi d u al s, w hi c h  m a y  
h a v e  b e e n i n a d e q u at e to di sti n g ui s h  th e r el ati v el y m o d e st  c h a n g e of  8 p er c e nt a g e p oi nt s  
fr o m a  s c e n ari o of  n o c h a n g e.  

M o nt hl y t a k e -h o m e p a y  

T h e diff er e n c e  in a v er a g e m o nt hl y  p a y  i m m e di at el y p o st -S T E P r el ati v e t o pr e -S T E P w a s  
s m all  a n d n ot  st ati sti c all y  si g nifi c a nt  a cr o s s  c o h ort s.  T hi s  li k el y r efl e ct s th e i n s uffi ci e nt ti m e 
el a p s e d si n c e  p arti ci p ati n g in th e pr o gr a m m e f or p arti ci p a nt s  to eff e cti v el y  tr a n sitio n t o 
hi g h er -p ai d  e m pl o y m e nt.  

T h e 1 2 m o nt h s  p o st -S T E P  s ur v e y  r e s ult s p oi nt e d to a r el ati v el y s u b st a nti al  i n cr e a s e i n 
m o nt hl y  p a y  c o m p ar e d to pr e -S T E P  l e v el s of  £ 2 3 6,  w hi c h w a s  st ati sti c all y  si g nifi c a nt  at  t h e 
1 %  l e v el. N ot e,  h o w e v er,  t h at thi s  a m o u nt  d o e s  n ot  a c c o u nt  f or w a g e gr o wt h t h at 
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p arti ci p a nt s  m a y  h a v e  e x p eri e n c e d a n y w a y s.  T o a dj u st  f or t hi s, w e u s e d th e a v er a g e 
n o mi n al  w a g e gr o wt h o v er  th e 1 2 m o nt h s  b et w e e n th e i niti al a n d f oll o w-u p s ur v e y s.  D uri n g 
t hi s p eri o d,  U K  a v er a g e w e e kl y  r e g ul ar p a y  r o s e fr o m £ 6 2 3 to £ 6 6 0 a c c or di n g to O N S  
fi g ur e s, a n i n cr e a s e of  5. 9 %.  A p pl yi n g th e 5. 9 %  fi g ure to th e 1 2 -m o nt h r e s ult s fi n d s t h at 
th e n et  g ai n attri b ut a bl e to th e pr o gr a m m e w a s  £ 1 8 1. 1 1 p er  m o nt h,  a 1 9. 3 % u plift  
a c c o u nti n g f or c o u nt erf a ct u al  w a g e gr o wt h.  

B a c k- c a l c ul atin g fr o m net  fi g ur e s (i. e. aft er  ta x  to gr o s s  (i. e. b ef or e t a x, w e fo u n d t h at 
p arti ci p a nt s  of  S T E P  r e c ei v ed o n a v er a g e £ 2 1 3. 8 0 e xtr a gr o s s  p a y  e a c h  m o nt h a b o v e 
c o u nt erf a ct u al  w a g e gr o wt h,  or  £ 2, 5 6 6 m or e gr o s s  i n c o me p er  y e ar  1 2 m o nt h s  aft er  
st arti n g t h e pr o gr a m m e,  c orr e s p o n di n g to a 2 2. 8 %  i n cr e a se o v er  gr o s s  b a s eli n e p a y.  

J o b -s kill  mat c h  

In a d diti o n to e m pl o y m e nt  st at u s  a n d w a g e s,  th e b e n efi ci ar y  s ur v e y s  a s k e d e m pl o y e d 
p arti ci p a nt s  h o w  w ell  t h eir jo b m at c h e s  t h eir exi sti n g s kill s  o n a s c al e of  1 to 5.  Ov er all,  t h e 
a v er a g e r atin g w a s  2. 3 5 b ef or e S T E P,  w hi c h  i n cr e a s ed to 2. 7 8 1 2 m o nt h s  aft er  S T E P.  
W hil e t hi s s u g g e st s  a n i m pr o v e m e nt in p er c ei v e d j o b-s kill  m at c h  of  ar o u n d 8. 6 p er c e nt a g e 
p oi nt s,  th e i n cr e a s e w a s  n ot  st ati sti c all y  si g nifi c a nt.  H o w e v er,  mirr ori n g o ur  r e s ult s f or 
e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y,  w e di d fin d a st ati sti c all y  si g nifi c a nt,  b ut  s m all er,  i n cr e a s e in s elf -
a s s e s s e d j o b-s kill  m at c h  in th e p eri o d i m m e di at el y aft er  th e pr o gr a m m e.  On c e  a g ai n,  t h e 
l o s s of  st ati sti c al  si g nifi c a n c e  in th e 1 2 -m o nt h r e s ult s m a y  h a v e  b e e n d u e to t he s m all  
s a m pl e si z e of  th e m at c h e d 1 2 m o nt h s  p o st -S T E P  d at a s et . 

Pr o p e n sit y s c or e m at c hi n g u si n g O N S  d ata  

W e al s o c o n d u ct e d pr o p e n sit y  s c or e m at c hi n g ( P S M usi n g s ur v e y  d at a of  U kr ai ni a n vi s a 
h ol d er s  in th e U K  c oll e ct e d b y  t he O N S  in A pril  2 0 2 4.  P S M  i s a st ati sti c al  m at c hi n g 
t e c h ni qu e t h at e sti m at e s  t he pr o b a bilit y  (“ pr o p e n sit y s c or e”  of  a n i n di vi d u al p arti ci p ati n g  i n 
th e pr o gr a m m e b a s e d o n t h eir c h ar a ct eri sti c s  a n d  t h e n p air s  p arti ci p a nt s  wit h n o n -
p arti ci p a nt s  w h o h a v e si mil ar  pr o p e n sit y  s c or e s.  C o m p ari n g t he a v er a g e o ut c o m e s  of  t h e s e 
m at c h e d gr o u p s  t he n pr o vi d e s  a n  i m p a ct e sti m at e t h at a c c o u nt s  for  o b s er v a bl e diff er e n c e s  
b et w e e n t he t wo gr o u p s  t h at c a n b e attri b ut e d to t he pr o gr a m m e.  W e a p pli e d t wo diff er e nt  
m at c hi n g m et h o d s  ( n e ar e st nei g h b o ur  a n d k er n el  to o bt ai n e sti m at e s  of  th e i m p a ct on t h e 
li k eli h oo d of  b ei n g e m pl o y e d,  m o nt hl y  t a k e-h o m e p a y,  an d t he e xt e nt  to w hi c h t h e 
r e s p o n d e nt agr e e s  t h at t h eir jo b m at c h e s  t h eir skill s.  H o w e v er,  t h e s e r e s ult s w er e 
u n s u c c e s sf ul  in eli mi n ati n g th e eff e ct  of  s el e cti o n i nto t h e pr o gr a m m e of  U kr ai ni a n s  wit h 
w or s e e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  a n d w er e t h er ef ore u n a bl e to yi el d vi a bl e i m p a ct esti m at e s.  
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A p p e n di x  4 : E m pl o y m e nt I m p a ct E v al u ati o n 

E m pl o y m e nt  I m p a ct E v al u ati o n M et h o d ol o g y  

O v er vi e w  of sta g g er e d diff er e n c e -i n-diff er e n c e s a p pr o a c h 

T h e e v al u ati o n of  S T E P  U kr ai n e’ s  i m p a ct o n p arti ci p a nt’ s  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  
e m pl o y e d a q u a si -e x p eri m e nt al  d e si g n ( Q E D, c o m p ari n g o ut c o m e s  of  S T E P  U kr ai n e 
p arti ci p a nt s  to U kr ai ni a n g u e st s  in th e U K  w h o di d n ot  p arti ci p at e i n th e pr o gr a m m e.  A s  
wit h  E n gli s h  l a n g u a g e l e v el, U kr ai ni a n g u e st s’  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  ar e li k el y to c h a n g e 
wit h m or e ti me s p e nt  in th e U K,  a s  l a n g u a g e s kill s,  n et w or k  a n d e x p eri e n c e  all  i n cr e a s e 
wit h ti m e. By  c o n str u cti n g a pl a u si bl e c o ntr ol  gr o u p of  p e o pl e w h o s e o ut c o m e s  w o ul d b e 
e x p e ct e d to e v ol v e  si mil arl y  to p arti ci p a nt s  in th e a b s e n c e  of  S T E P  U kr ai n e,  w e c a n 
att e m pt  to c o ntr ol  n ot  onl y  f or t h e i m p a ct of  ti me in th e U K  b ut  al s o  f or a n y  ot h er  f a ct or s 
i nfl u e n cin g tr e n d s in t he l a b o ur m ar k et  o ut c o m e s  of  U kr ai ni a n mi gr a nt s.  W e d o t hi s b y  
c o m p ari n g tr e n d s in t he o ut c o m e s  of  p arti ci p a nt s  a n d th e c o ntr ol  gr o u p ar o u n d  th e ti m e 
t h at p arti ci p a nt s  ar e tr e at e d. T hi s  st yl e of  a p pr o a c h  i s k n o w n a s  a Diff er e n c e -i n-
Diff er e n c e s  ( Di D a n al y si s.   

A  st a g g er e d d e si g n i s a p pli c a bl e b e c a u s e  th e pr o gr a m m e w a s  s e q u e nti all y  im pl e m e nt e d 
f or diff er e nt  c oh ort s  at  diff er e nt  p oi nt s  in ti m e. H e n c e,  e v e n wit hi n t he p arti ci p a nt  gr o u p 
t h ere w er e m o m e nt s  at  w hi c h  s o m e h a d b e e n tr e at e d, an d s o m e h a d n ot.  M or e g e n er a ll y, 
diff er e nt  c o h ort s  diff er e d in th e n u m b er  of  mo nt h s  b ef or e or  si n c e  t h e y st art e d  S T E P.  I n 
r e c e nt y e ar s  th e lit er at ure h a s  u n c o v er e d,  a n d fo u n d s ol uti o n s  f or, pitf all s  in tr a diti o n al t w o-
w a y  fi x ed eff e ct s  Di D  e sti m ati o n in s etti n g s  wit h st a g g er e d tr e at m e nt ti mi n g.1 6 2  O ur 
a p pr o a c h  f oll o w s th e C all a w a y  a n d S a nt’ A n n a fr a m e w or k ( C S DI D. 1 6 3  W e d efi n e:  

• T r e at m e nt gr o u p s:  T h e c o h ort t o w hi c h e a c h tr e at e d i n di vi d u al b el o n g s,
c orr e s p o n di n g t o t h e m o nt h of t h eir pr o gr a m m e st art d at e.

• Ti m e p eri o d s:  C al e n d ar m o nt h s, n or m ali s e d s o t h at t = 0 c orr e s p o n d s t o e a c h
gr o u p' s tr e at m e nt d at e.

• C o ntr ol gr o u p s:  T h e s e ar e d efi n e d s e p ar at el y e a c h m o nt h, s o t h at t h e y c o m pri s e
n ot o nl y t h o s e w h o w er e n e v er e x p o s e d t o S T E P U kr ai n e b ut al s o p arti ci p a nt s w h o
w er e y et t o r e c ei v e t h e i nt er v e nti o n.

F or e a c h c o h ort a n d e a c h ti m e p eri o d, t h e e sti m at or c o m p ut e s t h e a v er a g e tr e at m e nt 
eff e ct  o n t h e tr e at e d ( A T T) b y c o m p ari n g c h a n g e s i n o ut c o m e s f or t h at c o h ort t o 
c orr e s p o n di n g c h a n g e s f or t h at m o nt h’ s c o ntr ol gr o u p at t h e s a m e ti m e. T h e A T T s w er e 
a g gr e g at e d i nt o a si n gl e a v er a g e tr e at m e nt eff e ct a cr o s s all c o h ort s ( w ei g ht e d b y c o h ort 
si z e), all p o st -tr e at m e nt p eri o d s, a n d all pr e-tr e at m e nt p eri o d s, w hi c h a ct s a s a c h e c k of 
t h e p ar all el tr e n d s a s s u m pti o n ( s e e b el o w).  

1 6 2  G o o d m a n- B a c o n, A. ( 2 0 2 1). Diff er e n c e-i n- diff er e n c e s wit h v ari ati o n i n tr e at m e nt ti mi n g. J o ur n al of e c o n o m etri c s , 2 2 5( 2), 2 5 4- 2 7 7. 
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j.j e c o n o m. 2 0 2 1. 0 3. 0 1 4   
1 6 3  C all a w a y, B., & S a nt’ A n n a, P. H. ( 2 0 2 1). Diff er e n c e-i n- diff er e n c e s wit h m ulti pl e ti m e p eri o d s. J o ur n al of e c o n o m etri c s , 2 2 5( 2), 2 0 0-
2 3 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j.j e c o n o m. 2 0 2 0. 1 2. 0 0 1
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W e c o m bi n e th e C all a w a y  a n d S a nt’ A n n a Di D  r e gr e s sio n fr a m e w or k d e s cri b e d a b o v e  w it h 
a w ei g hti n g  pr o c e d ur e.  T hi s  c o m bi n ati o n i s k n o w n a s  “ d o u bl y r o b u st” Di D,  pr o p o s e d b y 
S a nt’ A n n a a n d Z h o u . 1 6 4  T h e w ei g ht s  ar e “i n v er s e pr o b a bilit y  w ei g ht s”  de si g n e d t o m a k e 
th e tr e at m e nt a n d c o u nt erf a ct u al  gr o u p s  ( p o st-w ei g hti n g  si mil ar  wi th r e s p e ct to o b s er v e d 
c h ar a ct eri sti c s  (m or e  pr e ci s el y,  to m a k e  t h e m si mil ar  in t er m s of  th e li k eli h o o d o n e w o ul d 
h a v e  a s si g n e d to t h e m p arti ci p ati n g in S T E P,  gi v e n t h o s e c h ar a ct eri sti c s.  T h e w ei g ht s  ar e 
pr o d u c e d in a pri or  s te p to th e D i D r e gr e s si on it s elf, b a s e d o n a pr o p e n sit y  s c or e 
re gr e s si o n.  W ei g ht s  w er e e sti m at e d a n d a p pli e d f or e a c h  m o nt h in th e p a n el  s e p ar at el y.  

O nl y  li mit e d, n o n -i d e ntifyi n g inf or m ati o n w a s  a v ail a bl e fr o m H M R C  r e c or d s to t h e 
e v al u ati o n t e a m d u e to th e d at a s h ari n g c o n str ai nt s  in pl a c e.  T h er ef or e,  th e v ari a bl e s  u s e d 
a s  c o ntr ol s  a n d t h er ef ore i n cl u d e d wit hi n t h at fir st st a g e t hr o u g h o ut th e e v al u ati o n i n cl u d e: 

• A g e ( c o nti n u o u s) ;

• S e x ( a bi n ar y r e pr e s e nt ati o n) ;

• D at e of arri v al i n t h e U K ( o p er ati o n ali s e d a s t h e n u m b er of d a y s i n t h e U K si n c e
arri v al) .

P ar all el tr e n d s a s s u m pti o n  

T h e v ali dit y of Di D  r e st s o n t h e p ar all el tr e n d a s s u m pti o n: i n t h e a b s e n c e of tr e at m e nt, t h e 
o ut c o m e s of p arti ci p a nt s a n d n o n -p arti ci p a nt s w o ul d h a v e e v ol v e d si mil arl y. W hil e t hi s 
a s s u m pti o n i s n e v er dir e ctl y t e st a bl e ( a s w e n e v er o b s er v e tr e at e d u nit s i n t h e u ntr e at e d 
st at e  p o st -tr e at m e nt), w e a s s e s s e d it s pl a u si bilit y b y e x a mi ni n g pr e-tr e at m e nt tr e n d s 
a m o n g t h e c o m p ari s o n gr o u p c o m p ar e d t o tr e at m e nt c o h ort s.  

I n a d diti o n t o vi s u al pl ot s, w e a s s e s s p ar all el tr e n d s u si n g st ati sti c al t e st s. T h e s e t a k e t w o 
f or m s. T h e fir st i s a t e st of w h et h er p ar all el tr e n d s b et w e e n tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p s 
h ol d s e x a ctl y i n e v er y i n di vi d u al p eri o d pri or t o tr e at m e nt ( w e c o n d u ct t hi s t e st u si n g all 2 0 
pr e -tr e at m e nt m o nt h s a n d s e p ar at el y u si n g t h e 1 2 m o nt h s i m m e di at el y pri or t o tr e at m e nt). 
T hi s i s t h e b e n c h m ar k t h at o n e w o ul d e x p e ct t o hit wit h p erf e ctl y r a n d o m a s si g n m e nt of a 
tr e at m e nt ( e. g., wit h a n e x p eri m e nt al c o ntr ol gr o u p).  T h e s e c o n d i s a t e st of w h et h er 
p ar all el tr e n d s b et w e e n tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p s h ol d s o n a v er a g e w h e n w e t a k e all 
pr e -tr e at m e nt p eri o d s t o g et h er.  

T h e s e t e st s ar e c o m pl e m e nt ar y a n d, t o g et h er, pr o vi d e a u s ef ul a s s e s s m e nt of t h e 
r o b u st n e s s of t h e r e s ult s. T h e fir st t e st i s m u c h stri ct er t h a n t h e s e c o n d. A s a n e x a m pl e of 
w h y t hi s i s t h e c a s e, t hi s t e st r ej e ct s p ar all el tr e n d s e v e n if it h ol d s i n 1 9 m o nt h s o ut of 2 0 
pr e -tr e at m e nt p eri o d s, if i n 1 m o nt h t h er e i s s uffi ci e nt e vi d e n c e of a di v er g e n c e i n tr e n d s. 
T h e s e c o n d t e st l o o k s at w h et h er t h er e i s a s y st e m ati c di v er g e n c e i n tr e n d s b et w e e n 
tr e at m e nt a n d c o ntr ol s pri or t o tr e at m e nt o n a v er a g e. F or e x a m pl e, if p ar all el tr e n d s h ol d i n 
all b ut t w o pr e -tr e at m e nt m o nt h s b ut i s vi ol at e d i n o n e dir e cti o n i n o n e m o nt h a n d vi ol at e d 
b y r o u g hl y t h e s a m e m a g nit u d e i n t h e ot h er dir e cti o n i n a n ot h er, p ar all el tr e n d s w o ul d 
li k el y b e r ej e ct e d b y t h e fir st t e st b ut n ot b y t h e s e c o n d. T h e i d e al s c e n ari o i s t h at b ot h 
t e st s f ail t o r ej e ct p ar all el tr e n d s, a n d t hi s i s w h at w o ul d b e e x p e ct e d wit h a p ur el y 

1 6 4  S a nt’ A n n a, P. H., & Z h a o, J. ( 2 0 2 0). D o u bl y r o b u st diff er e n c e-i n- diff er e n c e s e sti m at or s. J o ur n al of e c o n o m etri c s , 2 1 9( 1), 1 0 1- 1 2 2. 
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j.j e c o n o m. 2 0 2 0. 0 6. 0 0 3   
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r a n d o mi s ed c o ntr ol  gr o u p.  H o w e v er,  p arti c ul arl y  w h e n a n y  d e vi at io n fr o m p ar all el  tr e n d s i s 
m o d e st  in m a g nit u d e r el ati v e to e sti m at e d tr e at m e nt eff e ct s,  it i s r e a s o n a ble to h a v e  a 
g o o d l e v el of  c o nfi d e n c e  in th e r e s ult s if th e s e c o n d p ar all el  tr e n d s t e st i s n ot  rej e ct e d - 
e v e n if th e stri ct e st  te st  i s r ej e ct e d. A s  w e s h all  s h o w,  t hi s i s g e n er all y  th e s c e n ari o t h at w e 
ar e i n. In a d diti o n,  it i s i m p ort a nt to n ot e t h at sin c e  m a n y  t e st s of  diff er e n c e s  in pr e -
tr e at m e nt peri o d s  ar e u n d ert a k e n,  w e mi g ht  ex p e ct  a s m all  n u m b er  of  re s ult s  to b e 
si g nifi c a nt  b y  c h a n c e  (i. e., at  th e 5 %  l e v el, w e mi g ht  e x p e ct  1 in 2 0 r e s ult s t o b e si g nifi c a nt  
b y  c h a n c e.  D e s pit e t hi s, th e a n al y si s  pr e s e nt e d in t hi s r e p ort pr o vi d e s  m or e st ati sti c all y  
si g nifi c a nt  r e s ult s th a n w e mi g ht  e x p e ct  b y  c h a n c e.  

O ut c o m e s a n d c o v ari at e s 

W e e x a mi n e d t hre e pri m ar y  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s,  e a c h  c o n str u ct e d fr o m m o nt hl y  P A Y E  
e ar ni n g s  d at a:   

• E m pl o y m e nt pr o b a bilit y:  A bi n ar y i n di c at or e q u al t o 1 if t h e i n di vi d u al h a d p o siti v e
e ar ni n g s i n a gi v e n m o nt h, a n d 0 ot h er wi s e.

• E m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y:  Bi n ar y i n di c at or s f or s u st ai n e d e m pl o y m e nt o v er
s p e cifi e d d ur ati o n s ( e. g. , e m pl o y e d f or at l e a st 3, 6 or 1 2 c o n s e c uti v e m o nt h s).
T h e s e o ut c o m e s c a pt ur e w h et h er S T E P U kr ai n e h el p s p arti ci p a nt s n ot j u st fi n d
e m pl o y m e nt, b ut m ai nt ai n a st a bl e, c o nti n u o u s e m pl o y m e nt r el ati o n s hi p.

• M o nt hl y w a g e s ( c o n diti o n al o n e m pl o y m e nt):  T h e l o g of gr o s s m o nt hl y i nfl ati o n -
a dj u st e d e ar ni n g s, c o n diti o n al o n e m pl o y m e nt, f or t h o s e wit h p o siti v e e ar ni n g s at
pr o gr a m m e e ntr y. W e u s e t h e n at ur al l o g arit h m s s o t h at e sti m at e s c a n b e
i nt er pr et e d a p pr o xi m at el y a s p er c e nt a g e eff e ct s o n w a g e s.

T h e c o v ari at e s u s e d f or t h e i n v er s e pr o b a bilit y w ei g ht s ar e d e m o gr a p hi c c h ar a ct eri sti c s 
t h at: (i) pr e di ct pr o gr a m m e p arti ci p ati o n, a n d (ii) ar e pl a u si bl y r el at e d t o e m pl o y m e nt 
o ut c o m e s. T h e s e i n cl u d e a g e ( c o nti n u o u s), s e x ( bi n ar y), a n d d a y s si n c e arri v al i n t h e U K 
( c o nti n u o u s). G e o gr a p hi c l o c ati o n i s a n ot h er p ot e nti al c o v ari at e. T h e li mit ati o n i s t h at a s 
H M R C P A Y E r e c or d s o nl y e xi st f or t h o s e i n di vi d u al s w h o r e c ei v e e ar ni n g s, a n d a s t hi s i s 
t h e o nl y s o ur c e of i nf or m ati o n o n t h e l o c ati o n of n o n-p arti ci p a nt s,  w e di d n ot h a v e 
g e o gr a p hi c r e gi o n/ c o u ntr y d at a f or t h o s e i n t h e c o ntr ol gr o u p w h o w er e n e v er e m pl o y e d 
d uri n g o ur p a n el. T o m ai nt ai n t h e c o m p ar a bilit y b et w e e n t h e tr e at m e nt a n d c o ntr ol gr o u p s, 
g e o gr a p hi c r e gi o n/ c o u ntr y w a s dr o p p e d a s a c o v ari at e i n t h e m ai n a n al y si s s o b ot h gr o u p s 
c o ul d e n c o m p a s s i n di vi d u al s w h o w er e e m pl o y e d at o n e p oi nt d uri n g t h e p a n el a n d t h o s e 
w h o w er e n e v er e m pl o y e d d uri n g t h e p a n el. H o w e v er, m o d el s i n cl u di n g r e gi o n/ c o u ntr y a s 
a c o v ari at e, a n d c o n s e q u e ntl y r e stri cti n g t h e c o ntr ol gr o u p b y e x cl u di n g t h o s e w h o w er e 
n e v er e m pl o y e d d uri n g t h e p a n el, w er e u s e d f or a s e n siti vit y a n al y si s a n d t hi s m a d e littl e 
diff er e n c e t o t h e r e s ult s.  



1 3 0  

I m p a cts in S c otl a n d  

T a bl e A 4. 1 P o st -tr e at m e nt a v era g e eff e ct s o n m o nt hl y w a g e s i n S c otl a n d (r e al p a y 
i n l o g s) 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct ( 0 t o 2 0 m o nt h s)  0. 0 3 9  0. 0 5 0  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T a bl e A 4. 2 Pr e -tr e n d a n al y si s f or m o nt hl y w a g e s i n S c otl a n d (r e al p a y i n l o g s) 

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2  P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: 
A v er a g e  

C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 6 1 0. 0 6 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 2 0*** 0. 0 0 6  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

I m p a ct s i n W al e s  

T a bl e A 4. 3 P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y i n W al e s 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0. 1 5 0** 0. 5 1 3  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T a bl e A 4. 4 Pr e -tr e n d a n al y si s f or e m pl o y m e nt pr o b a bilit y i n W al e s 

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2  P -v al u e  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: 
A v er a g e  

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 1 5** 0. 0 0 5  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 1 6*** 0. 0 0 5  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T a bl e A 4. 5 P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y i n W al e s 



1 3 1  

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

3 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0 . 1 4 8*** 0. 0 5 2  

6 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0. 1 6 0 ** 0. 0 5 1  

1 2 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0. 1 4 0** 0. 0 4 7  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T a bl e A 4. 6 Pr e -tr e at m e nt tr e n d a n al y si s f or e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y i n W al e s 

3 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2 P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

3- m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 1 5*** 0. 0 0 4  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 1 5 *** 0. 0 0 4  

6 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2 P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

6- m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 0 9** 0. 0 0 3  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 1 2** 0. 0 0 4  

1 2 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2 P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

1 2 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 0 3 0. 0 0 1  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  0. 0 0 2  

 N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  



1 3 2  

T a bl e A 4. 7 P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n m o nt hl y w a g e s i n W al e s (r e al p a y i n 
l o g s) 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct ( 0 t o 2 0 m o nt h s) 0. 3 0 6*  0. 1 4 7  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T a bl e A 4. 8 Pr e -tr e n d a n al y si s f or m o nt hl y w a g e s i n W al e s (r e al p a y i n l o g s) 

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2  P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: 
A v er a g e  

C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 6 8 0. 0 5 1  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 2 9 0. 0 1 8  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

I m p a ct s i n N o rt h er n Ir el a n d 

T a bl e A 4. 9 P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y i n N ort h er n 
Ir el a n d 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0. 0 1 7 0. 0 4 7  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T a bl e A 4. 1 0  Pr e -tr e n d a n al y si s f or e m pl o y m e nt pr o b a bilit y i n N ort h er n Ir el a nd 

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2  P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: 
A v er a g e  

C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 0 4 0. 0 0 7  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 1 7 0. 0 0 5  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  
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T a bl e A 4. 1 1  P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y i n 
N ort h er n Ir el a n d 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

3 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0. 0 2 0 0. 0 4 8  

6 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0. 0 3 0 0. 0 4 8  

1 2 -m o nt h e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0. 0 7 5 0. 0 4 2  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T a bl e A 4. 1 2  Pr e -tr e at m e nt tr e n d a n al y si s f or e m pl o y m e nt s u st ai n a bilit y i n N ort h er n 
Ir el a n d 

3- m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
C hi 2

P- v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

3- m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 1 4* 0. 0 0 6  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 2 2 *** 0. 0 0 6  

6 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2 P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

6- m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 1 3* 0. 0 0 5  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 2 5*** 0. 0 0 6  

1 2 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2 P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

1 2 -m o nt h s u st ai n a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st:
A v er a g e

C o effi ci e nt  St a n d ar d 
err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  -0. 0 0 2 0. 0 0 5  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 7 5 0. 0 4 2  

 N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  



1 3 4  

T a bl e A 4. 1 3  P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct s o n m o nt hl y w a g e s i n N ort h er n Ir el a n d 
(r e al p a y i n l o g s) 

A v er a g e eff e ct o n e m pl o y m e nt pr o b a bilit y  C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

P o st -tr e at m e nt a v er a g e eff e ct ( 0 t o 2 0 m o nt h s) -0. 1 3 9 0. 0 7 3  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  

T a bl e A 4. 1 4  Pr e -tr e n d a n al y si s f or m o nt hl y w a g e s i n N ort h er n Ir el a n d (r e al p a y i n 
l o g s) 

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: C hi2  P -v al u e

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt 0. 0 0 0  

E m pl o y m e nt pr o b a bilit y  pr e -tr e at m e nt tr e n d t e st: 
A v er a g e  

C o effi ci e nt  St a n d ar d err or  

2 0 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt  0. 0 0 0  0. 1 4 2  

1 2 m o nt h s b ef or e tr e at m e nt -0. 0 0 1 0. 0 1 4  

N ot e: St ati sti c al si g nifi c a n c e i s d e n ot e d a s f oll o w s: p  <  0. 0 5 (*), p  <  0. 0 1 (**), a n d p  <  0. 0 0 1 (***).  
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A p p e n di x  5:  E c o n o mi c  e v al u ati o n  

T h e f oll o win g s e cti o n o utli n e s  t h e e c o n o mi c  e v al u ati o n in m or e d et ail.  S e cti o n  1 e x pl ai n s  
h o w  th e p er -p er s o n b e n efit s  w er e c al c ul at e d fr o m i n cr e a s ed e m pl o y m e nt.  S e cti o n 2 
d e s cri b e s  th e c al c ul ati o n s  to d eri v e  th e b e n efit s  fr o m hi g h er  e ar ni n g s.  S e cti o n 3 e x p l ai n s 
h o w  th e p er  p arti ci p a nt  b e n efit s  w er e a g gr e g at e d.  S e cti o n 4 o utli n e s  th e s e n siti vit y  
a n al y s e s,  S e cti o n 5 s u m m ari e s  th e c al c ul ati o n s  of  pr o gr a m m e c o st s,  a n d S e cti o n 6 bri efl y  
d e s cri b e s  h o w  th e fi n al fi g ur e s f or th e b e n efit -c o st  r ati o s (B C R s  w er e f o u n d. 

1.  B e n efit s  of  i n cr e a se d e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y

E sti m at e s of  i n cr e a se d e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  

T h e k e y  p ar a m et er  for  un d er st a n di n g th e b e n efit s  d u e to i n cr e a s ed e m pl o y m e nt  a m o n g 
p arti ci p a nt s  w a s  th e c h a n g e in e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  a s s o ci at e d wit h th e pr o gr a m m e.  
T h e e sti m at e f or th e i n cr e a s e in e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  c o m e s  th e i m p a ct a n al y si s  w hi c h 
fo u n d t h at th e pr o b a bilit y  of  S T E P  p arti ci p a nt s  b ei n g e m pl o y e d i n cr e a s ed b y  6. 6 
p er c e nt a g e  p oi nt s  a s  a r e s ult of  th e pr o gr a m m e.   

S u b gr o u p  f or m ati o n 

T h e b e n efit s  p er  p arti ci p a nt  of  m o vi n g fr o m u n e m pl o y m e nt  to e m pl o y m e nt  w er e c al c ul at e d 
u si n g D W P  a n al y si s.  T hi s  all o w e d  u s  to e sti m at e th e n et  be n efit s  of  mo vi n g u n e m pl o y e d 
i n di vi d u al s i nto e m pl o y m e nt  t hr o ug h c o n si d eri n g th e b e n efit s  a n d c o st s  fr o m multi pl e 
p er s p e cti v e s.  

W e cr e at e d s e p ar at e s u b gr o u p s  to r efl e ct t he f a ct t h at th e i m p a ct o n t a x r e v e n u e s a n d 
U ni v er s al  Cr e dit  p a y m e nt s  fr o m ent eri n g e m pl o y m e nt  d e p e n d s  o n th e l e v el of  e ar ni n g s.  
U si n g a si n gl e e ar ni n g s  r ate c o ul d r e s ult in all  or  n o n e of  th e p arti ci p a nt s  cr o s si n g  k e y 
U ni v er s al  Cr e dit  or  t a x t hr e s h ol d s a n d di st ort  re s ult s.  T o a d dr e s s  t hi s, w e di vi d e d t h o s e 
e nt eri n g e m pl o y m e nt  i nto t hre e e q u all y  si z e d s u b gr o u p s  b a s e d o n t h eir p o st -tr e at m e nt 
e ar ni n g s.  F or  e a c h  s u b gr o u p,  w e  e sti m at e d a v er a g e e ar ni n g s  a n d c al c ul at e d t h e 
c orr e s p o n di n g b e n efit s  p er  p arti ci p a nt.  

T h e D W P  a n al y si s  al s o  r e q uir e s p arti ci p a nt  c h ar a ct eri sti c s  a s  i n p ut s. T h e s e  i n cl ud e f a ct or s 
s u c h  a s  a g e,  n u m b er  of c hil dr e n,  a n d r e nt al c o st s,  w hi c h  i nfl u e n c e th e l e v el of  U ni v er s al  
Cr e dit  r e c ei v ed b y  u n e m pl o y e d i n di vi d u al s a n d,  c o n s e q u e ntl y,  th e fi s c al b e n efit s  of  m o vi n g 
t h e m i nto e m pl o y m e nt.  U si n g d at a o n pr o gr a m m e p arti ci p a nt s,  w e w er e a bl e to d et er mi n e 
th e c h ar a ct eri sti c s  of  a  t y pi c al S T E P  U kr ai n e  p arti ci p a nt.  

Gi v e n th e li mite d a v ail a bilit y  of  d at a,  a s s u m pti o n s  w er e r e q uire d f or m a n y  i n p ut s. In m o st  
c a s e s  w h er e d at a w er e l a c ki n g, th e g ui d a n c e pr o vi d e d b y  D W P  w a s  foll o w e d  to m a k e  t h e 
r el e v a nt a s s u m pti o n s.  

It i s i m p ort a nt to n ot e t h at fr o m a  s o ci al  p er s p e cti v e,  b e n efit s  a n d c o st s  ar e u n aff e ct e d b y  
t h e s e c h ar a ct eri sti c s.  Bot h b e n efit s  (i n cr e a se d o ut p ut  a n d r e d u c e d o p er ati o n al  c o st s  a n d 
c o st s  ( pr o gr a m me e x p e n s e s  a n d i n cr e a s ed tr a v el i m p a ct s ar e i n d e p e n d e nt o f i n di vi d u al 
p arti ci p a nt  c h ar a ct eri sti c s.  T h er ef or e,  cl ai m a nt  c h ar a ct eri sti c s  i nfl u e n c e B C R s  o nl y  fr o m 
th e p er s p e cti v e  of  th e E x c h e q u er  a n d d o n ot  aff e ct  th e B C R  fr o m a s o ci al  p er s p e cti v e.  
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O ur  li mite d a v ail a bl e d at a all o w e d  f or th e e sti m ati o n of  s o m e t y pi c al c h ar a ct eri sti c s  of  
S T E P  p arti ci p a nt s.  D at a o n th e n u m b er  of  c hil dr e n w a s  li mite d a s  th e o nl y  v ari a bl e w a s  o n 
w h et h er  th e p arti ci p a nt  h a d c hil dr e n,  r at h er th a n th e e x a ct  n u m b er.  It w a s  fo u n d t h at m o st  
p arti ci p a nt s  h a d c hil dr e n,  a n d it w a s  th er ef or e a s s u m e d t h at all  p arti ci p a nt s  wit h c hil dr e n 
h a d o nl y  o n e c hil d a n d t h at th e c hil d w a s  u n d er  th e a g e of  1 4.   

T h e a v ail a bl e d at a all o w e d u s  to d et er mi n e th e a v er a g e  a g e of  S T E P  p arti ci p a nt s.  T h e 
o nl y  r el e v a nt i n p ut f or th e D W P  a n al y si s  i s w h et h er  p arti ci p a nt s  ar e o v er  2 5 y e ar s  of  a g e.  
Si n c e  th e a v er a g e p arti ci p a nt  w a s  ol d er  th a n 2 5,  w e a s s u m e d t h at all p arti ci p a nt s  w er e 
o v er  2 5.  

F or  th e p ur p o s e s  of  t he a n al y si s,  it w a s  a s s u m e d t h at p arti ci p a nt s  di d n ot  h a v e  h e alt h 
pr o bl e m s  li mitin g t h eir a bilit y  to w or k,  n or  w er e t h e y r e s p o n si ble f or c ari n g f or di s a bl e d 
i n di vi d u al s or  c h il dr e n. T hi s  a s s u m pti o n w a s  b a s e d o n d at a in di c ati n g t h at o nl y  a  s m all 
n u m b er  of  parti ci p a nt s  f ell i nto t h e s e c at e g ori e s.  A s  a n a d diti o n al  c h e c k,  th e D W P  a n al y si s  
w a s  r eru n a s s u mi n g t h at 3 0 %  of  ST E P  p arti ci p a nt s  h a d  li mite d c a p a bilit y  f or w or k  a n d 
w or k- r el ate d a cti vit y  ( L C W R A, w hi c h  c o ul d alt er  U ni v er s al  Cr e dit  i m p a ct s a n d c o st s  d u e to 
i n cr e a s ed tr a v el. T h e r e s ult s s h o w e d t h at i n cl u din g t hi s s u b gr o u p h a d o nl y  a n e gli gi bl e 
eff e ct  o n th e r e s ult s. 

B e n efit  u nit  c a pit al,  n o n -w a g e i n c o me a n d p art n er  i n c o me w er e all  a s s u m e d to b e z er o.  
T hi s  f oll o w s D W P  r e c o m m e n d ati o n s f or w h e n d at a i s l a c kin g o n t h e s e v ari a bl e s.  

D at a w a s  n ot  a v ail a bl e  o n th e t y pe of  cl ai m a nt  in t er m s of  w h et h er  th e y  w er e si n gl e,  in a 
c o u pl e or  a  lo n e p ar e nt.  Gi v en th e n at ur e of  th e p arti ci p a nt s  a s  pr e d o mi n at el y  r ef u g e e s, it 
w a s  a s s u m e d t h at all  p arti ci p a nt s  w er e lo n e p ar e nt s.   

R e nt al  c o st s  w er e c al c ul at e d u si n g D W P  re nt al  g ui d a n c e w hi c h  g a v e  th e a v er a g e r e nt al 
c o st s  f or s oci al  a n d pri v at e d e p e n di n g o n cl ai m a nt  t y p e, n u m b er  of  c hil dre n a n d 
r e gi o n/ c o u ntr y of  th e U K.  T hi s  d at a w a s  c o m bi n e d wit h d at a o n th e r e gi o n/ c o u ntr y of  th e 
U K in w hi c h S T E P  p arti ci p a nt s  li v ed in or d er  to fin d a w ei g ht e d a v er a g e c o st  of  r e nt al f or 
p arti ci p a nt s  b y  s u b gr o u p.  T hi s  v al u e -w ei g ht e d a v er a g e,  o n c e  a dj u st e d to S e pt e m b er  2 0 2 5 
pri c e s,  c a m e o ut  to b e £ 5 8 5 p er  m o nt h.  

D W P  a n al y si s o ut p ut s 

Aft er  i n c or p or atin g th e a b o v e  i n p ut s i nto th e D W P  a n al y si s,  th e f oll o wi ng b e n efit s  w er e 
d eri v e d a s  o ut p ut s  fr o m th e diff er e nt  p er s p e cti v e s:  

T h e E x c h e q u er :

• B e n efit s  in cl u d e d i n cr e a s e s  in i n c o m e t a x,  in dir e ct  ta x e s,  e mpl o y e e a n d  e m pl o y er
N ati o n al  In s ur a n c e c o ntri b uti o n s  a nd r e d u cti o n s  in U ni v er s al  Cr e dit a n d o p er ati o n al
c o st s.

S o ci et y :

• T h e b e n efit s  in cl u d e d t h e i n cr e a s e i n o ut p ut  a n d t h e r e d u cti o n i n o p er ati o n al  c o st s.

• T h e c o st s  in cl u d e d t h e s o ci al  im p a ct s  fr o m i n cr e a s e d tr a v el.
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S o ci al  b e n efit s  fr o m i n cr e a s e s i n o ut p ut  ar e a s s u m e d to b e e q ui v al e nt  to th e c o m bi n e d ri s e 
in w a g e s  a n d e m pl o y er  N ati o n al  I n s ur a n c e c o ntri b uti o n s,  c o n si st e nt  wit h st a n d ar d 
e c o n o mi c  t h e or y t h at a w or k er’ s  m ar gi n al  pr o d u ct  e q u al s  th e m ar gi n al  c o st  of  e m pl o yi n g 
t h e m. H o w e v er,  it s h o ul d b e r e c o g ni s ed t h at e sti m at e s  of  i n cr e a s ed o ut p ut  a s  a s o ci al  
b e n efit  ar e li k el y to b e s u bj e ct  to gr e at er  u n c ert ai nt y  t h a n fi s c al b e n efit s  t o th e E x c h e q u er,  
s u c h  a s  hi g h er  t a x r e v e n u e s a n d r e d u c ed U ni v er s al  Cr e dit  e x p e n dit ur e.  

T hr o u g h th e a b o v e  o ut p ut s,  a v er a g e n et  b e n efit  ( b ef ore c o n si d eri n g pr o gr a m m e c o st s  
w a s  fo u n d p er  p arti ci p a nt  f or e a c h of  th e s u b gr o u p s.  T hi s  a v er a g e w a s  th e n w ei g ht e d b y  
th e pr o p orti o n of  p arti ci p a nt s  in e a c h  s u b gr o u p.  

T h e pr o p orti o n of  u n e m pl o y e d p arti ci p a nt s  t h at d o n ot  cl ai m  u ni v er s al  cr e dit  wa s  al s o 
f a ct ore d i nto th e w ei g ht e d a v er a g e.  T h e O N S  d at a s u g g e st e d t h at 8 1 %  of  u n e m pl o y e d 
S T E P  p arti ci p a nt s  r e c ei v ed b e n efit s,  wit h th e r e m ai ni ng 1 9 %  n ot  clai mi n g a n y  a d diti o n al  
s u p p ort.  T h e b e n efit s  fr o m th e p er s p e cti v e  of  th e E x c h e q u er  of  t h o se n ot  cl ai mi n g 
u ni v er s al  cr e dit  diff er  fr o m t h o s e w h o w er e cl ai mi n g u ni v er s al  cr e dit.  Thi s  i s b e c a u s e  t h e 
E x c h e q u er  d o e s  n ot  b e n efit  fr o m r e d u c ed b e n efit  tr a n sf er s w h e n th e p arti ci p a nt s  e nt er e d 
e m pl o y m e nt.  T h e n et  be n efit s  to th e E x c h e q u er  w er e t h er ef ore l o w er f or in di vi d u al s  w h o 
w er e n ot  cl ai mi n g U ni v er s al  Cr e dit.  T o e sti m at e b e n efit s  f or p arti ci p a nt s  n ot  cl ai mi n g 
U ni v er s al  Cr e dit,  w e a d a pt e d th e D W P  a n al y si s  b y  r e m o vin g c o m p o n e nt s  a p pli c a bl e o nl y  
to U ni v er s al  Cr e dit  cl ai m a nt s.  T hi s  a dj u st e d m o d el  w a s  th e n u s e d to c al c ul at e th e a v er a g e 
n et  b e n efit  p er  p arti ci p a nt  f or e a c h s u b gr o u p  a m o n g t h o s e n ot  cl ai mi n g U ni v er s al  Cr e dit.  

2.  B e n efit s  of  i n cr e a se d e ar ni n g s

I m p a ct e sti m at e 

T h e e sti m at e d i n cr e a s e in gr o s s  m o nt hl y  p a y  w a s  t a k en fr o m th e i m p a ct a n al y si s.  T h e 
r e s ult s s h o w e d t h at S T E P  p arti ci p a nt s  t h at wer e alr e a d y  in e m pl o y m e nt  pri or  to t h e 
pr o gr a m m e s a w  a n a v er a g e tr e at m e nt eff e ct  of  a ri s e of  0.1 0 6 6 in lo g r e al w a g e s  (r o u g hl y 
e q ui v al e nt  to a n i n cr e a s e of  1 1. 2 5 %.   

B e n efit s fr o m i n cr e a se d e ar ni n g s  

T hr e e s u b gr o u p s  w er e a g ai n cr e at e d,  t hi s ti me b a s e d o n  b a s eli n e e ar ni n g s  f or parti ci p a nt s  
w h o w er e alr e a d y  e m pl o y e d at  th e st art  of t he pr o gr a m m e a n d s u b s e q u e ntl y  e x p eri e n c e d 
hi g h er  e ar ni n g s.  T h e p arti ci p a nt s  w er e di vi d e d i nto t hre e t ertil e s, a n d th e a v er a g e b a s eli n e  
p a y  f or e a c h gr o u p w a s  c al c ul at e d.  A  0. 1 0 6 6 in cr e a s e  i n lo g w a g e s  w a s  th e n a p pli e d t o 
e a c h  t ertile to d et er mi n e th e e ar ni n g s  u plift  f or th e t hre e s u b gr o u p s.   

D W P  a n al y si s  w a s  a g ai n u s e d to e sti m at e th e E x c h e q u er  a n d s o ci al  b e n efit s  fr o m th e 
w a g e u plift  e x p eri e n c e d b y  S T E P  p arti ci p a nt s.  C al c ul ati o n s  w er e a g ai n p erf or m e d 
s e p ar at el y  f or U C  r e ci pi e nt s a n d n o n -r e ci pi e nt s. T h e s a m e c at e g ori e s  of  b e n efit s  a n d 
c o st s ar e c a pt ur e d a s  th e a n al y si s  of  e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  i n cr e a s e s. S p e cifi c all y,  fr o m 
th e E x c h e q u er  p er s p e cti v e,  t h e s e i n clu d e i n cr e a s ed t a x r e v e n u e s a n d r e d u c e d U C  
p a y m e nt s.  Fr o m th e s o ci al  p er s p e cti v e,  t h e y i n clu d e i n cr e a s ed e c o n o mi c  o ut p ut  a n d 
a d diti o n al  tr a n s p ort atio n c o st s.   
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3.  A g gr e g ati o n  of  b e n efit s

B el o w,  w e o utli n e h o w  th e p er  p arti ci p a nt  b e n efit s  w er e a g gr e g at e d to fin d th e t ot al 
b e n efit s  fr o m th e S T E P  U kr ai n e pr o gr a m m e a s  a w h ol e.  T hi s  c o v er s  i m p ort a nt f a ct or s t h at 
w er e c o n si d er e d s u c h  a s  p er si st e n c e,  s u b stit uti o n eff e ct s,  a n d di s c o u nti n g.  

A v er a g e p er  p arti ci p a nt  a n n u al  b e n efit s  w er e s u m m e d u p b y  th e r el e v a nt n u m b er  of  S T E P  
p arti ci p a nt s  to g et  ag gr e g at e fi g ur e s f or e a c h  p er s p e cti v e.  P er  p arti ci p a nt  b e n efit s  d u e t o 
i n cr e a s ed e m pl o y m e nt  w a s  a g gr e g at e d b y  th e e sti m at e d n u m b er  of  p arti ci p a nt s  p u s h e d 
i nto e m pl o y m e nt  b y  th e pr o gr a m m e.  T hi s  w a s  fo u n d b y  m ulti pl yi n g th e t ot al n u m b er  of  
S T E P  p arti ci p a nt s  b y  th e p er c e nt a g e p oi nt  i n cr e a s e in e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y.  Y e arl y  
b e n efit s  fr o m hi g h er  w a g e s  w er e al s o  a g gr e g at e d t hro u g h th e n u m b er  of  S T E P 
p arti ci p a nt s  w h o w er e alr e a d y  e m pl o y e d at  b a s eli n e.  Si n c e  n ot  all  S T E P  p arti ci p a nt s  w h o 
w er e e m pl o y e d at  b a s eli n e r e m ain e d e m pl o y e d aft er  th e pr o gr a m m e,  t hi s fi g ure w a s  
a dj u st e d b y  th e pr o p orti o n of  p o st -tr e at m e nt peri o d s  in w hi c h  b a s eli n e -e m pl o y e d 
p arti ci p a nt s  r et ain e d e m pl o y m e nt,  w hi c h  w a s  8 6 %.  

S u b stit uti o n eff e ct s  

A s  S T E P  p arti ci p a nt s  s e c ur e n e w  e m pl o y m e nt  a n d i n cr e a s ed w a g e s,  t h ere i s t h e 
p o s si bilit y  t h at t h ere i s s o m e l e v el of  di s pl a c e m e nt  of  e xi sti n g w or k er s.  T hi s  will  r e d u c e t h e 
p ot e nti al  b e n efit s  fr o m th e p er s p e cti v e  of  th e E x c h e q u er  a n d s o ci et y.  G ui d a n c e  fr o m D W P 
s u g g e st s  u n d ert a ki n g a s e n siti vit y  a n al y si s  u si n g a s u b stit uti o n eff e ct  of  2 0 % f or  s u p pl y  
si d e pr o gr a m m e s  a n d h e n c e  th e E x c h e q u er  a n d s o ci et y  y e arl y  b e n efit s  w er e r e d u c ed b y  
t hi s f a ct or un d er  th e l o w s c e n ari o s e n siti vit y  a n al y si s.  

Di s c o u nti n g  

Gi v e n t h at th e m aj orit y  of  fl o w s of  bot h th e b e n efit s  a n d c o st s  of  th e S T E P  pr o gr a m m e 
o c c urr e d pri or  to t hi s e v al u ati o n,  t h e s e fl o w s w er e n ot  di s c o u nt e d,  a s  in lin e wit h H M  
Tr e a s ur y’ s  Gr e e n B o o k  g ui d a n c e.  T h e fi n al p a y m e nt  f or th e pr o gr a m m e h a s,  h o w e v er,  y et  
to o c c ur  a n d i s s c h e d ul e d to b e p ai d in M a y  2 0 2 6.  W e t h er ef ore a p pli e d a r e al di s c o u nt  
r ate of  3. 5 %  to d eri v e  th e pr e s e nt  v al u e of  t hi s c o st  fl o w, u si n g S e pt e m b er  2 0 2 5 a s  t h e 
b a s e  p eri o d.  T hi s  i s in lin e wit h H M  Tr e a s ur y' s  Gr e e n B o o k  r e c o m m e n d atio n w h e n  
e sti m ati n g th e f ut ure c o st s  a n d b e n efit s  of  a  pr o gr a m m e a n d r e pr e s e nt s s o ci al  ti m e 
pr ef er e n c e s  f or s u c h  fl o w s. 

Pri c e a dj u st m e nt  

All  pri c e s  i n th e m o d el,  in cl u di n g e ar ni n g s  a n d pr o gr a m m e c o st s,  w er e a dj u st e d t o 
S e pt e m b er  2 0 2 5 v al u e s  to all o w  a s s e s s m e nt  of  re al,  r at h er th a n n o mi n al,  fl o w s of  c o st s  
a n d b e n efit s.  Pri c e s  pri or  to S e pt e m b er  2 0 2 5 w er e a dj u st e d u si n g th e Offi c e  f or Nati o n a l 
St ati sti c s  ( O N S C PI H  i n di c e s. F or  pr i c e s b e y o n d S e pt e m b er  2 0 2 5,  a dj u st m e nt s  w er e 
m a d e u si n g eit h er  O N S  pri c e  i n di c e s or  f ut ure C PI  f or e c a st s fr o m th e Offi c e  f or B u d g et  
R e s p o n si bilit y  ( O B R. 

P er si st e n c e  

P er si st e n c e r ef er s t o t h e l e n gt h of ti m e f or w hi c h t h e b e n efit s of t h e pr o gr a m m e c o nti n u e 
f or. T hi s i s a k e y p ar a m et er i n t h e m o d el a n d h a s a si g nifi c a nt i m p a ct o n t h e fi n al r e s ult s. 
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U nf ort u n at el y,  S T E P  p arti ci p a nt s  w er e o nl y  o b s er v e d u p to 2 0 m o nt h s  p o st  t h e 
pr o gr a m m e’ s  e n d a n d h e n c e  w e w er e u n a bl e to d eri v e  e x a ct  e sti m at e s  of  th e p er si st e n c e  
of  th e e m pl o y m e nt  a n d w a g e i n cr e a s e s of  t he pr o gr a m m e.  

W hil st  s o m e lit er at ure o n th e p er si st e n c e  of  e m pl o y m e nt  pr o gr a m m e eff e ct s  s u g g e st s  l o n g 
l a stin g b e n efit s  ( e. g., C ar d et  al.,  20 1 7 , e m pl o y m e nt  eff e ct s  fr o m ST E P  U kr ai n e m a y  n ot  
p er si st  a s  lo n g d u e to n o n -p arti ci p a nt s  c at c hi n g u p o v er  ti me in la n g u a g e a c q ui siti o n a n d  
it s a s s o ci at e d i m pli c ati o n s f or la b o ur  m ar k et  i nt e gr ati o n. T h at  i s, b e n efit s  r el ati v e to n o n -
p arti ci p a nt s  ar e li k el y to f all o v er  ti me a s  n o n -p arti ci p a nt s  d e v el o p l an g u a g e s kill s  
t h e m s el v e s t hro u g h i m m er sio n in th e U K  a n d  ot h er  m e a n s  of  la n g u a g e a c q ui siti o n.  

F or  o ur  c e ntr al  s c e n ari o a n al y si s,  w e s et  th e p er si st e n c e  p eri o d to th e d ur ati o n  o v er  w hi c h 
p arti ci p a nt s  w er e o b s er v e d in th e pr o gr a m m e (2 0 m o nt h s.  O ur  i m p a ct e sti m at e s  i n di c at e 
a s u st ai n e d  eff e ct  on b ot h e m pl o y m e nt  pr o b a bilit y  a n d w a g e gr o wt h  f or at  l e a st 2 0 m o nt h s  
f oll o win g t he st art  of tr e at m e nt. W e s el e ct e d 2 0 m o nt h s  a s  th e c e ntr al  e sti m at e b e c a u s e 
w e l a c k d at a b e y o n d t hi s p eri o d a n d t h er ef ore c a n n ot  ma k e  r eli a ble a s s u m pti o n s  a b o ut  t h e 
i m p a ct’ s d ur ati o n aft er  th e o b s er v ati o n wi n d o w.  It is  li k el y t h at th e eff e ct s  p er si st  b e y o n d 
2 0 m o nt h s,  as  it i s i m pr o b a ble t h at t h e y w o ul d s u d d e nl y  di s a p p e ar  i m m e di at el y aft er  th e 
o b s er v ati o n p eri o d.  C o n s e q u e ntl y,  t hi s s c e n ari o c a n b e  r e g ard e d a s  r el ati v el y 
c o n s er v ati v e.  

A s  t h ere r e m ai n s u n c ert ai nt y  in t he l e n gth of  p er si st e n c e,  s e n siti vit y  a n al y si s  w a s  al s o 
d o n e o n t hi s p ar a m et er  wit h a l o w er e sti m at e  of  1 4 m o nt h s  a n d a n u p p er  e sti m at e of  2 6 
m o nt h s  e m pl o y e d in a d diti o n al  m o d elli n g.  T hi s  i s al s o  br o a dl y  in lin e wit h th e p e r si st e n c e 
r a n g e s u s e d in Al m a E c o n o mi c s’  pr e vi o u s  e c o n o mi c  e v al u ati o n of  th e F air  St art  S c otl a n d 
pr o gr a m m e,  w hi c h  u s e d th e D W P  m o d el  to c al c ul at e th e b e n efit s  a n d c o st s  of  th e F air  
St art  e m pl o y m e nt  s u p p ort  pr o gr a m m e.  

4.  S e n siti vit y  a n al y si s

Gi v e n th e u n c ert ai nt y  in c ert ai n p ar a m et er  e sti m at e s,  s p e cifi c all y  o ur  i m p a ct esti m at e s,  t h e 
v al u e of  p er si st e n c e,  a n d th e s u b stit uti o n eff e ct,  w e c o n d u ct e d a s e n siti vit y  a n al y si s  of  
t h e s e c o m p o n e nt s  wit hi n th e Vf M  m o d el.  T hi s  a p pr o a c h  all o w e d u s  to a s s e s s  h o w  
v ari ati o n s  in k e y  p ar a m et er s  i nfl u e n c e th e fi n al r e s ult s. In a d diti o n to o ur  c e ntr al  s c e n ari o,  
w e a n al y s e d t wo alt er n ati v e  s e n siti vit y  s c e n ari o s  (l o w a n d hi g h  b y  a dj u sti n g th e r el e v a nt 
p ar a m et er s.  F or  e a c h  s c e n ari o,  B C R s  w er e c al c ul at e d fr o m b ot h t h e E x c h e q u er  a n d s o ci al  
p er s p e cti v e s.  

T h e c h a n g e s  in th e p ar a m et er s  in th e s e n siti vit y  c h e c k s  ar e o utli n e d in T a bl e A 5. 1 . 

T a bl e A 5. 1 S e n siti vit y  a n aly s e s c o n d u ct e d  of Vf M mo d el  

 - P er si st e n c e E m pl o y m e nt 
i m p a ct 

e sti m at e  

L o g e ar ni n g s 
u plift i m p a ct 

e sti m at e 

S u b stit uti o n 
eff e ct  

C e ntr al s c e n ari o  2 0 m o nt h s  0. 0 6 6 1 p p  0. 1 0 6 6  0 %  

L o w s c e n a ri o  1 4 m o nt h s  0. 0 5 4 1 p p  0. 0 7 7 2  2 0 %  

Hi g h s c e n ari o  2 6 m o nt h s  0. 0 7 8 1 p p  0. 1 3 6 1  0 %  

https://academic.oup.com/jeea/article/16/3/894/4430618
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5.  Pr o gr a m m e c o st s

D at a o n th e c o st s  of  th e pr o gr a m m e w er e pr o vi d e d b y  M H C L G,  i n cl u din g th e s pr e a d of  
t h e s e c o st s  o v er  ti m e. T h e s e  c o st s  i n cl u d ed u pfr o nt  p a y m e nt s,  te st  perf or m a n c e 
p a y m e nt s,  KPI  p a y m e nt s  a n d c o ntr a ct  v ari ati o n p a y m e nt s,  wit h t he p a y m e nt s  b e gi n ni n g  i n 
2 0 2 3 a n d th e fi n al p a y m e nt  d u e in 2 0 2 6.  

U si n g O N S  p a st  C PI  i nfl atio n i n di c e s a n d O B R  f ut ure C PI  i nfl ati on f or e c a st s, th e fl o w s of  
c o st s  w er e p ut  i nto r e al S e pt e m b er  2 0 2 5 pri c e s.  O n c e  r e al c o st s  pri c e s  h a d b e e n 
o bt ai n e d,  f ut ure fl o w s w er e di s c o u nt e d at  a r ate of  3. 5 % t o o bt ai n pr e s e nt  v al u e s  f or th e 
c o sti n g s.   

N o mi n al  c o st s  of  th e pr o gr a m m e w er e £ 8, 1 7 8, 2 8 8.  Aft er  di s c o u nti n g a n d a dj u sti n g to r e al 
S e pt e m b er  2 0 2 5 pri c e s,  th e t ot al c o st  of  th e pr o gr a m m e a m o u nt s  to £ 8, 6 0 1, 8 6 9.  

6.  C o m p ari s o n  of  c o st s  a n d b e n efit s

O n c e  t ot al c o st s  a n d b e n efit s  of  th e pr o gr a m m e h a d b e e n c al c ul at e d fr o m th e E x c h e q u er  
a n d s o ci et y,  th e B C R  c o ul d b e f o un d b y  si m pl y  di vi di n g th e t ot al b e n efit s  b y  t he t ot al c o st s.  
T hi s  g a v e  th e fi g ure f or th e gr o s s  b e n efit s  p er  £ 1 s p e nt  on th e pr o gr a m m e f or e a c h  gr o u p.  
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