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2026/15 

PUNJABI 

 
 

ਐਨੈਕਸ ਸੀ: ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ ਰਿਮੂਵਲ ਸੈਂਟਿਾਂ (IRCs), ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ 
ਸ਼ਾਿਟ-ਟਿਮ ਹੋਲਰ ਿੰਗ੍ ਫੈਰਸਲੀਟੀਜ਼ (rSTHFs) ਅਤੇ ਐਸਕਾਿਟ 
ਅਿੰਦੋਲਨਾਂ ਦੌਿਾਨ ਮ ੁੱ ਰਦਆ ਂਬਾਿੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਵੇਂ ਕਿਨੀ ਹ ੈ

ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨੱਥੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਫਾਰਮ ਨ ੂੰ ਭਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਇਿਨਾਾਂ ਗਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟਸ (Guidance Notes) ਨ ੂੰ ਪੜ੍ਹ ੋ। 

ਇਿ ਫਾਰਮ ਇਮੀਗਰੇ਼ਿਨ ਕਰਮ ਵਲ ਅਸਟੇਟ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕ਼ਿਿਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਿੈ, ਕਿਸ ਕਵੱਚ ਐਸਿਾਰਟ ਅੂੰਦੋਲਨਾਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ। ਹੋਮ ਆਰਫਸ ਦੀਆਂ 
ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ (ਰਿਵੇਂ ਰਕ ਯੂ.ਕੇ. ਵੀਜ਼ਾ ਅਤੇ ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ, ਇਮੀਗ੍ਰਸੇ਼ਨ ਇਨਫੋਿਸਮੈਂਟ, ਬਾਿ ਿ ਫੋਿਸ) ਦੀ ਰਵਆਰਿਆ 
ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਵੁੱਿਿੀ ਮਾਿਗ੍ਦਿਸ਼ਨ ਇੁੱਥੇ ਲੁੱ ਭੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: https://www.gov.uk/government/publications/complaints-

management- guidance-version-7. 

ਇਹ ਨੋਟਸ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਿਮ ਤ ਹਾ ੀ ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਵੁੱਿ-ਵੁੱਿ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਰਵੁੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ, ਪਰ ਿੇਿਰ ਤੁਿਾਡੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਿੋਰ ਭਾ਼ਿਾ ਕਵੱਚ ਕਲਖੀ ਗਈ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਸਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਸਾਨ ੂੰ ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਿਵਾਬ ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਕਜਆਦਾ 

ਸਮਾਾਂ ਲੱਗ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਤੁਿਾਡੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਿਰਨ ਲਈ, ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਇੂੰਟਰਕਵਊ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੋ ਸਿਦੀ ਿੈ। ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕਚੂੰਤਤ ਿੋ, ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਟਾਫ ਦੇ 

ਕਿਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰੋ। ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਿਾਾਂਚ ਕਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਿਾਾਂ ਸਕਿਯੋਗ ਨਿੀਂ ਿਰਦੇ ਿੋ ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ 'ਤੇ ਕਵਚਾਰ ਿਰਨਾ ਸੂੰਭਵ ਨਿੀਂ ਿੋ 

ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਨਜਰਬੂੰਦੀ ਦੌਰਾਨ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਿਰਨ ਨਾਲ ਤੁਿਾਡੇ ਇਲਾਿ 'ਤੇ, ਤੁਿਾਡੀ ਇਮੀਗਰੇ਼ਿਨ ਸਕਥਤੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਨਿਾਰਾਤਮਿ ਿੋਈ ਅਸਰ ਨਿੀਂ 

ਪਵੇਗਾ ਨਾ ਿੀ ਇਿ ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਦਾਖਲਾ ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਯ ਨਾਈਕਟਡ ਕਿੂੰਗਡਮ ਤੋਂ ਿਟਾਉਣ ਦੇ ਕਿਸੇ ਫੈਸਲੇ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿਰੇਗਾ। 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਦੋਂ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

ਕਿਵੇਂ ਿੀ ਿੋਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਿੈ। ਇਿ ਤੁਿਾਡੀਆਾਂ ਕਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ‘ਤੇ ਛੇਤੀ ਕਵਚਾਰ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਤੇਜੀ ਕਲਆਵੇਗਾ। 

ਪਕਿਲਾਾਂ ਇਿ ਦੇਖਣ ਲਈ ਸਥਾਨਿ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰੋ ਕਿ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਿਲਦੀ ਅਤ ੇਸਥਾਨਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੱਲ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਿੈ। ਤੁਿਾਡੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਦਾ 

ਕਰਿਾਰਡ ਅਿ ੇਵੀ ਲੌਗ (ਦਰਿ) ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਪਰ ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਰਸਮੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਿਰਨਾ ਚਾਿੁੂੰਦੇ ਿੋ, ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨੱਥੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਫਾਰਮ (ਪੂੰਨੇ 3 

ਅਤ ੇ4) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰੋ। 

ਘਟਨਾ ਵਾਪ੍ਿਨ ਦ ੇਰਤਿੰਨ ਮਹੀਰਨਆਂ ਦ ੇਅਿੰਦਿ ਤ ਹਾ ੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਿੋਈਆਾਂ ਕ਼ਿਿਾਇਤਾਾਂ ਉਦੋਂ 

ਤੱਿ ਸਵੀਿਾਰ ਨਿੀਂ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿਾ ਸਿਦੀਆਾਂ ਿਦੋਂ ਤੱਿ ਕਿ ਅਸਧਾਰਨ ਿਾਲਾਤ ਨਾ ਿੋਣ। 

 

https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
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ਇਸ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਦੋਂ ਕਰਨੀ ਹੈ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਕਡਕਲਵਰੀ/ਉਪਲਬਧਤਾ, ਤੁਿਾਡੇ ਇਲਾਿ, ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਮੱੁਕਦਆਾਂ ਆਕਦ ਬਾਰੇ ਕ਼ਿਿਾਇਤਾਾਂ ਇਮੀਗਰੇ਼ਿਨ ਸਿ ਲਤਾਾਂ ਕਵੱਚ ਿਾਾਂ ਐਸਿਾਰਟ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਇਸ ਫਾਰਮ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਿੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣੀਆਾਂ ਚਾਿੀਦੀਆਾਂ ਿਨ।  

ਿੋਈ ਵੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਿੋ ਅਪਰਾਕਧਿ ਕਵਵਿਾਰ ਦਾ ਦੋ਼ਿ ਲਾਉਂਦੀ ਿੈ, ਨ ੂੰ ਪੁਕਲਸ ਿੋਲ ਭੇਕਿਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਇਿ ਤੁਿਾਡੀ ਮਰਜੀ ਿੈ ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਖੁਦ ਪੁਕਲਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰਨਾ ਚਾਿੁੂੰਦੇ ਿੋ ਅਤੇ ਸਥਾਨਿ ਸਟਾਫ ਅਕਿਿਾ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਤੁਿਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਖਦੁ 

ਪੁਕਲਸ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰਨਾ ਚਾਿੁੂੰਦੇ ਿੋ, ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਉਸ ਭ ਗੋਕਲਿ ਸਕਥਤੀ ਲਈ ਕਜੂੰਮੇਵਾਰ ਪੁਕਲਸ ਫੋਰਸ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੋਵੇਗੀ ਕਿੱਥੇ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰੀ ਸੀ। 

ਇੂੰਡੀਪੈਂਡੈਂਟ ਆਕਫਸ ਫੌਰ ਪੁਕਲਸ ਿੂੰਡਿਟ (IOPC) ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਇਸ ਬਾਰੇ ਲਾਭਦਾਇਿ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੀ ਿੈ ਕਿ ਕ਼ਿਿਾਇਤਾਾਂ ਕਿਵੇਂ ਿੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਕਵਚਾਰੀਆਾਂ 

ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ: www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint  

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ 

ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਿਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਿੋ ਿੋਇਆ ਉਸ ਬਾਰੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰੋ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਕਮਤੀਆਾਂ/ਸਮਾਾਂ, ਸਥਾਨ, ਮੌਿ ਦ ਲੋਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਆਕਦ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣੇ 

ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ, ਕਿੱਥੇ ਪਤਾ ਿੋਵੇ। ਿੇਿਰ ਿੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੈ ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਿਦੋਂ ਤ ਸੀਂ ਫਾਿਮ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਿੂਾ ਕਿ ਲੈਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਸਫ ੇ3 ਅਤ ੇ4 'ਤੇ ਦਸਤਿਤ ਕਿ ੋਅਤੇ ਰਮਤੀ ਪ੍ਾਓ, ਆਪਣੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ ਪੂੰਨਾ 1 ਅਤ ੇ2 ਰਖੱੋ, 

ਅਤੇ ਫਾਰਮ ਨ ੂੰ ਪੀਲੇ ਰੂੰਗ ਦੇ 'ਇਮੀਗਰੇ਼ਿਨ ਇਨਫੋਰਸਮੈਂਟ ਿੂੰਪਲੇਂਟਸ' (Immigration Enforcement Complaints) ਬਿਸੇ ਕਵੱਚੋਂ ਇੱਿ ਕਵੱਚ ਪੋਸਟ ਿਰੋ।  

ਇਿ ਬਿਸੇ ਸਾਰੇ IRCs, STHFs ਅਤੇ ਿੋਲਕਡੂੰਗ ਰ ਮਾਾਂ ਕਵੱਚ ਸਕਥਤ ਿਨ ਅਤੇ ਿਰ ਰੋਜ ਚੈੈੱਿ ਿੀਤੇ ਿਾਾਂਦੇ ਿਨ। ਐਸਿੋਰਟ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਭਰੇ ਗਏ ਫਾਰਮ ਸਟਾਫ ਦੇ 

ਇੱਿ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ ਕਦੱਤੇ ਿਾਣੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ ਿੋ ਉਿਨਾਾਂ ਨ ੂੰ ਿੋਮ ਆਕਫਸ ਨ ੂੰ ਭੇਿ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਤ ਸੀਂ ਫਾਿਮ ਨੂਿੰ  ਰਸੁੱਧ ੇਤੌਿ 'ਤੇ ਵੀ ਭਿੇ ਸਕਦੇ ਹੋ: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

ਅੱਗੇ ਕੀ ਹ ੁੰ ਦਾ ਹੈ? 

 

ਿੇਕਿ ਤ ਸੀਂ ਿਾਂਚ ਦ ੇਨਤੀਰਿਆਂ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਿਰਹਿੰਦੇ ਹੋ ਤੁਿਾਡੇ ਿੋਲ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਦੇ ਕਤੂੰਨ ਮਿੀਕਨਆਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ-ਅੂੰਦਰ ਕ਼ਿਿਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸੁਤੂੰਤਰ 

ਿਾਾਂਚਿਰਤਾ (IEC) ਨ ੂੰ ਆਪਣੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਭੇਿਣ ਦਾ ਕਵਿਲਪ ਿੈ; ਪ ਰਾ ਵਰੇਵਾ ਅੂੰਕਤਮ ਿਵਾਬ ਪੱਤਰ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਰਵਕਲਪ੍ਕ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਿੇਕਿ ਤ ਸੀਂ ਰਦੁੱਤੇ ਗ੍ਏ ਿਵਾਬਾਂ ਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਿਾਂ ਮਾਮਲਾ ਗ੍ਿੰਭੀਿ ਦ ਿਰਵਹਾਿ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹੈ ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਆਪਣੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ 

ਕਪਰਜਨਜ ਐਂਡ ਪਰੋਬੇ਼ਿਨ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (Prison and Probation Ombudsman)(PPO) ਿੋਲ ਭੇਿਣ ਦਾ ਅਕਧਿਾਰ ਿੈ, ਿ ੋਿੋਮ ਆਕਫਸ ਤੋਂ ਸੁਤੂੰਤਰ ਿਨ। 

ਅੂੰਤਮ ਿਵਾਬ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਿਾਨ ੂੰ PPO ਲੀਫਲੈਟ 'How To Complain To The Ombudsman' (ਲੋਿਪਾਲ ਨ ੂੰ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਕਿਵੇਂ ਿਰਨੀ ਿੈ) ਦੀ ਿਾਪੀ ਪਰਦਾਨ 

ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।  

ਨਾ ਤਾਾਂ IEC ਨਾਾਂ ਿੀ PPO ਤੁਿਾਡੀ ਇਮੀਗਰੇ਼ਿਨ ਸਕਥਤੀ, ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਨਜਰਬੂੰਦ ਿਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਿਾਾਂ ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਯ ਨਾਈਕਟਡ ਕਿੂੰਗਡਮ ਤੋਂ ਿਟਾਉਣ ਦੇ ਕਿਸੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ 

ਸਬੂੰਧਤ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। ਅੂੰਤਮ ਿਵਾਬ ਪੱਤਰ ਿਾਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਿ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਾਂਚ ਨ ੂੰ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਗੇ। 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ ਫਾਰਮ ਦ ੇਪੁੰ ਨੇ 1 ਅਤ ੇ2 ਆਪ ਰੱਖ ੋਅਤੇ  

http://www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint
mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
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ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਬਕਸੇ ਸਵੱਚ ਪੁੰ ਨੇ 3 ਅਤੇ 4 ਨ ੁੰ  ਪਸੋਟ ਕਰੋ
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ਪਸਰਵਾਰ ਦਾ ਨਾਮ/ਗੋਤ: ਪਸਹਲਾ ਨਾਮ(ਨਾਵਾਂ): 

ਜਨਮ ਸਮਤੀ (dd/mm/yy): ਕੌਮੀਅਤ: 

ਕੁੰ ਪਲਾਂਇਸ ਐਡਂ ਇੁੰ ਨਫੋਰਸਮੈਂਟ ਪਰਸਨ ਰੈਫਰੁੰ ਸ (CEPR): 

 

ਹੋਮ ਆਸਫਸ ਰੈਫਰੈਂਸ ਨੁੰ ਬਰ: 

ਸੁੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: ਿੇਕਿ ਤ ਸੀਂ ਿਵਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਨਜ਼ਿਬਿੰਦੀ ਛੁੱ  ਰਦਿੰ ਦੇ ਹੋ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਇੁੱਕ ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਨਿੰ ਬਿ ਅਤੇ ਇੁੱਕ ਈਮੇਲ ਪ੍ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੋ, ਤਾਂ ਿੋ ਤ ਹਾ ੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪ੍ਿਕ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ: 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੁੰ ਬਰ: ਈਮੇਲ: 

ਮੌਜ ਦਾ ਸਟਕਾਣਾ (IRC, STHF ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਾਮ) 

ਬਰ ਕ ਹਾਊਸ IRC  ਕੈਂਪਸਫੀਲਡ IRC  ਕੋਲਨਬਰ ਕ IRC  ਡਰਵੁੰ ਟਸਾਈਡ IRC  

ਡਨਗੇਵਲ ਹਾਊਸ IRC  ਹਾਰਮੁੰ ਡਸਵਰਥ IRC  ਹਸਲਰ IRC  ਸਟੁੰ ਸਲੇ Hse IRC    

ਯਾਰਲ ਦੀ ਵ ੱ ਡ IRC  ਲਾਰਨ ਹਾਊਸ STHF  ਮਾਨਚੈਸਟਰ STHF  ਸਸਵੁੰ ਡਰਬੀ STHF  

ਐਸਕੋਰਟ 'ਤੇ  ਹੋਲਸਡੁੰਗ ਰ ਮ   

 

ਉਹ ਸਥਾਨ ਸਜੱਥ ੇਘਟਨਾ ਵਾਪਰੀ ਸਜਸ ਬਾਰੇ ਤ ਸੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ  

ਬਰ ਕ ਹਾਊਸ IRC  ਕੈਂਪਸਫੀਲਡ IRC  ਕੋਲਨਬਰ ਕ IRC  ਡਰਵੁੰ ਟਸਾਈਡ IRC  

ਡਨਗੇਵਲ ਹਾਊਸ IRC  ਹਾਰਮੁੰ ਡਸਵਰਥ IRC  ਹਸਲਰ IRC  ਸਟੁੰ ਸਲੇ Hse IRC    

ਯਾਰਲ ਦੀ ਵ ੱ ਡ IRC  ਲਾਰਨ ਹਾਊਸ STHF  ਮਾਨਚੈਸਟਰ STHF  ਸਸਵੁੰ ਡਰਬੀ STHF  

ਐਸਕਾਰਟ 'ਤੇ  ਹੋਲਸਡੁੰਗ ਰ ਮ   

   

 ਹਾਂ ਨਹੀਂ  
ਕੀ ਇਹ ਰਸਹਤ ਸਿੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਸਟਾਫ ਬਾਿੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ?     

ਿੇਕਿ ਤ ਹਾ ੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਸੇ ਘਟਨਾ ਬਾਿੇ ਹ ੈਰਿਸ ਰਵੁੱਚ ਤ ਸੀਂ ਜ਼ਿਮੀ ਹੋਏ ਹੋ, ਪਰੋਫੈ਼ਿਨਲ ਸਟੈਂਡਰਡ ਯ ਕਨਟ ਦੇ 

ਇਨਵੈਸਟੀਗੇਕਟੂੰਗ ਅਤੇ ਿੋਮ ਆਕਫਸ ਦੇ ਅਕਸਸਟੈਂਟ ਇਨਵੈਸਟੀਗੇਕਟੂੰਗ ਅਫਸਰਾਾਂ ਸਮੇਤ ਤਫ਼ਤੀ਼ਿੀ ਸਟਾਫ, ਤੁਿਾਡੇ ਮੈਡੀਿਲ 

ਕਰਿਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਿਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖ ਸਿਦੇ ਿਨ। ਕੀ ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਆਪ੍ਣ ੇਮੈ ੀਕਲ ਰਿਕਾਿ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਂਝਾ 
ਕਿਨ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਰਦਿੰਦੇ ਹ?ੋ 

  

ਕੀ ਤ ਹਾ ੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿੰ ਕਟ ਔਫ ਸੈਂਟਿ, ਐਸਕਾਿਰਟਿੰਗ੍ ਿਾਂ ਹੋਮ ਆਰਫਸ ਸਟਾਫ ਦੇ ਰਵਹਾਿ ਬਾਿੇ ਹ?ੈ   

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸੁਤੰਤਰ ਸਿਗਰਾਿੀ ਬੋਰਡ (ਇੰਡੀਪੈਂਡੈਂਟ ਮਾਿੀਟਸਰੰਗ ਬੋਰਡ - IMB) ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਸਕ, ਹੋਮ ਆਸਿਸ (Home Office) 

ਵਾਂਗ, ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  "ਜਿਤਕ ਕਾਰਜ" (ਪਬਸਲਕ ਟਾਸਕ) ਦ ੇਕਾਿ ੰ ਿੀ ਆਧਾਰ (ਲੌਿੁਲ ਬੇਸਸਸ) ਦ ੇਤਸਹਤ ਪਰੋਸੈਸ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਵਿੱਚ ਸਵ਼ੇਿ਼ਿ ਼ਿਰਣੇੀ ਦਾ ਡਾਟਾ (ਸਪੈ਼ਿਲ ਕੈਟੇਗਰੀ ਡਾਟਾ) ਼ਿਾਮਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਿ ੰ  ਡਾਟਾ ਸੁਰਿੱ ਸਿਆ ਕਾਿ ੰ ਿ (ਡਾਟਾ ਪਰੋਟੈਕ਼ਿਿ ਲਾਅ) ਸਵਿੱਚ ਸੰਬੰਸਧਤ 
"ਠੋਸ ਜਿਤਕ ਸਹਿੱਤ" (ਸਬਸਟੈਂ਼ਿੀਅਲ ਪਬਸਲਕ ਇੰਟਰਸਟ) ਦੀਆ ਂ਼ਿਰਤਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ ਪਰੋਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਸਕ ਹੋਮ ਆਸਿਸ ਅਤ ੇ
IMB ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਪਣ ੇਅਸਧਕਾਰਤ ਿਰਜਾਂ ਿ ੰ  ਸਿਭਾਉਣ ਲਈ ਕਰਦ ੇਹਿ। ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਵਿੱਚ ਸੰਵੇਦਿ਼ਿੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 
਼ਿਾਮਲ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਸਹਤ ਜਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤਾਂ ਇਸਿ ੰ  ਸੁਰਿੱ ਸਿਅਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸੰਭਾਸਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਸਰਫ਼ ਉੱਥੇ ਹੀ ਵਰਸਤਆ ਜਾਵਗੇਾ ਸਜਿੱਥ ੇ
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ਕਾਿ ੰ ਿ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਿ ਜਿਤਕ ਸਹਿੱਤ ਦ ੇਕਾਰਿਾਂ ਲਈ ਇਸਦੀ ਇਜਾਜਤ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਤੁਿਾਡੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕਵਚੱ ਮਦਦ ਿਰਨ ਲਈ ਵਧੱ ਤੋਂ ਵਧੱ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰ।ੋ ਇਸ ਕਵਚੱ ਼ਿਾਮਲ ਪਾਰਟੀਆਾਂ ਦ ੇ

ਨਾਮ, ਸਮਾਾਂ, ਕਵਸਕਤਰਤ ਸਥਾਨ ਆਕਦ ਵਰਗੀਆਾਂ ਚੀਜਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਿੋ ਸਿਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

ਘਟਨਾ ਦੀ ਸਮਤੀ (dd/mm/yy):   

ਤ ਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਦਸਤਖਤ: 

 

 

ਸਮਤੀ ‘ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਉਠਾਈ ਗਈ: 

 

 
ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹ ਣੇ ਆਪਣੇ ਪ ਰ ੇਕੀਤੇ ਫਾਰਮ ਦ ੇਪੁੰ ਨੇ 3 ਅਤੇ 4 ਨ ੁੰ  ਪੀਲੇ ਹੋਮ ਆਸਫਸ ਇਮੀਗਰੇ਼ਿਨ ਇਨਫੋਰਸਮੈਂਟ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਕਸ ਸਵੱਚ  

 ਪੋਸਟ ਕਰ ੋ 
 

 


	ਐਨੈਕਸ ਸੀ: ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ ਰਿਮੂਵਲ ਸੈਂਟਰਾਂ (IRCs), ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਸ਼ਾਰਟ-ਟਰਮ ਹੋਲਡਿੰਗ ਫੈਸਿਲੀਟੀਜ਼ (rSTHFs) ਅਤੇ ਐਸਕਾਰਟ ਅੰਦੋਲਨਾਂ ਦੌਰਾਨ ਮੁੱਦਿਆਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ
	ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ
	ਅੱਗੇ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?


