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EK C: Gocmen Geri Gonderme Merkezlerinde
(IRC'ler), yatili Kisa Sureli Tutma Tesislerinde
(rSTHF'ler) ve refakat hareketleri sirasinda yasanan
sorunlar ile ilgili olarak nasil sikayette bulunulur?

GiRiS
Ekteki sikayet formunu doldurmadan 6nce lutfen bu Kilavuz Notlari okuyun.

Bu form, refakat hareketleri de dahil olmak Utzere, gécmenlik sinir digi islemleri kapsamindaki
sikayetler icindir. Daha genis icisleri Bakanligi sikayet ydnetimi prosediirlerini (6rnegin Birlesik
Krallik Vizeleri ve Gégmenlik, Gé¢gmenlik Uygulamasi, Sinir Gicl) izah etmekte olan ayri bir
rehber su adreste bulunabilir: https://www.gov.uk/government/publications/complaints-
management- guidance-version-7.

Bu notlar ve sikayet formu size yardimci olmak igin farkh dillerde mevcuttur, ancak sikayetiniz
ingilizce disindaki bir dilde eger yaziimis ise, terciime edilmesi gerekecektir. Bu, size yanit
vermemizin daha uzun zaman almasi ile sonuglanabilir.

Sikayetinizi incelemek igin sizinle goérisme yapilmasi gerekebilir. Eger bu konuda endigeniz varsa,
lutfen personelden biriyle konusun. Eger herhangi bir sorusturmaya yardimci olmaz ya da igbirligi
yapmazsaniz, sikayetinizi degerlendirmek mimkun olmayabilir.

Sikayette bulunmak, gozaltinda tutuldugunuz stire boyunca gérecegdiniz muameleyi etkilemeyecek,
gobcmenlik statunuz ile ilgili herhangi bir karari olumsuz etkilemeyecek ya da kabul edilmeniz ya da
Birlesik Krallik'tan ¢ikariimaniz yonundeki herhangi bir karari geciktirmeyecektir.

NE ZAMAN SIKAYETTE BULUNULMALI

Bir olay meydana gelir gelmez. Bu, endigelerinizin erken dikkate alinmasini hizlandirmaya
yardimci olacaktir.

Konunun hizli ve yerel olarak ¢ozulup ¢ozulemeyecegini gorebilmek igin dnce yerel personelle
konusun. Sikayetinizin bir kaydi yine de tutanak altina alinacaktir. Ancak resmi bir sikayette
bulunmak istiyorsaniz, litfen ekteki sikayet formunu kullanin (sayfa 3 ve 4).

Sikayetinizin olayin meydana gelmesini takip eden g aylik sure iginde yapilmasi gerekmektedir;
bu sureden sonra gelen sikayetler, istisnai durumlar diginda kabul edilmeyebilir.

BU FORM NE ZAMAN KULLANILMALIDIR

Gogmenlik tesislerindeyken ya da refakat yolculuklari sirasinda hizmetlerin sunumu/mevcudiyeti,
tedaviniz, personel sorunlari vs. hakkindaki sikayetler bu form kullanilarak yapilmahdir.

Sug teskil eden davranis iddiasinda bulunan her tirll sikayet polise havale edilecektir. Eger Polis
ile kendiniz konusmak istiyorsaniz bu sizin segiminizdir ve yerel personel bu konuda size yardimci
olabilir. Eger polise kendiniz basvurmak istiyorsaniz olayin gergeklestigi cografi bdlgeden sorumlu

EK C (DCF9 Sikayet Formu {TURKISH VERSION} — February 2026) Sayfa 1


https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7

polis gucuyle iletisime gegmeniz gerekecektir. Bagimsiz Polis Davranis Burosu'nun (IOPC) web
sitesi sikayetlerin nasil yapildigi ve degerlendirildigi konusunda yararli bilgiler saglamaktadir:

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint

BiR SIKAYETIi IBRAZ ETMEK

Bir sikayette bulunurken lutfen yasananlar hakkinda mumkuin oldugu kadar ¢ok bilgi verin. Bu,
bilindigi takdirde tarihleri/saatleri, yeri, orada bulunanlarin isimlerini vs. icermelidir. Daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duyulmasi halinde sizinle temasa gegilecektir.

Formu doldurduktan sonra, lutfen 3. ve 4. sayfalari imzalayip tarih atin, 1. ve 2. sayfalari bilginiz
icin saklayin ve formu sari renkli '‘Go¢gmenlik Uygulamasi Sikayetleri' kutularindan birine atin.

Bu kutular tim IRC'lerde, STHF'lerde ve bekletme odalarinda bulunmaktadir ve her gin kontrol
edilmektedir. Refakat yolculugu sirasinda doldurulan formlar ise, bunlari Igisleri Bakanhgdi'na
iletecek olan bir personel tyesine teslim edilmelidir.

Formu dogrudan su adrese de gonderebilirsiniz: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

BUNDAN SONRA NE OLACAK?

SIKAYET YAPILDI KABUL EDILDI NiHAi YANIT
Sari posta kutusunu Sorusturma Makami Hedef: 20 mesai guni
kullanin alindigini 2 giin iginde Sorusturma tam yanit vermek
teyit eder

Eger sorusturmanin sonucundan memnun kalmazsaniz, sikayetinizi sikayet sonucundan
itibaren Ug ay iginde Bagimsiz Sikayet Denetgisine (IEC) iletme seg¢eneginiz vardir; buna iligkin
tum ayrintilar nihai yanit mektubunda verilecektir.

Alternatif olarak, eger verilen yanitlardan memnun kalmazsaniz ya da konu Ciddi Gorevi Kotlye
Kullanma ile ilgiliyse, sikayetinizi igisleri Bakanligi’'ndan bagimsiz olan Cezaevleri ve Gozetim
Dairesi Ombudsmani’na (PPO) iletme hakkina sahipsiniz. Nihai yanit ile birlikte PPO'nun
'Ombudsmana Nasil Sikayette Bulunulur' baslikli yaprakg¢iginin bir kopyasi size verilecektir.

Ne IEC ne de PPO gbé¢gmenlik statindz ile ilgili konulari, sizi alikoyma kararini ya da sizi Birlesik
Krallik'tan gikarmaya iligkin herhangi bir karari sorugturamaz. Ote yandan, normalde sadece
nihai yanit mektubu verildikten sonra bir sorugturma baslatacaklardir.

LOTFEN KENDI BILGINiZ iCiN BU FORMUN 1. ve 2. SAYFALARINI SAKLAYIN
3. ve 4. SAYFALARI SIKAYET KUTUSUNA ATIN
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Aile ismi/Soyad:

Ad(lar):

Dogum Tarihi (gg/aalyy):

Uyruk:

Uyum ve icra Personeli Referansi (CEPR):

Numarasi:

icigleri Bakanhg (Home Office) Referans

Telefon numarasi:

E-posta adresi:

iletisim Ayrintilan: Yanit almadan gézaltindan ayriimaniz halinde, sizinle iletisime gecilebilmesi
igin lutfen bir telefon numarasi ve e-posta adresi tedarik edin:

ya da bagka isim)
Brook House IRC
Dungavel House IRC

Yarl’s Wood IRC
On Escort

Campsfield IRC

Harmondsworth IRC| |

Larne House STHF
Holding Room

Colnbrook IRC
Haslar IRC
Manchester STHF

Mevcut Konum (Gogmen Geri Gonderme Merkezi (IRC), Kisa Siureli Tutma Tesisi (STHF)

Derwentside IRC

Tinsley Hse IRC

Swinderby STHF

Brook House IRC

Campsfield IRC

Sikayet etmekte oldugunuz olayin meydana gelmis oldugu yer

Colnbrook IRC

Derwentside IRC

Dungavel House IRC Harmondsworth IRC| | Haslar IRC Tinsley Hse IRC
Yarl’s Wood IRC Larne House STHF Manchester STHF Swinderby STHF
On Escort Holding Room

EVET | HAYIR

Bu sikayet saglik bakimi hizmetleri ya da personeli ile mi ilgili?

Sikayetiniz yaralandiginiz bir olay ile ilgili oldugu takdirde, Mesleki Standartlar Birimi
Sorusturma Dairesi ve Igisleri Bakanligi'ndan Yardimci Sorusturma Gorevlileri de

dahil olmak Uzere sorusturma personeli tibbi kayitlarinizi incelemek isteyebilir. Tibbi
kayitlarinizin bu amagla paylasiimasina izin veriyor musunuz?

ilgili?

Sikayetiniz Merkez, Refakat ya da igisleri Bakanligi personelinin davraniglari ile mi

Sikayetiniz, icigleri Bakanli§i (Home Office) gibi bu bilgileri “kamu gorevi” yasal dayanagi altinda
isleyen Bagimsiz izleme Kurulu (Independent Monitoring Board — IMB) ile paylasilacaktir.
Sikayetiniz, 6zel kategori verileri igeriyorsa, veri koruma yasasindaki ilgili “6nemli kamu menfaati”
kosullari altinda iglenecektir. Bu, igisleri Bakanligi ve IMB’nin, bilgilerinizi resmi gorevlerini yerine
getirmek icin kullandigi anlamina gelir. Sikayetiniz, saglik veya tibbi bilgiler gibi hassas bilgiler
iceriyorsa, bu bilgiler glivenli bir sekilde islenecek ve sadece, yasanin izin verdigi durumlarda
onemli kamu menfaati nedenleriyle kullanilacaktir.
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Lutfen sikayetiniz hakkindaki sorugsturmaya yardimci olmasi i¢in miimkiin oldugu kadar
fazla bilgi verin. Buna ilgili taraflarin isimleri, saatler, ayrintili konum vs. gibi bilgiler dahil
olabilir.

Olay tarihi
(gg/aalyy):

Sikayetinizin ayrintilan:

imza: Sikayetin giindeme getirildigi tarih:

LUOTFEN SiMDi DOLDURMUS OLDUGUNUZ FORMUN 3. ve 4. SAYFALARINI SARI RENKLI
iICISLERI BAKANLIGI GOGMENLIK UYGULATMA DAIRESI SIKAYET KUTUSUNA ATIN
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