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ANEXA C: Cum sa depuneti o reclamatie despre
probleme intampinate la centrele de cazare a
strainilor luati in custodie publica (Immigration
Removal Centres (IRCs)), unitatile rezidentiale de
detinere pe termen scurt (residential Short-Term
Holding Facilities (rSTHFs)) si in timpul deplasarilor
escortate

INTRODUCERE

Va rugam sa cititi aceste indrumari de orientare inainte de a completa formularul de reclamatie
atasat.

Acest formular se adreseaza plangerilor depuse in cadrul centrelor de cazare a strainilor luati Tn
custodie publicd, inclusiv in timpul deplasarilor escortate. indrumari separate care explica
procedurile mai largi de gestionare a plangerilor in Ministerul de Interne (de exemplu, vizele si
imigratia din Regatul Unit, aplicarea legii imigratiei, fortele de frontiera) pot fi gasite la adresa:
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- guidance-version-7.

Aceste indrumari si formularul de reclamatie sunt disponibile in diferite limbi pentru a va ajuta, dar
daca reclamatia dvs. este scrisa intr-o alta limba decéat engleza, va trebui tradusa. Acest lucru
poate avea ca rezultat o perioada mai lunga pentru noi de a va oferi un raspuns.

Pentru a investiga plangerea dvs., poate fi necesar sa fiti intervievat. Daca sunteti ingrijorat de
acest lucru, va rugam sa discutati cu un membru al personalului. Este posibil sa nu fie posibil sa
luati in considerare plangerea dumneavoastra daca nu asistati sau nu cooperati cu nicio
investigatie.

Depunerea unei plangeri nu va afecta modul in care sunteti tratat in timpul detentiei, nu va avea
un impact negativ asupra oricarei decizii referitoare la statutul dumneavoastra de imigrare si nici
nu va intarzia nicio decizie de a va acorda admiterea sau de a va expulza din Regatul Unit.

CAND SA DEPUNETI O RECLAMATIE

De indata ce apare un incident. Acest lucru va ajuta la accelerarea analizei timpurii a preocuparilor
dvs.

Mai intai discutati cu personalul local pentru a vedea daca problema poate fi rezolvata rapid si
local. Reclamatia dvs. va fi, totusi, inregistrata. Dar daca doriti sa faceti o reclamatie oficiala, va
rugam sa utilizati formularul de reclamatii anexat (paginile 3 si 4).Reclamatia dvs. trebuie depusa
in termen de trei luni de la producerea incidentului, plangerile primite dupa aceasta perioada pot
sa nu fie acceptate decéat daca exista circumstante exceptionale.
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CAND SA FOLOSITI ACEST FORMULAR

Reclamatiile cu privire la livrarea/ disponibilitatea serviciilor, tratarea dumneavoastra, problemele
legate de personal etc. in timp ce va aflati in unitatile de imigrare sau in timpul calatoriilor de
escorta trebuie facute folosind acest formular.

Orice pléngere care face o acuzatie de comportament criminal va fi inaintata politiei. Este alegerea
dvs. daca doriti sa vorbiti singur cu politia, iar personalul local va poate ajuta sa faceti acest lucru.
Daca doriti sa abordati singuri politia, va trebui s& contactati forta de politie responsabila de locatia
geografica in care a avut loc incidentul. Website-ul Oficiului Independent pentru Conduita Politiei
(IOPC) ofera informatii utile despre modul in care sunt depuse si luate Tn considerare plangerile:

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint

DEPUNEREA UNEI RECLAMATII

Cand faceti o reclamatie, va rugam sa furnizati cat mai multe informatii posibil despre ceea ce s-a
intdmplat. Aceasta ar trebui sa includa datele/ orele, locatia, numele celor prezenti etc., Atunci
cand acestea sunt cunoscute. Veti fi contactat daca sunt necesare mai multe informatii.

Dupa ce ati completat formularul, va rugam sa semnati si sa datati paginile 3 si 4, pastrand
paginile 1 si 2 pentru informatiile dvs. si sa postati formularul intr-una din casetele de culoare
galbena ,Reclamatii privind aplicarea legii imigratiei”.

Aceste casete sunt situate Tn toate locatiile IRC, STHF si in sélile de detinere si sunt verificate
in fiecare zi. Formularele completate in timpul unei calatorii de escorta ar trebui sa fie inmanate
unui membru al personalului care le va transmite Ministerului de Interne.

Mai puteti sa trimiteti formularul direct la: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

CE SE INTAMPLA MAI DEPARTE?

RECLAMATIE DEPUSA  CONFIRMARE DE PRIMIRE RASPUNS FINAL

Folositi cutia postala Autoritatea de investigare confirm
galbena primirea in decurs de 2 zile

Tinta: Raspuns complet in 20 zile

Investigatie lucritoare

Daca raméneti nemultumit de rezultatul unei investigatii, aveti optiunea de a trimite reclamatia
la examinatorul independent de reclamatii (IEC) in termen de trei luni de la rezultatul plangerii;
detaliile complete vor fi furnizate in scrisoarea de raspuns finala.

Alternativ, daca nu sunteti multumit de raspunsurile date sau daca problema se refera la o
conduita gresita grava, aveti dreptul sa va trimiteti reclamatia la Avocatul Poporului pentru
inchisori si probatiune (PPO), care sunt independenti de Ministerul de Interne. Vi se va furniza
o copie a prospectului PPO ,Cum sa depuneti reclamatie la Avocatul Poporului” impreuna cu
raspunsul final.

Nici IEC, nici PPO nu pot investiga chestiunile legate de statutul dumneavoastra de imigrare,
decizia de a va retine sau orice decizie de a va expulza din Regatul Unit. De asemenea, in mod
normal, acestia vor continua o investigatie numai dupa ce scrisoarea de raspuns final a fost
emisa.
TREBUIE SA PASTRATI PAGINILE 1 & 2 ALE PREZENTULUI FORMULAR PENTRU
INFORMATII S1 SA DEPUNETI PAGINILE 3 & 4 IN CASETA DE RECLAMATII
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Nume de familie:

Prenume:

Data nasterii (zz/ll/aa):

Nationalitate:

(CEPR):

Referinta persoanei de conformitate si executare

Numar de referinta Ministerul de

Interne:

Numar telefon:

Detalii de contact: In cazul in care parasiti detentia inainte de a primi un raspuns, va rugam sa
furnizati un numar de telefon si o adresa de e-mail, astfel incat sa puteti fi contactat:

E-mail:

Brook House IRC
Dungavel House IRC
Yarl’s Wood IRC

in escortare

Locatia actuala (IRC, STHF sau alta denumire)

Campsfield IRC
Harmondsworth IRC

: Larne House STHF

Camera de detentie

Colnbrook IRC Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

Manchester STHF Swinderby STHF

Brook House IRC
Dungavel House IRC
Yarl’s Wood IRC

in escortare

Harmondsworth IRC

: Larne House STHF

Camera de detentie

Locatia in care a avut lo incidentul pe care il reclamati
| Campsfield IRC

|| Colnbrook IRC

Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

Manchester STHF Swinderby STHF

DA NU

Reclamatia de fata se refera la serviciile medicale sau la personalul lor?

Daca pléngerea dvs. se refera la un incident in care ati fost ranit, personalul care
investigheaza, inclusiv ofiterii de ancheta ai Unitatii Standarde Profesionale si
ofiterii de investigare adjuncti de la Ministerul de Interne, ar putea dori sa va
examineze dosarele medicale. Va acordati permisiunea ca dosarele
dumneavoastra medicale sa fie partajate in acest scop?

Reclamatia de fata se refera la comportamentul personalului din centru, de
escortare sau de la Ministerul de Interne?

in temeiul bazei legale privind ,sarcina publica
contine date din categorii speciale, acestea vor fi prelucrate in conformitate cu conditjile
relevante privind ,interesul public substantial’, prevazute de legislatia in materie de protectie a
datelor. Aceasta inseamna ca Home Office si IMB utilizeaza informatiile furnizate pentru a-si
indeplini atributjile oficiale. Daca plangerea dumneavoastra include informatii sensibile, cum ar fi
date privind sanatatea sau informatii medicale, acestea vor fi gestionate in conditii de securitate
si utilizate exclusiv in masura in care legea permite, pentru motive de interes public major.

Plangerea dumneavoastra va fi transmisa catre Consiliul Independent de Monitorizare
(Independent Monitoring Board-IMB), care, la fel ca Home Office, prelucreaza aceste informatii
. In cazul in care plangerea dumneavoastra
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Furnizati cat mai multe informatii posibil pentru a ajuta investigatia reclamatiei dvs.
Aceasta poate include numele partilor implicate, ore, locatia detaliata etc.

Data incidentului (zz/ll/aa):

Detaliile reclamatiei dvs.:

Signatura: Data depunerii reclamatiei:

VA RUGAM SA DEPUNETI ACUM PAGINILE 3 & 4 ALE FORMULARULUI COMPLETAT iN
CASETA GALBENA PENTRU RECLAMATII CU PRIVIRE LA APLICAREA LEGII IMIGRATIEI
APARTINAND MINISTERULUI DE INTERNE
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