
شکایت فرم - C پیوست  DCF9 {(ایران) فارسی نسخه} – ژانویه  February 2026 - PERSIAN 

2026/12 

PERSIAN (IRAN) 

 

(«: نحوۀ شکایت دربارۀ مسائل در »مراکز  C»ضمیمۀ سی )

( مهاجرت  کوتاهIRCsبرچیدگی  نگهداری  »مرکز  مدت  («، 

( حین  rSTHFsمسکونی  و  شده جابه(«  محافظت  جایی 

 )اسکورت( 
 مقدمه

 های راهنمایی را مطالعه کنید. شده، این یادداشتلطفاً پیش از تکمیل فرم شکایت پیوست

شده )اسکورت( است.  جایی محافظتاین فرم برای شکایت در چارچوب املاک برچیدگی مهاجرت، از جمله هنگام جابه

دهد )مانند »ویزا و مهاجرت به  های مدیریت شکایات »وزارت کشور« را توضیح میای که رویهراهنمای جداگانه

توانید در  بریتانیا، اجرای قانون مهاجرت، نیروی مرزی«( می

7-version-guidance -management-https://www.gov.uk/government/publications/complaints  .بیابید

های مختلف برای کمک به شما موجود است، اما اگر شکایت شما به زبانی غیر از زبان  ها و شکایات به زباناین یادداشت

انگلیسی نوشته شده باشد، باید ترجمه شود. این امر ممکن است بر زمان پاسخگویی ما به شما اثر بگذارد )بیشتر طول  

 بکشد(.

تان، ممکن است نیاز به مصاحبه داشته باشید. اگر دربارۀ این موضوع نگران هستید، لطفاً با یکی از  برای بررسی شکایت

 پذیر نباشد.  تان امکانکارکنان صحبت کنید. در صورت عدم کمک یا همکاری با هیچ تحقیقی، ممکن است بررسی شکایت

تان نخواهد گذاشت و  شکایت تأثیر منفی بر روش برخورد با شما حین توقیف، تصمیمات مربوط به وضعیت مهارجرت

 اندازد. تصمیمات مربوط به اعطای پذیرش یا اخراج شما از بریتانیا را به تعویق نمی 

 کرد   تیشکا  دیبا یچه زمان

ابتدا با کارکنان محلی   کند.یشما کمک م یهایزودهنگام نگران  یبه بررس دنیبه سرعت بخش  نیا به محض وقوع حادثه.

جهت بررسی اینکه آیا امکان حل سریع و محلی موضوع وجود دارد، صحبت کنید. پیشینۀ شکایت شما همچنان ثبت خواهد  

 ( استفاده کنید.  4و   3شده )صفحات شد، اما اگر مایل به شکایت رسمی هستید، لطفاً از فرم شکایت پیوست

  رفتهیپذ ،زمان ممکن است نیشده پس از اافتیدر  اتیظرف سه ماه پس از وقوع حادثه مطرح شود، شکا دیشما با تیشکا

 وجود داشته باشد.  ییاستثنا طیشرا نکهیمگر ا ،نشوند

 فرم  نیزمان استفاده از ا

بودن خدمات، روش برخورد با شما، مسائل مربوط به کارکنان و غیره هنگام اقامت در  شکایت دربارۀ ارائه/ در دسترس

 جایی )اسکورت( باید با استفاده از این فرم انجام شود. مراکز مهاجرت یا طی سفرهای جابه

شود. اگر مایل به صحبت با پلیس هستید، این  هر شکایتی که ادعای رفتاری مجرمانه داشته باشد به پلیس ارجاع داده می

خواهید خودتان به پلیس مراجعه  توانند در انجام این کار به شما کمک کنند. اگر میانتخاب شماست و کارکنان محلی می

https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-%20guidance-version-7
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سایت »دفتر مستقل  کنید، باید با نیروی پلیسی که مسئول موقعیت جغرافیایی محل وقوع حادثه است، تماس بگیرید. وب

 دهد: ها ارائه می(« اطلاعات مفیدی را دربارۀ نحوۀ شکایت و رسیدگی به آنIOPCمدیریت پلیس )

complaint-a-www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit   

 ت یشکا ۀارائ

ها،  ها/ زماناین باید شامل تاریخ .دیآنچه اتفاق افتاده ارائه ده بارۀدر  یشتر یتا حد امکان اطلاعات ب تیلطفاً هنگام شکا

مکان، اسامی افراد حاضر و غیره در مواردی باشد که مشخص است. در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر با شما تماس  

 گرفته خواهد شد.   

را برای   2و  1را امضا کنید و تاریخ را ثبت کنید، صفحات  4و  3که فرم را تکمیل کردید، لطفاً صفحات هنگامی 

های زرد رنگ »شکایات اجرایی مهاجرت« بیاندازید. این  اطلاعات خود نگهدارید و فرم را در یکی از صندوق

های نگهداری و خانه («STHFمدت )کوتاه ی(«، »مرکز نگهدار IRCمهاجرت ) یدگیکز برچا»مر ها در تمامی صندوق 

 شوند.  قرار دارند و هر روز بررسی می

ها را به »وزارت کشور« ارسال  جایی )اسکورت( باید به یکی از کارکنان که آنشده در طول سفر جابههای تکمیل فرم

 کند، تحویل داده شود. می

توانید فرم را مستقیماً به آدرس زیر ارسال کنید:  علاوه بر این، می

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk   

 

 افتد؟ یم یچه اتفاق  در مرحلۀ بعد

 

توانید شکایت خود را ظرف سه ماه پس از نتیجۀ شکایت به »بازرس  اگر همچنان از نتیجۀ تحقیقات ناراضی هستید، می

 (« ارجاع دهید؛ جزئیات کامل در پاسخ نامۀ نهایی ارائه خواهد شد. IECمستقل شکایات )

که   د یحق را دار   نیاست، ا «یتخلفات جد»موضوع مربوط به  ای دیستین یداده شده راض یهااگر از پاسخ گر،یاز طرف د

به   .دیارجاع ده ،هستند «وزارت کشور »که مستقل از  «(PPOمشروط ) عفو  ها وبازپرس زندان»خود را به  تیشکا

، »چگونه به بازپرس شکایت  («PPOها و عفو مشروط )»بازپرس زندانهمراه پاسخ نهایی، رونوشتی از بروشور 

 کنیم«، در اختیار شما قرار خواهد گرفت. 

توانند مسائل مربوط به وضعیت نمی  («PPOها و عفو مشروط )»بازپرس زندانو  («IEC) اتی»بازرس مستقل شکا

ها  مهاجرت شما، تصمیم به توقیف شما یا هر تصمیمی مبنی بر اخراج شما از بریتانیا را بررسی کنند. گذشته از این، آن

 برند. است، تحقیقات را پیش میکه نامۀ پاسخ نهایی صادر شدهمعمولاً زمانی

 

 این فرم را برای کسب اطلاعات نزد خود نگهدارید و   2و  1لطفاً صفحات 

 را در صندوق شکایات بیندازید.  4و  3صفحات 

 

 

 

 طرح شکایت

از صندوق پستی زرد  

کنید رنگ استفاده کنید   

 تأییدیۀ دریافت 

کند روز دریافت را تأیید می  2مأمور تحقیق ظرف   تحقیق 

 پاسخ نهایی

روز کاری  20هدف: پاسخ کامل ظرف   

http://www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint
mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
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 ینام خانوادگنام خانوادگی/ 

 

 نام )ها(: 

 ملیت: ( )روز/ ماه/ سالتاریخ تولد 

 شمارۀ ارجاع »وزارت کشور«: (: CEPR) مرجع انطباق و اجرایی فرد

 در صورت ترک توقیف پیش از دریافت پاسخ، لطفاً شمارۀ تلفن و آدرس ایمیلی جهت تماس با شما ارائه دهید:  اطلاعات تماس:

 ایمیل: شمارۀ تلفن: 

 ( هایا سایر نام («STHFمدت )کوتاه ی(«، »مرکز نگهدار IRCمهاجرت ) یدگی»مرکز برچمکان فعلی )

 (IRC»مرکز برچیدگی مهاجرت )

 □ «بروک ۀخان

 (IRCمهاجرت )  یدگیمرکز برچ»

 □ «دونگاول ۀخان

 (IRCمهاجرت )  یدگیمرکز برچ»

 □ «وود ارلزی

 □ )اسکورت(  جاییتحت جابه

برچ» مهاجرت    یدگیمرکز 

(IRC) لدیکمپسف» □ 

برچ» مهاجرت    یدگیمرکز 

(IRC) هارموندزورث»  □ 

»مرکز نگهداری کوتاه مدت  

(STHF )لارن  ۀخان »□ 

 □  خانۀ نگهداری

برچ»  یدگیمرکز 

(   ( IRCمهاجرت 

 □ «کولنبروک

برچ»  یدگیمرکز 

(   ( IRCمهاجرت 

 □ هاسلار«

نگهدار کوتاه    ی»مرکز 

(   ( STHFمدت 

 □منچستر« 

برچ مهاجرت   یدگی»مرکز 

(IRC)  ساید« درونت □ 

برچ مهاجرت   یدگی»مرکز 

(IRC) هسه ینزلیت » □ 

کوتاه مدت    ی»مرکز نگهدار

(STHF) یندربیسو » 

 

 خیر بله 

   ها است؟کارکنان آن ای یبهداشت یهااز خدمات مراقبت تیشکا نیا ایآ

شکا د   تیاگر  شده  یاحادثه  ربارۀشما  مجروح  آن  در  که  تحق  د،یااست  جمله    ق،یکارکنان    »مأموران از 

بخواهند سوابق   که    ، ممکن است«از وزارت کشور   یاواحد استاندارد حرفه  قاتی تحق  ار یو دست  یقاتیتحق

منظور به اشتراک گذاشته   نیا یشما برا  یکه سوابق پزشک دیدهیاجازه م ایآ کنند. یشما را بررس  یپزشک

 شود؟ 

  

یا وزارت   کردن()اسکورت جاییآیا شکایت شما درخصوص شیوۀ برخورد کارکنان »مرکز، جابه

 کشور« است؟  

  

( به اشتراک گذاشته خواهد شد، که مانند وزارت کشور، این  IMBشکایت شما با هیئت نظارت مستقل ) 

های کند. اگر شکایت شما حاوی داده تحت عنوان »وظیفه عمومی« پردازش می بر مبنای قانون اطلاعات را 

ها پردازش  بندی خاص باشد، تحت شرایط مربوط به »منافع عمومی اساسی« در قانون حفاظت از داده دسته 

از اطلاعات شما برای انجام وظایف رسمی خود    IMBخواهد شد. این بدان معناست که وزارت کشور و  

کنند. اگر شکایت شما شامل اطلاعات حساس، مانند اطلاعات بهداشتی یا پزشکی باشد، به صورت استفاده می 

 شود. به دلایل مهم منافع عمومی استفاده می دهد شود و فقط در مواردی که قانون اجازه میایمن رسیدگی می 
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مانند   یتواند شامل مواردیم نیا  .دیارائه ده  یشتریخود اطلاعات ب ت یشکا یکمک به بررس ی لطفاً تا آنجا که ممکن است برا

 باشد.  رهیو غ ق یزمان، مکان دق ر، یدرگ یننام طرف

  : تاریخ حادثه )روز/ ماه/ سال(

 شما:  ت یشکا اتیجزئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امضا: 

 

 : تیطرح شکا خیتار

 

 

 

 

 خود را در ۀشد لیاز فرم تکم  4و  3لطفاً اکنون صفحات 

 . بیاندازید مهاجرت »وزارت کشور« ییاجرا اتیشکا زرد رنگ صندوق 

 




