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C PIELIKUMS: Ka iesniegt stdzibu par
Jautajumiem Imigracijas izraidisanas centros
(IRC), Tstermina uzturésanas iestadés (RSTHF)
un parvietoSanas laika apsardzes pavadiba

IEVADS
Pirms aizpildat pievienoto sudzibas veidlapu, [Gdzu, rapigi izlasiet S1s vadlinijas.

S1 veidlapa paredzéta stidzibam par jautajumiem, kas saistiti ar imigracijas aizturé$anas iestadém,
tostarp parvietoSanas laika apsardzes pavadiba. AtseviSkas vadlinijas par plasaku lekslietu
ministrijas sudzibu izskatiSanas kartibu (piemé&ram, Vizu un imigracijas dienesta, Imigracijas
uzraudzibas dienesta un Robezapsardzes darbibu) ir pieejamas Seit:
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- guidance-version-7.

Sis vadlinijas un stdzibu veidlapa ir pieejamas vairakas valodas, lai jums batu vieglak. Tomér, ja
stdziba nav iesniegta anglu valoda, ta bus jatulko. Tas var nozimét, ka atbildes sniegSana var
aiznemt ilgaku laiku.

Lai izskatitu jisu stidzibu, var bat nepiecieSama saruna ar jums. Ja tas jus satrauc, ltdzu,
informéjiet par to kadu no darbiniekiem. Ja jus nesadarbosieties vai nesniegsiet nepiecieSamo
informaciju izmekléSanas laika, stdzibas izskatiSana var nebat iespéjama.

Sudzibas iesniegSana neietekmés attieksmi pret jums aizturéSanas laika, neietekmés negativi
lémumus, kas saistiti ar jasu imigracijas statusu, un neaizkavés lémuma pienemsanu par atlaujas
pieskirsanu iecelot Apvienotaja Karalisté vai par jasu izraidiSanu no tas.

KAD IESNIEGT SUDZIBU

Sudzibu ieteicams iesniegt iespéjami driz péc notikuma. Tas palidzés nodroSinat atraku jasu
jautajuma izskatiSanu.

Vispirms veérsieties pie iestades personala, lai noskaidrotu, vai situaciju iesp&jams atri atrisinat uz
vietas. Stdzibu jebkura gadijuma registrés. Tomér, ja vélaties iesniegt oficialu sidzibu, lidzu,
izmantoijiet pievienoto stdzibu veidlapu (3. un 4. lappuse).

Sadziba jaiesniedz tris ménesu laika no notikuma dienas. Stdzibas, kas sanemtas péc i termina,
var nepienemt, iznemot gadijumus, kad pastav 1pasi apstakli.

KAD IZMANTOT SO VEIDLAPU

So veidlapu izmanto siidzibam par pakalpojumu sniegdanu vai pieejamibu, attieksmi pret jums, personala
ricibu un citiem jautajumiem, kas saistiti ar uzturédanos imigracijas iestadés vai parvietodanos apsardzes
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pavadiba.
Ja sudziba ir norades uz iespéjamu noziedzigu nodarijumu, to nodos policijai. JUs

pats/-i varat izlemt, vai vélaties personigi sazinaties ar policiju. lestades personals var jums
palidzét to izdarit. Ja vélaties vérsties policija patstavigi, jums jasazinas ar to policijas iestadi,
kuras teritorija notikums ir noticis. Neatkariga policijas ricibas uzraudzibas biroja (Independent
Office for Police Conduct — IOPC) timekla vietné ir pieejama noderiga informacija par sudzibu
iesniegSanas un izskatiSanas kartibu:

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint

SUDZIBAS IESNIEGSANA

un laiki, notikuma vieta, klatesoSo personu vardi un cita batiska informacija, ja ta jums ir zinama.
Ja bis nepiecieSama papildu informacija, ar jums sazinasies.

Péc veidlapas aizpildiSanas, parakstiet un datéjiet 3. un 4. lappusi, savukart 1. un 2. lappusi
paturiet savam vajadzibam. Aizpildito veidlapu ievietojiet kada no dzeltenajam Imigracijas
uzraudzibas sudzibu pastkastitém.

Sadas pastkastites atrodas visos Imigracijas izraidisanas centros (IRC), Tstermina uzturésanas
iestadés (STHF) un aizturéSanas telpas, un tas parbauda katru dienu. Ja veidlapa ir aizpildita
parvietoSanas laika apsardzes pavadiba, ta janodod kddam no darbiniekiem, kurs$ to parsutis
lekSlietu ministrijai.

Veidlapu iespéjams nosutit art tieSi uz Sadu e-pasta adresi:
DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

KAS NOTIKS TALAK?

sODZIBA IESNIEGTA APSTIPRINAJUMS GALIGA ATBILDE

Merkis: pilna atbilde 20 darba
dienu laika

lzmekléSanu veicosa iestade apstiprina

Lietojiet dzelteno pastkastti sidzTbas sanem3anu 2 dienu laika Izmeklésana

Ja péc sludzibas izskatiSanas jus neapmierina rezultats, tris ménesu laika no galigas atbildes
sanems$anas jus varat nodot stdzibu Neatkarigajam sudzibu izskatitajam (Independent
Examiner of Complaints — IEC). Pilniga informacija par So iespéju tiks sniegta galigaja atbildes
véstule.

Alternativi, ja jis neapmierina sniegtas atbildes vai ja jautajums attiecas uz smagu dienesta
parkapumu, jums ir tiesibas vérsties pie Cietumu un probacijas ombuda (Prisons and Probation
Ombudsman — PPO), kas ir neatkarigs no lekslietu ministrijas. Kopa ar galigo atbildi jums nosdatis
art PPO informativo materialu “Ka iesniegt sudzibu ombudam”.

Ne IEC, ne PPO neizskata jautajumus, kas saistiti ar jusu imigracijas statusu, Iemumu par jlsu
aizturéSanu vai lemumu par jusu izraidiSanu no Apvienotas Karalistes. Parasti vini uzsak
izskatiSanu tikai péc tam, kad ir izdota galiga atbildes véstule.

LUDZU, SAGLABAJIET SIS VEIDLAPAS 1. UN 2. LAPPUSI SAVAI INFORMACIJAI
UN IEMETIET 3. UN 4. LAPPUSI SUDZIBU PASTKASTITE
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Uzvards:

Vards(-i):

DzimS$anas datums (dd.mm.gg.):

Pavalstnieciba:

Atbilstibas un uzraudzibas personas atsauces
numurs (CEPR):

lekSlietu ministrijas norades numurs:

Talruna numurs:

Kontaktinformacija: Ja jus atbrivos no aizturéSanas pirms atbildes sanemsanas, ludzu,
noradiet talruna numuru un e-pasta adresi, lai ar jums varétu sazinaties.

E-pasts:

Pasreizeja atrasanas vieta (IRC, STHF vai cits no
Brook House IRC Campsfield IRC
Dungavel House IRC Harmondsworth IRC
Yarl’s Wood IRC Larne House STHF
Apsardzes pavadiba Aizturésanas telpa

saukums)
Colnbrook IRC Derwentside IRC
Haslar IRC Tinsley Hse IRC
Manchester STHF Swinderby STHF

Brook House IRC
Dungavel House IRC
Yarl’s Wood IRC
Apsardzes pavadiba

Campsfield IRC
Harmondsworth IRC
Larne House STHF
Aizturésanas telpa

:

Vieta, kur notika incidents, par kuru jus iesniedzat sudzibu

Colnbrook IRC Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

g
i

Manchester STHF Swinderby STHF

Vai jusu sudziba attiecas uz veselibas apripes pakalpojumiem vai to personalu?

izmeklétaji un izmeklétaju paligi, var véléties iepaziti
dokumentiem. Vai jus piekritat, ka Sim nolikam jlsu
nodod izmekléSanas vajadzibam?

Ja jusu stdziba ir saistita ar incidentu, kura jas guvat traumu, izmekléSana
iesaistitie darbinieki, tostarp lek$lietu ministrijas Profesionalo standartu vienibas

es ar jusu mediciniskajiem
mediciniskos dokumentus

lekslietu ministrijas darbinieku ricibu?

Vai jusu sudziba attiecas uz centra personala, konvojéSanas personala vai

tiestbu aktos noteikto “sabiedribas uzdevuma’ tiesis

Jisu sudzibu nodos Neatkarigajai uzraudzibas padomei (Independent Monitoring Board — IMB),
kas tapat ka lekslietu ministrija apstrada So informaciju, pamatojoties uz datu aizsardzibas

ko pamatu. Ja stdziba ir ietverti 1pasu

kategoriju dati, tos apstradas saskana ar datu aizsardzibas reguléjuma paredzétajiem
nosacijumiem par batisku sabiedribas intereSu ievéroSanu. Tas nozimé, ka lekslietu ministrija
un IMB izmanto jlsu sniegto informaciju savu oficialo pienakumu veikSanai. Ja sudziba ir
ietverta sensitiva informacija, pieméram, dati par veselibu vai mediciniska informacija, to
apstradas drosi un izmantos tikai tad, ja to atlauj tiesibu akti svarigu sabiedribas intereSu dél.
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Ladzu, sniedziet pec iespé€jas pilnigaku informaciju, lai jusu sudzibu butu vieglak izskatit.
Tas var ietvert, pieméram, iesaistito personu vardus, notikuma laiku, precizu vietu un citu
batisku informaciju.

Notikuma datums
(dd.mm.gg.):

Sikakas zinas par jlisu stdzibu:

Paraksts: Sudzibas iesniegSanas datums:

LUDZU, IEMETIET AIZPILDITAS VEIDLAPAS 3. UN 4. LAPPUSI

DZELTENAJA IEKSLIETU MINISTRIJAS IMIG_-RACIJAS UZRAUDZIBAS SUDZIBU
PASTKASTITE
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