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अनुलग्नक सी: आप्रवासन ननष्कासन कें द्रों (आईआरसी), आवासीय 

अल्पकानलक हरल्डोंग सुनवधाओों (आरएसटीएचएफ) और एस्कॉटट 

मूवमेंट के दौरान समस्याओों के सोंबोंध में निकायत कैसे करें  

 

परिचय 

कृपया कृपया सोंलग्न निकायत प्रपत्र कर पूरा करने से पहले इन मागटदिटन नरटरों कर पढें। 

यह फॉमट इनमगे्रिन ररमूवल एसे्टट के भीतर निकायतरों के नलए है, निसमें एस्कॉटट मूवमेंट के दौरान भी िानमल है। व्यापक गृह 

कायाटलय निकायत प्रबोंधन प्रनियाओों (िैसे यूके वीजा और आव्रिन, आव्रिन प्रवतटन, सीमा बल) कर समझाने वाला मागटदिटन 

यहाों पाया िा सकता है: https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- guidance-

version-7  

ये नरट्स और निकायत फॉमट आपकी सहायता के नलए नवनभन्न भाषाओों में उपलब्ध हैं, लेनकन यनद आपका निकायत अोंगे्रिी के 

अलावा नकसी अन्य भाषा में नलखी गई है, तर इसका अनुवाद करना हरगा। इसके पररणामस्वरूप हमें आपकर िानकारी देने में 

अनधक समय लग सकता है ए िवाब। 

आपकी निकायत की िाोंच के नलए, आपकर साक्षात्कार की आवश्यकता हर सकती है। यनद आप इस बारे में नचोंनतत हैं, तर कृपया 

बरलना कर स्टाफ का करई सदस्य। यनद आप नकसी िाोंच में सहायता या सहयरग नही ों करते हैं तर आपकी निकायत पर नवचार 

करना सोंभव नही ों हर सकता है। 

निकायत करने से नहरासत में आपके साथ नकए िाने वाले व्यवहार पर करई असर नही ों पडेगा, आपकी आव्रिन ल्थथनत से सोंबोंनधत 

नकसी ननणटय पर नकारात्मक प्रभाव नही ों पडेगा और न ही इससे नकसी भी तरह की देरी हरगी।   फैसला कर दरनरों में से एक अनुदान 

आप प्रवेि या कर तुम्हें हटाओ से  यूनाइटेड नकों गडम। 

शिकायत कब किें? 

िैसे ही करई घटना घनटत हरती है। इससे आपकी नचोंताओों पर िीघ्र नवचार करने में मदद नमलेगी। 

सबसे पहले थथानीय कमटचाररयरों से बात करें  और देखें नक क्या मामले कर िल्दी और थथानीय स्तर पर सुलझाया िा सकता है। 

आपकी निकायत का ररकॉडट अभी भी लॉग नकया िाएगा। लेनकन अगर आप औपचाररक निकायत करना चाहते हैं, तर कृपया 

सोंलग्न निकायत फॉमट (पृष्ठ 3 और 4) का उपयरग करें। 

आपकी निकायत घटना घनटत हरने के तीन महीने के भीतर की िानी चानहए, इस समय के बाद प्राप्त निकायतें स्वीकार नही ों की 

िाएों गी, िब तक नक करई असाधारण पररल्थथनत न हर। 

 

 

इस फॉर्म का उपयोग कब किें  

आव्रिन सुनवधाओों में या एस्कॉटट यात्रा के दौरान सेवाओों की उपलब्धता/प्रदान, आपके साथ नकए िाने वाले व्यवहार, स्टाफ सोंबोंधी समस्याओों 

आनद के बारे में निकायतें इस फॉमट का उपयरग करके की िानी चानहए। 
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करई भी निकायत निसमें आपरानधक व्यवहार का आररप लगाया गया हर, उसे पुनलस कर भेिा िाएगा। 

यनद आप बात करना चाहते हैं तर यह आपकी पसोंद है खुद पर ननगरानी रखें और थथानीय कमटचारी तुम्हारी मदद कर सकूों  कर ऐसा करर। यनद 

आप स्वयों पुनलस से सोंपकट  करना चाहते हैं, तर आपकर पुनलस बल से सोंपकट  करना हरगा। घटना निस भौगरनलक थथान पर हुई, उसके नलए 

निमे्मदार व्यल्ि। स्वतोंत्र पुनलस आचरण कायाटलय (आईओपीसी) की वेबसाइट इस बारे में उपयरगी िानकारी प्रदान करती है नक निकायतें 

कैसे की िाती हैं और उन पर कैसे नवचार नकया िाता है: www.policeconduct.g ov.uk/complaints/submit-a-complaint 

शिकायत प्रसु्तत किना 

निकायत करते समय कृपया घटना के बारे में यथासोंभव अनधक िानकारी दें। इसमें नदनाोंक/समय, थथान, उपल्थथत लरगरों के नाम आनद 

िानमल हरने चानहए, िहााँ ज्ञात हर। यनद अनधक िानकारी की आवश्यकता हरगी तर आपसे सोंपकट  नकया िाएगा। 

िब आप फॉमट पूरा कर लें, तर कृपया पृष्ठ 3 और 4 पर हस्ताक्षर करें  और तारीख डालें, पृष्ठ 1 और 2 कर अपनी िानकारी के नलए रखें, तथा 

फॉमट कर पीले रोंग के ' आव्रिन प्रवतटन निकायत' बॉक्स में से नकसी एक में परस्ट करें। 

ये बके्स सभी आईआरसी, एसटीएचएफ और हरल्डोंग रूम में ल्थथत हैं और हर नदन इनकी िााँच की िाती है। एस्कॉटट यात्रा के दौरान भरे 

गए फॉमट कर स्टाफ के नकसी सदस्य कर सौोंप नदया िाना चानहए िर उन्हें गृह कायाटलय कर भेि देगा। 

आप फॉमट कर सीधे इस पते पर भी भेि सकते हैं: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

आगे क्या होता है? 

 

यनद आप िाोंच के पररणाम से असोंतुष्ट रहते हैं तर आपके पास निकायत के पररणाम के तीन महीने के भीतर अपनी निकायत स्वतोंत्र 

निकायत परीक्षक (आईईसी) कर भेिने का नवकल्प है; अोंनतम प्रनतनिया पत्र में पूणट नववरण नदया िाएगा। 

वैकल्ल्पक रूप से, यनद आप नदए गए उत्तररों से सोंतुष्ट नही ों हैं या मामला गोंभीर कदाचार से सोंबोंनधत है, तर आपकर अपनी निकायत 

कारागार और पररवीक्षा लरकपाल (पीपीओ) कर भेिने का अनधकार है, िर गृह कायाटलय से स्वतोंत्र हैं। आपकर अोंनतम उत्तर के साथ 

पीपीओ पत्रक ' लरकपाल से निकायत कैसे करें  ' की एक प्रनत प्रदान की िाएगी। 

न तर आईईसी और न ही पीपीओ आपकी आव्रिन ल्थथनत, आपकर नहरासत में लेने के ननणटय या यूनाइटेड नकों गडम से आपकर ननकालने 

के नकसी भी ननणटय से सोंबोंनधत मामलरों की िाोंच कर सकते हैं। वे आम तौर पर अोंनतम प्रनतनिया पत्र िारी हरने के बाद ही िाोंच कर आगे 

बढाएों गे। 

कृपया इस फॉर्म के पेज 1 औि 2 को जानकािी के शलए िखें औि 

शिकायत बॉक्स र्ें पेज 3 औि 4 पोस्ट किें  
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परिवाि नार् सिनेर्: प्रथर् नार्: 

तािीख का जन्म (शिन/र्ाह/वर्म ): िाष्ट्र ीयता: 

अनुपालन एवं प्रवतमन व्यक्ति संिर्म (सीईपीआि): 

 

गृह कायामलय संिर्म संख्या: 

 

संपकम  शवविण: यनद आप प्रनतनिया प्राप्त करने से पहले नहरासत से बाहर ननकलते हैं, तर कृपया अपना टेलीफरन नोंबर और ईमेल पता 

प्रदान करें , तानक आपसे सोंपकट  नकया िा सके: 

टेलीफोन नंबि: ईरे्ल : 

वतमर्ान स्थान (आईआिसी, एसटीएचएफ या अन्य नार्) 

ब्रुक हाउस आईआिसी  कैम्प्सफील्ड आईआिसी  कोलनब्रुक आईआिसी  डवेंटसाइड आईआिसी  

डंुगावेल हाउस आईआिसी  हार्ोंड्सवथम आईआिसी  हस्लि आईआिसी  शटंसले एचएसई 

आईआिसी 

 

यार्ल्म वुड आईआिसी  लाने हाउस एसटीएचएफ  रै्नचेस्टि एसटीएचएफ  क्तवंडिबी एसटीएचएफ  

एस्कॉटम पि  होक्तलं्डग रूर्   

 

वह स्थान जहााँ वह घटना घटी शजसके बािे र्ें आप शिकायत कि िहे हैं 

ब्रुक हाउस आईआिसी  कैम्प्सफील्ड आईआिसी  कोलनब्रुक आईआिसी  डवेंटसाइड आईआिसी  

डंुगावेल हाउस आईआिसी  हार्ोंड्सवथम आईआिसी  हस्लि आईआिसी  शटंसले एचएसई 

आईआिसी 

 

यार्ल्म वुड आईआिसी  लाने हाउस एसटीएचएफ  रै्नचेस्टि एसटीएचएफ  क्तवंडिबी एसटीएचएफ  

एस्कॉटम पि  होक्तलं्डग रूर्   

   

 हााँ नही ं

क्या यह स्वास्थ्य सेवाओों या उनके कमटचाररयरों के बारे में निकायत है?     

अगर आपकी निकायत नकसी ऐसी घटना के बारे में है निसमें आप घायल हुए थे, तर िाोंच करने वाले कमटचारी, निनमें 

हरम ऑनफस के प्ररफेिनल स्टैंडडट यूननट के िाोंच और सहायक िाोंच अनधकारी िानमल हैं, आपके मेनडकल ररकॉडट की 

िाोंच करना चाह सकते हैं। क्या आप इस उदे्दश्य के नलए अपने मेनडकल ररकॉडट कर साझा करने की अनुमनत देते हैं? 

  

क्या आपकी निकायत कें द्, एस्कॉनटिंग या गृह कायाटलय के कमटचाररयरों के आचरण के बारे में है?   

आपकी शिकायत स्वतंत्र शिगरािी बोर्ड (इंशर्पेंर्ेंट मॉशिटररंग बोर्ड) (IMB) के साथ साझा की जाएगी, जो होम ऑशिस की तरह, इस 

जािकारी को “सार्डजशिक कायड (पब्लिक टास्क)” रै्ध आधार के तहत संसाशधत (प्रोसेस) करता है। यशि आपकी शिकायत में शर्िेष शे्रणी 

रे्टा (से्पिल कैटेगरी रे्टा) िाशमल है, तो इसे रे्टा संरक्षण कािूि (रे्टा प्रोटेक्शि लॉ) में प्रासंशगक “पयाडप्त सार्डजशिक शहत (सब्सटेंशियल 

पब्लिक इंटरेस्ट)” ितों के तहत संसाशधत (प्रोसेस) शकया जाएगा। इसका मतलब है शक होम ऑशिस और IMB आपकी जािकारी का 

उपयोग अपिे आशधकाररक कतडव्ो ंको पूरा करिे के शलए करते हैं। यशि आपकी शिकायत में संरे्िििील जािकारी िाशमल है , जैसे शक 

स्वास्थ्य या शिशकत्सा जािकारी, तो इसे सुरशक्षत रूप से संभाला जाएगा और केर्ल तभी उपयोग शकया जाएगा जहां कािूि महत्वपूणड 

सार्डजशिक शहत के कारणो ंके शलए इसकी अिुमशत िेता है। 
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कृपया अपनी शिकायत की जांच र्ें र्िि किने के शलए यथासंर्व अशिक जानकािी प्रिान किें। इसर्ें 

िाशर्ल पक्ो ंके नार्, सर्य, शवसृ्तत स्थान आशि जैसी चीजें िाशर्ल हो सकती हैं। 

घटना की तािीख 

(शिन/र्ाह/वर्म) : 

 

शवविण का आपका शिकायत: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हस्ताक्ि: 

 

 

शिकायत िजम होने की शतशथ: 

 

 

 

कृपया अब अपने पूणम फॉर्म के पेज 3 औि 4 को पोस्ट किें  

पीला गृह कायामलय आव्रजन प्रवतमन शिकायत बॉक्स 
 




