
A n n e x I – C o m m e nt fr o m G or d o n B al m er, E x e c u 7 v e Dir e ct or of t h e P etr ol R et ail ers’ A s s o ci a 7 o n  

O n b e h alf of t h e n ot -f or-pr o fit P etr ol R et ail ers Ass o ci a 6 o n ( P R A), I w el c o m e t h e o p p ort u nit y t o 

c o ntri b ut e t o t h e C M A’s R o a d F u el R e vi e w. W e ar e c o m mi G e d t o c o nstr u c 6 v e e n g a g e m e nt wit h t h e 

G o v er n m e nt t o s u p p ort e vi d e n c e -b as e d p oli c y m a ki n g i n t his vit al ar e a.  

T h e P R A r e pr es e nts o v er 5 0 % of f or e c o urts i n t h e U K w hi c h  e n c o m p ass es  a br o a d r a n g e of o p er at or s 

fr o m m aj or i n d e p e n d e nt d e al er gr o u ps, si n gl e sit e o p er at ors a n d l e a di n g s u p er m ar k et br a n ds, as w ell 

as 7 5 % of m ot or w a y s er vi c e ar e as. C oll e c 6 v el y, o ur m e m b ers ar e r es p o nsi bl e f or ar o u n d 6 5 % of all 

f u el s ol d i n t h e U K b y v ol u m e. 

I n r e c e nt r e p orts, t h e C M A h as dr a w n a G e n 6 o n t o i n cr e asi n g gr oss f u el m ar gi ns— d e fi n e d as t h e 

di ff er e n c e b et w e e n t h e p u m p pri c e a n d t h e w h ol es al e c ost p ai d b y r et ail ers — as a p ot e n 6 al si g n of 

d e cli ni n g c o m p e 6 6 o n. W hil e gr oss m ar gi ns h a v e ris e n, t his a n a l ysis o mits a cri 6 c al di m e nsi o n: t h e 

s ust ai n e d i n cr e as e i n o p er a 6 n g c osts b or n e b y f or e c o urt o p er at ors i n r e c e nt y e ars.  

P etr ol r et aili n g is n o l o n g er a si n gl e -pr o d u ct b usi n ess. T o d a y’s f or e c o urts o ff er a di v ers e arr a y of 

s er vi c es, i n cl u di n g c o n v e ni e n c e r et ail, c ar w as hi n g, a n d mi cr o -c o n c essi o ns s u c h as f o o d o utl ets, 

p ar c el c oll e c 6 o n p oi nts, a n d p ost o ffi c e c o u nt ers.  

M or e i m p ort a ntl y, c ost pr ess ur es h a v e es c al at e d si g ni fi c a ntl y o v er t h e p ast fi v e y e ars d u e t o e xt er n al 

m a cr o e c o n o mi c a n d r e g ul at or y f a ct ors:  

• N a 6 o n al Li vi n g W a g e i n cr e as es
• E m pl o y ers’ N a 6 o n al I ns ur a n c e c o ntri b u 6 o ns  i n cr e as es 
• B usi n ess r at es i n cr e as es 
• E n er g y c ost i n cr e as es  
• B orr o wi n g c ost i n cr e as es t hr o u g h hi g h i nt er est r at es  
• I n cr e as e d i n v est m e nt i n cl u di n g E V c h ar gi n g i nfr astr u ct ur e 
• A s ur g e i n f or e c o urt cri m e  

 
T h es e c ost i n cr e as es, l ar g el y o utsi d e t h e c o ntr ol of i n di vi d u al o p er at ors, m ust b e eit h er a bs or b e d or 

r e fl e ct e d i n r et ail pri ci n g. F o c usi n g s ol el y o n gr oss f u el m ar gi ns wit h o ut c o nsi d eri n g t h es e str u ct ur al 

c ost dri v ers pr es e nts a n i n c o m pl et e pi ct ur e of t h e  c o m p e 6 6 v e l a n ds c a p e.  

It is als o i m p ort a nt t o u n d ers c or e t h at p etr ol r et aili n g i n v ol v es c o m pl e x c o m pli a n c e o bli g a 6 o ns. T h e 

st or a g e a n d s al e of p etr ol e u m ar e hi g hl y r e g ul at e d d u e t o s af et y a n d e n vir o n m e nt al ris ks. R et ail ers 

ar e r e q uir e d t o e n g a g e s p e ci alist c o ntr a ct ors f or i nfr astr u ct ur e m ai nt e n a n c e, us e m o nit ori n g s yst e ms 

t o d et e ct l e a ks, a n d m ai nt ai n hi g h l e v els of i ns ur a n c e all b ef or e a n y f u el is s ol d t o c o ns u m ers.  

D es pit e t h es e pr ess ur es, t h e i n d ustr y c o n 6 n u es t o i n v est i n m o d er nisi n g r o a dsi d e r et ail f a cili 6 es. I n 

m a n y c o m m u ni 6 es — es p e ci all y w h er e b a n ks, p ost o ffi c es, a n d l o c al s h o ps h a v e cl os e d — f or e c o urts 

n o w s er v e as ess e n 6 al s er vi c e h u bs. T his r ol e w as es p e ci a ll y pr o n o u n c e d d uri n g t h e C O VI D-1 9 

p a n d e mi c, w h e n m a n y f or e c o urts r e m ai n e d o p e n as lif eli n e s er vi c es t o t h e p u bli c.  

L o o ki n g f or w ar d, o ur m e m b ers ar e als o m a ki n g si g ni fi c a nt c a pit al i n v est m e nts t o s u p p ort t h e U K’s 

tr a nsi 6 o n t o l o w-c ar b o n tr a ns p ort, i n cl u di n g t h e i nst all a 6 o n of el e ctri c v e hi cl e c h ar gi n g 

i nfr astr u ct ur e. 



T h e U K’s r o a d tr a ns p ort s e ct or d e p e n ds h e a vil y o n f u el r et ail ers. M ost g o o ds, f o o d s u p pli es, a n d r a w 

m at eri als ar e d eli v er e d b y r o a d. Wit h v e hi cl e us a g e at r e c or d l e v els, t h e f u el r et ail s e ct or r e m ai ns a 

cri 6 c al e n a bl er of e c o n o mi c a c 6 vit y.  

It is als o ess e n 6 al t o r eit er at e t h at o v er 5 0 % of t h e pri c e of f u el at t h e p u m p c o m pris es g o v er n m e nt -

i m p os e d t a x es, i n cl u di n g f u el d ut y a n d V A T. A c er a c c o u n 6 n g f or risi n g c osts a n d t a x a 6 o n, t h e n et 

m ar gi n r et ai n e d b y r et ail ers is m o d est.  

W e ur g e p oli c y m a k ers t o c o nsi d er t h e f ull e c o n o mi c c o nt e xt i n w hi c h f or e c o urt b usi n ess es o p er at e. 

A n y p oli c y r e c o m m e n d a 6 o ns or c o n cl usi o ns dr a w n fr o m t his r e vi e w s h o ul d r e fl e ct n ot j ust pri c e 

tr e n ds, b ut t h e c ost e n vir o n m e nt, r e g ul at or y o bli g a 6 o ns, a n d str at e gi c c o ntri b u 6 o ns of t h e s e ct or. 

W e r e m ai n c o m mi G e d t o e n g a gi n g wit h t h e C M A a n d G o v er n m e nt t o e ns ur e t h at f u el pri ci n g 

r e m ai ns f air, tr a ns p ar e nt, a n d gr o u n d e d i n t h e o p er a 6 o n al r e ali 6 es of t h e m o d er n f or e c o urt i n d ustr y.  
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