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هيئة استشارات الهجرة (IAA)
نموذج الشكوى (Complaint Form)
شكوى ضد مستشار الهجرة (Immigration Adviser)









إصدار مارس 2025

نموذج الشكوى

معلومات عنك

1) التفاصيل الخاصة بك (الشخص الذي يملأ النموذج)

	الاسم
	

	العنوان
	


	عنوان البريد الإلكتروني
	

	رقم هاتف
	



2) هل تقدم الشكوى بالنيابة عن شخص آخر؟
نعم 		لا

	 إذا كانت الإجابة نعم، فالرجاء الانتقال إلى السؤال 2.1 
	إذا كانت الإجابة لا، فالرجاء الانتقال إلى السؤال 3

2.1) أنا أقدم شكوى بالنيابة عن: 

	الاسم
	

	العنوان
	


	عنوان البريد الإلكتروني
	

	رقم هاتف
	




معلومات حول مستشار الهجرة

3) 	تفاصيل عن المؤسسة/المستشار الذي تقدم الشكوى ضده:

	اسم المستشار
	

	اسم المؤسسة
	

	رقم مكتب هيئة استشارات الهجرة المرجعي (إن وُجِد)
	

	العنوان (متضمنًا الرمز البريدي)
	

	عنوان البريد الإلكتروني
	

	رقم هاتف
	













4) 	تفاصيل عن شكواك (يُرجى توفير أكبر قدر من المعلومات، إن أمكن):









5) كيف تود أن يتم حل شكواك؟
 يُرجى تحديد الخيارات ذات الصلة، وإضافة أي تفاصيل أخرى أدناه:

· إعادة المستندات	 

· رد الأموال 

فيما يخص رد الأموال، يُرجى الملاحظة أن مكتب هيئة استشارات الهجرة لا يملك إلا السلطة التنظيمية للتوصية بأن يقدم المستشار استردادًا للأموال. لا يمكن لمكتب هيئة استشارات الهجرة إجبار المستشار على رد الأموال.

· تحسين الخدمة

· اعتذار

·  أخرى
	







6)  هل قدمت الشكوى بالفعل إلى المستشار/المؤسسة؟

	نعم		لا

إذا كانت الإجابة نعم، فماذا كانت النتيجة؟









الموافقة والإفصاح
7) الإفصاح عن اسم العميل
	ينظر مكتب هيئة استشارات الهجرة في جميع الشكاوى المُقدمة. ومع ذلك، قد تتأثر شكواك، إذا لم نتمكن من الإفصاح عن هوية صاحب الشكوى. وهذا يعني أن مكتب هيئة استشارات الهجرة لن يتمكن من إجراء المزيد من التحقيقات في شكواك.

	أنا أمنح مكتب هيئة استشارات الهجرة الإذن بالكشف عن اسمي/اسم الشخص الذي أقدم الشكوى بالنيابة عنه، إلى المستشار/المؤسسة محل الشكوى، أو هيئتها التنظيمية (يُرجى وضع علامة في المربع)


	نعم		لا

8)  الموافقة على مشاركة نموذج الشكوى مع المستشار/المؤسسة

	يحتاج مكتب هيئة استشارات الهجرة أيضًا إلى إذنك لتمرير نموذج الشكوى المُكتمل هذا إلى المستشار/المؤسسة (أو هيئتها التنظيمية حسب الاقتضاء)، وذلك لضمان فهمهم الكامل للشكوى.

	أنا أمنح مكتب هيئة استشارات الهجرة الإذن بالكشف عن نموذج الشكوى المُكتمل، إلى المستشار محل الشكوى، أو هيئته التنظيمية (يُرجى وضع علامة في المربع)
	نعم		لا

9)  أخبرنا من فضلك كيف سمعت عن مكتب هيئة استشارات الهجرة ؟ (لأغراض الرقابة الداخلية) 

الصديق/القريب
وزارة الداخلية (Home Office) 
الإنترنت
 مستشار تابع لمكتب هيئة استشارات الهجرة
مكتب استشارات المواطنين (Citizens Advice Bureau) (CAB)
عضو برلماني ‏(Member of Parliament) (MP)
مجموعة مجتمعية
أمين المظالم القانونية
مجتمع قانوني/هيئة تنظيم المحامين ‏(Solicitors Regulation Authority)
كاتب عدل
أخرى





كيفية تقديم الشكوى
[bookmark: _Hlk160736872]هناك ثلاث طرق يمكنك من خلالها تقديم نموذج الشكوى إلى مكتب هيئة استشارات الهجرة:

1. استخدام بوابة مكتب هيئة استشارات الهجرة على الرابط بوابة شكاوى مكتب هيئة استشارات الهجرة 
 هذه الطريقة المُفضلة لضمان تسجيل شكواك في الوقت المناسب، والرد عليها بما يتوافق مع إرشاداتنا المذكورة

1.  إرسال رسالة عبر البريد الإلكتروني إلى complaints@immigrationadviceauthority.gov.uk

1.  إرسال بريديًا إلى:
	هيئة استشارات الهجرة 
	 فريق الشكاوى (Complaints Team)
PO Box 567
Dartford
DA1 9WX
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