
जोो भीी व्यक्ति� अप्रवाासन सलााह याा सेवााएंं प्रदाान 
करताा ह,ै उसे अच्छीी तारह विवानिनयामि�ता विकयाा जोाना 
चााविहएं। अप्रवाासन सलााह प्राधि�करण (IAA), 
अप्रवाासन सलााहकारं के लिलाएं एंक �ानक संविहताा 
निनर्धाा�रिरता करताा ह,ै और कुछ गलाता होने पर आपकी 
तारफ से लि�कायातां की जोांचा कर सकताा ह।ै

याह सुनिनक्ति�ता करने के लिलाएं विक आपको भीरोसे�ंदा 
पे�ेवार अप्रवाासन सलााह मि�ला रही ह,ै याह जोरूर देाख 
लां विक आपका सलााहकार, IAA के साथ पंजोीकृता 
ह,ै याा ह�ार े�ाध्य� से एंक विवानिनयामि�ता सलााहकार 
की खोजो कर।ं

अप्रवाासन सलााह चााहिहए 
क्याा? IAA यहा� आपकी 
मदद के लिलाए ही है।

एक IAA-पंजीीकृत सलााहकार ढंंूंढंूं

आप gov.uk/iaa पर जोाकर एंक पंजोीकृता  

अप्रवाासन सलााहकार ढंंूंढूं सकताे ह।ं

अप्रवाासन सलााह प्राधि�करण (IAA) 
कौन है?

IAA वाह संगठन ह ैजोो अप्रवाासन सलााहकारं को 
विवानिनयामि�ता करताा ह ैऔर अप्रवाासन सलााह क्षेेत्र 
�ं सवाोत्त� काया� पद्धमिता को बढ़ाावाा देाताा ह।ै ह�ार े
साथ पंजोीकृता होने के लिलाएं, एंक सलााहकार को याह 
सामिबता करना होगा विक वाे ह�ारी �ानक संविहताा को 
पूरा करताे ह ंऔर उन �ानकं का सम्माान करताे  
रहताे ह।ं

UK �ं उचिचाता रूप से विवानिनयामि�ता हुएं मिबना अप्रवाासन 
सलााह देाना गैरकानूनी ह।ै ऐसा करने वाालाे लाोग, 
अमितासंवाेदान�ीला लाोगं को खतार े�ं डााला रह ेह ंऔर 
अप्रवाासन प्रणाालाी को नुकसान पहुचंाा रह ेह।ं IAA 
को कानून ताोड़ने वाालाे सलााहकारं के खिखलााफ 
कार�वााई करने का अचिर्धाकार ह।ै



एक सलााहकार के बाार ेमं शि�कायत करं

यानिदा आपका कोई बुरा अनुभीवा रहा ह,ै ताो ह� उसके बार े�ं जोानना चााहताे ह ंतााविक ह� चाीज़ोंं को 
सही करने �ं आपकी �दादा कर सकं। आप IAA से निनम्नलिलाखिखता के बार े�ं लि�कायाता कर सकताे ह:ं

 � खराब सेवाा जोो आपको IAA के साथ पंजोीकृता सलााहकार से मि�लाी ह,ै जोैसे विक गु�राह विकयाा 
जोाना, आवाश्यकताा से अचिर्धाक �ुल्क लिलायाा जोाना, खराब ग्ाहक सेवाा, खराब सलााह याा 
आपको जोवााब न देाना 

 � अप्रवाासन सलााह जोो आपको विकसी अविवानिनयामि�ता व्यक्ति� से मि�लाी हो

आप विकसी अन्य व्यक्ति� को भीी आपकी तारफ से लि�कायाता करने के लिलाएं कह सकताे ह,ं उदााहरणा 
के लिलाएं, कोई दाोस्त, वाकीला याा स्वैैच्छिच्छीक संगठन।

हमसे कैसे संपकक  करं

कोई लि�कायाता करने के लिलाएं, याा विकसी सा�ान्य स�स्याा के बार े�ं 
बतााने के लिलाएं IAA से संपक�  करने के कई तारीके ह:ं

gov.uk/iaa  पर जोाएंं

ई�ेला info@immigrationadviceauthority.gov.uk

हमारी वेाबासाइट पर जीान ेके 
 लिलाए यहा ंसै्कैन करं


