
ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 

ਪ੍ਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ਉਸ ਨੂੰ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ 

ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ। ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਐਡਵਾਾਈਸ ਅਥਾਾਰਟੀੀ 

(IAA) ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰਾਂਂ ਲਈ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ 

ਕੋੋਡ ਸੈੱੱ�ਟ ਕਰਦੀੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇੇਕਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਗਲਤ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ 

ਹਨ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ 

ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹ ਪ੍ਰਾਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ ਜਾਂਂਚ ਕਰੋੋ 

ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ IAA ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੈ, ਜਾਂਂ ਸਾਾਡੇੇ 

ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਿ�ਤ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ।

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹ ਦੀੀ 

ਮੰੰਗ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ? IAA ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਹੈ।

ਇੱੱਕ IAA-ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਲੱੱਭੋੋ

ਤੁੁਸੀਂਂ gov.uk/iaa ‘ਤੇ ਜਾਾ ਕੇ ਜਾਂਂ 0345 000 0046 

‘ਤੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਨੂੰ 

ਲੱੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋੋ।

ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਐਡਵਾਾਈਸ ਅਥਾਾਰਟੀੀ  

(IAA) ਕੀੀ ਹੈ?

IAA ਉਹ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈ ਜੋੋ ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰਾਂਂ ਨੂੰ 

ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹ ਸੈੈਕਟਰ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਅਭਿ�ਆਸ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈ। ਸਾਾਡੇੇ 

ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਣ ਲਈ, ਇੱੱਕ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਨੂੰ ਇਹ 

 ਸਾਾਬਤ ਕਰਨਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈ ਕਿ� ਉਹ ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਸਟੈਂਂਡਰਡ 

ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਉਹਨਾਂਂ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ ਨੂੰ 

ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਦੇ ਹਨ। 

ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਿ�ਤ ਹੋੋਏ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਯੂੂਕੇ ਵਿੱ�ੱਚ  

ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹ ਪ੍ਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ ਹੈ। ਜੋੋ 

ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਉਹ ਕਮਜ਼ੋੋਰ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰ ਖਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾ  

ਰਹੇੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਪ੍ਰਣਾਾਲੀੀ ਨੂੰ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾ ਰਹੇੇ 

ਹਨ। IAA ਕੋੋਲ ਕਾਾਨੂੰਨ ਤੋੋੜਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰਾਂਂ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ 

ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈ।



ਕਿ�ਸੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੋੋਈ ਬੁੁਰਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਹੋੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੁੁਣਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ਹਾਂਂ ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ 

ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੂੰ ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕੀੀਏ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ IAA ਨੂੰ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋੋ:

	� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ IAA ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਤੋਂਂ ਮਾਾੜੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਾਾਪਤ ਹੋੋਈ ਹੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਗੁੰੰ�ਮਰਾਾਹ 

ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ, ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਖਰਚਾਾ ਲੈੈਣਾਾ, ਮਾਾੜੀੀ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ, ਮਾਾੜੀੀ ਸਲਾਾਹ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਜਵਾਾਬ ਦੇਣ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋੋਣਾਾ 

	� ਜਦੋਂਂ ਇਮੀੀਗ੍੍ਰ�ਸ਼ਨ ਸਲਾਾਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕਿ�ਸੇੇ ਗੈੈਰ-ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਿ�ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾਪਤ ਹੋੋਈ ਹੈ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰ, ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਦੋੋਸਤ, ਵਕੀੀਲ ਜਾਂਂ ਸਵੈੈ-ਸੇੇਵੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂਂ 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀੀ ਕਹਿ� ਸਕਦੇ ਹੋੋ।

ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈ

ਇੱੱਕ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾਂਂ ਸਿ�ਰਫ ਇੱੱਕ ਆਮ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਣ ਲਈ 

IAA ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀੀਕੇ ਹਨ:

gov.uk/iaa  ਉੱਤੇ ਜਾਓ

info@immigrationadviceauthority.gov.uk ਉੱਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

ਸਾਾਡੀੀ ਵੱੈੱ�ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਾਣ ਲਈ 

 ਇੱੱਥੇੇ ਸਕੈੈਨ ਕਰੋ


