Immigration
Advice
Authority

Szukasz porady
imigracyjnej? I1AA
jest tutaj, aby Ci
pomaoc.

Kazdy, kto Swiadczy ustugi lub

porady imigracyjne, musi posiadac
odpowiednig licencje. IAA (Urzad ds.
Porad Imigracyjnych - Immigration
Advice Authority) ustanawia kodeks
standardow dla doradcédw imigracyjnych,
i moze rozpatrywac skargi w Twoim
imieniu, jesli co$ pojdzie nie tak.

Aby upewnic sie, ze otrzymujesz
profesjonalng porade imigracyjng, ktorej
mozesz zaufaé, zawsze sprawdzaj, czy
Twoj doradca jest zarejestrowany w IAA

lub poszukaj doradcy licencjonowanego
przez nas.

Znajdz doradce
zarejestrowanego przez IAA

Mozesz znalez¢ zarejestrowanego
doradce imigracyjnego, odwiedzajgc
gov.uk/iaa

Co to jest Urzad ds Porad
imigracyjnych (IAA)?

IAA jest organizacjg, ktéra reguluje
doradcéw imigracyjnych i promuje
najlepsze praktyki w catym sektorze
doradztwa imigracyjnego. Aby zostad
zarejestrowanym u nas, doradca musi
udowodni¢, ze spetnia nasz kodeks
standardow i caty czas go przestrzega.

Udzielanie porad imigracyjnych w
Wielkiej Brytanii bez odpowiedniej
licencji jest nielegalne. Ci, ktorzy to robig,
narazajg na niebezpieczenstwo osoby
bedgce w trudnej sytuacji i szkodzg
systemowi imigracyjnemu. IAA ma prawo
do podjecia dziatan przeciwko doradcom,
ktérzy tamig prawo.



Z}6z skarge na doradce

Jesli miates$ zte doswiadczenia, chcemy o tym ustysze¢, abySmy mogli
pomaoc w naprawieniu sytuacji. Mozesz ztozy¢ skarge do IAA na:

» nieodpowiednie ustugi, ktére otrzymate$ od doradcy
zarejestrowanego w IAA, takie jak wprowadzenie w btagd, nadmierna
optata, zta obstuga klienta, zte porady lub brak odpowiedzi, czy

» nieodpowiednie porady imigracyjne otrzymane od nieuprawnione;j
osoby

Mozesz réwniez poprosic¢ kogos o ztozenie skargi w Twoim imieniu,
na przyktad przyjaciela, prawnika lub organizacji wolontariackiej.

Zeskanuj tutaj, aby odwiedzi¢
nasza strone internetowa

Jak skontaktowac sie z nami

Aby ztozy¢ skarge lub po prostu zgtosi¢ ogdlng
obawe, istnieje kilka sposobdw kontaktu z IAA:

& Przejdz do strony gov.uk/iaa

% Email: info@immigrationadviceauthority.gov.uk




