
குடிவரவு ஆலோ�ோசனைை அல்லது 
சேேவைைகளைை வழங்கும் எவரும் 
முறைையாாக ஒழுங்குபடுத்தப்பட 
வே�ண்டும். குடிவரவு ஆலோ�ோசனைை 
ஆணை�யம் (IAA) குடிவரவு 
ஆலோ�ோசகர்களுக்காான தரநிிலைைகளைை 
அமைைத்துள்ளது, மற்றும் அது பற்றிிய 
புகாார்களைை விிசாாரிக்கலாாம் தவறு 
நடந்தாால் உங்கள் சாார்பாாகவும்.

நீீங்கள் நம்பக்கூடிய தொ�ொழிில்சாார் 
குடிவரவு ஆலோ�ோசனைையைைப் 
பெெறுகிின்றீரீ்கள் என்பதைை 
உறுதிிப்படுத்த, உங்கள் ஆலோ�ோசகர் 
IAA இல் பதிிவு செெய்யப்பட்டுள்ளவராா 
என்பதைை எப்போ�ோதும் சரிபாார்க்கவும் 
அல்லது எங்கள் மூலம் 
ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட ஆலோ�ோசகரைைத் 
தே�டவும்.

குடிவரவு 
ஆலோ�ோசனைையைை 
நாாடுகிின்றீரீ்களாா? IAA 
என்பது உங்களுக்கு 
உதவ இங்கே�.

IAA-பதிிவு செெய்யப்பட்ட 
ஆலோ�ோசகரைைக் 
கண்டறிியவும்

gov.uk/iaa ஐப் பாார்வைையிிடுைைதன் 
மூலம் பதிிவுசெெய்யப்பட்ட குடிைைரவு 
ஆமலாெ�ெகவர நீீங்கள் கண்டறிிய 
முடியும்.

குடிவரவு ஆலோ�ோசனைை 
ஆணை�யம் என்பது 
யாார் (IAA)?
IAA என்பது குடிவரவு 
ஆலோ�ோசகர்களைை ஒழுங்குபடுத்துடன் 
குடிவரவு ஆலோ�ோசனைைத் துறைையிில் 
சிிறந்த நடைைமுறைையைை ஊக்குவிிக்கும் 
அமைைப்பாாகும். எங்களிிடம் பதிிவு 
செெய்ய, ஓர் ஆலோ�ோசகர் எங்கள் 
தரநிிலைைக் குறிியீடீ்டைைப் பூர்த்திி 
செெய்து, தொ�ொடர்ந்து அதனைைப் 
பேேணக்கூடியவர் என்பதைை நிிரூபிிக்க 
வே�ண்டும் அந்த தரநிிலைைகள்.

இங்கிிலாாந்திில் சரியாான முறைையிில் 
ஒழுங்குபடுத்தப்படாாமல் குடிவரவு 
ஆலோ�ோசனைை வழங்குவது சட்ட 
விிரோ�ோதமாானது. அவ்வாாறு 
செெய்பவர்கள் பாாதிிக்கப்படக்கூடிய 
மக்களைை ஆபத்திில் ஆழ்த்துவதோ�ோடு 
குடிவரவு அமைைப்பைையும் 
சேேதப்படுத்துகிின்றாார்கள். சட்டத்தைை 
மீீறும் ஆலோ�ோசகர்களுக்கு எதிிராாக 
நடவடிக்கைை எடுக்க IAA க்கு அதிிகாாரம் 
உள்ளது.



ஓர் ஆலோ�ோசகர் மீீதாான முறைையீடு

உங்களுக்கு மோ�ோசமாான அனுபவம் இருந்தாால், அதைைப் பற்றிி நாாங்கள் 
செெவிிமடுக்க விிரும்புகிின்றோ�ோம், அதன் மூலம் விிஷயங்களைைச் சரி செெய்ய 
நாாங்கள் உதவிி செெய்வோ�ோம். IAA-விிடம் நீீங்கள் முறைையீடீு செெய்யலாாம்:

	� IAA இல் பதிிவு செெய்யப்பட்ட ஆலோ�ோசகரிடமிிருந்து நீீங்கள் பெெற்ற 
மோ�ோசமாான சேேவைை, தவறாாக வழிிநடத்தப்படுவது, அதிிக கட்டணம் 
வசூலிிக்கப்படுவது, மோ�ோசமாான வாாடிக்கைையாாளர் சேேவைை, மோ�ோசமாான 
ஆலோ�ோசனைை அல்லது உங்களுக்கு பதிிலளிிக்கத் தவறிியது போ�ோன்றவைை 
பற்றிி 

	� ஒழுங்குபடுத்தப்படாாத நபரிடமிிருந்து நீீங்கள் பெெற்ற குடிவரவு பற்றிிய 
ஆலோ�ோசனைை

உங்கள் சாார்பாாக ஒருவரைை முறைையீடீு செெய்யுமாாறு நீீங்கள் கே�ட்கலாாம், 
உதாாரணமாாக ஒரு நண்பர், வழக்கறிிஞர் அல்லது தன்னாார்வ அமைைப்பு.

எங்களைை எப்படி தொ�ொடர்பு கொ�ொள்வது

முறைையீடீு செெய்ய, அல்லது ஒரு 
பொ�ொதுவாான கவலைையைை எழுப்ப IAA ஐ 
தொ�ொடர்பு கொ�ொள்ள பல வழிிகள் உள்ளன:

gov.uk/iaa

  
info@immigrationadviceauthority.gov.uk

எங்கள் வலைைத்தளத்தைைப் 
பாார்வைையிிட இங்கே� 
ஸ்கே�ன் செெய்யவும்

-க்குச் செெல்லவும்

மிின்னஞ்சல் 


