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Ban dang tim kiém
tu van vé nhap cu?
IAA & day deé gitp ban.

Bat ky ai cung cap dich vu hoac tu

van vé nhap cu déu phai dugc quan

ly thich hgp. Co' Quan Tu Van Nhap
Cu (IAA) dat ra BO Tiéu Chuan cho cac
c6 van vé nhap cu, va co thé diéu tra
khi€u nai thay mat ban néu c6 van dé
Xay ra.

P& ddm bdo ban nhan dugc su tu van
nhap cu chuyén nghiép dang tin cay,
hay ludn kiém tra xem c6 van cla ban
da dang ky vdi IAA hay chua hoac tim
ki€ém mot 6 van dugc quan ly théng
qua chung toi.

Tim mot c6 van da dang
ky vGi IAA

Ban c6 thé tim ¢ van vé nhap
cu da dang ky bang cach truy cap
gov.uk/iaa

Co Quan Tu Van Nhap
Cu (Immigration Advice
Authority, 1AA) la gi?

IAA 13 t6 chirc quan ly cac c6 van vé
nhap cu va thic day phuong phap
thuc hanh tét nhat trong linh vurc tu
van nhap cu. Dé dugc dang ky vdi
chdng t6i, mét c6 van phai chirng
minh rang ho dap &rng B6 Tiéu Chuan
clia ching t6i va ti€p tuc duy tri
nhirng tiéu chuan dé.

Viéc cung cap dich vu tu van nhap cu
& Anh ma khéng dugc quan ly thich
hop la bat hgp phap. Nhitng ai lam
nhu vay dang dat nhirng ngudi dé bi
tén thuong vao tinh thé mao hiém va
gay ton hai dén hé théng nhap cu. IAA
c6 quyén han thuc hién hanh déng
chdéng lai nhitng ¢6 van nao vi pham
phap luat.



Khiéu nai vé mot c6 van

Néu ban c6 trai nghiém khong tot, chdng téi muon lang nghe
dé co6 thé gitp ban khac phuc van dé. Ban c6 thé khiéu nai véi
IAA Vé:

= dich vu kém ma ban nhan dugc tir mét c6 van da dang ky

v3i IAA, chang han nhu bi Ilra d6i, bi tinh phi qué cao, dich
vu khach hang kém, tu van kém hoac khdong phan hoéi ban

= sy tuvan nhap cu ma ban nhan dugc tr mot ngudi khdng
dugc quan ly

Ban cling c6 thé nha ai dé khiéu nai thay mat ban, vi du nhu
ban bé, luat st hodc mot to chirc tinh nguyén.

Quét & day deé truy cap trang
web ctia chiing toi

Cach lién hé v@i chung toi
Pé khiéu nai, hodc chi néu ra mot quan ngai chung
chung, cé moét sé cach dé lién hé vai IAA:

@ Truy cap gov.uk/iaa

¥ Email info@immigrationadviceauthority.gov.uk




