Immigration
Advice
Authority

Aveti nevoie de
consultanta privind
imigrarea? IAA va
poate ajuta.

Oricine ofera consultanta sau servicii
privind imigrarea trebuie sa respecte
reglementarile. Autoritatea de
consultanta pentru imigrare (IAA)
stabileste un Cod de standarde pentru
consultantii privind imigrarea, si pot
verifica reclamatiile In numele dvs.

in cazul in care apar probleme.

Pentru a va asigura ca primiti
consultanta profesionala de incredere
privind imigrarea, verificati daca
respectivii consultanti sunt inregistrati
la IAA sau cautati un consultant
reglementat prin intermediul nostru.

Gasiti un consultant
inregistrat in cadrul I1AA

Puteti gasi un consultant
inregistrat privind imigrarea
accesand gov.uk/iaa

Cine este Autoritatea
de consultanta pentru
imigrare (IAA)?

IAA este organizatia care reglementeaza
consultantii pentru imigrare si
promoveaza cele mai bune practici in
intregul sector de consultanta privind
imigrarea. Pentru a se inregistra in
organizatia noastra, un consultant
trebuie sa dovedeasca faptul ca
indeplineste normele Codul nostru

de standarde si respecta in continuare
acele standarde.

In Marea Britanie este ilegala furnizarea
de consultanta privind imigrarea fara

0 reglementare corespunzdtoare.
Persoanele care fac acest lucru supun
persoanele vulnerabile unor riscuri

si afecteaza sistemul de imigrari. IAA
are puterea de a lua masuri impotriva
consultantilor care incalca legea.



Reclamati un consultant

Tn cazul in care ati avut o experientd negativa, dorim sa auzim totul
despre asta, pentru a va putea ajuta sa rezolvati problemele.
Puteti face o reclamatie cdtre IAA despre:

» serviciile de slaba calitate primite de la un consultant inregistrat
in cadrul IAA, cum ar fi inducerea in eroare, suprataxarea, serviciu
pentru clienti de slaba calitate, consultanta necorespunzatoare
sau lipsa unui raspuns

» consilierea privind imigrarea primita de la o persoana nereglementata

De asemenea, 1i puteti solicita altei persoane sa faca o reclamatie in
numele dvs., de exemplu, un prieten, un avocat sau o organizatie de
voluntariat.

i codul e .
Sl Ut nostu e Cum ne puteti contacta

Pentru a face o reclamatie sau doar pentru
mentionarea unei preocupari generale, exista
mai multe modalitati prin care puteti contacta IAA:

@ Accesati gov.uk/iaa

¥ E-mail info@immigrationadviceauthority.gov.uk




