
जोो भीी व्यक्ति� अप्रवाासन सलााह याा सेेवााएंं प्रदाान 
करताा है,ै उसेे अच्छीी तरह वि�नि�यमि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए। अप्रवाासन सलााह प्रााधि�करण (IAA), 
अप्रवाासन सलााहकाारोंं केे लि�ए एक माानक संंहि�ताा 
नि�र्धाा�रि�त करताा है,ै और कुुछ गलत होोनेे पर आपकीी 
तरफ सेे शि�काायतोंं कीी जांं�च कर सकताा है।ै

यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� आपकोो भरोोसेेमंंद 
पेेशेेवर अप्रवाासन सलााह मि�ल रहीी है,ै यह जरूर देेख 
लेंं कि� आपकाा सलााहकाार, IAA केे सााथ पंंजीीकृृत 
है,ै याा हमाारे ेमााध्यम सेे एक वि�नि�यमि�त सलााहकाार 
कीी खोोज करें।ं

अप्रवाासन सलााह चााहि�ए 
क्याा? IAA यहाँँ� आपकीी 
मदद केे लि�ए हीी हैै।

एक IAA-पंंजीीकृृत सलााहकाार ढंूं�ढें
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पर कॉॉल करकेे एक पंंजीीकृृत अप्रवाासन सलााहकाार ढंूं�ढ 

सकतेे हैं।ं

अप्रवाासन सलााह प्रााधि�करण (IAA) 
कौौन हैै?

IAA वह संंगठन है ैजोो अप्रवाासन सलााहकाारोंं कोो 
वि�नि�यमि�त करताा है ैऔर अप्रवाासन सलााह क्षेेत्र 
मेंं सर्वोोत्तम काार्यय पद्धति� कोो बढ़ाावाा देेताा है।ै हमाारे े
सााथ पंंजीीकृृत होोनेे केे लि�ए, एक सलााहकाार कोो यह 
सााबि�त करनाा होोगाा कि� वेे हमाारीी माानक संंहि�ताा कोो 
पूूराा करतेे हैं ंऔर उन माानकोंं काा सम्माान करतेे  
रहतेे हैं।ं

UK मेंं उचि�त रूप सेे वि�नि�यमि�त हुए बि�नाा अप्रवाासन 
सलााह देेनाा गैैरकाानूूनीी है।ै ऐसाा करनेे वाालेे लोोग, 
अति�संंवेेदनशीील लोोगोंं कोो खतरे ेमेंं डााल रहे ेहैं ंऔर 
अप्रवाासन प्रणाालीी कोो नुुकसाान पहुंचंाा रहे ेहैं।ं IAA 
कोो काानूून तोोड़नेे वाालेे सलााहकाारोंं केे खि�लााफ 
काार्ररवााई करनेे काा अधि�काार है।ै



एक सलााहकाार केे बाारे ेमेंं शि�काायत करेंं

यदि� आपकाा कोोई बुुराा अनुुभव रहाा है,ै तोो हम उसकेे बाारे ेमेंं जााननाा चााहतेे हैं ंतााकि� हम चीीज़ोंं कोो 
सहीी करनेे मेंं आपकीी मदद कर सकंें। आप IAA सेे नि�म्नलि�खि�त केे बाारे ेमेंं शि�काायत कर सकतेे हैं:ं

	� खरााब सेेवाा जोो आपकोो IAA केे सााथ पंंजीीकृृत सलााहकाार सेे मि�लीी है,ै जैैसेे कि� गुुमरााह कि�याा 
जाानाा, आवश्यकताा सेे अधि�क शुुल्क लि�याा जाानाा, खरााब ग्रााहक सेेवाा, खरााब सलााह याा 
आपकोो जवााब न देेनाा 

	� अप्रवाासन सलााह जोो आपकोो कि�सीी अवि�नि�यमि�त व्यक्ति� सेे मि�लीी होो

आप कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो भीी आपकीी तरफ सेे शि�काायत करनेे केे लि�ए कह सकतेे हैं,ं उदााहरण 
केे लि�ए, कोोई दोोस्त, वकीील याा स्वैैच्छि�क संंगठन।

हमसेे कैैसेे संंपर्कक  करेंं

कोोई शि�काायत करनेे केे लि�ए, याा कि�सीी साामाान्य समस्याा केे बाारे ेमेंं 
बताानेे केे लि�ए IAA सेे संंपर्कक  करनेे केे कई तरीीकेे हैं:ं

gov.uk/iaa  पर जाएं

ईमेल info@immigrationadviceauthority.gov.uk

हमाारीी वेेबसााइट पर जााने ेकेे 
 लि�ए यहांं� सै्कैन करेंं


