VIETNAMESE

PHU LUC C: Céch lap mot khiéu nai vé cac van
dé tai Trung tam Di doi Nhap cv (IRC), Co s& Tam
gitr Ngan han cw tra (rSTHF) va trong qua trinh ap
giai

GIOI THIEU
Xin vui Iong doc Ghi chi Hwéng dan nay truwdc khi hoan thanh biéu mau khiéu nai dinh kém.

Biéu mau nay danh cho céac khiéu nai tai co s& di d&i nhap cw, bao gébm ca trong qué trinh ap
gidi. Hwéng dan riéng giai thich vé cac tha tuc quén ly khiéu nai réng hon ctia B6 Néi vu (vi du:
Thi thwe va Nhap cu cla Vwong quéc Anh, Thuce thi phap luat Nhap cw, Lwc lwong Bién phong)
c6 thé xem thém tai:

https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-quidance-version-7.

Ghi cha nay va biéu mau khiéu nai c6 sn bang nhiéu ngdn ngir khac nhau dé gidp quy vi, nhwng
néu khiéu nai ctia quy vi dwoc viét bang ngdbn ngir khac tiéng Anh, khiéu nai d6 sé can duwoc
dich. Biéu nay c6 thé khién ching t6i mat nhiéu thdi gian hon dé tré & quy vi.

Dé diéu tra khiéu nai ctia quy vi, quy vi c6 thé can dwoc phéng van. Néu quy vi lo ngai vé diéu
nay, Xin vui ldng trao doi VO’I mét thanh vién vién cda doéi ngl nhan vién. Khiéu nai cta quy vi cO
thé khéng dwoc xem xét néu quy vi khéng hd tro hodc khéng hop tac véi bat ky cude diéu tra
nao.

Viéc khiéu nai sé& khong anh hwéng dén viéc ddi xir véi quy vi trong théi gian bi giam gitr, khéng
tac dong tiéu cwc dén bat ky quyét dinh ndo lién quan dén tinh trang nhap cw cta quy vi ciing
nhw khéng 1am cham tré bat ky quyét dinh nao vé viéc cap cho quy vi quyén nhap canh hodc di
doi quy vi khdi Vwong quéc Anh.

THOI BIEM NAO NOP KHIEU NAI

Ngay khi sw viéc xay ra. Biéu nay sé gitip day nhanh qua trinh xem xét sém cac méi quan ngai
cua quy Vi.

Trwac tién, hay noi chuyén voi mét nhan vién tai chd dé xem van dé c6 thé duoc giai quyét
nhanh choéng va tai cho hay khong. HO so khieu nai cua quy vi van sé duwoc ghi lai. Nhung neu
quy vi muon khiéu nai chinh thirc, xin vui 10ng str dung mau khiéu nai dinh kém (trang 3 va 4).

Khiéu nai clia quy vi can dwoc thuc hién trong vong ba thang ké tr khi sy viéc xay ra, cac khiéu nai
dwoc nhan sau thoi gian nay co thé khéng dworc chap nhan trir khi cé trwdng hop ngoai lé.
KHI NAO SU’ DUNG BIEU MAU NAY

Khiéu nai vé viéc cung cép / tinh kha dung cla céac dich vy, cach diéu tri, van dé vé déi ngi nhan
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vién, v.v. trong khi & cac co s& nhap cuw hodc trong cac chuyén di &p gidi can dwoc thyc hién
bang biéu mau nay.

Bét ky khiéu nai nao theo dé cé cdo budc hanh vi pham tdi s& dwoc chuyén dén canh sat. Quy
vi c6 quyén tw quyét dinh c6 mudn noi chuyén véi canh sat hay khong va nhan vién tai chd co
thé gitp quy vi lam nhw vay. Néu quy vi muén tw minh tiép can canh sat, quy vi sé can lién hé
v&i lwe lwong canh sat chiu trach nhiém vé vi tri dia ly noi xay ra sw viéc. Website cia Van phong
DPoc lap phu trach vé Hanh vi clia Canh sat (IOPC) cung cap théng tin hiru ich vé cach khiéu nai
dwoc thwe hién va xem xét nhw thé nao:

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint

GUI MOT KHIEU NAI

Khi lap mét khiéu nai, xin VUI long cung cap cang nhiéu thdng tin cang tbt vé nhixng gi da xay ra.
Thong tin nay phai bao goém ngay/gio, dia diém, tén cta nhirtng nguwdi c6 mat, v.v., néu biét.
Chung t6i sé lién hé v&i quy vi néu can thém théng tin.

Khi quy vi da hoan thanh mau don, xin vui Iong ky va ghi ngay thdng vao trang 3 va 4, git lai
trang 1 va 2 dé quy vi tham khao, va glri mau don vao mét trong nhixng hép mau vang 'Khiéu
nai vé Thuec thi phap luat Nhap cu'.

Nhing hop nay nam tai tat ca cac IRC, STHF va phong tam gil, va chiing dwoc kiém tra hang
ngay. Cac mau don dwoc hoan thanh trong qua trinh ap giai nén dwoc giao cho mét thanh vién
cla déi ngi nhan vién dé chuyén tieép dén Bo NGi vu.

Quy vi ciing c6 thé glri mau don tryc tiép dén: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

PIEU Gi SE XAY RA TIEP THEO ?

KHIEU NAI XAC NHAN PHAN HOI CUOI CUNG
PUQOC LAP .
Co quan Diéu tra Y A o2 iss k. e
Strdung hdp thw  xac nhan viéc nhan duoc Cudcdieutra  Muc tiéu: Tra Ioi day di

mau vang trong vong 2 ngay trong vong 20 ngay

Néu quy vi van khéng hai 16ng véi két qua diéu tra, quy vi cé thé chuyén khiéu nai cia minh dén
Thanh tra vién Déc 1ap vé Khiéu nai (Independent Examiner of Complaints / IEC) trong vong ba
thang ké ttr khi c6 két qua khiéu nai; théng tin chi tiét ddy du sé dwoc cung cap trong thw phan
héi cudi cung.

Ngoai ra, néu quy vi khéng hai 1ong v&i cac phan héi dwoc dwa ra hodc van dé lién quan dén
Hanh vi Sai trai Nghiém trong, quy vi c6 quyén chuyén khiéu nai ctia minh dén Thanh tra Nha to
va Quan ché (Prisons and Probation Ombudsman / PPO), nhirng ngudi déc lap véi Bé Néi vu.
Quy vi sé dwoc cung cap mét ban sao t& roi thong tin ctia PPO 'Céch khiéu nai t¢i Thanh tran’
clng v&i phan hdi cudi cung.

IEC ho&c PPO khéng thé diéu tra cac van dé lién quan dén tlnh trang nhap cw cla quy vi, quyét
dinh giam gitr quy vi hodc bat ky quyet dinh nao dbi voi quy Vi ve viéc di doi khéi Vwong quéc Anh.
Ho cling thuwdng chi tién hanh diéu tra sau khi thw phan héi cudi ciing da dwoc ban hanh.

XIN VUI LONG GIJ’ TRANG 1 VA 2 CUA BIEU MAU NAY DE BIET THONG TIN
VA GUI TRANG 3 VA 4 VAO HOP KHIEU NAI
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Ho: Tén:

Ngay sinh (ngay/thang/nam): Quéc tich:

Sé tham chiéu Ca nhan vé Tuan tha va Thwec| Sé tham chiéu cta Bé Néi vu:

thi (CEPR):

Thong tin lién hé: Trong trwdng hop quy vi rdi khoéi noi giam gilr trwge khi nhan duwgc phan héi,
Xin vui 1dng cung cap sb dién thoai va dia chi email @& chang tdi cé thé lién hé véi quy vi:

Sé dién thoai: Email:

Dia diém hién tai (IRC, STHF hodc tén khac)

Brook House IRC Campsfield IRC Colnbrook IRC Derwentside IRC
Dungavel House IRC Harmondsworth IRC | Haslar IRC Tinsley Hse IRC
Yarl’s Wood IRC Larne House STHF o Manchester STHF Swinderby STHF
Pang ap giai Phong tam gitp

Dija diém xay ra sw viéc ma quy vi dang khiéu nai

Brook House IRC Campsfield IRC | Colnbrook IRC Derwentside IRC
Dungavel House IRC Harmondsworth IRC | |Haslar IRC Tinsley Hse IRC
Yarl’s Wood IRC Larne House STHF Manchester STHF Swinderby STHF
Pang ap giai Phong tam gilr
C6é |Khoéng

Ban Giam sat Boc 1ap (The Independent Monitoring Board - IMB) c6 vai tro doc lap
v@i BO NOi vu. Cac thanh vién co trach nhiém giam sat cac dieu kién giam gilr
nhirng ca nhan bi giam gitr, phic lgi cia hg va cach thirc hoat dong cda khu giam
gilr. Quy vi c6 dong y chia sé mau don khiéu nai nay véi IMB khdéng?
DPay c6 phai la khiéu nai vé céac dich vu chdm séc strc khde hay déi ngl nhan vién
cua ho khéng?
Néu khiéu nai clia quy vi lién quan dén mot sy viéc ma quy vi bi thwong, nhan vién
dieu tra, bao gom ca Can bo dieu tra va Tro ly dieu tra cta Don vi Tiéu chuan Nghé
nghiép tr BO NGi vu co thé muon xem xet ho so' y te cia quy vi. Quy vi cd cho phep
chia sé ho so y té cda minh cho muc dich nay khéng?
Khiéy nai ctia quy vi cé lién quan dén hanh vi ctia ddi ngd nhan vién Trung tam,
H6 tong hay Bo Noi vu khéng?
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Xin Vui l6ng cung cap cang nhiéu thong tin cang tét dé hé trer qua trinh diéu tra khiéu
nai cua quy vi. Thong tin nay co thé bao gém tén cta cac bén lién quan, th&i gian, dia
diem chi tiet, v.v.

Ngay xay ra sw Vviéc
(ngay/thang/nam):

Chi tiét khiéu nai caa quy vi:

Chir ky: Ngay lap khiéu nai:

XIN VUI LONG GUI TRANG 3 & 4 CUA MAU BA HOAN THANH CUA QUY VI VAO
HOQP MAU VANG KHIEU NAI VE THUC THI PHAP LUAT NHAP CU CUA BO NOI VU
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