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                        URDU 

 
 

  ریزیڈینشل، (IRCs) امیگریشن ریموول سینٹرز :(Cسی ) ضمیمہ
کی نقل و  منتقلی اور  (STHFs) رٹ ٹرم ہولڈنگ فیسیلٹیزو ش

  حرکت کے دوران مسائل کے بارے میں شکایت کیسے کی جائے

 

 تعارف

 نوٹس پڑھیں۔  راہنمائی کے لیئے یہکرم  برائےشکایت فارم کو مکمل کرنے سے پہلے  تنھی شدہ

کی نقل و حرکت کے دوران۔ ہوم آفس کی شکایات  منتقلییہ فارم امیگریشن ریموول اسٹیٹ کے اندر شکایات کے لیے ہے، بشمول 

کی وضاحت کرنے   )مثلاً یو کے ویزا اور امیگریشن، امیگریشن انفورسمنٹ، بارڈر فورس( کے انتظام کے وسیع تر طریقہ کار 

 : پر مل سکتی ہے درج ذیلوالی علیحدہ رہنمائی 

 https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- guide-version-7 

یہ نوٹس اور شکایت فارم آپ کی مدد کے لیے مختلف زبانوں میں دستیاب ہیں، لیکن اگر آپ کی شکایت انگریزی کے علاوہ کسی 

دوسری زبان میں لکھی گئی ہے، تو اس کا ترجمہ کرنے کی ضرورت ہوگی۔ اس کے نتیجے میں ہمیں آپ کو جواب فراہم کرنے  

 میں زیادہ وقت لگ سکتا ہے۔ 

انٹرویو لینے کی ضرورت پڑ سکتی ہے۔ اگر آپ اس بارے میں فکر مند ہیں،   ا شکایت کی چھان بین کرنے کے لیے، آپ ک آپ کی

آپ   ہو سکتا ہے کہ کرم عملے کے کسی رکن سے بات کریں۔ اگر آپ کسی تحقیقات میں مدد یا تعاون نہیں کرتے ہیں تو برائےتو 

 ۔ وکی شکایت پر غور کرنا ممکن نہیں ہ

پر کوئی اثر نہیں پڑے گا، آپ کے امیگریشن   ساتھ کیئے جانے والے سلوککے دوران آپ کے آپ کی تحویل شکایت کرنے سے 

یا آپ کو برطانیہ  یہاں قیام کرنے کی اجازتپڑے گا اور نہ ہی آپ کو نہیں منفی اثر  کوئی کسی فیصلے پر  ہکی حیثیت سے متعلق

 سے نکالنے کے فیصلے میں تاخیر ہوگی۔

   ےکی جائشکایت کب 

پر جلد غور کرنے میں مدد  ی تشویشات ۔ اس سے آپ کشکایت اسی وقت کی جانی چاہئے ہوتا ہے رونما جیسے ہی کوئی واقعہ

 ملے گی۔

کہ آیا اس معاملے کو جلد اور مقامی طور پر حل کیا جا سکتا ہے۔   ا جائےسب سے پہلے مقامی عملے سے بات کریں تاکہ دیکھ

  نتھی شدہکرم  برائےکیا جائے گا۔ لیکن اگر آپ باضابطہ شکایت کرنا چاہتے ہیں، تو  درجبھی  پھر آپ کی شکایت کا ریکارڈ 

 استعمال کریں۔ کا ( 4اور  3شکایت فارم )صفحہ 

آپ کی شکایت واقعہ کے پیش آنے کے تین ماہ کے اندر کی جانی چاہیے، اس وقت کے بعد موصول ہونے والی شکایات کو قبول 

 ہوں۔  درپیشمعمولی حالات غیر جب ماسوائے اس صورت میں نہیں کیا جا سکتا 

 یا جائے اس فارم کو کب استعمال ک

، عملے کے مسائل  ساتھ سلوک، آپ کے خدمات کی فراہمی/دستیابیکے سفر کے دوران  منتقلیامیگریشن کی سہولیات میں یا 

 اس فارم کو استعمال کرتے ہوئے کی جانی چاہئیں۔وغیرہ کے بارے میں شکایات 
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  پر منحصر ہے کہ اسے پولیس کو بھیجا جائے گا۔ یہ آپ کی پسند تو ومجرمانہ رویے کا الزام عائد کرتی ہکوئی بھی شکایت جو 

مقامی عملہ ایسا کرنے میں آپ کی مدد کرسکتا ہے۔ اگر آپ خود پولیس سے رجوع   تویں آپ خود پولیس سے بات کرنا چاہاگر 

کرنا چاہتے ہیں، تو آپ کو اس جغرافیائی محل وقوع کے لیے ذمہ دار پولیس فورس سے رابطہ کرنا ہوگا جہاں یہ واقعہ پیش آیا 

کی ویب سائٹ اس بارے میں مفید معلومات فراہم کرتی ہے    (IOPC) تنظیمآزاد  کے رویّے کے حوالے سے تھا۔ برائے پولیس 

 :کیا جاتا ہےکیسے کہ شکایات کیسے کی جاتی ہیں اور ان پر غور 

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint 

 شکایت جمع کروانا 

موجود  وہاں کرم زیادہ سے زیادہ معلومات فراہم کریں کہ کیا ہوا ہے۔ اس میں تاریخیں/وقت، مقام،  برائےشکایت کرتے وقت 

 ۔ مزید معلومات کی ضرورت پڑنے پر آپ سے رابطہ کیا جائے گا۔ معلوم ہو یہ جہاں - لوگوں کے نام وغیرہ

،  اپنے ریکارڈ کے لیئے اپنے پاس رکھ لیںکو  2اور  1کرم اپنی معلومات کے لیے صفحہ  برائےجب آپ فارم مکمل کر لیں، تو 

یں، اور فارم کو پیلے رنگ کے 'امیگریشن انفورسمنٹ شکایات'  درج کر پر دستخط کریں اور تاریخ   4اور  3صفحہ 

(Immigration Enforcement Complaints ) یں۔ ڈال دمیں سے ایک میں  ڈبوںکے 

سفر کے دوران   منتقلیکیے جاتے ہیں۔  خالیاور ہولڈنگ رومز میں موجود ہیں اور ہر روز    IRCs ،STHFs  تمام ڈبےیہ 

 ۔ یں گےئیں جو انہیں ہوم آفس بھیجنے چاہمکمل کیے گئے فارم عملے کے کسی رکن کے حوالے کیے جا

 :بھی بھیج سکتے ہیں ای میل کے ذریعےراست اس  برائےآپ فارم 

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

 ؟ گا آگے کیا ہو

 

ں تو آپ کے پاس شکایت کے نتائج کے تین ماہ کے اندر اپنی شکایت کو انڈیپنڈنٹ  واگر آپ کسی تفتیش کے نتائج سے مطمئن نہیں ہ 
 فراہم کی جائیں گی۔ کے پاس بھیجنے کا اختیار ہے۔ مکمل تفصیلات حتمی جوابی خط میں  (IEC) ایگزامینر آف کمپلینٹس

تو آپ کو یہ حق حاصل  ہ ہوسے متعلق بدسلوکیں یا معاملہ سنگین وطور پر، اگر آپ دیے گئے جوابات سے مطمئن نہیں ہکے متبادل 
ہیں۔ حتمی  ادارہ آزاد  علادہ ایک کو بھیجیں، جو ہوم آفس سے (PPO) ہے کہ آپ اپنی شکایت جیل خانہ جات اور پروبیشن محتسب 

یعنی 'محتسب اعلی سے شکایت   'How To Complain To The Ombudsman' کتابچہکا   PPO جواب کے ساتھ آپ کو
 کی ایک کاپی فراہم کی جائے گی۔ کیسے کی جائے' 

IEC  یا PPO   آپ کی امیگریشن کی حیثیت، آپ کو حراست میں لینے کے فیصلے یا آپ کو برطانیہ سے نکالنے کے کسی

حتمی جوابی خط جاری  وہ عام طور پر صرف  اور یہ بھی کہ ۔ ے ہیںفیصلے سے متعلق معاملات کی چھان بین نہیں کر سکت

 تحقیقات کو آگے بڑھائیں گے۔ ہی ہونے کے بعد

 

 

رکھیں اور اپنے پاس  کو 2اور  1کرم معلومات کے لیے اس فارم کے صفحہ  برائے  

میں پوسٹ کریں۔ ڈبے کو شکایات کے  4اور  3صفحات   

 شکایت کی گئی
پیلے رنگ کے ڈبے  

 میں ڈالیئے

ملنے کی تصدیق شکایت   
تحقیقاتی احکام شکایت ملنے کے دو دن 
کے اندر اس کے ملنے کی تصدیق کریں 

 گے
 تفتیش

 حتمی جواب 
دفتری دنوں کے اندر  20ہدف: 

 مکمل جواب 

2 02  1 
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 :پہلا نام :خاندانی نام/ کنیت

 :قومیت : )دن/مہینہ/سال (تاریخ پیدائش

 :ہوم آفس حوالہ نمبر :(CEPR) پرسن ریفرنس کمپلائنس اینڈ اینفورسمنٹ

کرم ایک ٹیلیفون نمبر اور  برائےچھوڑ دیتے ہیں، تو  ی مرکزرابطہ کی تفصیلات: اگر آپ جواب موصول ہونے سے پہلے حراست

 ای میل پتہ فراہم کریں، تاکہ آپ سے رابطہ کیا جا سکے: 

 ای میل: ٹیلی فون نمبر:

 یا دیگر نام(  IRC ،STHFموجودہ مقام )

  آئی آر سی ڈرونٹ سائیڈ   آئی آر سی کولن بروک  آئی آر سی کیمپس فیلڈ  آئی آر سی   بروک ہاؤس

  آئی آر سی  ٹنسلے ہاوس  آئی آر سی ہاسلار  آئی آر سی  ہارمنڈز ورتھ  آئی آر سی ول ہاؤسیڈنگ

سوئنڈربی ایس ٹی ایچ    مانچسٹر ایس ٹی ایچ ایف   لارنے ہاؤس ایس ٹی ایچ ایف   یارل کی ووڈ آئی آر سی
 ایف 

 

   ہولڈنگ روم   پر منتقلی

 

 وہ مقام جہاں واقعہ پیش آیا جس کی آپ شکایت کر رہے ہیں۔ 

  آئی آر سی ڈرونٹ سائیڈ   آئی آر سی کولن بروک  آئی آر سی کیمپس فیلڈ  آئی آر سی   بروک ہاؤس

  آئی آر سی  ٹنسلے ہاوس  آئی آر سی ہاسلار  آئی آر سی  ہارمنڈز ورتھ  آئی آر سی ڈنگیول ہاؤس

سوئنڈربی ایس ٹی ایچ    مانچسٹر ایس ٹی ایچ ایف   لارنے ہاؤس ایس ٹی ایچ ایف   یارل کی ووڈ آئی آر سی
 ایف 

 

   ہولڈنگ روم   پر منتقلی

   

 نہیں ہاں 

اس  ہے۔ ادارہ آزاد  علادہ ایک  ہوم آفس سے (IMB) یعنی انڈیپینڈنٹ مانیٹرنگ بورڈ آئی ایم بی آزاد نگرانی بورڈ
ان کی فلاح و بہبود اور حراستی  اور ا ہے، جاتاراکین ان حالات جن میں حراست میں لیے گئے افراد کو رکھا کے 
کے ساتھ   IMB ا۔ کیا آپ اس شکایت کے فارم ک کی نگرانی کے ذمہ دار ہیں کے کام کرنے کے طریقے مرکز

 کرنے کی رضامندی دیتے ہیں؟   اشتراک

  

   کیا یہ صحت کی دیکھ بھال کی خدمات یا ان کے عملے کے بارے میں شکایت ہے؟ 

ں، تو تفتیشی عملہ بشمول  وجس میں آپ زخمی ہوئے ہ وایسے واقعے کے بارے میں ہاگر آپ کی شکایت کسی  
تفتیشی افسران، آپ کے میڈیکل ریکارڈ کی   معاوناور ہوم آفس کے   اہلکار پروفیشنل سٹینڈرڈ یونٹ کے تفتیشی

 کرنے کی اجازت دیتے ہیں؟  اشتراکاس مقصد کے لیے   اکرنا چاہیں گے۔ کیا آپ اپنے میڈیکل ریکارڈ ک پڑتال جانچ
  

   یا ہوم آفس کے عملے کے طرز عمل کے بارے میں شکایت ہے؟  مرحلےمنتقلی کے ، مرکزکیا آپ کو 
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  کے نام، اوقات،  فریقینکرم اپنی شکایت کی تحقیقات میں مدد کے لیے زیادہ سے زیادہ معلومات فراہم کریں۔ اس میں شامل  برائے

 وغیرہ جیسی چیزیں شامل ہو سکتی ہیں۔ تفصیلکی مقام واقع ہونے والے 

  : )دن/مہینہ/سال ( واقعہ کی تاریخ

 آپ کی شکایت کی تفصیلات: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :کی تاریخ کیئے جانےشکایت  :دستخط
 

 کو   4اور  3کرم اب اپنے مکمل شدہ فارم کے صفحات  برائے

 پوسٹ کریں  والے پیلے ڈبے میںشکایات کے ہوم آفس امیگریشن انفورسمنٹ 


	ضمیمہ سی (C): امیگریشن ریموول سینٹرز (IRCs)، ریزیڈینشل شورٹ ٹرم ہولڈنگ فیسیلٹیز (STHFs) اور منتقلی کی نقل و حرکت کے دوران مسائل کے بارے میں شکایت کیسے کی جائے
	آگے کیا ہو گا؟
	اگر آپ کسی تفتیش کے نتائج سے مطمئن نہیں ہوں تو آپ کے پاس شکایت کے نتائج کے تین ماہ کے اندر اپنی شکایت کو انڈیپنڈنٹ ایگزامینر آف کمپلینٹس (IEC) کے پاس بھیجنے کا اختیار ہے۔ مکمل تفصیلات حتمی جوابی خط میں فراہم کی جائیں گی۔
	متبادل کے طور پر، اگر آپ دیے گئے جوابات سے مطمئن نہیں ہوں یا معاملہ سنگین بدسلوکی سے متعلقہ ہو تو آپ کو یہ حق حاصل ہے کہ آپ اپنی شکایت جیل خانہ جات اور پروبیشن محتسب (PPO) کو بھیجیں، جو ہوم آفس سے علادہ ایک آزاد ادارہ ہیں۔ حتمی جواب کے ساتھ آپ کو PPO ...


