Home Office pOLISH

ZALACZNIK C: Jak ztozy¢ skarge dotyczaca
probleméw w osrodkach deportacyjnych (Immigration
Removal Centres; IRC), placowkach
krotkoterminowego pobytu przymusowego dla
cudzoziemcow (residential Short-Term Holding
Facilities; rSTHF) oraz podczas eskorty

WSTEP
Przed wypetnieniem zatgczonego formularza skargi nalezy zapoznac sie z ponizszymi informacjami.

Niniejszy formularz stuzy do sktadania skarg w obrebie o$rodka deportacyjnego, takze podczas eskorty.
Odrebne wytyczne wyjasniajgce ogolniejsze procedury Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w zakresie
postepowania ze skargami (np. Stosowane przez Brytyjski Urzad Wizowy i Imigracyjny, Wydziat
Egzekwowania Przepiséw Imigracyjnych, Straz Graniczna) mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- guidance-version-7.

Dla utatwienia, niniejsze wytyczne i formularz skargi sg dostepne w réznych jezykach, ale skargi napisane
w jezyku innym niz angielski bedg musiaty zostac przettumaczone. Moze to sprawi¢, ze udzielenie
odpowiedzi zajmie nam wiecej czasu.

W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w sprawie skargi moze by¢ konieczne odbycie
rozmowy z osobg, ktora jg ztozyta. W przypadku zwigzanych z tym obaw nalezy zwrdcic sie do personelu.
Rozpatrzenie skargi moze nie by¢ mozliwe w razie braku pomocy lub wspotpracy ze strony osoby, ktora jg
ztozyta, podczas postepowania wyjasniajgcego.

Ztozenie skargi nie bedzie miato wptywu na sposéb traktowania sktadajgcej jg osoby podczas pobytu w
osrodku detencyjnym, nie wptynie negatywnie na zadng decyzje zwigzang z jej statusem imigracyjnym ani
nie op6zni decyzji o zezwoleniu jej na wjazd lub wydaleniu jej z Wielkiej Brytanii.

KIEDY ZzLOZ2YC SKARGE

Natychmiast po zdarzeniu. Pomoze to przyspieszy¢ wczesne rozpatrzenie zgtoszonych problemow.

W pierwszej kolejnosci nalezy porozmawiac z lokalnymi pracownikami, aby dowiedzie¢ sie, czy sprawe
mozna rozwigzac szybko i na miejscu. Informacja o skardze zostanie zarejestrowana, Jednak aby ztozy¢
formalng skarge, nalezy wypetnic¢ zatgczony formularz (str. 3-4).

Skarge nalezy ztozy¢ w ciggu trzech miesiecy po zdarzeniu. Skargi otrzymane po uptywie tego okresu
moga nie zostac przyjete, chyba ze zachodzg wyjgtkowe okolicznosci.
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KIEDY KORZYSTAC Z TEGO FORMULARZA

Skargi dotyczace realizacji/dostepnosci ustug, traktowania, kwestii zwigzanych z personelem itp. podczas
pobytu w placéwkach imigracyjnych lub podczas podrézy z eskortg nalezy sktadaé na niniejszym
formularzu.

Kazda skarga zawierajgca zarzut zachowania o charakterze przestepczym zostanie przekazana policiji.
Osoba skifadajgca skarge moze poprosi¢ o bezposrednig rozmowe z policjg, a nasz personel udzieli jej
pomocy w tym zakresie. Aby samodzielnie zgtosi¢ sprawe policji, nalezy skontaktowac sie z jednostkg
policji wiasciwg dla miejsca, w ktéorym doszio do zdarzenia. Strona internetowa Niezaleznego Urzedu ds.
Dziatan Policji (Independent Office for Police Conduct; IOPC) zawiera przydatne informacje na temat
sposobu sktadania i rozpatrywania skarg:

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint

JAK ZLOZYC SKARGE

Sktadajgc skarge, nalezy podaé jak najwiecej informaciji na temat tego, co sie wydarzyto. W miare
mozliwosci nalezy podac¢ daty/godziny, lokalizacje, nazwiska os6b obecnych itp. Jezeli wymagane beda
dodatkowe informacje, skontaktujemy sie z osobg sktadajgca skarge.

Po wypetnieniu formularza nalezy sie podpisac¢ i wpisa¢ date na stronach 3 i 4, zachowujgc strony 1i 2 do
wiasnej wiadomosci, a nastepnie wrzuci¢ formularz do zéttej skrzynki z napisem ,Immigration Enforcement
Complaints”.

Skrzynki te znajdujg sie we wszystkich osrodkach IRC, STHF i pomieszczeniach zatrzyman, i sg
sprawdzane codziennie. Formularze wypetnione podczas podrézy z eskortg nalezy przekaza¢ osobie z
personelu, ktéra przekaze je Ministerstwu Spraw Wewnetrznych.

Formularz mozna takze wysta¢ bezposrednio na nastepujacy adres:
DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

NASTEPNY ETAP

POTWIERDZENIE
) OSTATECZNA
Zt OZENIE SKARGI OTRZYMANIA ODPOWIEDZ

organ przeprowadzajacy Docelowo: paina
postepowamg wyjasniajgce potwierdzi Postepowanie odpowiedsz W(E)iagu 20
otrzymanie skargi w ciggu 2 dni wyjasniajace dni roboczych

nalezy wrzucic¢
skarge do zdttej
skrzynki

W przypadku niezadowolenia z wyniku postepowania wyjasniajgcego mozna skierowa¢ skarge do
Niezaleznego Specjalisty ds. Rozpatrywania Skarg (Independent Examiner of Complaints; IEC) w ciggu
trzech miesiecy od otrzymania odpowiedzi na skarge; szczegotowe informacje zostang podane w
pismie zawierajgcym ostateczng odpowiedz.

Jezeli uzyskane odpowiedzi bedg niezadowalajgce lub jezeli sprawa dotyczy powaznego uchybienia,
mozna rowniez skorzystac¢ z prawa do przekazania skargi Rzecznikowi Praw Obywatelskich ds.
Wieziennictwa i Dozoru Kuratorskiego (Prisons and Probation Ombudsman; PPO), ktory jest organem
niezaleznym od Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Ulotka na temat rzecznika PPO ‘How To Complain
To The Ombudsman’ (Jak ztozy¢ skarge do rzecznika praw obywatelskich) bedzie dotgczona do
ostatecznej odpowiedzi.

Ani IEC, ani PPO nie mogg bada¢ spraw dotyczacych statusu imigracyjnego, decyzji o detenciji czy
decyzji o wydaleniu z Wielkiej Brytanii. Zazwyczaj podejmujg rowniez dalsze czynnosci wyjasniajace
dopiero po wydaniu ostatecznego pisma z odpowiedzig.

NALEZY ZACHOWAC STRONY 1 | 2 NINIEJSZEGO FORMULARZA,
A STRONY 3 | 4 WRZUCIC DO SKRZYNKI NA SKARGI
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Nazwisko:

Imie¢ (imiona):

Data urodzenia (dd/mm/rr):

Obywatelstwo:

Person Reference):

Numer CEPR (Compliance and Enforcement

Numer rejestracji w brytyjskim
Ministerstwie Spraw Wewnetrznych (Home
Office Reference Number):

Numer telefonu:

Dane kontaktowe: W przypadku opuszczenia miejsca detencji przed otrzymaniem odpowiedzi,
nalezy podac¢ numer telefonu i adres e-mail do kontaktu:

E-mail:

Brook House IRC
Dungavel House IRC
Yarl’s Wood IRC
Podczas eskorty

Obecne miejsce pobytu (IRC, STHF lub inne)
| Campsfield IRC |
| Harmondsworth IRC | |
| Larne House STHF

Pokéj zatrzyman

Colnbrook IRC Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

Manchester STHF

Swinderby STHF

Brook House IRC
Dungavel House IRC
Yarl’s Wood IRC

On Escort

Miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy skarga
| Campsfield IRC

Harmondsworth IRC

: Larne House STHF

Pokdj zatrzyman

|| Colnbrook IRC

Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

Manchester STHF Swinderby STHF

TAK NIE

Niezalezna Komisja Monitorujgca (Independent Monitoring Board; IMB) jest
organem niezaleznym od Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Jej cztonkowie sg
odpowiedzialni za monitorowanie warunkéw, w jakich przebywajg osoby
zatrzymane, kwestii socjalnych oraz sposobu funkcjonowania placowki
detencyjnej. Czy zyczy Pan/Pani sobie, aby skarga zostata przedstawiona
Niezaleznej Komisji Monitorujgcej?

Czy skarga dotyczy swiadczeh lub personelu opieki zdrowotnej?

Jezeli skarga dotyczy zdarzenia, w ktorym doznat(a) Pan/Pani uszczerbku na
zdrowiu, pracownicy prowadzgcy postepowanie, w tym oficerowie sledczy i
zastepcy oficerow Sledczych Wydziatu ds. Standardow Zawodowych Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych, mogg poprosi¢ o wglad w Pana/Pani dokumentacje
medyczng. Czy wyraza Pan/Pani zgode na udostepnienie Pana/Pani
dokumentacji medycznej w tym celu?

Czy Pana/Pani skarga dotyczy dziatan pracownikéw osrodka, eskorty lub
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych?
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Nalezy poda¢ jak najwiecej informacji, aby poméc w zbadaniu skargi, na przyktad
nazwiska zaangazowanych osob, godziny, szczegétowq lokalizacje itp.

Data zdarzenia (dd/mm/rr): |

Szczegoly skargi:

Podpis: Data zgtoszenia skargi:

STRONY 3 14 WYPELNIONEGO FORMULARZA NALEZY TERAZ WRZUCIC DO

ZOLTEJ SKRZYNKI NA SKARGI ,,HOME OFFICE IMMIGRATION ENFORCEMENT
COMPLAINTS”
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