LITHUANIAN

C PRIEDAS: Kaip pateikti skundg dél problemuy,
KylancCiy imigracijos iSsiuntimo centruose (IRC),
gyvenamosiose trumpalaikio sulaikymo jstaigose
(rSTHF) ir eskorto judéjimo metu

JVADAS
Prie$ pildydami pridedamg skundo formg, perskaitykite Sias gaires.

Si forma skirta skundams imigranty i$siuntimo teritorijoje, jskaitant skundus, teikiamus lydint.
Atskiras gaires, kuriose paaiSkinamos platesnés Vidaus reikaly ministerijos (angl. Home Office)
(pvz., JK vizy ir imigracijos, imigracijos vykdymo uztikrinimo, pasienio pajégy) skundy valdymo
procediros, galima rasti Siuo adresu: https://www.gov.uk/government/publications/complaints-
management- guidance-version-7..

Sios pastabos ir skundo forma yra parengtos jvairiomis kalbomis, kad jums bty lengviau, tagiau
jei jusy skundas parasytas ne angly kalba, jj reikés iSversti. Dél to gali uZtrukti ilgiau, kol
pateiksime jums atsakyma.

Norint istirti jisy skundag, gali tekti jus apklausti. Jei dél to nerimaujate, kreipkités j darbuotojg. Jusy
skundo gali bati nejmanoma iSnagrineéti, jei nepadedate tyrimui arba su juo nebendradarbiaujate.

Skundo pateikimas neturés jtakos jusy gydymui sulaikymo metu, neturés neigiamos jtakos jokiam
sprendimui, susijusiam su jasy imigracijos statusu, ir neuzdels jokio sprendimo dél jasy priémimo
arba iSsiuntimo i$ Jungtinés Karalystés.

KADA PATEIKTI SKUNDA

Kai tik jvyksta incidentas. Tai padés greiCiau iSnagrinéti jums rapimus klausimus.

Pirmiausia pasikalbékite su vietos darbuotojais ir iSsiaiSkinkite, ar klausimg galima iSspresti greitai
ir vietoje. JUsy skundas vis tiek bus uzregistruotas. Taciau jei norite pateikti oficialy skundg,
naudokite pridedamg skundo formg (3 ir 4 puslapiai).

Skunda reikia pateikti per tris ménesius nuo jvykio, o véliau gauti skundai gali bati nepriimami,
nebent yra iSskirtiniy aplinkybiy.

KADA NAUDOTI $SIA FORMA

Skundai dél paslaugy teikimo ir (arba) prieinamumo, gydymo, personalo ir kt., kai esate imigracijos
jstaigose arba keliaujate su palyda, turéty bati pateikiami naudojant Sig forma.

Bet koks skundas, kuriame pateikiami jtarimai dél nusikalstamo elgesio, bus perduotas policijai.
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Jus galite pasirinkti patys kreiptis j policijg, o vietos darbuotojai gali jums padéti tai padaryti.

Jei j policijg norite kreiptis patys, turite kreiptis j policijos institucijg, atsakingg uz geografine
vietove, kurioje jvyko incidentas. Nepriklausomo policijos elgesio biuro (angl. Independent Office
for Police Conduct, IOPC) interneto svetainéje pateikiama naudingos informacijos apie tai, kaip
teikiami ir nagrinéjami skundai:

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint.

SKUNDO PATEIKIMAS

Pateikdami skundg pateikite kuo daugiau informacijos apie tai, kas nutiko. Jei Zinoma, reikéty
nurodyti datas ir (arba) laikg, vietg, dalyvaujanciy asmeny vardus ir pavardes ir t. t. Jei reikés
daugiau informacijos, su jumis susisieksime.

UZpilde forma, pasirasykite ir nurodykite datg 3 ir 4 puslapiuose, 1 ir 2 puslapius pasilikite savo
Ziniai, o formg iSsiyskite pastu j vieng i$ geltonos spalvos dézuciy ,Skundai dél imigracijos
vykdymo* (angl. Immigration Enforcement Complaints).

Sios dézutés yra visuose IRC, STHF ir laikymo patalpose ir tikrinamos kiekvieng diena.
Palydos kelionés metu uzpildytas formas reikia perduoti darbuotojui, kuris jas perduos Vidaus
reikaly ministerijai (angl. Home Office).

Forma taip pat galite siysti tiesiogiai adresu: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

KAS VYKSTA TOLIAU?

PATEIKTAS SKUNDAS PATVIRTINIMAS

GALUTINIS Tyrimg atliekantys valdZios GALUTINIS
. Tikslas: iSsamus
Naudfnk|te _g“eltona atstovai patvirtins skundo atsakymas per 20
pasto dézuty gavima per 2 dienas Tyrimas darbo dieny

Jei liksite nepatenkinti tyrimo rezultatais, turite galimybe per tris ménesius nuo skundo
nagrinéjimo rezultaty perduoti skundg nepriklausomam skundy ekspertui (NEK); iSsami
informacija bus pateikta galutiniame atsakymo laiske.

Jei jusy netenkina pateikti atsakymai arba klausimas susijes su rimtu nusizengimu, turite teise
perduoti savo skundg Kaléjimy ir probacijos tarnybos ombudsmenui (PPO), kuris yra
nepriklausomas nuo Vidaus reikaly ministerijos. Kartu su galutiniu atsakymu jums bus pateikta
PPO lankstinuko ,Kaip pateikti skundg ombudsmenui® kopija..

Nei IEC, nei PPO negali tirti klausimy, susijusiy su jlsy imigracijos statusu, sprendimu jus
sulaikyti arba sprendimu iSsiysti jus i$§ Jungtinés Karalystés. Be to, jos paprastai tyrimg tesia tik
tada, kai pateikiamas galutinis atsakymo laiSkas.

PRASOME PASILIKTI SIOS FORMOS 1 IR 2 PUSLAPIUS INFORMACIJAI, O 3 IR 4
PUSLAPIUS |MESTI | SKUNDUY DEZUTE.
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Vardas ir pavardé:

Vardas (-ai):

Gimimo data (mmmm-mm-dd):

Tautybé:

Atitikties ir vykdymo uztikrinimo asmens
nuoroda (CEPR):

Vidaus reikaly ministerijos (angl. Home

Office) nuorodos numeris:

Telefono numeris:

Kontaktiniai duomenys: Jei paliekate sulaikymo centrg nesulauke atsakymo, nurodykite
telefono numer;j ir el. pasto adresg, kad su jumis baty galima susisiekti:

El. pastas:

Dungavel House IRC Harmondsworth IRC
Yarl’s Wood IRC Larne House STHF

Brook House IRC E Campsfield IRC
Palydoje Laikymo patalpa

Dabartiné vieta (IRC, STHF arba kitas pavadinimas)
| Colnbrook IRC

Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

Manchester STHF Swinderby STHF

Dungavel House IRC Harmondsworth IRC
Yarl’s Wood IRC Larne House STHF
Palydoje Laikymo patalpa

Brook House IRC E Campsfield IRC

Vieta, kurioje jvyko incidentas, dél kurio skundziatés
| Colnbrook IRC

Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

Manchester STHF Swinderby STHF

TAIP NE

perduota IMB?

Nepriklausoma priezitros valdyba (NPT) yra nepriklausoma nuo Vidaus reikaly
ministerijos. Nariai yra atsakingi uz sulaikyty asmeny laikymo saglyguy, jy gerovés ir
sulaikymo patalpy veiklos stebéseng. Ar sutinkate, kad Si skundo forma baty

Ar tai skundas dél sveikatos priezidros paslaugy ar jy darbuotojy?

jrasais?

Jei jusy skundas susijes su incidentu, kurio metu buvote suzeistas, tyrimg
atliekantys darbuotojai, jskaitant Vidaus reikaly ministerijos Profesiniy standarty
skyriaus tyrejus ir tyréjo padéjéjus, gali pageidauti istirti jusy medicininius

ministerijos darbuotojy elgesiu?

Ar jisy skundas susijes su Centro, Eskortavimo (palydos) ar Vidaus reikaly
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Pateikite kuo daugiau informacijos, kuri padéty istirti jisy skunda. Tai gali bati tokie
dalykai kaip dalyvaujanciy Saliy vardai ir pavardés, laikas, iSsami vieta ir pan.

Incidento data (mmmm-mm-dd): |

ISsami informacija apie jusy skunda:

Parasas: Skundo pateikimo data:

PRASOME UZPILDYTOS FORMOS 3 IR 4 PUSLAPIUS JMESTI | GELTONA VIDAUS
REIKALY BIURO IMIGRACIJOS VYKDYMO SKUNDY DEZUTE.
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