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S e cti o n 1:  Intr o d u cti o n  1

S e cti o n 1:  Intr o d u cti o n

T hi s l a b o ur m ar k et e nf or c e m e nt ( L M E) str at e g y f or 2 0 2 4/ 2 5 w a s pr e s e nt e d i n M ar c h 2 0 2 4 at 
a ti m e of u n c ert ai nt y. E c o n o mi c c o n diti o n s w er e i m pr o vi n g b ut t h er e w a s a l e g a c y of i s s u e s 
aff e cti n g t h e l a b o ur m ar k et. A g e n er al el e cti o n w a s i n pr o s p e ct b ut t h e ti mi n g w a s u n k n o w n 
w hi c h cr e at e d a n u n c ert ai n p oliti c al l a n d s c a p e. T h e Str at e g y r e q uir e s g o v er n m e nt a p pr o v al 
f or it t o b e p u bli s h e d. T hi s w a s n ot a c hi e v e d a h e a d of t h e G e n er al El e cti o n b ei n g c all e d o n 
2 2  M a y  2 0 2 4.

All p arti e s p oi nt e d t o t h e n e e d f or gr o wt h i n t h e e c o n o m y, b ut t h e m e a n s w er e diff er e nt. T h er e i s 
n o w a n e w g o v er n m e nt w h o s e a g e n d a a s r e g ar d s e m pl o y m e nt ri g ht s w a s tr ail e d i n L a b o ur’ s Pl a n 
t o M a k e W or k P a y, p u bli s h e d o n 2 4 M a y 2 0 2 4. S p e ci fi c all y, t h er e will b e a f air w or k a g e n c y. T h e 
g o v er n m e nt h a s y et f ull y t o d e fi n e it s s c o p e, b ut I e x p e ct it s r e mit t o i n cl u d e m y pr e s e nt ar e a s of 
r e s p o n si bilit y. L e gi sl ati o n i s e x p e ct e d t o b e i ntr o d u c e d i n mi d- O ct o b er.

T h e a ct pr o vi d e s f or m e t o s u b mit a r e vi s e d str at e g y d uri n g t h e c o ur s e of t h e y e ar, I h a v e r e vi e w e d 
t h e 1 2 r e c o m m e n d ati o n s i n t h e ori gi n al 2 0 2 4/ 2 5 str at e g y w hi c h, c o n s ci o u sl y, w er e dr aft e d t o 
cr e at e a fr a m e w or k f or t h e e nf or c e m e nt b o di e s, wit hi n w hi c h t h e y w er e t o c o m e u p wit h d et ail e d 
a cti o n pl a n s. T h eir pr o gr e s s a g ai n st t h o s e pl a n s w a s t o b e m o nit or e d b y t h e Dir e ct or of L a b o ur 
M ar k et E nf or c e m e nt ( D L M E) B o ar d w hi c h m e et s q u art erl y u n d er m y c h air m a n s hi p.

B a s e d o n t h e e vi d e n c e pr e s e nt e d a n d d e v el o p e d i n p art n er s hi p wit h t h e e nf or c e m e nt b o di e s, 
I b eli e v e t h at t h e r e c o m m e n d ati o n s m a d e i n M ar c h, r e m ai n v ali d a n d i m p ort a nt. A c c or di n gl y, I 
a m r e- pr e s e nti n g t h e 1 2 r e c o m m e n d ati o n s m a d e i n M ar c h. P oli c y dir e cti o n i s e v ol vi n g a n d m y 
str at e g y f or 2 0 2 5- 2 6 will b e d e v el o p e d a g ai n st a cl e ar er s e n s e of t h e dir e cti o n of tr a v el. I n t h e 
m e a nti m e, t h er e i s still e nf or c e m e nt w or k t o b e d o n e; s a dl y, w or k er s ar e still b ei n g e x pl oit e d. 
B u si n e s s e s still n e e d s u p p ort t o b e c o m e c o m pli a nt a n d I w a nt t o d o w h at I c a n t o e n s ur e n o 
m o m e nt u m i s l o st.

T h e r e c o m m e n d ati o n s d e al wit h w h at I s e e ar e t h e l a b o ur m ar k et e nf or c e m e nt ri s k s, b uil di n g 
o n e vi d e n c e, ri s k a s s e s s m e nt s a n d w h at w or k s. T h e s u p p orti n g e c o n o mi c a n al y si s a n d ri s k 
a s s e s s m e nt h a s n ot b e e n m at eri all y u p d at e d fr o m M ar c h 2 0 2 4 b ut r e m ai n s v ali d.

M y 2 0 2 4/ 2 5 L M E Str at e g y r ei nf or c e s t h e f o ur t h e m e s I h a v e pr o m ot e d pr e vi o u sl y:

i. Im pr o vi n g t h e r a d ar pi ct ur e ( S e cti o n 2)

ii. Im pr o vi n g f o c u s a n d eff e cti v e n e s s  ( S e cti o n 3)

iii. E n g a g e a n d s u p p ort ( S e cti o n 4)

i v. B ett er j oi n e d- u p t hi n ki n g ( S e cti o n 5)
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2  U nit e d Ki n g d o m L a b o ur M ar k et E nf or c e m e nt Str at e g y 2 0 2 4/ 2 5

Fi n all y, s e cti o n 6 pr e s e nt s a n o v er vi e w of D L M E’ s w or k pl a n  f or 2 0 2 4- 2 5, w hi c h i s n o w u n d er w a y.

A s e v er, t h e d e v el o p m e nt of t hi s str at e g y h a s b e n e fit e d i m m e a s ur a bl y fr o m st a k e h ol d er i n p ut. I 
a m gr at ef ul t o e v er y o n e w h o eit h er pr o vi d e d s u b mi s si o n s i n r e s p o n s e t o m y c all f or e vi d e n c e ( Cf E) 
( h el d o v er t h e s u m m er of 2 0 2 3) a n d/ or att e n d e d v ari o u s r o u n dt a bl e s a n d ot h er m e eti n g s t o i nf or m 
t h e dir e cti o n of t hi s str at e g y. I al s o c o n s ult e d wit h t h e t hr e e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s i n S c otl a n d, 
W al e s, a n d N ort h er n Ir el a n d.

1. 1  E c o n o mi c a n d p oli c y c o nt e xt

1. 1. 1  E c o n o m y a n d l a b o ur m ar k et  d e v el o p m e nt s

I n it s m o st r e c e nt r e p ort ( M ar c h 2 0 2 4) t h e Of fi c e f or B u d g et R e s p o n si bilit y ( O B R) pr e di ct s 
t h e e c o n o mi c o utl o o k i s l o o ki n g bri g ht er i n 2 0 2 4 ( wit h G D P gr o wt h of 0. 8 p er c e nt) f oll o wi n g 
pr a cti c all y st a g n a nt gr o wt h i n 2 0 2 3. Gr o wt h i s f or e c a st t o r e a c h ar o u n d 2 p er c e nt a y e ar 
b et w e e n 2 0 2 5 a n d 2 0 2 7, b ef or e sl o wi n g a littl e i n 2 0 2 8.

G D P p er h e a d will o nl y e x c e e d pr e- p a n d e mi c l e v el s i n 2 0 2 5, m o stl y d u e t o a n u p w ar d r e vi si o n 
i n p o p ul ati o n, i n cl u di n g hi g h er n et i m mi gr ati o n ( s e e b el o w). E c o n o mi c i n a cti vit y i s e sti m at e d t o 
r e m ai n m or e p er si st e nt i m p a cti n g o n l a b o ur m ar k et p arti ci p ati o n.

I n fl ati o n, a n d i nt er e st r at e s ar e f or e c a st t o f all a s a r e s ult: h a vi n g e x c e e d e d 1 1 p er c e nt i n l at e 2 0 2 2 
i n fl ati o n i s n o w ( A u g 2 0 2 4) j u st a b o v e 2 p er c e nt.

T h e l a b o ur m ar k et h a s l o o s e n e d s o m e w h at, wit h u n e m pl o y m e nt n o w at 4. 2 p er c e nt ( A pril- J u n e 
2 0 2 4), v er s u s 3. 8 p er c e nt i n Q 4 2 0 2 3.

I s s u e s wit h t h e O N S L a b o ur F or c e S ur v e y h a s m e a nt gr e at er u n c ert ai nt y o v er e m pl o y m e nt-
r el at e d i n di c at or s.

1. 1. 2  P oli c y d e v el o p m e nt s

I b eli e v e t h at w or k er s w h o ar e tr e at e d w ell b y t h eir e m pl o y er r e p a y t hi s i n t h eir p erf or m a n c e, w hi c h 
i n t ur n h el p s b u si n e s s t o gr o w. T hi s u n d er pi n s t h e pr o m oti o n of c o m pli a n c e, w hi c h i s a m aj or 
str a n d wit hi n t h e w or k of all t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s. E nf or c e m e nt i s t h e ot h er c o m p o n e nt.

T h e pr e vi o u s g o v er n m e nt p a u s e d it s pl a n s t o cr e at e a si n gl e e nf or c e m e nt b o d y ( S E B) o n t h e 
b a si s t h at it w o ul d i n v ol v e si g ni fi c a nt or g a ni s ati o n al c h a n g e a n d w o ul d b e li k el y t o di sr u pt t h e w or k 
of t h e e xi sti n g o p er ati o n al b o di e s. H o w e v er, t hr o u g h m y of fi c e I, s o u g ht w a y s i n w hi c h s o m e of 
t h e b e n e fit s a s s o ci at e d wit h a si n gl e e nf or c e m e nt a g e n c y mi g ht b e d eli v er e d. T hi s i n cl u d e s s u c h 
a s b ett er c o m m u ni c ati o n a n d a n e v e n gr e at er c o h e si v e a p pr o a c h b et w e e n t h e t hr e e e nf or c e m e nt 
b o di e s f or w hi c h I h a v e r e s p o n si bilit y. I e x p e ct t h e pr o p o s e d f air w or k a g e n c y will d eli v er m u c h 
m or e t h a n I w a s a bl e t o a c hi e v e, a n d I w el c o m e t hi s.

W or k h a s pr o gr e s s e d i n o n e of t h e ar e a s i d e nti fi e d f or e nf or c e m e nt b y a si n gl e e nf or c e m e nt 
a g e n c y, n a m el y ar o u n d t h e o v er si g ht of u m br ell a c o m p a ni e s, a n ar e a of r e al c o n c er n a m o n g 
st a k e h ol d er s. F oll o wi n g a n e vi d e n c e- g at h eri n g c all f or e vi d e n c e i n N o v e m b er 2 0 2 1, 1  t h e pr e vi o u s 
g o v er n m e nt i s s u e d a f urt h er c o n s ult ati o n i n J u n e 2 0 2 3 s e e ki n g t o d e fi n e a n d p ot e nti all y i ntr o d u c e 
r e g ul ati o n h er e.2  I h o p e t h e pr e s e nt g o v er n m e nt’ s r e s p o n s e t o u m br ell a c o m p a ni e s will a d dr e s s 
t h e l e giti m at e c o n c er n s e x pr e s s e d t o m e.

1  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ c all s-f or- e vi d e n c e/ c all-f or- e vi d e n c e- u m br ell a- c o m p a n y- m ar k et

2  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ c o n s ult ati o n s/t a c kli n g- n o n- c o m pli a n c e-i n-t h e- u m br ell a- c o m p a n y- m ar k et
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Si g ni fi c a nt i n cr e a s e s t o t h e N ati o n al Li vi n g W a g e ( b y £ 1. 0 2 t o £ 1 1. 4 4 a n h o ur fr o m A pril 2 0 2 4) 
w er e a n n o u n c e d i n t h e a ut u m n st at e m e nt ( N o v e m b er 2 0 2 3) a s w ell a s t o ot h er mi ni m u m w a g e 
r at e s. I n cr e a s e s of t hi s s c al e m a y h ei g ht e n t h e ri s k of n o n- c o m pli a n c e, w hi c h i n t ur n will b e a t e st 
of H M R C’ s r e s o ur c e s.

Fi n all y, t h e st e e p i n cr e a s e i n n et i m mi gr ati o n t o o v er t hr e e q u art er s of a milli o n i n 2 0 2 2, a n d 
6 8 5, 0 0 0 i n 2 0 2 3, l e d t h e g o v er n m e nt t o c h a n g e t h e crit eri a f or a d mi s si o n. T h e mi ni m u m e ar ni n g s 
t hr e s h ol d w a s r ai s e d fr o m £ 2 6, 2 0 0 p er a n n u m t o £ 3 8, 0 0 0 a n d t h e arr a n g e m e nt s f or mi gr a nt 
w or k er s bri n gi n g d e p e n d e nt s h a v e b e e n ti g ht e n e d. T h e g o v er n m e nt a n n o u n c e d fr o m A pril 2 0 2 4 
t h e s h ort a g e o c c u p ati o n li st will b e r e pl a c e d wit h t h e i m mi gr ati o n s al ar y li st (I S L). W hil e diff er e nt 
s al ar y t hr e s h ol d s a p pl y, a n ar e a li k el y t o b e aff e ct e d i s t h e a d ult c ar e s e ct or, w h er e o v er a q u art er 
of a milli o n c ar e w or k er s a n d t h eir d e p e n d e nt s arri v e d i n t h e U K i n t h e p a st y e ar. T hi s, al o n g 
wit h t h e r e q uir e m e nt f or s p o n s or s t o b e r e gi st er e d wit h t h e C ar e Q u alit y C o m mi s si o n ( C Q C), 
c o ul d s e e w or k mi gr ati o n v ol u m e s f all si g ni fi c a ntl y i n t h e s e ct or. E arl y e vi d e n c e s u g g e st s t h at 
t hi s i s h a p p e ni n g. A d ult s o ci al c ar e h a s b e e n o n e of t h e s e ct or s at gr e at e st ri s k of l a b o ur n o n-
c o m pli a n c e ( s e e b el o w) a n d i s di s c u s s e d f urt h er i n s e cti o n 5.

1. 2  S c al e a n d n at ur e of n o n- c o m pli a n c e

1. 2. 1  S c al e a n d n at ur e a s s e s s m e nt of n o n - c o m pli a n c e

Pr e vi o u s L M E str at e gi e s h a v e hi g hli g ht e d t h e c h all e n g e of pr o d u ci n g a r o b u st m e a s ur e of t h e 
s c al e of n o n- c o m pli a n c e. E arli er w or k b y t h e Of fi c e of t h e Dir e ct or of L a b o ur M ar k et E nf or c e m e nt 
( O D L M E) i d e nti fi e d a r e s e ar c h a p pr o a c h t o h el p fill t hi s g a p a n d t hi s pr oj e ct i s n o w i n tr ai n, 
r e p orti n g i n t h e s e c o n d h alf of 2 0 2 5.

T h e u p d at e d O D L M E ri s k m o d el s h o w s t h at t h e s e ct or s/ ar e a s wit h t h e gr e at e st n o n- c o m pli a n c e 
ri s k ar e l ar g el y t h e s a m e a s l a st y e ar a n d, i n d e e d, pr e vi o u s y e ar s ( s e e T a bl e 1. 1 b el o w, a n d a n n e x 
B f or m or e d et ail), n a m el y:

 • A gri c ult ur e

 • H a n d c ar w a s h e s

 • C o n str u cti o n

T h e s e t hr e e s e ct or s ar e s c or e d a s ‘ A’ f or i m p a ct of n o n- c o m pli a n c e r e fl e cti n g hi g h er a s s e s s e d 
pr e v al e n c e of m o d er n sl a v er y i n n o n- c o m pli a nt b e h a vi o ur.

I n a gri c ult ur e  t h e s c ori n g r e fl e ct s t h e ri s k of m o d er n sl a v er y, d eli b er at e n o n- c o m pli a n c e  a n d 
s eri o u s n o n- c o m pli a n c e. It i s a l o w p a y s e ct or wit h dif fi c ult w or ki n g c o n diti o n s. T h er e ar e 
c o n c er n s wit h f e e s p ai d o v er s e a s f or vi s a s, tr a v el a n d ill e g al r e cr uit m e nt f e e s b y S e a s o n al 
W or k er Vi s a S c h e m e w or k er s, l a c k of t h e w or k t h e y w er e pr o mi s e d b ef or e t h e y c a m e a n d 
a c c o m m o d ati o n i s s u e s. T h e di sr u pti o n i n fi n di n g n e w r e cr uit m e nt s o ur c e s c a u s e d b y t h e R u s si a n 
e v a si o n of U kr ai n e h a s r e d u c e d wit h l e s s o n s l e ar nt, m e a ni n g t h e ri s k h a s r e d u c e d b ut t h e 
u n d erl yi n g ri s k r e m ai n s hi g h.

H a n d c ar w a s h e s  – T h e ri s k m o d el hi g hli g ht s t h e c o nti n ui n g hi g h ri s k, p arti c ul arl y, a s r e g ar d s 
m att er s u n d er t h e Dir e ct or’ s r e mit, f or n o n- p a y m e nt of t h e N ati o n al Mi ni m u m W a g e. A d diti o n all y 
ill e g al w or k er s f or m a pr o p orti o n of t h e w or kf or c e, a n d t h e c a s h- b a s e d n at ur e of t h e i n d u str y i s 
b eli e v e d t o e n a bl e l a u n d eri n g of cri mi n al pr o fit s fr o m ot h er cri m e s.

C o n str u cti o n  i s a n i n d u str y wit h hi g h l e v el s of s elf- e m pl o y m e nt b ut all e g ati o n s t h at s o m e i s 
b o g u s. T h er e ar e l o n g l a b o ur s u p pl y c h ai n s wit h i nf or m al r e cr uit m e nt pr a cti c e s p arti c ul arl y f or 
l o w er s kill e d l o w er p ai d r ol e s. T h er e ar e al s o r e p ort s of m o d er n sl a v er y all c o ntri b uti n g t o t h e hi g h-
ri s k s c ori n g.
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O nl y i n t w o s e ct or s – w ar e h o u si n g a n d f o o d m a n uf a ct uri n g – h a s t h e n o n- c o m pli a n c e ri s k 
a s s e s s m e nt r e d u c e d, b ut t h e y r e m ai n o n t h e r a d ar, t h e r e d u cti o n n ot s uf fi ci e nt t o c h a n g e t h eir 
i m p a ct of n o n- c o m pli a n c e s c or e.

T h e ri s k i n t h e c ar e s e ct or  i s a s s e s s e d a s h a vi n g i n cr e a s e d o v er t h e y e ar, a s t h er e i s n o w gr e at er 
e vi d e n c e of d eli b er at e n o n- c o m pli a n c e. T h e s c or e f or i m p a ct of n o n- c o m pli a n c e f or t h e c ar e 
s e ct or w a s r ai s e d l a st y e ar t o r e fl e ct t h e a b u s e of c ar e s e ct or w or k er s wit h vi s a s t o w or k i n t h e 
i n d u str y. T h e n u m b er of c a s e s i n v ol vi n g a b u s e h a s i n cr e a s e d o v er t h e l a st y e ar b ut t h e tr u e s c al e 
of t hi s t y p e of e x pl oit ati o n r e m ai n s u n k n o w n. H o w e v er, c h a n g e s a n n o u n c e d t o t hi s vi s a r o ut e a n d 
i m pl e m e nt e d i n e arl y 2 0 2 4, c o u pl e d wit h a cti o n b ei n g u n d ert a k e n i n t h e s e ct or it s elf t o pr o m ot e 
c o m pli a n c e a n d s u p p ort w or k er s, m a y h el p r e d u c e t h e ri s k.

T h at t h e s a m e hi g h-ri s k s e ct or s r e m ai n t h e m o st n o n- c o m pli a nt d o e s pr o m pt t h e q u e sti o n a s 
t o w h et h er m or e or diff er e nt a cti vit y s h o ul d b e u n d ert a k e n. T hi s q u e sti o n i nf or m s m y t h e m e of 
j oi n e d- u p t hi n ki n g di s c u s si o n i n s e cti o n 5. T h e t a bl e b el o w s h o w s t h e i m p a ct of n o n- c o m pli a n c e 
s c or e s i n s e ct or s, s p e ci fi e d b y t h eir st a n d ar d i n d u str y cl a s si fi c ati o n ( SI C).

Fi g ur e 1. 1 – S e ct or s/ ar e a s at hi g h e st ri s k of l a b o ur m ar k et n o n - c o m pli a n c e

S e ct or SI C D e s cri pti o n 2 0 2 3 I m p a ct of 
n o n - c o m pli a n c e

Tr e n d 2 0 2 2 I m p a ct of 
n o n - c o m pli a n c e

0 1 Cr o p a n d a ni m al pr o d u cti o n, 
h u nti n g a n d r el at e d s er vi c e a cti viti e s 

A gri c ult ur e A D e cr e a si n g A

4 1 C o n str u cti o n of b uil di n g s C o n str u cti o n A N o c h a n g e A

4 3 S p e ci ali s e d c o n str u cti o n a cti viti e s i n cl u d e s 
i nt eri or 
c o n str u cti o n 
a cti vit y

A N o c h a n g e A

8 1 2 9 9 Cl e a ni n g s er vi c e s ( ot h er 
t h a n di si nf e cti n g a n d e xt er mi n ati o n 
s er vi c e s) n. e. c. 

H a n d c ar 
w a s h e s

A N o c h a n g e A

8 6- 8 8 C ar e s e ct or C ar e s e ct or B I n cr e a si n g B

M o d el s B N o c h a n g e B

O nli n e r e cr uit m e nt fr a u d B N o c h a n g e B

1 0 M a n uf a ct ur e of f o o d pr o d u ct s F o o d 
pr o c e s si n g 
a n d 
p a c k a gi n g

B/ C D e cr e a si n g B/ C

9 6 0 2 0 N ail b ar s B/ C/ D N o c h a n g e B/ C/ D

5 2 W ar e h o u si n g a n d s u p p ort a cti viti e s 
f or tr a n s p ort ati o n 

C D e cr e a si n g B

S o ur c e: O D L M E a n al y si s; N ot e s: T h e li st pr e s e nt s t h e hi g h e st ri s k i n t er m of t h e i m p a ct of n o n- c o m pli a n c e w hi c h r a n g e s fr o m A (i n cl u d e s a 
pr o p orti o n of m o d er n sl a v er y), B ( D eli b er at e n o n- c o m pli a n c e), C ( S eri o u s n o n- c o m pli a n c e), D (I nt er pr et ati o n, n o n- c o m pli a n c e) t o E ( Err or).

1. 2. 2  Is s u e s r ai s e d b y st a k e h ol d er s o ut si d e of D L M E r e mit

M y c all f or e vi d e n c e a n d t h e st a k e h ol d er r o u n dt a bl e s ar e t ar g et e d at g at h eri n g e vi d e n c e i n 
r el ati o n t o m y st at ut or y r e mit. G o o d q u alit y st a k e h ol d er e vi d e n c e li e s at t h e h e art of h el pi n g m e 
f or m ul at e m y str at e g y r e c o m m e n d ati o n s.

I al s o r e c ei v e e vi d e n c e o n i s s u e s t h at f all b e y o n d m y r e mit. A s d e m o n str at e d i n s e cti o n 5, it i s 
n eit h er p o s si bl e n or d e sir a bl e t o c o n si d er dri v er s a n d i m p a ct s of n o n- c o m pli a n c e o nl y i n t er m s of 
t h e r e s p o n si biliti e s of t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s, a n d, w h er e I b eli e v e t h e D L M E r ol e c a n a d d 
v al u e, I s e e k t o d o s o.
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It i s al s o t h e c a s e t h at c o m m o n f a ct or s c a n c o ntri b ut e t o a n e n vir o n m e nt of n o n- c o m pli a n c e b e 
it w or k pl a c e ri g ht s, a c c o m m o d ati o n st a n d ar d s, r e cr uit m e nt s c a m s, h e alt h a n d s af et y i s s u e s, 
e x pl oit ati o n of o v er s e a s w or k er s or vi s a vi ol ati o n s. T h e s e c o m m o n f a ct or s i n cl u d e l o w p a y, 
w or k er s w h o ar e i s ol at e d, l a c k vi si bilit y or v oi c e, t h o s e wit h p o or l a n g u a g e s kill s or e d u c ati o n, 
or t h o s e w h o ar e u n c ert ai n a b o ut t h eir ri g ht t o w or k or t h e st at u s of t h eir e m pl o y m e nt. 
U n d er st a n di n g t h e s e f a ct or s c o ntri b ut e s t o o ur u n d er st a n di n g of ri s k.

W h er e r el e v a nt, I h a v e t h er ef or e i n cl u d e d di s c u s si o n of t h e s e wi d er i s s u e s.

1. 3  E nf or c e m e nt r e s o ur c e s

T h e r e s o ur c e s u n d er b y r e mit t h at ar e a v ail a bl e t o pr o m ot e c o m pli a n c e a n d t a c kl e n o n-
c o m pli a n c e ar e s et o ut b el o w. Gi v e n t h e c h all e n gi n g p u bli c s p e n di n g e n vir o n m e nt, all t hr e e 
b o di e s f a c e b u d g et ar y pr e s s ur e s i n 2 0 2 4/ 2 5 w hi c h will i m p a ct w h at c a n b e d eli v er e d. I n 
pr e s e nti n g t hi s str at e g y I a m mi n df ul of t hi s.

Fi g ur e 1. 2 – R e s o ur ci n g a n d s c o p e of t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s

E nf or c m e nt  
b o d y  
(r e s p o n si bl e 
d e p art m e nt)

F u n di n g  
( £ m) 
2 0 2 3/ 2 4  

F T E st aff  
2 0 2 3/ 2 4

F o c u s a n d s c o p e G e o gr a p hi c al 
l o c ati o n s 
c o v er e d

H M R C N M W/ N L W 
( D e p art m e nt f or 
B u si n e s s a n d Tr a d e)

£ 3 1. 2 milli o n 4 3 6 All s e ct or s U K

G L A A ( H o m e Of fi c e) £ 7. 7 7 milli o n 1 2 1 I n v e sti g at e w or k er e x pl oit ati o n 
a n d m o d er n sl a v er y l a b o ur 
off e n c e s (i n cl u di n g h u m a n 
tr af fi c ki n g a n d c u m p ul s or y 
f or c e d l a b o ur)

Li c e n c e d l a b o ur pr o vi d er s i n:

•  A gri c ult ur e

•  H orti c ult ur e

•  S h ell fi s h g at h eri n g

•  A n y a s s o ci at e d pr o c e s si n g 
a n d  p a c k a gi n g

1) E n gl a n d a n d W al e s

2) U K

U K

E A S ( D e p at m e nt 
f or B ui si n e s s a n d 
Tr a d e)

£ 1. 5 2 milli o n 3 4 E m pl o y m e nt a g e n ci e s ( ot h er t h a n 
a g e n ci e s li c e n s e d b y G L A A).

E n gl a n d, S c otl a n d 
a n d W al e s
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S e cti o n 2:  Im pr o vi n g t h e r a d ar pi ct ur e

M y fir st t h e m e i s f o c u s e d o n i m pr o vi n g t h e i nf or m ati o n t h at t h e e nf or c e m e nt b o di e s h ol d a b o ut 
t h e n at ur e a n d s c al e of t h e ri s k. T h e t hr e e b o di e s o v er w hi c h I h a v e j uri s di cti o n u n d ert a k e 
e nf or c e m e nt, p artl y i n r e s p o n s e t o c o m pl ai nt s m a d e t o t h e m, a n d p artl y pr o a cti v el y b a s e d o n 
t h e i nf or m ati o n a n d i nt elli g e n c e t h e y r e c ei v e a n d t h eir a s s e s s m e nt of ri s k. It i s f u n d a m e nt all y 
i m p ort a nt t h at t h e y h a v e t h e b e st p o s si bl e pi ct ur e of a cti vit y t a ki n g pl a c e r el e v a nt t o t h eir w or k. 
T hi s c a n b e dif fi c ult, n ot a bl y w h er e u n et hi c al e m pl o y er s a cti v el y s e e k t o hi d e t h eir a cti vit y, w h er e 
s o m e w or k er s d o n ot h a v e a v oi c e or w h er e off er e d w h at i s s e e mi n gl y a s elf- e m pl o y m e nt r o ut e 
d o n ot u n d er st a n d t h e i m pli c ati o n s of t h eir o w n a c c e pt a n c e of t hi s f or e x a m pl e a s r e g ar d s t h eir 
p er s o n al t a x li a bilit y.

A g ai n st t hi s b a c k gr o u n d, I c o nti n u e t o ur g e t h e b o di e s t o t a k e st e p s t o i m pr o v e t h eir o w n r a d ar 
pi ct ur e a n d hi g hli g ht t w o ar e a s i n p arti c ul ar w h er e t hi s c a n b e f o c u s e d – r e c or di n g t h e pr ot e ct e d 
c h ar a ct eri sti c s of w or k er s, a n d i m pr o vi n g e n g a g e m e nt wit h a n d u n d er st a n di n g of t h o s e r e p orti n g 
c o m pl ai nt s t o t h e e nf or c e m e nt b o di e s.

2. 1  C h ar a ct eri sti c s of w or k er s

T h er e ar e a p pr o xi m at el y 3. 5 milli o n w or k er s ( ar o u n d 1 0 p er c e nt of t ot al U K e m pl o y m e nt) c o v er e d 
b y t h e r e s p e cti v e l e gi sl ati o n u n d er pi n ni n g t h e t hr e e b o di e s 3  a n d t h er ef or e wit hi n m y r e mit.

R e s p o n d e nt s t o t h e c all f or e vi d e n c e s u g g e st e d t h at s o m e w or k er s or gr o u p s of w or k er s ar e at 
hi g h er ri s k of b ei n g e x pl oit e d b e c a u s e of t h eir pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s. T h e s e gr o u p s i n cl u d e d 
w o m e n, w or k er s fr o m et h ni c mi n oriti e s, di s a bl e d w or k er s a n d y o u n g er w or k er s.

U n d er st a n di n g w or k er c h ar a ct eri sti c s s h o ul d h el p i m pr o v e t ar g eti n g of s p e ci fi c i nt er v e nti o n s t o 
t a c kl e w or k er e x pl oit ati o n. S u b s e q u e nt di s c u s si o n s wit h t h e e nf or c e m e nt b o di e s i n di c at e t h er e i s 
a p ot e nti al g a p i n t h eir u n d er st a n di n g a n d i d e nti fi c ati o n of n o n- c o m pli a n c e ri s k a s s o ci at e d wit h 
pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s.

T hi s i s a g a p t h at h a s b e e n r e c o g ni s e d r e c e ntl y b y t h e L o w P a y C o m mi s si o n, 4  w h er e, t h e y 
ar g u e, b ett er d e m o gr a p hi c d at a w o ul d at t h e v er y l e a st h el p wit h u n d er st a n di n g w h et h er t h e 
u n d er p a y m e nt i n of fi ci al d at a s o ur c e s i s t h e s a m e a s t h e u n d er p a y m e nt f o u n d b y H M R C. T hi s 
w o ul d e n a bl e a b ett er a s s e s s m e nt of t h e eff e cti v e n e s s of e nf or c e m e nt. I t h er ef or e f ull y s u p p ort 
t h eir r e c o m m e n d ati o n t o g o v er n m e nt t h at H M R C [ N M W] s h o ul d e x p a n d t h e d at a it c oll e ct s o n it s 
c a s el o a d t o i n cl u d e t h e c h ar a ct eri sti c s of u n d er p ai d w or k er s.

3  I n e vit a bl y t h ere will b e s o m e d o u bl e c o u nti n g h er e a s w or k er s f all i nt o m or e t h a n o n e c at e g or y. Pl u s, n ot all E B r e mit s ar e U K- wi d e.

4  L o w P a y C o m mi s si o n, C o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt of t h e N ati o n al Mi ni m u m W a g e, 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 3 htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/
p u bli c ati o n s/ c o m pli a n c e- a n d- e nf or c e m e nt- of-t h e- n ati o n al- mi ni m u m- w a g e

https://www.gov.uk/government/publications/compliance-and-enforcement-of-the-national-minimum-wage
https://www.gov.uk/government/publications/compliance-and-enforcement-of-the-national-minimum-wage
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R e c o m m e n d ati o n 1:

I r e c o m m e n d t h at all t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s wit hi n m y r e mit s e e k t o c oll e ct m or e a n d 
b ett er i nf or m ati o n o n t h o s e wit h pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s t o e n a bl e a n al y si s of w h et h er t h o s e 
wit h pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c h a v e i n cr e a s e d v ul n er a bilit y t o e x pl oit ati o n. I n d oi n g s o, t hi s 
w o ul d h el p d e m o n str at e t h e y ar e f ul filli n g t h eir r e q uir e m e nt i n r e s p e ct of t h e p u bli c s e ct or 
e q u alit y d ut y.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  R e p orti n g t o t h e L M E B o ar d b y t h e e n d of fi n a n ci al y e ar 2 0 2 4/ 2 5 
a n d i m pl e m e nti n g t h e f oll o wi n g y e ar.

L e a d : E nf or c e m e nt b o di e s – H M R C N M W, E A S a n d G L A A

2. 2  F illi n g d at a a n d i nf or m ati o n g a p s

St a k e h ol d er e vi d e n c e q u e sti o n e d w h et h er O D L M E’ s i d e nti fi c ati o n of hi g h-ri s k s e ct or s i s 
c o m pr e h e n si v e, wit h, cl e a ni n g, t h e fi s hi n g s e ct or a n d s u p pl y t e a c h er s s u g g e st e d a s a d diti o n s, 
f or  e x a m pl e.

W hil e t hi s m a y r el at e t o e nf or c e m e nt b o di e s’ f o c u s o n t h eir st at ut or y r e mit s, t hi s mi s m at c h 
m a y p artl y b e e x pl ai n e d b y t h e f a ct t h at i nf or m ati o n a v ail a bl e fr o m st a k e h ol d er s i s eit h er n ot 
r e a c hi n g t h e e nf or c e m e nt b o di e s, t h at it i s i n c o m pl et e, or i n s uf fi ci e ntl y s p e ci fi c t o b e u s ef ul. 
R e c o m m e n d ati o n 3 i n m y 2 0 2 3/ 2 4 str at e g y pr o p o s e d t h at t h e e nf or c e m e nt b o di e s w or k wit h 
st a k e h ol d er s t o i m pr o v e t h e q u a ntit y a n d q u alit y of d at a r e a c hi n g t h e m, f e e di n g b a c k t o t h o s e 
s u p pl yi n g i nf or m ati o n a n d i nt elli g e n c e t o h el p i m pr o v e t h e q u alit y a n d q u a ntit y of f ut ur e fl o w s. 
T hi s i s h a p p e ni n g i n s o m e m e a s ur e, b ut m or e c o ul d b e d o n e.

Hi st ori c all y e nf or c e m e nt b o di e s h a v e n ot b e e n willi n g t o pr o vi d e i nf or m ati o n a b o ut a cti o n 
t a k e n i n r e s p o n s e t o r e p ort s of a b u s e fr o m e xt er n al p arti e s. T h e c o m pl ai n a nt r e pr e s e nt s t hi s 
a s “I r e p ort e d, “ X”, a n d n ot hi n g w a s d o n e”. T hi s d a m a g e s st a k e h ol d er c o n fi d e n c e l e v el s i n t h e 
e nf or c e m e nt b o di e s. I b eli e v e s o m e of t hi s r el at e s t o t er mi n ol o g y u s e d i n t h e di al o g u e. T h e 
e nf or c e m e nt b o di e s h a v e a d ut y t o pr ot e ct d at a a n d i nf or m ati o n r el ati n g t o s p e ci fi c i n v e sti g ati o n s. 
B ut s h ari n g tr e n d or s e ct or al i nf or m ati o n d o e s n ot h a v e t h e s a m e s e n siti vit y.

It m a y b e t h at if a c o m m o n l a n g u a g e w er e d e v el o p e d a s t o w h at w a s w a nt e d a n d w h at c o ul d 
b e s h ar e d, t hir d p arti e s mi g ht b e b ett er i nf or m e d a n d c orr e s p o n di n gl y h a v e gr e at er c o n fi d e n c e 
i n t h e e nf or c e m e nt b o di e s. O nli n e e v e nt s ai m e d, f or e x a m pl e, at t h e b u si n e s s c o m m u nit y a n d 
n o n -g o v er n m e nt al or g a ni s ati o n s ( N G O s) h a v e b e e n h o st e d b y t h e e nf or c e m e nt b o di e s t o t al k 
a b o ut s h ari n g d at a a n d pr o vi di n g i nt elli g e n c e, b ut t h e d e gr e e of i nt er a cti vit y i s li mit e d b y virt u e of 
it  b ei n g o nli n e.
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R e c o m m e n d ati o n 2:

I r e c o m m e n d t h at O D L M E a n d t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s, w or ki n g wit h e xt er n al 
st a k e h ol d er s f or e x a m pl e fr o m b u si n e s s e s, tr a d e a s s o ci ati o n s or N G O s d e v el o p a s h ar e d 
u n d er st a n di n g of t er mi n ol o g y a n d cl arif y m ut u al u n d er st a n di n g of ‘ d at a’ ‘i nf or m ati o n’, a n d 
‘i nt elli g e n c e’.

T hi s mi g ht u s ef ull y i n cl u d e a n i n- p er s o n w or k s h o p pr o vi di n g a n o p e n f or u m f or di s c u s si o n t o:

•  gi v e st a k e h ol d er s b ett er u n d er st a n di n g a b o ut w h at d at a c a n b e s h ar e d

•  u n d er st a n d w h at d at a st a k e h ol d er s f e el i s mi s si n g a n d t o w h at p ur p o s e it mi g ht b e p ut.

T h e ai m of t h e w or k s h o p i s t o pr o m ot e c o n fi d e n c e t h at pr o c e s s e s ar e i n pl a c e t o e n s ur e t h at 
c o m pl ai nt s ar e pr o p erl y i n v e sti g at e d a n d t h at t h e a cti viti e s of t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s 
ar e w ell t ar g et e d.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  B ef or e t h e e n d of t h e fi n a n ci al y e ar 2 0 2 4/ 2 5.

L e a d : O D L M E a n d e nf or c e m e nt b o di e s: H M R C N M W, E A S a n d G L A A
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S e cti o n 3:  Im pr o vi n g f o c u s 
a n d  eff e cti v e n e s s

At a ti m e w h e n p u bli c s p e n di n g i s u n d er si g ni fi c a nt pr e s s ur e, it i s i n c u m b e nt o n all p u bli c b o di e s 
t o b e ef fi ci e nt a n d eff e cti v e. It h a s b e e n p ut t o m e t h at a c o nti n u e d f o c u s o n t h e s a m e s e ct or s 
r ai s e s q u e sti o n s a b o ut t h e eff e cti v e n e s s of c urr e nt i niti ati v e s t o a d dr e s s n o n- c o m pli a nt b e h a vi o ur. 
F or t h eir p art, e nf or c e m e nt b o di e s p oi nt t o u n d erl yi n g ri s k f a ct or s i ntri n si c wit hi n s e ct or s s u c h a s 
h a n d c ar w a s h e s, a gri c ult ur e, c ar e a n d c o n str u cti o n, t o e x pl ai n w h y t h e y c o nti n u e t o a p p e ar a s 
hi g h er ri s k.

St a k e h ol d er s al s o r ai s e d c o n c er n s a b o ut t y p e s of w or k t h at i s n ot li st e d a s hi g h e st ri s k b y t h e 
e nf or c e m e nt b o di e s. T h e y s e e a b u s e i n t h e gi g e c o n o m y a n d n o pr ot e cti o n of t h o s e w or ki n g f or 
u m br ell a c o m p a ni e s. I n p art t hi s mi s m at c h r el at e s t o t h e e nf or c e m e nt b o di e s h a vi n g t o vi e w ri s k 
t hr o u g h t h e l e n s of t h eir l e gi sl ati v e p o w er s w hil e st a k e h ol d er s r e fl e ct o n t h e e ntir et y of e x pl oit ati o n 
e x p eri e n c e d b y w or k er s.

3. 1  E nf or c e m e nt b o di e s: r ai si n g pr o fil e a n d c o n fi d e n c e

T h e pr o gr a m m e of j oi nt w e bi n ar s r u n b y t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s a n d att e n d e d b y a wi d e 
r a n g e of p arti e s s er v e s t o cl arif y t h eir r e mit, r e s p o n si biliti e s a n d s u p p ort b u si n e s s a n d, i n s o m e 
m e a s ur e, i n cr e a s e c o n fi d e n c e i n t h eir eff e cti v e n e s s. I w el c o m e t h e s e a n d ot h er si mil ar i niti ati v e s 
o n t h eir p art.

H o w e v er, r e s p o n d e nt s t ol d u s t h at a w ar e n e s s of t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s r e m ai n s l o w 
wit h w or k er s n ot k n o wi n g w h o t o a p pr o a c h if t h e y h a v e a pr o bl e m a n d a l a c k of cl arit y ar o u n d 
t h e r e s p e cti v e r e mit s of t h e e nf or c e m e nt b o di e s. I k n o w t h e c o m m u ni c ati o n s t e a m s of t h e 
e nf or c e m e nt b o di e s ar e s e e ki n g t o w or k m or e cl o s el y t o g et h er t o c arr y e a c h ot h er’ s m e s s a g e s 
a n d w or k i n a c o- or di n at e d w a y. T hi s i s w el c o m e.

W hil e s e e ki n g a str o n g er m e di a pr o fil e f or t h eir w or k w o ul d b e b e n e fi ci al, at b ot h n ati o n al a n d 
l o c al l e v el s, c o m p eti n g f or m e di a ‘ s p a c e’ will i n cr e a si n gl y b e a c h all e n g e. T h e r e c e nt mi ni m u m 
w a g e n a mi n g r o u n d, 5  b y f ar t h e bi g g e st of it s ki n d t o d at e r e c ei v e d littl e m e di a i nt er e st.

P art of t h e s ol uti o n i s u si n g c h a n n el s d e v el o p e d b y ot h er s t o d eli v er m e s s a g e s a s wi d el y 
a s p o s si bl e a n d I k n o w t h e e nf or c e m e nt b o di e s alr e a d y u s e tr a d e a s s o ci ati o n s a n d ot h er 
g o v er n m e nt b o di e s s u c h a s A c a s i n t hi s s p a c e. S e cti o n 4 r e c o m m e n d s gr o wt h s h u b s a s a 
p o s si bl e v e hi cl e.

5  D B T Pr e s s R el e a s e: O v er 5 0 0 c o m p a ni e s n a m e d f or n ot p a yi n g mi ni m u m w a g e , 2 4 F e br u ar y 2 0 2 4. htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ n e w s/
o v er- 5 0 0- c o m p a ni e s- n a m e d-f or- n ot- p a yi n g- mi ni m u m- w a g e

https://www.gov.uk/government/news/over-500-companies-named-for-not-paying-minimum-wage
https://www.gov.uk/government/news/over-500-companies-named-for-not-paying-minimum-wage
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A s w ell a s h el pi n g t o pr o m ot e t h e ri g ht s t o w hi c h w or k er s ar e e ntitl e d, I b eli e v e it w o ul d b e 
h el pf ul t o t h e cr e di bilit y of t h e e nf or c e m e nt b o di e s if t h e w or k t h e y ar e d oi n g a n d t h e s u c c e s s e s 
t h e y ar e a c hi e vi n g w er e c o m m u ni c at e d i n a ti m eli er f a s hi o n. T h e g o v er n m e nt r e p ort s c o v eri n g 
e nf or c e m e nt of N M W/ N L W 6  d uri n g 2 0 2 1/ 2 2 w a s n ot p u bli s h e d till A pril 2 0 2 3 a n d E A S’ 2 0 2 2/ 2 3 
A n n u al R e p ort 7  w a s n ot p u bli s h e d till J ul y 2 0 2 4.

R e c o m m e n d ati o n 3:

I r e c o m m e n d t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s r e d o u bl e t h eir eff ort s t o s e e k o ut n e w a n d 
p ot e nti all y s h ar e d c o m m u ni c ati o n v e hi cl e s a n d m a xi mi s e o p p ort u niti e s f or p u bli c m e s s a gi n g, 
s h o w c a si n g t h e r e s ult s of t h eir w or k.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  Pr o gr e s s r e p ort t o L M E B o ar d O ct o b er 2 0 2 4

L e a d:  E nf or c e m e nt b o di e s: H M R C N M W, E A S a n d G L A A

3. 2  E nf or c e m e nt r e s o ur ci n g a n d i m p a ct

O n e of t h e r e q uir e m e nt s w h e n pr e p ari n g t h e a n n u al L M E str at e g y i s f or m e t o c o n si d er t h e 
all o c ati o n of f u n di n g a cr o s s l a b o ur m ar k et e nf or c e m e nt f u n cti o n s. T h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s 
e m pl o y ar o u n d 5 9 0 st aff ( m e a s ur e d i n f ull ti m e e q ui v al e nt s ( F T E s) of w hi c h o v er 8 0 p er c e nt 
ar e i n v ol v e d i n fr o ntli n e e nf or c e m e nt a cti vit y. C o m bi n e d, p u bli c f u n di n g f or t h e t hr e e b o di e s 
wit hi n m y r e mit c urr e ntl y t ot al s ar o u n d £ 4 0 milli o n p er y e ar. T hr e e q u art er s of t hi s i s f u n di n g 
fr o m t h e D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e f or t h e w or k of H M R C’ s N ati o n al Mi ni m u m W a g e 
e nf or c e m e nt t e a m, wit h H o m e Of fi c e pr o vi di n g m o st of t h e r e m ai n d er t o t h e G L A A. T h e s e 
pr o p orti o n s h a v e n ot c h a n g e d m u c h i n r e c e nt y e ar s.

M a n y st a k e h ol d er s h a v e hi g hli g ht e d t o m e t h at t h e r ati o of i n s p e ct or s t o w or k er s u n d er t h eir r e mit 
f ar e s p o orl y w h e n c o m p ar e d i nt er n ati o n all y. C o n s e q u e ntl y, t h er e ar e l o u d a n d r e p e at e d c all s f or 
si g ni fi c a nt i n cr e a s e s i n r e s o ur ci n g f or all t hr e e b o di e s.

B ut f a c e d wit h a ti g ht p u bli c s p e n di n g cli m at e b ef or e s e e ki n g t o b o o st n u m b er s of c o m pli a n c e 
of fi c er s, it i s i n c u m b e nt o n u s t o fir st a s k t h e q u e sti o n a s t o w h et h er c urr e nt r e s o ur c e s ar e b ei n g 
u s e d ef fi ci e ntl y a n d eff e cti v el y.

I w el c o m e m e a s ur e s t h e e nf or c e m e nt b o di e s t h e m s el v e s ar e t a ki n g t o i m pr o v e t h eir p erf or m a n c e. 
F or e x a m pl e, t h e G L A A b u si n e s s pl a n f or 2 0 2 3- 2 6 o utli n e s a m biti o u s g o al s a n d p erf or m a n c e 
t ar g et s.8  T h eir a n n u al r e vi e w i n cl u d e s e v al u ati o n a s p art of d eli v eri n g c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt. 
G L A A h a s r e c e ntl y u n d ert a k e n a c o m pr e h e n si v e r e vi e w of it s a cti vit y i n t h e r e g ul at e d s e ct or s a n d 
h a s d e v el o p e d a n e w o p er ati n g m o d el w hi c h i s d eli v eri n g f a st er r e s ult s a n d e n a bli n g t h e t e a m t o 
i n cr e a s e f o c u s o n pr o a cti v e c o m pli a n c e a cti vit y.

T h er e ar e al s o q u e sti o n s a b o ut h o w d e ci si o n s a b o ut t h e d e pl o y m e nt of r e s o ur c e s ar e m a d e 
i nt er n all y wit hi n e nf or c e m e nt b o di e s h o w t o c h o o s e b et w e e n pr o a cti v e a n d r e a cti v e, a n d wit hi n 
pr o a cti v e, w h at a p pr o a c h t o t a k e. F or e x a m pl e, i s t h e s e ct or al a p pr o a c h t o ri s k a s s e s s m e nt t h e 
m o st pr o d u cti v e i n t er m s of i d e ntif yi n g a n d d e ali n g wit h n o n- c o m pli a n c e ?

6  htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ m e di a/ 6 4 3 6 b 0 3 3 8 7 7 7 4 1 0 0 0 c 6 8 d 8 5f/ e nf or c e m e nt _ a n d _ c o m pli a n c e _r e p ort _ 2 0 2 1 _ 2 0 2 2. p df

7  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ e m pl o y m e nt- a g e n c y- st a n d ar d s- e a s-i n s p e ct or at e- a n n u al-r e p ort- 2 0 2 2-t o- 2 0 2 3

8  htt p s:// w w w. gl a. g o v. u k/ p u bli c ati o n s/ c or p or at e- p u bli c ati o n s/  – b u si n e s s pl a n

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6436b033877741000c68d85f/enforcement_and_compliance_report_2021_2022.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/employment-agency-standards-eas-inspectorate-annual-report-2022-to-2023
https://www.gla.gov.uk/publications/corporate-publications/
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All L M E str at e gi e s fr o m 2 0 1 8/ 1 9 o n w ar d s h a v e pl a c e d a n e m p h a si s o n e v al u ati o n t o l e ar n w h er e 
fi nit e r e s o ur c e s c a n b e u s e d t o gr e at e st eff e ct. E arli er str at e gi e s h a v e al s o a s k e d w h et h er t h e 
p erf or m a n c e m etri c s u s e d gi v e a p pr o pri at e m e a s ur e s of s u c c e s s. 9  M e a s uri n g t h e v ol u m e of 
a cti vit y i s n ot e n o u g h. M e eti n g m y st at ut or y d uti e s a s r e g ar d s t h e all o c ati o n of f u n di n g r e q uir e s 
m e t o u n d er st a n d t h e c o m p ar ati v e i m p a ct.

I r e c o g ni s e m e a s uri n g dir e ct i m p a ct c a n b e c h all e n gi n g, i n p arti c ul ar u n d er st a n di n g t h e eff e ct of 
c o m pli a n c e- ori e nt e d i nt er v e nti o n s ( e. g. a w ar e n e s s-r ai si n g a cti vit y). T hi s i s w h y I r e c o m m e n d e d 
m or e w or k h er e i n m y 2 0 2 3/ 2 4 str at e g y (r e c o m m e n d ati o n 4).

Alt h o u g h s o m e pr o gr e s s h a s b e e n m a d e o n b ot h p oi nt s a b o v e ( n ot a bl y b y H M R C N M W a n d 
D B T), t h er e r e m ai n s a h u g e g a p i n o ur k n o wl e d g e o n i m p a ct a n d t hi s i s a n ar e a w h er e I b eli e v e 
m or e n e e d s t o b e d o n e. Gi v e n E A S’ si z e, t h e c a p a cit y t o u n d ert a k e s u c h w or k i s a c h all e n g e, a n d 
t h e y m a y n e e d h el p fr o m D B T. 

R e c o m m e n d ati o n 4:

I r e c o m m e n d t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s pl a c e a gr e at er f o c u s o n m etri c s t h at a s s e s s 
i m p a ct a n d f or w or k t o c o m m e n c e t h at will pr o vi d e t h e i nf or m ati o n, r e p orti n g q u art erl y t o t h e 
L M E B o ar d.

S u c h w or k mi g ht dr a w o n e x p erti s e wit hi n t h e s p o n s or d e p art m e nt s or w h er e t hi s i s n ot 
a v ail a bl e, t h e e x p ert g ui d a n c e t h e N ati o n al A u dit Of fi c e ( N A O) m a y pr o vi d e.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  R e p orti n g q u art erl y at t h e L M E B o ar d

L e a d:  E nf or c e m e nt b o di e s: H R C N M W, E A S a n d G L A A

3. 3  O p p ort u niti e s a n d t hr e at s fr o m arti fi ci al i nt elli g e n c e

Arti fi ci al i nt elli g e n c e ( AI) p o s e s b ot h o p p ort u niti e s a n d t hr e at s a cr o s s s o ci et y a s a w h ol e. Wit hi n 
p u bli c s er vi c e s, a n d i n t h e l a b o ur m ar k et e nf or c e m e nt s p a c e s p e ci fi c all y, I hi g hli g ht t hr e e ar e a s 
t h at m erit p arti c ul ar att e nti o n.

3. 3. 1  E n h a n c e d pr o vi si o n of s er vi c e s u si n g arti fi ci al i nt elli g e n c e

H ar n e s s e d s af el y a n d pr o p erl y, t h e u s e of arti fi ci al i nt elli g e n c e ( AI) h ol d s r e al p ot e nti al t o i m pr o v e 
t h e d eli v er y a n d ef fi ci e n c y of p u bli c s er vi c e s, i n cl u di n g a m o n g st r e g ul at or s, a cr o s s a wi d e r a n g e 
of p oli c y ar e a s. Wit hi n m y r e mit t hi s h a s t h e p ot e nti al t o h el p w or k er s a n d e m pl o y er s n a vi g at e 
t h eir w a y t hr o u g h a c o m pl e x e m pl o y m e nt l a w l a n d s c a p e a n d i d e ntif y m or e e a sil y w h er e t o g o 
f or  s u p p ort.

I n 2 0 2 3, t h e pr e vi o u s g o v er n m e nt p u bli s h e d it s AI r e g ul ati o n w hit e p a p er s etti n g o ut a pri n ci pl e s-
b a s e d fr a m e w or k f or g o v er ni n g AI. 1 0  F or r e g ul at or s t hi s fr a m e w or k w o ul d b e a p pli e d all o wi n g 
AI t o b e r e g ul at e d i n a t ar g et e d, c o nt e xt- s p e ci fi c, a n d c o h er e nt m a n n er a cr o s s t h e e c o n o m y. 
R e g ul at or s will n e e d t o d e m o n str at e t h e y ar e t a ki n g t h e o p p ort u niti e s a n d ri s k s of AI s eri o u sl y 
wit hi n t h eir o w n r e mit s. T h e pr e vi o u s g o v er n m e nt a s k e d k e y r e g ul at or s – i n cl u di n g i n h u m a n 
ri g ht s a n d h e alt h a n d s af et y – t o p u bli s h a n u p d at e b y 3 0 A pril 2 0 2 4, o utli ni n g t h eir str at e gi c 
a p pr o a c h t o  AI. 1 1

9  L a b o ur M ar k et E nf or c e m e nt Str at e g y 2 0 1 8- 1 9 ( 2 0 1 8) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/l a b o ur- m ar k et- e nf or c e m e nt-
str at e g y- 2 0 1 8-t o- 2 0 1 9

1 0  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ ai-r e g ul ati o n- a- pr o-i n n o v ati o n- a p pr o a c h/ w hit e- p a p er # s e cti o n 3 3 1

1 1  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/r e q u e st-f or-r e g ul at or s-t o- p u bli s h- a n- u p d at e- o n-t h eir- str at e gi c- a p pr o a c h-t o- ai- s e cr et ar y- of-
st at e-l ett er s

https://www.gov.uk/government/publications/labour-market-enforcement-strategy-2018-to-2019
https://www.gov.uk/government/publications/labour-market-enforcement-strategy-2018-to-2019
https://www.gov.uk/government/publications/request-for-regulators-to-publish-an-update-on-their-strategic-approach-to-ai-secretary-of-state-letters
https://www.gov.uk/government/publications/request-for-regulators-to-publish-an-update-on-their-strategic-approach-to-ai-secretary-of-state-letters
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L o o ki n g at w h at ot h er r e g ul at or s ar e d oi n g will pr o vi d e a n e x c ell e nt o p p ort u nit y f or t h e 
e nf or c e m e nt b o di e s wit hi n m y r e mit t o l e ar n fr o m t h e s e e x a m pl e s a n d t o b e gi n t o t hi n k a b o ut 
h o w AI mi g ht b e st b e u s e d i n t h eir o w n s p a c e s.

I n J ul y t h e g o v er n m e nt al s o a n n o u n c e d a n AI O p p ort u niti e s A cti o n Pl a n t o i d e ntif y h o w AI c a n 
dri v e e c o n o mi c gr o wt h, w hi c h i n cl u d e s t h e u s e arti fi ci al i nt elli g e n c e i n g o v er n m e nt t o tr a n sf or m 
citi z e n s’ e x p eri e n c e s of i nt er a cti n g wit h t h e st at e.

3. 3. 2  B ei n g al ert t o t h e t hr e at of AI i n t h e l a b o ur c o m pli a n c e s p a c e

T h e i n cr e a si n g u s e of n o n-tr a diti o n al m e a n s ( s u c h a s o nli n e a p p s, s o ci al m e di a) t o fi n d w or k a n d 
t h e n e w a n d a d diti o n al f or m s of e x pl oit ati o n o p p ort u niti e s ( e. g. r e cr uit m e nt s c a m s) t h at ari s e 
c o nti n u e t o b e a r e al c o n c er n f or m e. T h er e i s a n e vi d e nti al a n d r e g ul at or y c h all e n g e t o k e e p u p 
wit h d e v el o p m e nt s i n w h at i s a f a st- m o vi n g s p a c e.

B y t h e s a m e t o k e n, arti fi ci al i nt elli g e n c e will bri n g it s o w n s et or ri s k s, m a n y of w hi c h ar e y et t o 
b e f ull y k n o w n a n d u n d er st o o d. C urr e ntl y t h er e ar e p arti c ul ar c o n c er n s ar o u n d u s e of AI 1 2  a s a 
m a n a g e m e nt t o ol:

 • I n r e cr uit m e nt, t o d e vi s e j o b a d v ert s, s o ur c e c a n di d at e s a n d filt er C V s. S o m e r e cr uit er s al s o 
u s e a ut o m ati c all y s c or e d t e st s a s p art of t h eir r e cr uit m e nt pr o c e s s.

 • I n t a s k all o c ati o n a n d p erf or m a n c e m a n a g e m e nt, i n cl u di n g s c h e d uli n g s hift s a n d 
e v al u ati n g w or k er p erf or m a n c e.

 • I n s ur v eill a n c e a n d m o nit ori n g of t h e w or kf or c e, tr a c ki n g w or k er s t o m o nit or pr o d u cti vit y 
or h e alt h a n d s af et y i n t h e w or k pl a c e.

3. 3. 3  M a xi mi si n g t h e p o w er of AI t o i m pr o v e e nf or c e m e nt

T h er e i s alr e a d y g o o d e vi d e n c e fr o m t h e U K a n d i nt er n ati o n all y t h at AI c a n b e u s e d t o i n cr e a s e 
t h e eff e cti v e n e s s – a n d t h er ef or e ef fi ci e n c y – of e nf or c e m e nt i n s p e cti o n s1 3 1 4 . T h e b e n e fit s of u si n g 
m a c hi n e l e ar ni n g t o ol s i n s e ct or s s u c h a s h e alt h a n d s af et y, w at er p oll uti o n a n d f o o d st a n d ar d s 
c o ul d al s o b e r e ali s e d i n t a c kli n g l a b o ur n o n- c o m pli a n c e.

Pr o p erl y t o c o n si d er e a c h of t h e a b o v e will r e q uir e l e v el s of AI e x p erti s e t h at ar e b e y o n d t h e 
c urr e nt c a p a biliti e s of t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s. M or e o v er, t h e n at ur e of t h e AI c h all e n g e s 
f a c e d b y t h e m will li k el y b e r e pli c at e d o n a m u c h bi g g er s c al e a cr o s s t h e p u bli c s e ct or, b ot h 
d o m e sti c all y a n d i nt er n ati o n all y. I w o ul d t h er ef or e ur g e t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s t o e n g a g e 
a n d w or k cl o s el y wit h wi d er w or k i n t hi s s p a c e, eit h er wit hi n g o v er n m e nt or dr a wi n g o n e x p erti s e 
i n t h e pri v at e or a c a d e mi c s e ct or s.

1 2  Arti fi ci al i nt elli g e n c e a n d e m pl o y m e nt l a w , H o u s e of C o m m o n s Li br ar y R e s e ar c h Bri e fi n g, 1 1 A u g u st 2 0 2 3; htt p s:// c o m m o n sli br ar y. p arli a m e nt.
u k/r e s e ar c h- bri e fi n g s/ c b p- 9 8 1 7/

1 3  htt p s:// w w w.t h er e gr e vi e w. or g/ 2 0 2 4/ 0 2/ 2 6/j o h n s o n-l e vi n e-t off el- m a ki n g- w or k pl a c e s- s af er-t hr o u g h- m a c hi n e-l e ar ni n g/

1 4  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/f o o d- st a n d ar d s- a g e n c y-f o o d- h y gi e n e-r ati n g- s c h e m e- ai/f o o d- st a n d ar d s- a g e n c y-f o o d- h y gi e n e-
r ati n g- s c h e m e- ai

https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-9817/
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-9817/
https://www.theregreview.org/2024/02/26/johnson-levine-toffel-making-workplaces-safer-through-machine-learning/
https://www.gov.uk/government/publications/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai
https://www.gov.uk/government/publications/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai
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R e c o m m e n d ati o n 5:

I r e c o m m e n d t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s e n g a g e a n d w or k cl o s el y wit h wi d er w or k i n t h e 
arti fi ci al i nt elli g e n c e s p a c e ( AI), eit h er wit hi n g o v er n m e nt, or dr a wi n g o n e x p erti s e i n t h e pri v at e 
b u si n e s s or a c a d e mi c s e ct or s.

F urt h er m or e, I w o ul d li k e t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s t o s h ar e t h eir l e ar ni n g b et w e e n 
e a c h ot h er a n d wit h O D L M E a n d t h e L M E B o ar d t o e n h a n c e wi d er u n d er st a n di n g of t h e 
i m pli c ati o n s of AI wit hi n t h e e nf or c e m e nt b o di e s r e mit a n d O D L M E’ s w or k.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  R e p orti n g q u art erl y t o t h e L M E B o ar d

L e a d : E nf or c e m e nt b o di e s: H M R C N M W, E A S, G L A A a n d t h e O D L M E
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S e cti o n 4:  E n g a g e a n d s u p p ort

D eli v eri n g c o m pli a n c e c a n n ot b e a c hi e v e d s ol el y t hr o u g h t h e a cti viti e s of t h e e nf or c e m e nt b o di e s. 
B u si n e s s e s h ol d u p t o d at e i nf or m ati o n a b o ut t h eir s e ct or s a n d t h e m aj orit y w a nt a l e v el pl a yi n g 
fi el d. B e st pr a cti c e c a n b e pr o m ot e d a n d d eli v er e d h ar n e s si n g t hi s i n si g ht a n d r e s o ur c e, a n d b y 
w or ki n g wit h tr a d e a s s o ci ati o n s a n d ot h er r e pr e s e nt ati v e b o di e s, i n cl u di n g t h o s e r e pr e s e nti n g 
w or k er s, s u c h a s tr a d e u ni o n s.

A g o o d e x a m pl e of t hi s i s t h e w or k b ei n g d o n e b y J o b s A w ar e a s p art of t h eir c oll e cti v e r e g ul ati o n 
i niti ati v e, e n g a gi n g wit h e nf or c e m e nt b o di e s, g o v er n m e nt d e p art m e nt s, b u si n e s s e s a n d w or k er 
r e pr e s e nt ati v e s pr o m oti n g i niti ati v e s w hi c h dri v e hi g h er st a n d ar d s a n d pr o vi d e c h a n n el s f or 
i n cr e a s e w or k er v oi c e wit hi n t h e r e cr uit m e nt s e ct or1 5 .

4. 1  A w ar e n e s s of e m pl o y m e nt ri g ht s a n d s o ur ci n g h el p

4. 1. 1  B u si n e s s c o m m u nit y

P olli n g c arri e d o ut f or A c a s i n 2 0 2 1 a n d 2 0 2 2 s h o w e d t h at n e arl y a t hir d of e m pl o y er s a n d h alf of 
e m pl o y e e s s e e k i nf or m ati o n a b o ut w or k er s’ ri g ht s fr o m wit hi n t h eir or g a ni s ati o n.

A t h e m e of m y str at e gi e s h a s b e e n t h e i m p ort a n c e of e n s uri n g t h at b u si n e s s e s w h o wi s h t o 
b e c o m pli a nt ar e r e c ei vi n g t h e s u p p ort t h at t h e y n e e d fr o m t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s. T h e 
w or k t h e e nf or c e m e nt b o di e s ar e d oi n g wit h e m pl o y er s i s t h er ef or e of p ar a m o u nt i m p ort a n c e 
( e. g. r u n ni n g j oi nt t h e m e d w e bi n ar s ai m e d at b u si n e s s e s). T h e a p pr o a c h t a k e n b y H M R C N M W 
w h e n u n d ert a ki n g it s g e o gr a p hi c al c o m pli a n c e a p pr o a c h ( c o n d u cti n g a pr o gr a m m e of a w ar e n e s s 
r ai si n g a n d i n s p e cti o n s wit hi n a d e fi n e d g e o gr a p hi c al ar e a) i s fir st t o writ e t o all b u si n e s s e s i n t h at 
ar e a al erti n g t h e m t o t h e e x er ci s e a n d off eri n g s u p p ort. T hi s i s h el pf ul a n d c o n str u cti v e, b ut t h e 
n u m b er s of r e s p o n d e nt s t a ki n g u p t h e off er c a n b e di s a p p oi nti n g.

T h e e nf or c e m e nt b o di e s h a v e i n r e c e nt y e ar s f or g e d m u c h cl o s er li n k s wit h A c a s d u e t o t h eir 
dir e ct a c c e s s t o w or k er s a n d b u si n e s s e s, a n d I ur g e t h e m t o b uil d o n t hi s. I s h all al s o b e k e e n t o 
w or k wit h A c a s t o c o n si d er w h at m or e c a n b e d o n e i n t er m s of wi d er str at e gi e s t o e n g a g e wit h 
k e y st a k e h ol d er s t o di s c u s s eff e cti v e m ut u al si g n p o sti n g. A g ai n, t h e e nf or c e m e nt b o di e s s h o ul d 
b e k e y p art n er s h er e.

T h er e ar e 3 9 gr o wt h h u b s w hi c h o p er at e a cr o s s t h e w h ol e of E n gl a n d wit h l o c al a n d n ati o n al, 
p u bli c, a n d pri v at e s e ct or p art n er s – s u c h a s C h a m b er s of C o m m er c e, u ni v er siti e s a n d b a n k s, 
c o- or di n ati n g l o c al b u si n e s s s u p p ort a n d c o n n e cti n g b u si n e s s e s t o t h e ri g ht h el p f or t h eir n e e d s. 

1 5  htt p s:// w w w.j o b s a w ar e. c o. u k/ or s

https://www.jobsaware.co.uk/ors
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T h e y ar e l o c all y dri v e n, l o c all y o w n e d a n d i nt e n d e d t o e n s ur e b u si n e s s s u p p ort i s si m pl er, 
m or e j oi n e d u p a n d e a si er t o a c c e s s. Diff er e nt arr a n g e m e nt s e xi st i n S c otl a n d, W al e s a n d 
N ort h er n Ir el a n d.

R e c o m m e n d ati o n 6:

T h e e nf or c e m e nt b o di e s h a v e e x pl ai n e d t o m e t h at pr o m oti n g c o m pli a n c e, e s p e ci all y 
i n t h e S M E c o m m u nit y i s v er y l a b o ur i nt e n si v e. I b eli e v e t h er e m a y b e s c o p e t o m a g nif y 
br o a d c a sti n g of c o m pli a n c e t hr o u g h f or gi n g li n k s wit h 3 9 gr o wt h h u b s i n E n gl a n d a n d 
e q ui v al e nt i n S c otl a n d, W al e s a n d N ort h er n Ir el a n d. I r e c o m m e n d t h at t h e t hr e e e nf or c e m e nt 
b o di e s pil ot t h e pr o m oti o n of c o m pli a n c e wit hi n t h e S M E c o m m u nit y u si n g t h e r e a c h of 
gr o wt h h u b s, p er h a p s t a ki n g o n e or t w o h u b s e a c h, a n d r e p orti n g b a c k t o t h e L M E B o ar d.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  R e p orti n g q u art erl y at t h e L M E B o ar d

L e a d:  E nf or c e m e nt b o di e s: H M R C N M W, E A S a n d G L A A

4. 1. 2  W or k er s

A p ar all el t h e m e h a s b e e n t h e i m p ort a n c e of e n s uri n g w or k er s ar e a w ar e of – a n d ar e a bl e t o 
e x er ci s e – t h eir e m pl o y m e nt ri g ht s, a n d t h at t h er e ar e w ell k n o w n a n d tr u st e d s o ur c e s of s u p p ort 
a n d r e m e di ati o n. B ei n g a bl e t o r el y o n st at ut or y e m pl o y m e nt pr ot e cti o n i s f u n d a m e nt al t o a f air 
a n d w ell-f u n cti o ni n g l a b o ur m ar k et.

At pr e s e nt t h e d at a w e h a v e o n t h e u s e b y w or k er s of i n d e p e n d e nt s o ur c e s of i nf or m ati o n – s u c h 
a s A c a s a n d Citi z e n s A d vi c e – i s li mit e d. I n t h eir r e s p o n s e t o a pr e vi o u s D L M E c all f or e vi d e n c e, 
Citi z e n s A d vi c e q u ot e d a s ur v e y t h e y h a d c o n d u ct e d w hi c h f o u n d 4 5 p er c e nt of w or k er s w h o 
e x p eri e n c e d u nf air tr e at m e nt di d n ot tr y t o e nf or c e t h eir ri g ht s, a n d n e arl y a t hir d ( 2 9 p er c e nt) h a d 
n ot h e ar d of a n y e nf or c e m e nt a g e n c y. T h e A c a s r e s p o n s e n ot e d “ t h e wi d e arr a y of s o ur c e s t h at 
u s er s m a y c h o o s e t o a c c e s s f or h el p o n e m pl o y m e nt ri g ht s” . N a vi g ati n g a c o m pl e x i n stit uti o n al 
l a n d s c a p e i s a c h all e n g e f or w or k er s a n d t h o s e s e e ki n g t o s u p p ort t h e m. O D L M E i s t ol d of 
t h e fr u str ati o n of b ei n g p u s h e d fr o m o n e ar e a t o a n ot h er. It c a n b e w e ari s o m e t o g et di s p ut e 
r e s ol uti o n a n d r e m e di ati o n f or i s s u e s e v e n w h e n E n gli s h i s t h e fir st l a n g u a g e a n d m or e s o w h e n it 
i s n ot. E v e n w h er e t h er e ar e gri e v a n c e m e c h a ni s m s i n pl a c e, l e v el s of tr u st m a y v ar y, wit h f e ar s of 
r e p er c u s si o n s f or w or k er s, f a mili e s, or c o- w or k er s a cti n g a s a d et err e nt t o m a ki n g a c o m pl ai nt.

O n e of t h e b e n e fit s st a k e h ol d er s s e e i n h a vi n g a si n gl e a g e n c y r e s p o n si bl e f or e nf or c e m e nt i s 
cr e ati n g a si n gl e pl a c e t o g o f or a d vi c e a n d i nt er v e nti o n s. A c o ntr ar y ar g u m e nt i s t h at h a vi n g 
m ulti pl e e ntr y p oi nt s f or c o m pl ai n a nt s f or t h o s e s e e ki n g h el p m a y b e b e n e fi ci al. T hi s mi g ht b e 
v ali d a s l o n g a s, h a vi n g e nt er e d t h e s y st e m, t h e e n q uir er i s tr a n sf err e d ef fi ci e ntl y t o t h e a g e n c y 
b e st a bl e t o h el p t h e m. H M R C N M W h a v e d o n e s o m e u s ef ul w or k wit h Citi z e n A d vi c e t o a s si st 
w or k er s i n r ai si n g c o m pl ai nt s – u si n g Q R c o d e s.

I w el c o m e t hi s b ut I f e el m or e n e e d s t o b e d o n e t o s ati sf y o ur s el v e s h o w e xi sti n g arr a n g e m e nt s 
w or k i n e n s uri n g t h at w or k er s’ c o m pl ai nt s c o mi n g t hr o u g h diff er e nt e ntr y p oi nt s d o r e a c h t h e ri g ht 
pl a c e a n d ar e d e alt wit h ef fi ci e ntl y a n d eff e cti v el y.
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R e c o m m e n d ati o n 7:

I r e c o m m e n d t h at t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s:

•  u n d ert a k e a c o m bi n e d pi e c e of w or k t o tr a c k t h e e ntr y p oi nt s a n d m a p t h e pr o c e s s e s 
f oll o w e d b y c o m pl ai n a nt s, p arti c ul arl y w h e n t h e c o m pl ai nt c o m e s t o o n e a g e n c y b ut 
r e q uir e s t h e att e nti o n of a n ot h er or w h er e o n e of t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s r e c ei v e s a 
c o m pl ai nt or r e p ort fr o m a n ot h er st at ut or y b o d y

•  r e p ort t o t h e L M E B o ar d w h et h er/ h o w t h e pr o c e s s e s wit hi n t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s 
mi g ht b e str e a mli n e d.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  E n d fi n a n ci al y e ar 2 0 2 4/ 2 5

L e a d : E nf or c e m e nt b o di e s: H M R C N M W, E A S a n d G L A A

4. 1. 3  P a y sli p s

Si n c e A pril 2 0 1 9, all e m pl o y er s h a v e b e e n r e q uir e d t o pr o vi d e p a y sli p s t o all ‘ w or k er s’ ( pr e vi o u sl y 
t hi s w a s j u st t o a n arr o w er c at e g or y of e m pl o y e e s ). T hi s ri g ht f or w or k er s i s e nf or c e a bl e t hr o u g h 
E m pl o y m e nt Tri b u n al s ( E T), t h o u g h i n pr a cti c e d at a fr o m A c a s s u g g e st s r el ati v el y f e w a ct u al E T 
cl ai m s ar e m a d e s ol el y i n r el ati o n t o t hi s. 1 6

P a y sli p s s h o ul d b e a c c e s si bl e f or w or k er s t o c h e c k i nf or m ati o n a n d p a y, a n d t o u s e a s pr o of 
of e ar ni n g s or ot h er p ur p o s e s s u c h a s a p pl yi n g f or a l o a n or m ort g a g e. St a k e h ol d er r e s p o n s e s 
t o m y C all f or E vi d e n c e s u g g e st e d s o m e w or k er s w er e n ot r e c ei vi n g p a y sli p s eit h er at all or i n 
a ti m el y f a s hi o n. A c c or di n g t o r e s e ar c h b y t h e R e s ol uti o n F o u n d ati o n s o m e 1. 8 milli o n w or k er s 
r e p ort n ot r e c ei vi n g a p a y sli p, a n d t hi s w a s a p arti c ul ar c o n c er n wit hi n s m all er fir m s.1 7

E v e n w h e n p a y sli p s ar e r e c ei v e d, w or k er s m a y fi n d it dif fi c ult t o v erif y w h et h er t h e y ar e b ei n g 
p ai d  c orr e ctl y.

P a y sli p s i n cl u di n g v ari a n c e s i n p a y a n d d e d u cti o n s, t h e r ati o n al e f or w hi c h i s u n cl e ar, m a y l e a d 
t o w or k er s n ot r e c ei vi n g t h eir f ull e ntitl e m e nt s. I n t h e a d ult s o ci al c ar e s e ct or st a k e h ol d er s t ol d 
u s t h at m a n y w or k er s c a n n ot w or k o ut if t h e y ar e b ei n g p ai d f or all t h e ti m e w or k e d or at t h e 
mi ni m u m w a g e l e v el s. Wit h u m br ell a c o m p a ni e s it w a s r e p ort e d t h at m a n y w or k er s ar e eit h er n ot 
g etti n g p a y sli p s or, w h e n t h e y d o, t h e y ar e c o m pli c at e d a n d f ull of a m bi g u o u s j ar g o n. E m pl o y er s 
n e e d t o m a k e s ur e p a y sli p s ar e pr o vi d e d at t h e ri g ht ti m e, t h at t h e s e ar e e a s y t o u n d er st a n d a n d 
s h o w a br e a k d o w n of p a y a n d, h o ur s w or k e d. T h e y s h o ul d cl e arl y s a y w h at a n y d e d u cti o n s c o v er. 
T h er e s h o ul d b e mi ni m al r e q uir e m e nt f or a ‘ mi s c ell a n e o u s’ c at e g or y.

T h e s hift t o w ar d s di git al p a y sli p s f urt h er cr e at e d a c c e s s pr o bl e m s f or s o m e w or k er s, e s p e ci all y 
aft er t h e y h a v e s wit c h e d e m pl o y er. B ett er d at a a n d i nf or m ati o n ar e r e q uir e d t o u n d er st a n d j u st 
h o w wi d e s pr e a d t hi s pr o bl e m m a y b e. 1 8

4. 1. 4  K e y i nf or m ati o n d o c u m e nt s ( KI D s)

E m pl o y m e nt b u si n e s s e s h a v e b e e n r e q uir e d t o pr o vi d e a k e y i nf or m ati o n d o c u m e nt ( KI D) f or 
a g e n c y w or k er s si n c e A pril 2 0 2 0, wit h t h e ai m of i m pr o vi n g tr a n s p ar e n c y of i nf or m ati o n e s p e ci all y 
ar o u n d p a y.

1 6  3 1 7 E m pl o y m e nt T ri b u n al d e ci si o n s i n v ol vi n g writt e n p a y st at e m e nt s w er e m a d e i n E n gl a n d, S c otl a n d a n d W al e s i n 2 0 2 3. M o stl y t h e s e ar e 
c o m bi n e d wit h ot h er j uri s di cti o n s.

1 7  E nf or c e f or G o o d, R e s ol uti o n F o u n d ati o n ( A pril 2 0 2 3): htt p s:// w w w.r e s ol uti o nf o u n d ati o n. or g/ p u bli c ati o n s/ e nf or c e-f or- g o o d/

1 8  I nf or m ati o n o n a ct u al re c ei pt of p a y sli p s i s s c a nt. T h e D efr a s e a s o n al a gri c ult ur al w or k er s ur v e y 2 0 2 1 r e p ort e d a hi g h l e v el of c o m pli a n c e wit h 
9 3 p er c e nt r e p orti n g b ei n g p ai d i n f ull a n d 9 3 p er c e nt b ei n g p ai d o n ti m e.

https://www.resolutionfoundation.org/publications/enforce-for-good/
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St a k e h ol d er s w el c o m e t h e i ntr o d u cti o n of KI D s b ut ar g u e t h er e i s a l a c k of e vi d e n c e t o s u p p ort 
t h eir eff e cti v e n e s s, b e c a u s e t h e y s a y n ot e v er y a g e n c y w or k er e ntitl e d t o a KI D i s g etti n g o n e. 
O n e r e s p o n d e nt w h o h a d s ur v e y e d 3, 7 5 0 c o ntr a ct or s f o u n d o v er h alf di d n ot k n o w w h at a KI D 
w a s a n d o nl y a q u art er e m pl o y e d t hr o u g h a g e n ci e s s ai d t h e y r e c ei v e d o n e. E A S w er e pr ai s e d b y 
u ni o n s f or t h eir w or k t o i m pr o v e a w ar e n e s s of KI D s i n t h e t e a c hi n g s u p pl y s e ct or. M y c o n c er n i s 
t h at m a n y a g e n c y w or k er s m a y still b e mi s si n g o ut, l e a vi n g t h e m o p e n t o e x pl oit ati o n.

T h e e nf or c e m e nt b o di e s t h e m s el v e s w er e l e s s a w ar e t h at a v ail a bilit y of p a y sli p s a n d/ or KI D s w a s 
a n i s s u e. T h eir c a s e w or k h a s n ot s urf a c e d t h e i s s u e.

Gi v e n t h e s e diff er e nt p er s p e cti v e s, O D L M E n e e d f urt h er e vi d e n c e t o u n d er st a n d w h et h er a n d 
w h er e t h er e mi g ht b e a n i s s u e a s r e g ar d s p a y sli p s/ KI D s.

R e c o m m e n d ati o n 8:

1)  I r e c o m m e n d t h at E A S/ H M R C N M W/ D B T e st a bli s h a str o n g er e vi d e n c e b a s e t o 
d et er mi n e t h e e xt e nt of l a c k of pr o vi si o n of c o m pr e h e n si v e a n d a c c e s si bl e p a y sli p s a n d/
or K e y I nf or m ati o n D o c u m e nt s.

2)  D e p e n d e nt o n t h e o ut c o m e of t h e a b o v e, c o n si d er h o w it c a n f urt h er pr o m ot e a n d 
e nf or c e u s e of cl e ar, ti m el y a n d a c c e s si bl e p a y sli p s a n d or m or e i nf or m ati v e KI D s.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  E n d fi n a n ci al y e ar 2 0 2 4/ 2 5

L e a d:  D B T, H M R C N M W a n d E A S

4. 2  T ar g eti n g s u p p ort f or v ul n er a bl e w or k er s

4. 2. 1  O v er s e a s w or k er s wit h vi s a s

St a k e h ol d er s r e p ort e d t h at mi gr a nt w or k er s c o mi n g t o t h e U K o n vi s a s ar e l e s s li k el y t o b e a w ar e 
of t h eir e m pl o y m e nt ri g ht s a n d al s o u nli k el y t o s e e k r e m e di e s i n c a s e s of l a b o ur vi ol ati o n s, f or 
f e ar of l o si n g t h eir j o b s. It i s m or e li k el y t h at t h e y will s e e k r e m e di e s o n c e t h e y h a v e r et ur n e d t o 
t h eir c o u ntr y of ori gi n. L a n g u a g e w a s s e e n a s a m ai n b arri er t o u n d er st a n di n g w or k er ri g ht s. 
St a k e h ol d er s ur g e d f or m or e i nf or m ati o n o n e m pl o y m e nt ri g ht s t o b e a v ail a bl e i n diff er e nt 
l a n g u a g e s i n cl u di n g m or e i n c e ntr al A si a n l a n g u a g e s a n d e a s y r e a d f or m at s.

A c c or di n g t o st a k e h ol d er r e s p o n s e s, mi gr a nt w or k er s o n vi s a s c a n b e p arti c ul arl y at ri s k i n t h e 
f oll o wi n g s e ct or s:

I n a d ult s o ci al c ar e  – W h er e t h e vi s a s p o n s or a n d t h e e m pl o y er ar e t h e s a m e p er s o n t h e n 
t h er e i s a ri s k t h at a n u n et hi c al e m pl o y er c a n e x pl oit t h e w or k er t hr e at e ni n g t o wit h dr a w t h eir 
s p o n s or s hi p if t h e w or k er c o m pl ai n s. If t h e e m pl o y er d o e s s o, t h e mi gr a nt w or k er h a s 6 0 d a y s 
t o fi n d a n e w e m pl o y er, aft er w hi c h ti m e t h e y will br e a c h t h eir vi s a c o n diti o n s, a n d m a y al s o b e 
h o m el e s s. S o m e of t h e s e w or k er s arri v e wit h si g ni fi c a nt d e bt s i n t h eir h o m e c o u ntr y a s s o ci at e d 
wit h c o mi n g t o t h e U K – s o m e t hr o u g h e x c e s si v e a n d ill e g al c h ar g e s. T h e ri s k of n ot h a vi n g 
i n c o m e c a n p er s u a d e t h e m n ot t o s p e a k u p. It i s w ort h n oti n g t h at 3 0 0 vi s a s p o n s or s h a v e h a d 
t h eir li c e n c e s r e v o k e d i n 2 0 2 3/ 2 4. I r et ur n t o t hi s s e ct or i n s e cti o n 5.

I n s e a s o n al a gri c ult ur e w or k – T h e s e a s o n al w or k er s vi s a s c h e m e ( S W V) n o w pr o vi d e s w or k er s 
wit h a g u ar a nt e e d 3 2 h o ur s p er w e e k, t h o u g h t h er e i s n o g u ar a nt e e of t h e n u m b er of w e e k s 
of w or k t h e y will g et d uri n g t h e si x m o nt h s t h eir vi s a l a st s. A s w ell a s e vi d e n c e of l a c k of w or k, 
w e w er e t ol d of w or k er s b ei n g b ulli e d, w or k er r e q u e st s f or r el o c ati o n t o a n ot h er f ar m n ot b ei n g 
c o n si d er e d f airl y, a n d p o or a c c o m m o d ati o n. A s e v er, e st a bli s hi n g a r e pr e s e nt ati v e pi ct ur e of 
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w or k er w elf ar e i s c h all e n gi n g, t h o u g h D efr a’ s s ur v e y s of s e a s o n al w or k er s s u g g e st si g ni fi c a nt 
i m pr o v e m e nt s i n t h e s c h e m e b et w e e n 2 0 2 1 a n d 2 0 2 2. F urt h er pr o gr e s s i s s u g g e st e d b y t h e 
r e s ult s fr o m t h eir 2 0 2 3 s ur v e y.

Si n c e 2 0 2 3 t e a m s of i n s p e ct or s fr o m U K vi s a a n d i m mi gr ati o n ( U K VI) h a v e b e e n vi siti n g f ar m s t o 
a c hi e v e a b ett er i n- y e ar pi ct ur e. T h e W or k er S u p p ort C e ntr e, f u n d e d b y t h e S c otti s h g o v er n m e nt, 
al s o pr o vi d e s v al u a bl e s u p p ort t o t h e S W V s c h e m e t h er e. B ut I b eli e v e t h er e i s s c o p e t o i m pr o v e 
t h e h a n dli n g of c o m pl ai nt s i n r e al ti m e.

T h e Str o n g er 2 g et h er s e a s o n al w or k er t a s kf or c e h a s a n u m b er of w or k str e a m s t o s u p p ort 
w or k er s, i n cl u di n g o n e w hi c h will b e c o n d u cti n g a n i n d e p e n d e nt i n- y e ar s ur v e y w hil st w or k er s ar e 
o n f ar m s i n 2 0 2 4. I n m y 2 0 2 3/ 2 4 str at e g y I r e c o m m e n d e d a m or e j oi n e d- u p a p pr o a c h t o m o nit or 
S W V i m p a ct s o n w or k er w elf ar e a n d I a m pl e a s e d t o s e e m or e of t hi s h a p p e ni n g.

4. 2. 2  R ol e of l o c al c o m m u niti e s i n pr o vi di n g s u p p ort

L o c al c o m m u nit y gr o u p s a n d N G O s d o v al u a bl e w or k o n t h e gr o u n d t o b uil d tr u st a n d h el p 
c h a n n el i nf or m ati o n w hi c h b ot h a d vi s e s ‘ h ar d er t o r e a c h’ c o m m u niti e s of t h eir e m pl o y m e nt ri g ht s 
a n d off er s s u p p ort. St a k e h ol d er s s u g g e st t h at e nf or c e m e nt b o di e s c o ul d l e ar n a l ot fr o m h a vi n g 
m or e e n g a g e m e nt wit h t h e s e gr o u p s a n d w or ki n g t o g et h er t o m e et t h e n e e d s of w or k er s.

I n r e s p o n s e t o r e c o m m e n d ati o n 1 2 of t h e 2 0 2 3/ 2 4 str at e g y, O D L M E u n d ert o o k i niti al w or k d uri n g 
t h e s u m m er/ a ut u m n of 2 0 2 3 t o b ett er e vi d e n c e t h e r ol e of s u c h or g a ni s ati o n s i n e n g a gi n g wit h, 
a n d pr o vi di n g s u p p ort t o, v ul n er a bl e ‘ h ar d t o r e a c h’ w or k er s. T hi s i n v ol v e d i n p er s o n a n d o n-li n e 
m e eti n g s wit h 1 2 or g a ni s ati o n s a cr o s s t h e f o ur n ati o n s.

G o o d e vi d e n c e of t h e i m p a ct of c o m m u nit y s u p p ort w a s pr e s e nt e d. F A B- L, w hi c h s u p p ort s 
g ar m e nt w or k er s i n L ei c e st er, r e p ort e d t h at t h e y h a d r e c o v er e d £ 1 3 5, 0 0 0 of mi s si n g or u n p ai d 
w a g e s i n t ot al f or ar o u n d 9 0 w or k er s.

K e y fi n di n g s of t h e i niti al O D L M E r e vi e w i n cl u d e d:

 • T h e i m p ort a n c e of b uil di n g a ‘ c urr e n c y of tr u st’ wit h l o c al c o m m u niti e s, w h er e st aff h a d t h e 
c ult ur al a n d l a n g u a g e s kill s 1 9  t o pr o vi d e a m or e a c c e s si bl e s er vi c e f or v ul n er a bl e mi gr a nt 
w or k er s.

 • T h e n e e d t o pr e v e nt e x pl oit ati o n wit hi n t h e l o c al i nf or m al e c o n o m y, w hi c h c a n r e s ult i n 
w or k er s wit hi n a cl o s e d c o m m u nit y b ei n g s u bj e ct t o ‘ g oi n g w a g e r at e s’ w ell b el o w t h e l e g al 
mi ni m u m w a g e a n d f e eli n g t h at ‘ g o o d w or k’ ( p a y m e nt at N M W r at e s) w a s i n a c c e s si bl e 
t o t h e m.2 0

T h e r e p ort d e m o n str at e d t h e c o n st a nt c h all e n g e f or c o m m u nit y gr o u p s of pr o vi di n g w or k er 
s u p p ort i n t h e f a c e of pr e c ari o u s f u n di n g, li mit e d c a p a cit y a n d a m biti o u s e x p e ct ati o n s, b ut al s o 
t h eir i m p ort a n c e i n a c c e s si n g i nf or m ati o n a b o ut w or k er s, pr o vi di n g s u p p ort a n d e st a bli s hi n g a 
f e e d b a c k l o o p t o i nf or m f ut ur e p oli c y m a ki n g.

T h e i m p ort a n c e of u si n g c h a n n el s of c o m m u ni c ati o n a n d st yl e s of c o m m u ni c ati o n f a mili ar t o t h e 
w or k er s w a s e m p h a si s e d – r at h er t h a n si m pl y tr a n sl ati n g e xi sti n g l e a fl et s i nt o m or e l a n g u a g e s.

1 9  R o m a ni a n pr oj e ct – A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. gl a. g o v. u k/ w h at s- n e w/l at e st- pr e s s-r el e a s e s/ 1 5 0 3 2 0 2 3- gl a a- s u p p ort s- w or k er s-ri g ht s-tr ai ni n g-
f or-r o m a ni a n- c o m m u niti e s-i n- u k/

2 0  P er s p e cti v e s of Mi gr a nt W or k er s fr o m T ur k e y i n L o n d o n’ s L a b o ur M ar k et s , R ef u g e e a n d W or k er s C ult ur al A s s o ci ati o n a n d GI K- D E R U K, 2 0 2 2

https://www.gla.gov.uk/whats-new/latest-press-releases/15032023-glaa-supports-workers-rights-training-for-romanian-communities-in-uk/
https://www.gla.gov.uk/whats-new/latest-press-releases/15032023-glaa-supports-workers-rights-training-for-romanian-communities-in-uk/
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R e c o m m e n d ati o n 9:

1)  I r e c o m m e n d t h at wit h t h e h el p of c o m m u nit y or g a ni s ati o n s w h o ar e pr o m oti n g 
w or k er s’ ri g ht s i n t h e c o m m u niti e s t h e y s er v e, t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s pil ot t h e 
e n h a n c e m e nt of t h eir c o m m u ni c ati o n s t o w or k er s at ri s k of e x pl oit ati o n b y c o- pr o d u ci n g 
c o m m u ni c ati o n s i n e a s y-t o-r e a d v er si o n s a n d alt er n ati v e f or m at s.

2)  I r e c o m m e n d O D L M E e n g a g e s wit h Gr e at er M a n c h e st er c o m bi n e d a ut h orit y a n d 
S c otti s h g o v er n m e nt t o e x pl or e h o w, t hr o u g h e xi sti n g i niti ati v e s, 2 1 2 2  i n cr e a si n g 
pr o mi n e n c e a n d s u p p ort f or c o m m u nit y or g a ni s ati o n s i m pr o v e b u si n e s s c o m pli a n c e a n d 
pr e v e nt l a b o ur e x pl oit ati o n.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  1) Pr o gr e s s r e p ort t o L M E B o ar d D e c e m b er 2 0 2 4; 2) B y e n d of t h e 
fi n a n ci al y e ar 2 0 2 4/ 2 5

L e a d:  1) E nf or c e m e nt b o di e s: H R C N M W, E A S a n d G L A A; 2) O D L M E

2 1  htt p s:// w w w. g m g o o d e m pl o y m e nt c h art er. c o. u k/

2 2  htt p s:// w w w. e m pl o y a bilit yi n s c otl a n d. c o m/

https://www.gmgoodemploymentcharter.co.uk/
https://www.employabilityinscotland.com/
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S e cti o n 5:  B ett er j oi n e d- u p t hi n ki n g

5. 1  A d dr e s si n g s e ct or wi d e ri s k s

A l o n g st a n di n g c o n c er n f or m e h a s b e e n t h e e xi st e n c e of e nf or c e m e nt g a p s t h at m a y b e 
e x pl oit e d b y u n s cr u p ul o u s e m pl o y er s, s o m eti m e s wit h littl e t o f e ar b y w a y of s a n cti o n s or 
p e n alti e s. R e mit s of i n di vi d u al e nf or c e m e nt b o di e s ar e d e fi n e d b y l e gi sl ati o n. M e a s ur e s of 
s u c c e s s ar e si mil arl y fr a m e d ar o u n d d eli v eri n g a g ai n st i m m e di at e r e s p o n si biliti e s.

O p p ort u niti e s a n d i n c e nti v e s t o ‘t hi n k bi g g er’ c a n t h er ef or e b e mi s s e d. O D L M E’ s ri s k m o d elli n g, 
a n d it s i nt er a cti o n wit h t h e m ulti- p art y Str at e gi c C o- or di n ati o n Gr o u p, d e m o n str at e s t h e 
c o m pl e xit y of n o n- c o m pli a n c e i n h er e nt a cr o s s t h e i d e nti fi e d hi g h-ri s k s e ct or s. B ut l a b o ur m ar k et 
n o n- c o m pli a n c e i n s e ct or s s u c h a s h a n d c ar w a s h e s or a gri c ult ur e i s o nl y o n e el e m e nt of t h e 
n o n- c o m pli a n c e i n t h at s e ct or r e q uiri n g i nt er v e nti o n. E v e n eff e cti v e j oi nt w or ki n g a m o n g t h e 
e nf or c e m e nt b o di e s wit hi n m y o w n r e mit c a n n ot o n it s o w n t a c kl e bi g g er s e ct or- wi d e f aili n g s.

5. 1. 1  E x p a n di n g m ulti- a g e n c y w or ki n g

F oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n s I m a d e i n m y 2 0 2 3/ 2 4 str at e g y, t h e e nf or c e m e nt b o di e s h a v e 
o v er t h e p a st y e ar b e e n gi vi n g gr e at er f o c u s t o i m pr o vi n g j oi nt str at e gi c c oll a b or ati o n a n d 
c o m m u ni c ati o n s. 2 3  T hi s a cti vit y h a s f o c u s e d pr e d o mi n a ntl y w h er e t h e b o di e s h a v e ar e a s of 
o v erl a p pi n g i nt er e st ( e. g. c ar e, c o n str u cti o n), w hi c h i n pr a cti c e o nl y r e pr e s e nt s a pr o p orti o n of 
t h eir  w or k.

I n t er m s of c oll a b or ati o n , a j oi n e d- u p a p pr o a c h a m o n g t h e e nf or c e m e nt b o di e s:

 • m e a n s a b ett er u n d er st a n di n g of e a c h ot h er’ s c o m pli a n c e pl a n s o v er t h e n e xt t hr e e y e ar s

 • cr e at e s a d e e p er u n d er st a n di n g of s e ct or str u ct ur e s a n d b u si n e s s m o d el s

 • e n s ur e s ti m el y a n d ef fi ci e nt r ef err al s b et w e e n t h e b o di e s

 • e x pl oit s o p p ort u niti e s t o l e ar n fr o m o n e a n ot h er, s h ari n g m et h o d ol o gi e s a n d b e st pr a cti c e

 • a ct s a s a n e arl y w ar ni n g s y st e m f or n e w or i n cr e a si n g ri s k s, b uil di n g o n t h e w or k of D L M E’ s 
Str at e gi c C o- or di n ati o n Gr o u p ( S C G)

 • e n s ur e s b e st u s e of a v ail a bl e d at a wit hi n t h e r e stri cti o n s of l e g al g at e w a y s

T h e e nf or c e m e nt b o di e s m e et p eri o di c all y t o t a k e t hi s w or k f or w ar d, r e p orti n g i nt o t h e q u art erl y 
L M E B o ar d a n d pr o vi di n g u p d at e s f or t h e D L M E a n n u al r e p ort.
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O n c o m m u ni c ati o n s, a s w ell a s s e e ki n g t o pr o m ot e a w ar e n e s s of r e g ul ati o n s i n t h eir o w n r e mit s, 
t h e e nf or c e m e nt b o di e s h a v e n o w a gr e e d a c o m m o n p ur p o s e, n a m el y:

 • c ulti v ati n g a c o m pli a nt e n vir o n m e nt, h el pi n g t o cr e at e a l e v el pl a yi n g fi el d f or b u si n e s s

 • e n s uri n g b u si n e s s h a s t h e k n o wl e d g e a n d t o ol s t o m e et c o m pli a n c e r e q uir e m e nt s a n d ar e 
i n c e nti vi s e d t o c o m pl y wit h t h e m

 • e n s uri n g b u si n e s s k n o w s a n d tr u st s t h e e nf or c e m e nt b o di e s, pr o vi di n g h o n e st a d vi c e a n d 
i nt er v e ni n g pr o p orti o n at el y

 • e n s uri n g w or k er s/ st a k e h ol d er s ar e b ett er e m p o w er e d t o u n d er st a n d t h eir ri g ht s a n d 
pr ot e cti o n s

 • e n s uri n g w or k er s h a v e t h e c o n fi d e n c e t o r e p ort b a d a n d e x pl oit ati v e b u si n e s s e s.

T h e b o di e s h a v e e st a bli s h e d a c o m m u nit y of c o m m u ni c ati o n s l e a d s t o i d e ntif y o p p ort u niti e s f or 
c o m bi n e d pr o d u ct s a n d e v e nt s.

T h e s e pl a n s r e pr e s e nt a g o o d st art, b ut t h er e r e m ai n s a l ot t o d o. I e n c o ur a g e t h e e nf or c e m e nt 
b o di e s t o b uil d o n t hi s. P e n di n g t h e cr e ati o n of a si n gl e e nf or c e m e nt a g e n c y gr e at er c oll a b or ati o n 
a n d t a ki n g a m or e str at e gi c vi e w of t h e l a b o ur m ar k et n o n- c o m pli a n c e t hr e at i s e s s e nti al.

W or k b y O D L M E’ s Str at e gi c C o or di n ati o n Gr o u p ( S C G) will b e a p art of t hi s, n ot l e a st t o 
e n c o ur a g e d at a s h ari n g a n d o p p ort u niti e s f or j oi nt or c o m pl e m e nt ar y o p er ati o n al i nt er v e nti o n s. 
B ut t h e e nf or c e m e nt b o di e s t h e m s el v e s s h o ul d b e l o o ki n g t o e n h a n c e t h eir c oll a b or ati v e w or ki n g.

F or e x a m pl e, e a c h of t h e e nf or c e m e nt b o di e s stri v e s t o i m pr o v e t h eir p erf or m a n c e. W hil e t h e y 
d o diff er e nt t hi n g s, s h ari n g t h eir e x p eri e n c e s a n d h o w t h e y h a v e m a d e i m pr o v e m e nt s w o ul d b e 
m ut u all y b e n e fi ci al. A si d e fr o m s h ari n g o p er ati o n al i nf or m ati o n, c o ul d m or e b e d o n e t o s h ar e tr e n d 
d at a a n d d e e p er i n si g ht s a s r e g ar d s dri v er s of n o n- c o m pli a n c e ? W h er e t h e y h a v e u s ef ul li n k s t o 
t hir d p arti e s, ar e t h o s e s h ar e d ? C o ul d m ut u al u n d er st a n di n g b e d e e p e n e d t hr o u g h a pr o gr a m m e 
of s e c o n d m e nt s b et w e e n t h e b o di e s ?

R e c o m m e n d ati o n 1 0:

I r e c o m m e n d t h at t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s, t h e S C G a n d ot h er e nf or c e m e nt pr o vi d er s 
t a k e f urt h er st e p s t o d e e p e n a n d br o a d e n t h eir i nt erf a c e s a n d m ut u al u n d er st a n di n g t h at 
g o b e y o n d j oi nt w or ki n g o p er ati o n s. T hi s c o ul d i n cl u d e s h ar e d l e ar ni n g, t hr e at a s s e s s m e nt, 
pr o m oti n g c o m pli a n c e.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  R e p orti n g q u art erl y t o t h e L M E B o ar d

L e a d:  S C G a n d e nf or c e m e nt b o di e s: H M R C N M W, E A S a n d G L A A

5. 1. 2  N o n - c o m pli a n c e i n a d ult s o ci al c ar e

A s m e nti o n e d i n S e cti o n 4, l a b o ur e x pl oit ati o n i n t h e a d ult s o ci al c ar e s e ct or i s a c o n c er n n ot a bl y, 
b ut n ot o nl y, a s s o ci at e d wit h c ar e w or k er s br o u g ht i n fr o m o v er s e a s.

T h e s e ct or h a s b e e n b e s et b y f u n di n g pr o bl e m s f or a l o n g ti m e. L o c al a ut h oriti e s w h o 
c o m mi s si o n t h e m aj orit y of a d ult s o ci al c ar e s er vi c e s ( b ot h r e si d e nti al a n d d o mi cili ar y) ar e u n d er 
i nt e n s e fi n a n ci al pr e s s ur e w hi c h f e e d s t hr o u g h i nt o t h eir c o m mi s si o ni n g. It i s e sti m at e d t h at t h er e 
ar e 1. 7 milli o n w or k er s e m pl o y e d i n t h e a d ult s o ci al c ar e s e ct or i n E n gl a n d. C o st of li vi n g c h a n g e s 
i m p a cti n g o n l o w w a g e s a n d c h all e n gi n g w or ki n g c o n diti o n s h a v e c o ntri b ut e d t o hi g h er st aff 
t ur n o v er r at e s a n d dif fi c ulti e s wit h r e cr uit m e nt. T h e hi g h n u m b er of v a c a n ci e s i n 2 0 2 2 l e d t h e 
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g o v er n m e nt t o e x p a n d t h e s kill e d w or k er vi s a s c h e m e t o i n cl u d e a d ult s o ci al c ar e. S kill s f or C ar e 2 4  
h a s r e c e ntl y pr o p o s e d m e a s ur e s i n r el ati o n t o h a vi n g a s eri e s of q u ali fi c ati o n s f or a d ult s o ci al 
c ar e w or k er s t o f oll o w a s t h e y b uil d u p t h eir s kill s, a n d b ett er c ar e er pr o gr e s si o n t o i m pr o v e t h e 
attr a cti v e n e s s of t h e s e ct or.

T a c kli n g t h e c urr e nt r e p ort e d e m pl o y m e nt a b u s e s i n t h e s e ct or r e q uir e s a s o u n d gr a s p of t h e 
e x pl oit ati o n t a ki n g pl a c e, b ef or e t h e n e n s uri n g t h e v ari o u s st a k e h ol d er s w or k t o g et h er t o a d dr e s s 
t hi s. Fi g ur e 5. 1 b el o w pr o vi d e s a n o v er vi e w of t h e s y st e m c o m pl e xit y i n cl u di n g t h o s e p art s of it 
t h at f all wit hi n m y r e mit.

I h a v e b e e n e n c o ur a g e d b y h o w t h e s e st a k e h ol d er s h a v e r e s p o n d e d a n d h o w eff e cti v e j oi nt 
w or ki n g c a n b e. O D L M E h a s pl a y e d a k e y r ol e i n d e v el o pi n g a s y st e m- wi d e e vi d e n c e b a s e. T hi s 
w or k h a s b e e n r e s o ur c e-i nt e n si v e f or b ot h O D L M E a n d all t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s, n ot a bl y E A S 
a n d G L A A. Gi v e n ti g ht r e s o ur c e s, t hi s h a s i m p a ct e d t h e a bilit y t o u n d ert a k e w or k i n ot h er hi g h-
ri s k s e ct or s.

R e c o m m e n d ati o n 1 1:

I r e c o m m e n d t h at, wit hi n t h e n e xt si x m o nt h s, a n a s s e s s m e nt s h o ul d b e m a d e of t h e j oi nt 
a p pr o a c h a s s o ci at e d wit h a d ult s o ci al c ar e s e ct or, l o o ki n g at t h e ri s k a s s e s s m e nt s, t h e 
c oll a b or ati v e w or ki n g, t h e s h ari n g of d at a, a v ail a bilit y of r e s o ur c e s, c o m m u ni c ati o n a n d 
c o m pli a n c e, wit h a p arti c ul ar f o c u s o n t h e r ol e s of O D L M E, it s i nf or m ati o n h u b, t h e t hr e e 
e nf or c e m e nt b o di e s a n d ot h er k e y p art n er s.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  R e p orti n g t o t h e L M E B o ar d b y e n d fi n a n ci al y e ar 2 0 2 4/ 2 5

L e a d:  O D L M E a n d e nf or c e m e nt b o di e s: H M R C N M W, E A S a n d G L A A

2 4  htt p s:// w w w. s kill sf or c ar e. or g. u k/r e s o ur c e s/ d o c u m e nt s/ D e v el o pi n g- y o ur- w or kf or c e/ C ar e- C erti fi c at e/ C ar e- C erti fi c at e
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Fi g ur e 5. 1 – O v er vi e w of st a k e h ol d er s i n t h e c ar e s e ct or i n E n gl a n d ( J a n u ar y 2 0 2 4)

S o ur c e: O D L M E
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S e cti o n 6:  D L M E w or k pl a n 2 0 2 4- 2 5

6. 1  S i n gl e e nf or c e m e nt a g e n c y

O D L M E will c o nti n u e t o pr o gr e s s w or k si g n all e d i n m y 2 0 2 3/ 2 4 str at e g y, 2 5  l o o ki n g t o c o n si d er 
o pti o n s f or i m pr o v e d c oll a b or ati o n a n d c o- or di n at e d a cti vit y wit hi n l a b o ur m ar k et e nf or c e m e nt. 
St a k e h ol d er s r e s p o n di n g t o m y c all f or e vi d e n c e r e m ai n str o n gl y i n f a v o ur of a si n gl e a g e n c y. 
T h e g o v er n m e nt h a s a n n o u n c e d it s i nt e nti o n t o cr e at e a f air w or k a g e n c y. T h e s c o p e of it s 
r e s p o n si biliti e s i s u n d er a cti v e c o n si d er ati o n. B e y o n d it s l e gi sl ati v e r e mit t h er e i s m u c h t o c o n si d er 
a b o ut h o w t h e f air w or k a g e n c y will o p er at e, it s g o v er n a n c e, h o w it will c o m m u ni c at e a n d it s 
r el ati o n s hi p wit h all it s st a k e h ol d er s. I b eli e v e m y of fi c e c a n pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n w or ki n g 
t hr o u g h t h e k e y i s s u e s.

Ar e a s t o c o n si d er h er e c o ul d i n cl u d e pri oriti s ati o n of c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt i nt er v e nti o n s; 
t h e u s e a n d i m p a ct of p e n alti e s f or e m pl o y er s i n c a s e s of d eli b er at e a n d/ or s eri o u s l a b o ur 
e x pl oit ati o n; a n d h o w b e st t o r e g ul at e t e m p or ar y l a b o ur pr o vi d er s ( e. g. li c e n si n g v er s u s 
ot h er  a p pr o a c h e s).

Pl a n s will al s o n e e d t o b e c o n si d er e d a g ai n st t h e b a c k dr o p of a n y wi d er e m pl o y m e nt l a w 
c h a n g e s t h at m a y r e s ult, a n d al s o t a k e a c c o u nt of t h e c o st of cr e ati n g a n e w b o d y.

R e c o m m e n d ati o n 1 2:

I r e c o m m e n d t h at t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s a n d t h e s p o n s or d e p art m e nt s, u n d ert a k e 
c oll e cti v e str at e gi c t hi n ki n g e x a mi ni n g t h e r e s p e cti v e i m p a ct of diff er e nt a p pr o a c h e s t o 
a c hi e vi n g c o m pli a n c e: e. g. n a mi n g a n d s h a mi n g, g e o gr a p hi c al c o m pli a n c e a p pr o a c h, 
li c e n si n g, p e n alti e s, i n s p e cti o n pr o gr a m m e s, c o m m u ni c ati o n c a m p ai g n s wit h O D L M E pl a yi n g 
a f a cilit ati o n r ol e.

Ti m efr a m e f or d eli v er y:  R e p orti n g t o t h e L M E B o ar d b y s pri n g 2 0 2 5

L e a d:  E nf or c e m e nt b o di e s: H M R C N M W, E A S a n d G L A A; D B T a n d H o m e Of fi c e; O D L M E
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6. 2  D L M E a n n u al r e p ort 2 0 2 0 - 2 3

O D L M E i s l o o ki n g t o p u bli s h a n a n n u al r e p ort i n a ut u m n 2 0 2 4. T hi s a s s e s s e s pr o gr e s s m a d e 
o n i m pl e m e nti n g r e c o m m e n d ati o n s fr o m t h e 2 0 2 0/ 2 1 a n d 2 0 2 1/ 2 2 L M E str at e gi e s ( pr o d u c e d 
u n d er M att h e w T a yl or’ s t e n ur e a s L M E Dir e ct or) a s w ell a s fr o m m y o w n i nt eri m L M E str at e g y 
s u b mitt e d t o g o v er n m e nt i n M ar c h 2 0 2 2. ( Gi v e n t h e ti g ht s u b mi s si o n d e a dli n e, t hi s m a d e n o n e w 
r e c o m m e n d ati o n s b ut r ei nf or c e d k e y ar e a s fr o m e arli er L M E str at e gi e s.)

6. 3  2 0 2 5/ 2 6 Str at e g y

W or k h a s b e g u n t o pr e p ar e f or t h e n e xt str at e g y t o b e s u b mitt e d t o g o v er n m e nt b y M ar c h 2 0 2 5. 
T hi s str at e g y will t a k e a c c o u nt of t h e p e n di n g cr e ati o n of t h e f air w or k a g e n c y.

6. 4  A s s e s si n g t h e s c al e a n d n at ur e of l a b o ur m ar k et n o n-
c o m pli a n c e

T hi s j oi ntl y f u n d e d O D L M E a n d E S R C pr oj e ct c o m m e n c e d i n J u n e 2 0 2 2 a n d a d o pt s a mi x e d 
m et h o d s a p pr o a c h ( q u a ntit ati v e s ur v e yi n g a n d q u alit ati v e i nt er vi e w s) t o s e e k t o i m pr o v e o ur 
u n d er st a n di n g of t h e e xt e nt a n d s h a p e of l a b o ur m ar k et vi ol ati o n s wit hi n t h e D L M E s p a c e. T h e 
pr oj e ct i s i n it s s e c o n d p h a s e. A pil ot s ur v e y s c h e d ul e d f or s pri n g 2 0 2 4, h a d t o b e p o st p o n e d 
b e c a u s e of t h e el e cti o n c a m p ai g n. It i s n o w e x p e ct e d t o t a k e pl a c e i n a ut u m n 2 0 2 4 f oll o w e d b y 
t h e f ull s ur v e y (i n e arl y 2 0 2 5). I nt er vi e w s wit h w or k er s a n d ot h er st a k e h ol d er s will t h e n s u p pl e m e nt 
t h e s ur v e y w or k t o pr o vi d e a f ull er pi ct ur e of n o n- c o m pli a n c e. O v er all fi n di n g s ar e e x p e ct e d i n t h e 
s e c o n d h alf of 2 0 2 5.

6. 5  O n g oi n g e n g a g e m e nt

I will c o nti n u e t o c h air q u art erl y m e eti n g s of t h e L M E B o ar d (i n v ol vi n g s e ni or r e pr e s e nt ati v e s 
fr o m t h e s p o n s or d e p art m e nt s a n d t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s). I s e e t h e s e a s i m p ort a nt f or 
a gr e ei n g a n d s etti n g dir e cti o n f or b ot h O D L M E a n d t h e t hr e e e nf or c e m e nt b o di e s.

Si mil arl y, t h e O D L M E-l e d Str at e gi c C o- or di n ati o n Gr o u p ( S C G) c o nti n u e s t o m e et m o nt hl y a n d 
pr o v e s a n i n v al u a bl e v e hi cl e f or i nt elli g e n c e s h ari n g a n d j oi nt e nf or c e m e nt w or ki n g. T h e S C G’ s 
w or k i s o v er s e e n b y t h e L M E B o ar d. S C G m e m b er s ar e al s o m aj or c o ntri b ut or s t o O D L M E’ s ri s k 
m o d elli n g w or k t o d et er mi n e s e ct or s m o st at ri s k of l a b o ur n o n- c o m pli a n c e wit hi n m y r e mit, a n d 
w hi c h i n t ur n i s k e y t o i nf or mi n g m y str at e g y.

T h e w or k of m y of fi c e i s s u p p ort e d b y a n a n al y si s a n d r e s e ar c h gr o u p ( A R G), c o m pri si n g 
l a b o ur m ar k et a n al y st s w or ki n g a cr o s s g o v er n m e nt wit h t h e ai m of bri n gi n g t o g et h er a m or e 
c o h er e nt vi e w of t h e u n d erl yi n g i s s u e s aff e cti n g l a b o ur m ar k et n o n- c o m pli a n c e. Dr a wi n g o n t h eir 
k n o wl e d g e a n d a n al yti c al e x p erti s e, t hi s gr o u p h a s alr e a d y c arri e d o ut v al u a bl e w or k a n d I w o ul d 
li k e t o b uil d o n t hi s i n 2 0 2 4/ 2 5.

I a m k e e n t o str e n gt h e n r el ati o n s hi p s wit h a c a d e mi c s, N G O s a n d ot h er i niti ati v e s w h o ar e a cti v e i n 
t hi s p oli c y s p a c e.

I al s o l o o k f or o p p ort u niti e s t o b uil d o n t h e k n o wl e d g e a n d e x p erti s e of ot h er ar m s-l e n gt h p u bli c 
b o di e s w or ki n g i n a dj a c e nt s p a c e s s u c h a s t h e Mi gr ati o n A d vi s or y C o m mitt e e ( M A C), A c a s 
a n d t h e L o w P a y C o m mi s si o n u n d er it s n e w c h air B ar o n e s s P hilli p a Str o u d. I al s o w el c o m e t h e 
a p p oi nt m e nt of El e a n or L y o n s a s t h e n e w I n d e p e n d e nt A nti- Sl a v er y C o m mi s si o n er a n d h o p e t o 
w or k cl o s el y wit h h er a n d h er t e a m i n r el ati o n l a b o ur e x pl oit ati o n i s s u e s.
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A p p e n di x 1:  A b br e vi ati o n s/ A cr o n y m s

A C A S: A d vi s or y, C o n cili ati o n a n d Ar bitr ati o n S er vi c e

A R G: A n al y si s a n d r e s e ar c h gr o u p

Cf E: C all f or e vi d e n c e

D B T: D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e

D E F R A: D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt, F o o d a n d R ur al Aff air s

D L M E: Dir e ct or of L a b o ur M ar k et E nf or c e m e nt

E A S: E m pl o y m e nt A g e n c y St a n d ar d s I n s p e ct or at e

E S R C: E c o n o mi c a n d S o ci al R e s e ar c h C o u n cil

E T: E m pl o y m e nt tri b u n al

F T E: F ull-ti m e e q ui v al e nt

F W A: F air w or k a g e n c y

G C A: G e o gr a p hi c al c o m pli a n c e a p pr o a c h

G D P: Gr o s s d o m e sti c pr o d u ct

G L A A: G a n g m a st er s Li c e n si n g A b u s e A ut h orit y

H M R C  N M W:  H M R e v e n u e a n d C u st o m s N ati o n al Mi ni m u m W a g e

I A S C: I n d e p e n d e nt a nti- sl a v er y c o m mi s si o n er

KI D: K e y i nf or m ati o n d o c u m e nt

L M E: L a b o ur m ar k et e nf or c e m e nt

L P C: L o w P a y C o m mi s si o n

N G O: n o n- g o v er n m e nt or g a ni s ati o n

O B R: Of fi c e of B u d g et R e s p o n si bilit y

O D L M E: Of fi c e of t h e Dir e ct or of L a b o ur M ar k et E nf or c e m e nt

O N S: Of fi c e of N ati o n al St ati sti c s
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M A C: Mi gr ati o n A d vi s or y C o m mitt e e

S C G: Str at e gi c C o or di n ati o n Gr o u p
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A p p e n di x 2:  R ef er e n c e s

A pr o-i n n o v ati o n a p pr o a c h t o AI r e g ul ati o n ( 2 0 2 3) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/
p u bli c ati o n s/ ai-r e g ul ati o n- a- pr o-i n n o v ati o n- a p pr o a c h/ w hit e- p a p er

Arti fi ci al i nt elli g e n c e a n d e m pl o y m e nt l a w ( 2 0 2 3), H o u s e of C o m m o n s Li br ar y R e s e ar c h Bri e fi n g, 
1 1 A u g u st 2 0 2 3; a v ail a bl e at: htt p s:// c o m m o n sli br ar y. p arli a m e nt. u k/r e s e ar c h- bri e fi n g s/ c b p- 9 8 1 7/

C all f or E vi d e n c e: u m br ell a c o m p a n y m ar k et ( 2 0 2 1) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/
c all s-f or- e vi d e n c e/ c all-f or- e vi d e n c e- u m br ell a- c o m p a n y- m ar k et

C ar e C erti fi c at e t o l a u n c h J u n e 2 0 2 4 – S kill s F or C ar e a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. s kill sf or c ar e. or g.
u k/r e s o ur c e s/ d o c u m e nt s/ D e v el o pi n g- y o ur- w or kf or c e/ C ar e- C erti fi c at e/ C ar e- C erti fi c at e

D efr a s e a s o n al a gri c ult ur al w or k er s ur v e y 2 0 2 1 A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/
p u bli c ati o n s/ s e a s o n al- w or k er s- pil ot-r e vi e w/ s e a s o n al- w or k er s- s ur v e y-r e s ult s- 2 0 2 1

D B T Pr e s s R el e a s e: O v er 5 0 0 c o m p a ni e s n a m e d f or n ot p a yi n g mi ni m u m w a g e , ( 2 0 2 4). A v ail a bl e 
at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ n e w s/ o v er- 5 0 0- c o m p a ni e s- n a m e d-f or- n ot- p a yi n g- mi ni m u m-
w a g e

D SI T G ui d a n c e, Arti fi ci al I nt elli g e n c e ( AI) O p p ort u niti e s A cti o n Pl a n: t er m s of r ef er e n c e ( 2 6 
J ul y 2 0 2 4) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ arti fi ci al-i nt elli g e n c e- ai-
o p p ort u niti e s- a cti o n- pl a n-t er m s- of-r ef er e n c e/ arti fi ci al-i nt elli g e n c e- ai- o p p ort u niti e s- a cti o n- pl a n-
t er m s- of-r ef er e n c e

E nf or c e f or G o o d, R e s ol uti o n F o u n d ati o n ( A pril 2 0 2 3) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w.
r e s ol uti o nf o u n d ati o n. or g/ p u bli c ati o n s/ e nf or c e-f or- g o o d/

E m pl o y m e nt A g e n c y St a n d ar d s ( E A S) I n s p e ct or at e: a n n u al r e p ort, 2 0 2 1 t o 2 0 2 2 ( 2 0 2 3) a v ail a bl e 
at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ e m pl o y m e nt- a g e n c y- st a n d ar d s- e a s-i n s p e ct or at e-
a n n u al-r e p ort- 2 0 2 1-t o- 2 0 2 2/ e m pl o y m e nt- a g e n c y- st a n d ar d s- e a s-i n s p e ct or at e- a n n u al-r e p ort- 2 0 2 1-
t o- 2 0 2 2- ht ml- v er si o n

F o o d St a n d ar d s A g e n c y: F o o d H y gi e n e R ati n g S c h e m e AI ( 2 0 2 2) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/
g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/f o o d- st a n d ar d s- a g e n c y-f o o d- h y gi e n e-r ati n g- s c h e m e- ai/f o o d- st a n d ar d s-
a g e n c y-f o o d- h y gi e n e-r ati n g- s c h e m e- ai

G a n g m a st er s a n d L a b o ur A b u s e A ut h orit y A n n u al R e p ort a n d A c c o u nt s 2 0 2 2- 2 3 ( 2 0 2 4) a v ail a bl e 
at: htt p s:// w w w. gl a. g o v. u k/ m e di a/ 9 9 8 3/ e 0 2 9 4 5 3 3 7_ gl a a- ar a- 2 2- 2 3 _ el a y. p df

https://www.gov.uk/government/publications/ai-regulation-a-pro-innovation-approach/white-paper
https://www.gov.uk/government/publications/ai-regulation-a-pro-innovation-approach/white-paper
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-9817/
https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/call-for-evidence-umbrella-company-market
https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/call-for-evidence-umbrella-company-market
https://www.skillsforcare.org.uk/resources/documents/Developing-your-workforce/Care-Certificate/Care-Certificate
https://www.skillsforcare.org.uk/resources/documents/Developing-your-workforce/Care-Certificate/Care-Certificate
https://www.gov.uk/government/publications/seasonal-workers-pilot-review/seasonal-workers-survey-results-2021
https://www.gov.uk/government/publications/seasonal-workers-pilot-review/seasonal-workers-survey-results-2021
https://www.gov.uk/government/news/over-500-companies-named-for-not-paying-minimum-wage
https://www.gov.uk/government/news/over-500-companies-named-for-not-paying-minimum-wage
https://www.gov.uk/government/publications/artificial-intelligence-ai-opportunities-action-plan-terms-of-reference/artificial-intelligence-ai-opportunities-action-plan-terms-of-reference
https://www.gov.uk/government/publications/artificial-intelligence-ai-opportunities-action-plan-terms-of-reference/artificial-intelligence-ai-opportunities-action-plan-terms-of-reference
https://www.gov.uk/government/publications/artificial-intelligence-ai-opportunities-action-plan-terms-of-reference/artificial-intelligence-ai-opportunities-action-plan-terms-of-reference
https://www.resolutionfoundation.org/publications/enforce-for-good/
https://www.resolutionfoundation.org/publications/enforce-for-good/
https://www.gov.uk/government/publications/employment-agency-standards-eas-inspectorate-annual-report-2021-to-2022/employment-agency-standards-eas-inspectorate-annual-report-2021-to-2022-html-version
https://www.gov.uk/government/publications/employment-agency-standards-eas-inspectorate-annual-report-2021-to-2022/employment-agency-standards-eas-inspectorate-annual-report-2021-to-2022-html-version
https://www.gov.uk/government/publications/employment-agency-standards-eas-inspectorate-annual-report-2021-to-2022/employment-agency-standards-eas-inspectorate-annual-report-2021-to-2022-html-version
https://www.gov.uk/government/publications/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai
https://www.gov.uk/government/publications/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai
https://www.gov.uk/government/publications/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai/food-standards-agency-food-hygiene-rating-scheme-ai
https://www.gla.gov.uk/media/9983/e02945337_glaa-ara-22-23_elay.pdf
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G a n g m a st er s a n d L a b o ur A b u s e A ut h orit y – C or p or at e p u bli c ati o n B u si n e s s Pl a n ( 2 0 2 4) 
a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. gl a. g o v. u k/ p u bli c ati o n s/ c or p or at e- p u bli c ati o n s/ htt p s:// w w w. gl a. g o v. u k/
p u bli c ati o n s/ c or p or at e- p u bli c ati o n s/

L a b o ur M ar k et E nf or c e m e nt Str at e g y 2 0 1 8- 1 9 ( 2 0 1 8) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/
p u bli c ati o n s/l a b o ur- m ar k et- e nf or c e m e nt- str at e g y- 2 0 1 8-t o- 2 0 1 9

L a b o ur M ar k et E nf or c e m e nt Str at e g y 2 0 2 3/ 2 4 ( 2 0 2 3) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/
g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/l a b o ur- m ar k et- e nf or c e m e nt- str at e g y- 2 0 2 3-t o- 2 0 2 4

L a b o ur’ s Pl a n t o M a k e W or k P a y: D eli v eri n g A N e w D e al f or W or ki n g P e o pl e ( 2 4 M a y 2 0 2 4) 
a v ail a bl e at: htt p s://l a b o ur. or g. u k/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 4/ 0 6/ M a k e W or k P a y. p df

L o w P a y C o m mi s si o n, C o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt of t h e N ati o n al Mi ni m u m W a g e, ( 2 0 2 3) 
a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ c o m pli a n c e- a n d- e nf or c e m e nt- of-t h e-
n ati o n al- mi ni m u m- w a g e

M a ki n g W or k pl a c e s S af er T hr o u g h M a c hi n e L e ar ni n g ( 2 0 2 4) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w.
t h er e gr e vi e w. or g/ 2 0 2 4/ 0 2/ 2 6/j o h n s o n-l e vi n e-t off el- m a ki n g- w or k pl a c e s- s af er-t hr o u g h- m a c hi n e-
l e ar ni n g/

N ati o n al Mi ni m u m W a g e M a n u al – H M R C i nt er n al m a n u al ( 2 0 1 6) ( 2 0 2 2) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w.
g o v. u k/ h mr c-i nt er n al- m a n u al s/ n ati o n al- mi ni m u m- w a g e- m a n u al/ n m w m 0 1 0 2 0 .

N ati o n al Li vi n g W a g e a n d N ati o n al Mi ni m u m W a g e: g o v er n m e nt e vi d e n c e o n e nf or c e m e nt a n d 
c o m pli a n c e, 2 0 2 2 ( 2 0 2 3) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ n ati o n al-li vi n g-
w a g e- a n d- n ati o n al- mi ni m u m- w a g e- g o v er n m e nt- e vi d e n c e- o n- e nf or c e m e nt- a n d- c o m pli a n c e- 2 0 2 2

N ati o n al Li vi n g W a g e a n d N ati o n al Mi ni m u m W a g e ( 2 0 2 3) a v ail a bl e at: htt p s:// a s s et s.
p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ m e di a/ 6 4 3 6 b 0 3 3 8 7 7 7 4 1 0 0 0 c 6 8 d 8 5f/ e nf or c e m e nt _ a n d _ c o m pli a n c e _
r e p ort _ 2 0 2 1 _ 2 0 2 2. p df

Of fi c e f or N ati o n al St ati sti c s, L o n g-t er m i nt er n ati o n al mi gr ati o n, pr o vi si o n al: y e ar e n di n g D e c e m b er 
2 0 2 3 ( M a y 2 0 2 4) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. o n s. g o v. u k/ p e o pl e p o p ul ati o n a n d c o m m u nit y/
p o p ul ati o n a n d mi gr ati o n/i nt er n ati o n al mi gr ati o n/ b ull eti n s/l o n gt er mi nt er n ati o n al mi gr ati o n pr o vi si o n al/
y e ar e n di n g d e c e m b er 2 0 2 3/ p df

P arli a m e nt ar y q u e sti o n t o t h e G a n g m a st er L a b o ur A b u s e A ut h orit y ( 2 0 2 4) a v ail a bl e at: htt p s://
w w w. p ar all el p arli a m e nt. c o. u k/ q u e sti o n/ 1 6 4 2 4/ g a n g m a st er s- a n d-l a b o ur- a b u s e- a ut h orit y

P er s p e cti v e s of Mi gr a nt W or k er s fr o m T ur k e y i n L o n d o n’ s L a b o ur M ar k et s , R ef u g e e a n d W or k er s 
C ult ur al A s s o ci ati o n a n d GI K- D E R U K, ( 2 0 2 2) a v ail a bl e at: htt p s://tr u stf orl o n d o n. or g. u k/r e s e ar c h/
p er s p e cti v e s- of- mi gr a nt- w or k er s-fr o m-t ur k e y-i n-l o n d o n s-l a b o ur- m ar k et s/

R e q u e st f or r e g ul at or s t o p u bli s h a n u p d at e o n t h eir str at e gi c a p pr o a c h t o AI: S e cr et ar y of St at e 
l ett er s ( 2 0 2 4) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/r e q u e st-f or-r e g ul at or s-t o-
p u bli s h- a n- u p d at e- o n-t h eir- str at e gi c- a p pr o a c h-t o- ai- s e cr et ar y- of- st at e-l ett er s

R o m a ni a n pr oj e ct – A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. gl a. g o v. u k/ w h at s- n e w/l at e st- pr e s s-
r el e a s e s/ 1 5 0 3 2 0 2 3- gl a a- s u p p ort s- w or k er s-ri g ht s-tr ai ni n g-f or-r o m a ni a n- c o m m u niti e s-i n- u k/

S kill s f or C ar e T h e si z e a n d str u ct ur e of t h e a d ult s o ci al c ar e w or kf or c e i n E n gl a n d: W or kf or c e 
s u p pl y a n d d e m a n d s tr e n d s 2 0 2 3/ 2 4 ( 2 0 2 4) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. s kill sf or c ar e. or g. u k/ A d ult-
S o ci al- C ar e- W or kf or c e- D at a/ W or kf or c e-i nt elli g e n c e/ d o c u m e nt s/ Si z e- a n d- str u ct ur e/ T h e- si z e- a n d-
str u ct ur e- of-t h e- a d ult- s o ci al- c ar e- w or kf or c e-i n- E n gl a n d- 2 0 2 4. p df

T a c kli n g n o n- c o m pli a n c e i n t h e u m br ell a c o m p a n y m ar k et ( 2 0 2 3) a v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/
g o v er n m e nt/ c o n s ult ati o n s/t a c kli n g- n o n- c o m pli a n c e-i n-t h e- u m br ell a- c o m p a n y- m ar k et

https://www.gla.gov.uk/publications/corporate-publications/
https://www.gla.gov.uk/publications/corporate-publications/
https://www.gov.uk/government/publications/labour-market-enforcement-strategy-2018-to-2019
https://www.gov.uk/government/publications/labour-market-enforcement-strategy-2018-to-2019
https://www.gov.uk/government/publications/labour-market-enforcement-strategy-2023-to-2024
https://www.gov.uk/government/publications/labour-market-enforcement-strategy-2023-to-2024
https://labour.org.uk/wp-content/uploads/2024/06/MakeWorkPay.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/compliance-and-enforcement-of-the-national-minimum-wage
https://www.gov.uk/government/publications/compliance-and-enforcement-of-the-national-minimum-wage
https://www.theregreview.org/2024/02/26/johnson-levine-toffel-making-workplaces-safer-through-machine-learning/
https://www.theregreview.org/2024/02/26/johnson-levine-toffel-making-workplaces-safer-through-machine-learning/
https://www.theregreview.org/2024/02/26/johnson-levine-toffel-making-workplaces-safer-through-machine-learning/
https://www.gov.uk/hmrc-internal-manuals/national-minimum-wage-manual/nmwm01020
https://www.gov.uk/hmrc-internal-manuals/national-minimum-wage-manual/nmwm01020
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fgovernment%2Fpublications%2Fnational-living-wage-and-national-minimum-wage-government-evidence-on-enforcement-and-compliance-2022&data=05%7C02%7CAlison.Smith%40businessandtrade.gov.uk%7Cff867417027a40c27d4408dc3dcf2297%7C8fa217ec33aa46fbad96dfe68006bb86%7C0%7C0%7C638453207051886566%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oXpjUD76r8mQILrSb96z8tKZ7iZnQsWHKVKOfNTaScI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fgovernment%2Fpublications%2Fnational-living-wage-and-national-minimum-wage-government-evidence-on-enforcement-and-compliance-2022&data=05%7C02%7CAlison.Smith%40businessandtrade.gov.uk%7Cff867417027a40c27d4408dc3dcf2297%7C8fa217ec33aa46fbad96dfe68006bb86%7C0%7C0%7C638453207051886566%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oXpjUD76r8mQILrSb96z8tKZ7iZnQsWHKVKOfNTaScI%3D&reserved=0
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6436b033877741000c68d85f/enforcement_and_compliance_report_2021_2022.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6436b033877741000c68d85f/enforcement_and_compliance_report_2021_2022.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6436b033877741000c68d85f/enforcement_and_compliance_report_2021_2022.pdf
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bulletins/longterminternationalmigrationprovisional/yearendingdecember2023/pdf
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bulletins/longterminternationalmigrationprovisional/yearendingdecember2023/pdf
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bulletins/longterminternationalmigrationprovisional/yearendingdecember2023/pdf
https://www.parallelparliament.co.uk/question/16424/gangmasters-and-labour-abuse-authority
https://www.parallelparliament.co.uk/question/16424/gangmasters-and-labour-abuse-authority
https://trustforlondon.org.uk/research/perspectives-of-migrant-workers-from-turkey-in-londons-labour-markets/
https://trustforlondon.org.uk/research/perspectives-of-migrant-workers-from-turkey-in-londons-labour-markets/
https://www.gov.uk/government/publications/request-for-regulators-to-publish-an-update-on-their-strategic-approach-to-ai-secretary-of-state-letters
https://www.gov.uk/government/publications/request-for-regulators-to-publish-an-update-on-their-strategic-approach-to-ai-secretary-of-state-letters
https://www.gla.gov.uk/whats-new/latest-press-releases/15032023-glaa-supports-workers-rights-training-for-romanian-communities-in-uk/
https://www.gla.gov.uk/whats-new/latest-press-releases/15032023-glaa-supports-workers-rights-training-for-romanian-communities-in-uk/
https://www.skillsforcare.org.uk/Adult-Social-Care-Workforce-Data/Workforce-intelligence/documents/Size-and-structure/The-size-and-structure-of-the-adult-social-care-workforce-in-England-2024.pdf
https://www.skillsforcare.org.uk/Adult-Social-Care-Workforce-Data/Workforce-intelligence/documents/Size-and-structure/The-size-and-structure-of-the-adult-social-care-workforce-in-England-2024.pdf
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