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C o ntr ar y t o C M A’ s pr o vi si o n al s p e c ul ati v e  vi e w –  t h e e ntr y of a n e w 4t h M N O –  

i s t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e V o d af o n e  / T hr e e m er g er 

D e ar Mr. M cI nt o s h,  

C o n c er ni n g t h e criti c al q u e sti o n o n t h e r e m e di e s ( str u ct ur al di v e stit ur e s v s. b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s) t h at c a n eli mi n at e t h e  l o n g-

t er m c o m p etiti o n c o n c er n s i n t h eir e ntir et y R e w h e el c at e g o ri c all y di s a gr e e s  wit h C M A’ s pr o vi si o n al  s p e c ul ati v e vi e w . 

If w e c a n r ai s e o n e a n d o nl y o n e p oi nt a s a c o u nt er ar g u m e nt t o C M A' s i n e x pli c a bl e vi e w t h at b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s r at h er t h a n 

str u ct ur al di v e stit ur e s c o ul d b e eff e cti v e r e m e di e s f or t h e pr o p o s e d V o d af o n e / T hr e e m er g er “C M A st at e d i n t h e N oti c e of p o s si bl e 

r e m e di e s...Wit h r e g ar d s t o a p arti al di v e stit ur e r e m e d y, o ur i niti al vi e w i s t h at t hi s r e m e d y  c o ul d e n a bl e a f o urt h M N O t o e nt er t h e U K 

p o st -M er g er a n d w e t h er ef or e  pr o p o s e t o e x pl or e t hi s o pti o n f urt h er. H o w e v er, o ur i niti al vi e w i s t h at it m a y  n ot b e eff e cti v e …I n t h e 

pr e s e nt c a s e, o ur i niti al vi e w i s t h at t h er e ar e c a s e s p e cifi c f a ct s t h at s u g g e st b e h a vi o ur al r e m e di e s c o ul d b e a p pr o pri at e. ” it will b e 

t h e f oll o wi n g;

Di d a n y b o d y fr o m C M A’ s i n v e sti g ati o n t e a m or t h e p a n el of i n d e p e n d e nt e x p ert s b ot h er e d t o r e a d C M A' s vi e w –  t h at f ull y s u p p ort e d 

t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n' s 2 0 1 6 d e ci si o n t o pr o hi bit t h e 4 t o 3 T hr e e / O 2 m er g er i n t h e U K –  o n w h at r e m e d y w a s d e e m e d t o b e 

t he o nl y eff e cti v e r e m e d y t h at c o ul d h a v e r e m o v e t h e l o n g -t er m c o m p etiti o n c o n c er n s e ntir el y fr o m t h e pr o p o s e d T hr e e / O 2 m er g er ? 

Al e x C hi s h ol m, t h e C M A C hi ef E x e c uti v e, w r ot e a p u bli c l ett e r 1 2  t o t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n o n t h e 1 1 t h of A pril 2 0 1 6  –  

d u ri n g t h e  i n v e sti g ati o n of H ut c hi s o n’ s pr o p o s e d a c q ui siti o n of T el ef o ni c a O 2 i n t h e U K ( 4 t o 3 m o bil e m e r g e r) –  w h e r e h e 

r ej e ct e d o utri g ht all b e h a vi o ur al r e m e di e s a s i n eff e cti v e a n d c at e g o ri c all y st at e d t h at t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e T h r e e 

/ O 2 m e r g e r i s t h e u pfr o nt e ntr y of a n e w 4 t h M N O.  

T h e C M A C hi ef E x e c uti v e e m p h ati c all y st at e d i n 2 0 1 6 “ T h e o nl y a p pr o pri at e r e m e d y …t h at … eli mi n at e t h e c o m p etiti o n c o n c er n s i n 

t h eir e ntir et y … i s t h e cr e ati o n of a f o urt h M o bil e N et w or k O p er at or ( M N O) c a p a bl e of c o m p eti n g eff e cti v el y a n d i n t h e l o n g -t er m wit h 

t h e r e m ai ni n g t hr e e M N O s … A b s e nt s u c h str u ct ur al r e m edi e s, t h e o nl y o pti o n a v ail a bl e t o t h e C o m mi s si o n i s pr o hi biti o n. ”. 

W h at c h a n g e d ? W h y s u c h c h a n g e of h e a rt fr o m t h e C M A ?  
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I s t h e pr o p o s e d 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e  m o bil e  m er g er l e s s a nti-c o m p etiti v e t h a n t h e 2 0 1 6 pr o p o s e d 4 t o 3 T hr e e / O 2 m o bil e m er g er ? 

N o,  it i s n ot. Th e o p p o sit e i s tr u e. Gi v e n t h at V o d af o n e a n d T hr e e ar e m or e cl o s e c o m p etit or s t h a n T hr e e a n d O 2 w er e b a c k i n 2 0 1 6 

a n d gi v e n t h at V o d af o n e a n d T hr e e a s t h e n o. 3 a n d n o. 4 M N O s r e s p e cti v el y off er t h e l o w e st pri c e s i n t h e m ar k et  t o d a y t h eir 

c o m bi n ati o n w o ul d l e a d t o hi g h er m ar k et s y m m etr y a n d gi v e ri s e t o m or e  s eri o u s  c o m p etiti o n c o n c er n s c o m p ar e d t o t h e 2 0 1 6 pr o p o s e d 

T hr e e / O 2 m er g er .    

S ur el y, t h e q u e sti o n o n w h et h e r b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s ( i n v e st m e nt c o m mit m e nt s, ti m e li mit e d r et ail pr ot e cti o n s, pr e -

a gr e e d w h ol e s al e a c c e s s t er m s a n d  M V N O n et w or k c a p a cit y ri n g -f e n ci n g) c o n stit ut e  a n eff e cti v e r e m e d y  i n 4 t o 3 m o bil e 

m e r g e r s s h o ul d n ot d e p e n d o n w h o i s h e a di n g t h e C M A ( M r. C hi s h ol m or M s. C ar d ell) or o n w h o i s h e a di n g t h e E ur o p e a n 

C o m mi s si o n Dir e ct or at e f o r C o m p etiti o n ( M r. Al m u ni a o r M s. V e st a g e r). 

Mr. Al m u ni a a p pr o v e d t h e A u stri a n, Iri s h a n d G er m a n 4 t o 3 m o bil e m er g er s wit h b e h a vi o ur al M V N O a c c e s s r e m e di e s w hil e M s. 

V e st a g er r ul e d o ut b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s  a s i n eff e cti v e a n d r e q u e st e d str u ct ur al di v e stit ur e s f or t h e U K (f ull y s u p p ort e d b y C M A), 

It ali a n a n d S p a ni s h 4 t o 3 m o bil e m er g er s.    

P oliti c s a si d e, t h e U K m e r g e r r e g ul ati o n s r e q ui r e s t h at  r e m e di e s m u st eli mi n at e all ( s h o rt - a n d l o n g -t e r m) c o m p etiti o n 

c o n c e r n s i n t h eir e nti r et y a n d a s C M A h a s c at e g ori c all y a r g u e d , str u ct ur al di v e st it ur e s (i. e., t h e e ntr y of a n e w 4t h M N O) i s 

t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y t h at c a n eli mi n at e t h e l o n g-t e r m c o m p etiti o n c o n c e r n s i n 4 t o 3 m o bil e m e r g e r s.   

R e w h e el 4 t o 3 m o bil e m er g er a s s e s s m e nt st u di e s  i n G er m a n y 3 , t h e U K4  a n d It al y 5  h a v e s h o w n b e y o n d a n y d o u bt t h at u n d er n o 

cir c u m st a n c e s M V N O s c a n f ull y s u b stit ut e t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e e x ert e d b y n o. 4 M N O s a n d r e m e d y  i n t h eir e ntir et y t h e l o n g-t er m 

c o m p etiti o n c o n c er n s fr o m 4 t o 3 m o bil e m er g er s.  

T h e o nl y eff e cti v e r e m e d y 6 7  t h at c a n eli mi n at e t h e c o m p etiti o n c o n c e r n s e ntir el y fr o m t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m e r g e r, a s 

r e q ui r e d b y l a w, i s t h e u pfr o nt e ntr y of  n e w 4 t h m o bil e n et w or k o p e r at o r .  

T h e u pfr o nt e ntr y of a n e w 4 t h m o bil e n et w or k o p er at or i n t h e U K r e q uir e s t h e di v e st ur e of s u b st a nti al l o w fr e q u e n c y ( s u b 1 G H z), mi d -

b a n d ( 1 8 0 0 -2 1 0 0 M H z) a n d hi g h fr e q u e n c y 3. 6 M H z  T D D s p e ctr u m c o u pl e d t o g et h er  wit h sit e di v e stit ur e s a n d/ or sit e c oll o c ati o n 

a gr e e m e nt/ s a n d ti m e -li mit e d f ut ur e-pr o of n ati o n al r o a mi n g a gr e e m e nt / s at  c o m p etiti v e w h ol e s al e r at e s.    

H el si n ki , 2 5 t h S e pt e m b er 2 0 2 4  

Si n c er el y,  

A nt o ni o s Dr o s s o s  

M a n a gi n g P art n er R e w h e el  
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C o ntr ar y t o C M A’ s pr o vi si o n al s p e c ul ati v e vi e w –  t h e e ntr y of a n e w 4t h M N O –                               
i s t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e V o d af o n e / T hr e e m er g er 

 
 

 W h at C M A’ s t h e or eti c al a n al y si s a n d 

s p e c ul ati v e vi e w s s h o w ?  

D o  m a r k et d at a  & pri o r C M A vi e w s 

s u p p o rt C M A’ s pr o vi si o n al vi e w ?  

Will t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m er g er  

l e a d t o pri c e i n cr e a s e s  a n d c o n s u m er 

h ar m ?  

T h e m er g e r will r e s ult t o 7-1 0 % a v er a g e 

pri c e i n cr e a s e s. Th e c o st t o U K 

c o n s u m er s c o ul d r e a c h 1. 1 2 billi o n p er 

y e ar. L o w -i n c o m e c o n s u m er s w o ul d b e 

hit t h e h ar d e st.  

M o nt hl y pri c e s i n 3 -M N O m ar k et s ar e 2 -

3 x hi g h er  t h a n i n 4-M N O m ar k et s.  T h e 

m er g er will  l e a d t o a v er a g e s u b st a nti al 

pri c e i n cr e a s e s  of  2 6 % t o 5 1 % . L o w -

i n c o m e c o n s u m e r s will s e e t h eir 

m o nt hl y bill s d o u bl e fr o m 1 0 - 1 5 £ t o 

2 0 - 3 0 £.  

Will t h e m er g er i m pr o v e t h e c a p a cit y a n d 

q u alit y of m o bil e n et w or k s i n t h e U K ? 

C M A pr o vi si o n all y c o n cl u d e d t h at t h e 

m er g er i s li k el y t o r e s ult i n s o m e 

i m pr o v e m e nt i n v ari o u s n et w or k q u alit y 

m etri c s , b ut l e s s t h a n t h e w h at V o d af o n e 

a n d T hr e e h a v e cl ai m e d . 

C o ntr ar y t o C M A’ s s p e c ul ati v e vi e w, 

m ar k et d at a fr o m 3 v s. 4-M N O m ar k et s 

s h o w t h at t h e m er g er will m o st li k el y N O T 

l e a d t o hi g h er n et w or k c a p a cit y & q u alit y 

i n t h e U K. N et w or k q u alit y, r eli a bilit y 

a n d s p e e d a r e N O T hi g h er i n m or e 

c o n c e ntr at e d m o bil e m a r k et s.  M o bil e 

m er g er s d o N O T l e a d t o b ett er n et w or k s, 

t h e y o nl y l e a d t o hi g h er pri c e s.  

C a n b e h a vi o ur al r e m e di e s (i n v e st m e nt 

c o m mit m e nt s, r et ail pri c e c a p s, M V N O 

c a p a cit y ri n g -f e n ci n g) eli mi n at e t h e 

m er g er c o m p etiti o n c o n c er n s i n t h eir 

e ntir et y ?  

C M A  pr o vi si o n all y c o n cl u d e d t h at t h er e 

ar e c a s e s p e cifi c f a ct s t h at s u g g e st 

b e h a vi o ur al  r e m e di e s  c o ul d  b e 

a p pr o pri at e .  

C o ntr ar y t o C M A’ s c urr e nt s p e c ul ati v e 

vi e w, u n d er N O  cir c u m st a n c e s 

b e h a vi o ur al r e m e di e s c a n eli mi n at e t h e 

m er g er l o n g-t er m c o m p etiti o n c o n c er n s. 

T h e C M A C hi ef E x e c uti v e, Al e x 

C hi s h ol m,  r ej e ct e d  o utri g ht  all 

b e h a vi o u r al r e m e di e s a s i n eff e cti v e 

d u ri n g t h e 2 0 1 6 i n v e sti g ati o n of t h e 4 

t o 3 T hr e e / O 2 m e r g e r i n t h e U K. 

W h at i s t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y t h a t c a n 

eli mi n at e b ot h t h e s h ort - a n d l o n g -t er m 

c o m p etiti o n c o n c er n s fr o m t h e V o d af o n e / 

T hr e e m er g er a s r e q uir e d b y l a w ?  

 C M A  pr o vi si o n all y  c o n cl u d e d  w it h 

r e g ar d s t o a p arti al di v e stit ur e r e m e d y, 

t h at t hi s r e m e d y c o ul d e n a bl e a f o urt h 

M N O t o e nt er t h e U K p o st -m er g er a n d 

pr o p o s e d  t o e x pl or e t hi s o pti o n f urt h er. 

H o w e v er, C M A i n e xpli c a bl y n ot e d t h at it s 

i niti al vi e w i s t h at t h e e ntr y of a n e w 4t h 

M N O m a y n ot b e eff e cti v e  r e m e d y. 

C o ntr ar y t o C M A’ s c urr e nt s p e c ul ati v e 

vi e w  –  t h e e ntr y of a n e w 4t h M N O –  i s t h e 

o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e V o d af o n e / 

T hr e e  m er g er . T h e C M A  C hi ef 

E x e c uti v e,  Al e x  C hi s h ol m, 

c at e g o ri c all y st at e d i n t h e o p e n l ett e r 

h e w r ot e t o t h e E u r o p e a n C o m mi s si o n 

d u ri n g t h e 2 0 1 6  i n v e sti g ati o n of t h e 4 

t o 3 T h r e e / O 2 m e r g e r i n t h e U K  t h at 

“ A b s e nt of a n e w 4 t h M N O e ntr y t h e 

o nl y  o pti o n  a v ail a bl e  t o  t h e 

C o m mi s si o n i s p r o hi biti o n .”. 
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C o n c er ni n g t h e criti c al q u e sti o n o n  t h e r e m e di e s ( str u ct ur al di v e stit ur e s  v s. b e h a vi o ur al  c o m mit m e nt s ) t h at c a n eli mi n at e t h e l o n g -

t er m c o m p etiti o n c o n c er n s i n t h eir e ntir et y R e w h e el c at e g o ri c all y di s a gr e e s  wit h C M A’ s pr o vi si o n al  s p e c ul ati v e vi e w . 

If w e c a n r ai s e o n e a n d o nl y o n e p oi nt a s a c o u nt er ar g u m e nt t o C M A' s i n e x pli c a bl e vi e w t h at b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s r at h er t h a n 

str u ct ur al di v e stit ur e s c o ul d b e eff e cti v e r e m e di e s f or t h e pr o p o s e d V o d af o n e / T hr e e m er g er “C M A st at e d i n t h e N oti c e of p o s si bl e 

r e m e di e s...Wit h r e g ar d s t o a p arti al di v e stit ur e r e m e d y, o ur i niti al vi e w i s t h at t hi s r e m e d y  c o ul d e n a bl e a f o urt h M N O t o e nt er t h e U K 

p o st -M er g er a n d w e t h er ef or e  pr o p o s e t o e x pl or e t hi s o pti o n f urt h er. H o w e v er, o ur i niti al vi e w i s t h at it m a y  n ot b e eff e cti v e …I n t h e 

pr e s e nt c a s e, o ur i niti al vi e w i s t h at t h er e ar e c a s e s p e cifi c f a ct s t h at s u g g e st b e h a vi o ur al r e m e di e s c o ul d b e a p pr o pri at e. ” it will b e 

t h e f oll o wi n g;

Di d a n y b o d y fr o m C M A’ s i n v e sti g ati o n t e a m or t h e p a n el of i n d e p e n d e nt e x p ert s b ot h er e d t o r e a d C M A' s vi e w  –  t h at f ull y s u p p ort e d 

t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n' s 2 0 1 6 d e ci si o n t o  pr o hi bi t t h e 4 t o 3 T hr e e / O 2 m er g er  i n t h e U K –  o n w h at r e m e d y w a s d e e m e d t o b e 

t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y t h at c o ul d h a v e r e m o v e t h e l o n g-t er m c o m p etiti o n c o n c er n s e ntir el y fr o m t h e pr o p o s e d T hr e e / O 2 m er g er ? 

Al e x C hi s h ol m, t h e C M A C hi ef E x e c uti v e, w r ot e a p u bli c l ett e r 1 2  t o t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n o n t h e 1 1 t h of A pril 2 0 1 6  –  

d u ri n g t h e  i n v e sti g ati o n of H ut c hi s o n’ s pr o p o s e d a c q ui siti o n of T el ef o ni c a O 2 i n t h e U K ( 4 t o 3 m o bil e m e r g e r) –  w h e r e h e 

r ej e ct e d o utri g ht all b e h a vi o ur al r e m e di e s a s i n eff e cti v e a n d c at e g o ri c all y st at e d t h at t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e T h r e e 

/ O 2 m e r g e r i s t h e u pfr o nt e ntr y of a n e w 4 t h M N O.  

T h e C M A C hi ef E x e c uti v e e m p h ati c all y st at e d i n 2 0 1 6 “ T h e o nl y a p pr o pri at e r e m e d y …t h at … eli mi n at e t h e c o m p etiti o n c o n c er n s i n 

t h eir e ntir et y … i s t h e cr e ati o n of a f o urt h M o bil e N et w or k O p er at or ( M N O) c a p a bl e of c o m p eti n g eff e cti v el y a n d i n t h e l o n g -t er m wit h 

t h e r e m ai ni n g t hr e e M N O s … A b s e nt s u c h str u ct ur al r e m e di e s, t h e o nl y o pti o n a v ail a bl e t o t h e C o m mi s si o n i s pr o hi biti o n. ”. 

W h at c h a n g e d ? W h y s u c h c h a n g e of h e a rt fr o m t h e C M A ?

1 htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ pr o p o s e d -h ut c hi s o nt el ef o ni c a -m er g er -c m a -l ett er-t o-e ur o p e a n -c o m mi s si o n  
2 htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ m e di a/ 5 a 8 1 6 c e b e 5 2 7 4 a 2 e 8 7 d b d 8f 6/ C M A _l ett er _t o _ C o m mi s si o n er _ M ar gr et h e _ V e st a g er. p df  
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M V N O pri c e s ar e d e p e n d e nt o n M N O p ri c e s w hi c h i n t ur n ar e d et er mi n e d b y t h e  
m ar k et str u ct ur e : t h e n u m b e r of M N O s ( 3 v s. 4) pr e s e nt i n m o bil e m ar k et s  

C o n s u m er s p a y 2 x hi g h er m o nt hl y pri c e s i n 3-M N O v s. 4 -M N O m o bil e m ar k et s  f or 2 x f e w er gi g a b yt e s , s a m e d o w nl o a d s p e e d s  
a n d s a m e n et w or k q u alit y  & r eli a bilit y . 

−  I n 3-M N O m ar k et s  M N O a n d M V N O m o nt hl y pri c e s ar e , i n a v er a g e, 2 x hi g h er t h a n i n 4 -M N O m ar k et s  w hil e t h e gi g a b yt e 
all o w a n c e s s ol d b y M N O s a n d M V N O s i n 3 -M N O m ar k et s ar e , i n a v er a g e, 2 x s m all er  t h a n i n 4-M N O m ar k et s . 

−  T h e M N O s a n d t h eir M V N O s c ut t h eir pri c e s i n h alf a n d d o u bl e t h e gi g a b yt e all o w a n c e s i n t h e pr e s e n c e of n o. 4 M N O s . 

−  I n 4 -M N O m ar k et s M V N O s m at c h t h e m o nt hl y pri c e s of n o. 4 M N O s  b ut  M V N O pl a n s i n cl u d e i n a v er a g e, 2 x f e w er 
gi g a b yt e s at 2 x sl o w er d o w nl o a d s p e e d s . 

−  I n t h e pr e s e n c e of n o. 4 M N O s i n c u m b e nt M N O n et w or k c a p a cit y mir a c ul o u sl y i n cr e a s e s b y 4 -f ol d yi el di n g a 4 x dr o p i n 
b ot h t h eir r et ail a n d w h ol e s al e ( M V N O) gi g a b yt e pri c e s . 

−  All t hi n g s c o n si d er e d, c o n s u m er s p a y 2 x hi g h er m o nt hl y pri c e s i n 3 -M N O v s. 4 -M N O m o bil e m ar k et s f or 2 x f e w er 
gi g a b yt e s, s a m e d o w nl o a d s p e e d s a n d s a m e n et w or k q u alit y & r eli a bilit y . 
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T a bl e of C o nt e nt s  

1  St u d y c o nt e xt, str u ct ur e & fi n di n g s  5  

2  R e w h e el’ s r e s p o n s e t o C M A’ s p r o vi si o n al fi n di n g s a n d n oti c e of p o s si bl e r e m e di e s  8  

2. 1  M ar k et d at a s u p p ort s C M A’ s vi e w t h at t h e V o d af o n e / T hr e e m er g er will m o st li k el y l e a d t o hi g h er pri c e s  9  

2. 2  C o ntr ar y t o C M A’ s s p e c ul ati v e vi e w t h e m er g er will m o st li k el y N O T l e a d t o hi g h er n et w or k c a p a cit y & q u alit y i n t h e U K  1 3  

2. 3  C o ntr ar y t o C M A’ s vi e w b e h a vi o ur al r e m e di e s c a n N O T eli mi n at e t h e m er g er l o n g -t er m c o m p etiti o n c o n c er n s 1 7  

2. 4  C o ntr ar y t o C M A’ s s p e c ul ati v e vi e w –  t h e e ntr y of a n e w 4t h M N O –  i s t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e V o d af o n e / T hr e e 

m er g er  2 2  

3  M V N O p ri c e s a r e d e p e n d e nt o n M N O pri c e s w hi c h i n t ur n ar e d et er mi n e d b y t h e n o. of M N O s ( 3 v s. 4)  2 4  
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1  St u d y c o nt e xt , str u ct ur e &  fi n di n g s 

Ar e M V N O  pri c e s c o m p etiti v e a n d c a n M V N O s or ot h er 

b e h a vi o ur al  c o m mit m e nt s  f ull y s u b stit ut e t h e c o m p etiti v e 

pr e s s ur e e x ert e d b y n o. 4 M N O s a n d r e m e d y  t h e c o m p etiti o n 

c o n c er n s i n t h eir e ntir et y i n 4 t o 3 m o bil e m er g er s ?    

M V N O s ( M o bil e Virt u al N et w or k O p er at ors ) ar e  pr o vi d er s of 

5 G or 4 G m o bil e d at a a n d v oi c e s er vi c e s t h at d o  n ot  h ol d 

s p e ctr u m li c e n s e s a n d  d o n ot o w n or o p er at e ra di o n et w or k 

i nfr a str u ct ur es  li k e M N O s ( M o bil e N et w or k O p er at or s) b ut 

o bt ai n b ul k a c c e s s t o n et w or k s er vi c e s of M N O s t h o u g h 

w h ol e s al e a c c e s s a gr e e m e nt s at w h ol e s al e r at e s  or si m pl y b y 

r et aili n g M N O s er vi c e s at di s c o u nt e d ( e. g., r et ail mi n u s) r at e s . 

T h e c o m p etiti v e n e s s  of M V N O s  r e s urf a c e s p eri o di c all y a n d 

b e c o m e s a f o c al p oi nt w h e n c o m p etiti o n a ut h oriti e s ar e 

pr e s e nt e d  wit h r e m e di e s f or c o u nt er v aili n g t h e e st a bli s h e d 

c o m p etiti o n c o n c er n s ( a nti -c o m p etiti v e eff e ct s ) i n 4 t o 3 m o bil e 

m er g er s.  

M o st r e c e ntl y, C M A, t h e U K’ s C o m p etiti o n a n d M ar k et s 

A ut h orit y  i s s u e d it s pr o vi si o n al fi n di n g s3  o n t h e pr o p o s e d 

V o d af o n e / T hr e e 4 t o 3 m o bil e m er g er  i n t h e U K. 

C M A pr o vi si o n all y c o n cl u d e d t h at t h e “M er g er c o ul d l e a d t o 

t e n s of milli o n s of m o bil e c u st o m er s h a vi n g t o p a y m or e.” a n d 

t h at t h e “M er g er c o ul d i m pr o v e t h e q u alit y of m o bil e 

n et w or k s … C M A c urr e ntl y c o n si d er s t h at t h e s e cl ai m s ar e 

o v er st at e d … b ut i n c e nti v e s t o f oll o w t hr o u g h o n t h e i n v e st m e nt 

o n c e d e al i s c o m pl et e ar e u n c ert ai n. ”. C M A w el c o m e d t hir d 

p art y r e s p o n s e s t o it s pr o vi si o n al fi n di n g s a n d it s n oti c e of 

p o s si bl e r e m e di e s  t o b e c o n si d er e d i n it s fi n al m er g er r e p ort. 

T h e fir st p art of t hi s st u d y, w hi c h i s p u bli cl y a v ail a bl e, f or m s 

R e w h e el’ s r e s p o n s e t o C M A’ s  V o d af o n e / T hr e e m er g er 

pr o vi si o n al fi n di n g s a n d it s n oti c e of p o s si bl e r e m e di e s .  

R e w h e el  a n al y si s s h o w s  t h at i n d e e d t h e pr o p o s e d 

V o d af o n e / T h r e e 4 t o 3 m o bil e m e r g e r will m o st li k el y 

l e a d4  t o s u b st a nti al 2 6 % t o 5 1 % m o nt hl y pri c e i n c r e a s e s  

i n t h e U K m o bil e m a r k et b ut c o ntr ar y t o C M A ’ s s p e c ul ati v e 

vi e w, R e w h e el c o n cl u d e s t h at t h e m e r g e r will m o st li k el y 

N O T  si g nifi c a ntl y i m pr o v e5  t h e q u alit y of m o bil e n et w or k s 

i n t h e U K.  

 
3 htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ n e w s/ c m a -s et s -o ut -pr o vi si o n al -vi e w -o n -
v o d af o n e -t hr e e-m er g er  
4 htt p s://r e s e ar c h.r e w h e el.fi/ d o w nl o a d s/ Pr e di ct e d _ pri c e _i n cr e a s e s _ V o d af o n e _ H
ut c hi s o n _ 4 _t o _ 3 _ U K _ m o bil e _ m er g er _ P U B LI C _ V E R SI O N. p df  
5 htt p s://r e s e ar c h.r e w h e el.fi/ d o w nl o a d s/ M o bil e _ n et w or k _ q u alit y _r eli a bilit y _ s p e e
d _ N O T _ hi g h er _ c o n c e ntr at e d _ m ar k et s _ P U B LI C _ V E R SI O N. p df  

C o n c er ni n g t h e criti c al q u e sti o n o n t h e r e m e di e s ( str u ct ur al 

di v e stit ur e s v s. b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s) t h at c a n eli mi n at e 

t h e l o n g-t er m c o m p etiti o n c o n c er n s i n t h eir e ntir et y R e w h e el 

c at e g o ri c all y  di s a gr e e s  wit h  C M A’ s  pr o vi si o n al  

s p e c ul ati v e vi e w . 

If w e c a n r ai s e o n e a n d o nl y o n e p oi nt a s a c o u nt er ar g u m e nt 

t o C M A' s i n e x pli c a bl e vi e w t h at b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s 

r at h er t h a n str u ct ur al di v e stit ur e s c o ul d b e eff e cti v e r e m e di e s 

f or t h e pr o p o s e d V o d af o n e / T hr e e m er g er “C M A st at e d i n t h e 

N oti c e of p o s si bl e r e m e di e s... Wit h r e g ar d s t o a p arti al 

di v e stit ur e r e m e d y, o ur i niti al vi e w i s t h at t hi s r e m e d y  c o ul d 

e n a bl e a f o urt h M N O t o e nt er t h e U K p o st -M er g er a n d w e 

t h er ef or e pr o p o s e t o e x pl or e t hi s o pti o n f urt h er. H o w e v er, o ur 

i niti al vi e w i s t h at it m a y n ot b e eff e cti v e …I n t h e pr e s e nt c a s e, 

o ur i niti al vi e w i s t h at t h er e ar e c a s e s p e cifi c f a ct s t h at s u g g e st 

b e h a vi o ur al r e m e di e s c o ul d b e a p pr o pri at e. ” it will b e t h e 

f oll o wi n g; 

Di d a n y b o d y fr o m C M A’ s i n v e sti g ati o n t e a m or t h e p a n el of 

i n d e p e n d e nt e x p ert s b ot h er e d t o r e a d C M A' s vi e w –  t h at f ull y 

s u p p ort e d t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n' s  2 0 1 6 d e ci si o n t o 

pr o hi bit t h e 4 t o 3 T hr e e / O 2 m er g er i n t h e U K –  o n w h at 

r e m e d y w a s d e e m e d t o b e t he o nl y eff e cti v e r e m e d y t h at c o ul d 

h a v e r e m o v e t h e l o n g -t er m c o m p etiti o n c o n c er n s e ntir el y fr o m 

t h e pr o p o s e d T hr e e / O 2 m er g er ? 

Al e x C hi s h ol m, t h e C M A C hi ef E x e c uti v e, w r ot e a p u bli c 

l ett e r6 7  t o t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n o n t h e 1 1 t h of A pril 

2 0 1 6  –  d u ri n g t h e  i n v e sti g ati o n of H ut c hi s o n’ s pr o p o s e d 

a c q ui siti o n of T el ef o ni c a O 2 i n t h e U K ( 4 t o 3 m o bil e 

m e r g e r) –  w h e r e h e r ej e ct e d o utri g ht all b e h a vi o ur al 

r e m e di e s a s i n eff e cti v e a n d c at e g o ri c all y st at e d t h at t h e 

o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e T h r e e / O 2 m e r g e r i s t h e 

u pfr o nt e ntr y of a n e w 4 t h M N O.  

   

6 htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ pr o p o s e d -h ut c hi s o nt el ef o ni c a -
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T h e C M A C hi ef E x e c uti v e e m p h ati c all y st at e d i n 2 0 1 6 “ T h e 

o nl y a p pr o pri at e r e m e d y …t h at … eli mi n at e t h e c o m p etiti o n 

c o n c er n s i n t h eir e ntir et y … i s t h e cr e ati o n of a f o urt h M o bil e 

N et w or k O p er at or ( M N O) c a p a bl e of c o m p eti n g eff e cti v el y a n d 

i n t h e l o n g-t er m wit h t h e r e m ai ni n g t hr e e M N O s … A b s e nt s u c h 

str u ct ur al r e m e di e s, t h e o nl y o pti o n a v ail a bl e t o t h e 

C o m mi s si o n i s pr o hi biti o n. ”. 

W h at c h a n g e d ? W h y s u c h c h a n g e of h e a rt fr o m t h e C M A ?  

I s t h e pr o p o s e d 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m o bil e m er g er l e s s 

a nti -c o m p etiti v e t h a n t h e 2 0 1 6 pr o p o s e d 4 t o 3 T hr e e / O 2 

m o bil e m er g er ? N o, it i s n ot. T h e o p p o sit e i s tr u e. Gi v e n t h at 

V o d af o n e a n d T hr e e ar e m or e cl o s e c o m p etit or s t h a n T hr e e 

a n d O 2 w er e b a c k i n  2 0 1 6 a n d gi v e n t h at V o d af o n e a n d T hr e e 

a s t h e n o. 3 a n d n o. 4 M N O s r e s p e cti v el y off er t h e l o w e st pri c e s 

i n t h e m ar k et t o d a y t h eir c o m bi n ati o n w o ul d l e a d t o hi g h er 

m ar k et s y m m etr y a n d gi v e ri s e t o m or e s eri o u s c o m p etiti o n 

c o n c er n s c o m p ar e d t o t h e 2 0 1 6 pr o p o s e d T hr e e / O 2 m er g er.    

S ur el y,  t h e  q u e sti o n  o n  w h et h e r  b e h a vi o ur al 

c o m mit m e nt s (i n v e st m e nt c o m mit m e nt s, ti m e li mit e d 

r et ail pr ot e cti o n s, pr e -a gr e e d w h ol e s al e a c c e s s t e r m s a n d  

M V N O n et w or k c a p a cit y ri n g -f e n ci n g) c o n stit ut e a n 

eff e cti v e r e m e d y i n 4 t o 3 m o bil e m e r g e r s s h o ul d n ot 

d e p e n d o n w h o i s h e a di n g t h e C M A ( M r. C hi s h ol m or M s. 

C ar d ell) or o n w h o i s h e a di n g t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n 

Dir e ct or at e f or C o m p etiti o n ( M r. Al m u ni a or M s. V e st a g e r).  

Mr. Al m u ni a a p pr o v e d t h e A u stri a n, Iri s h a n d G er m a n 4 t o 3 

m o bil e m er g er s wit h b e h a vi o ur al M V N O a c c e s s r e m e di e s 

w hil e M s. V e st a g er r ul e d o ut b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s  a s 

i n eff e cti v e a n d r e q u e st e d str u ct ur al di v e stit ur e s f or t h e U K 

(f ull y s u p p ort e d b y C M A), It ali a n a n d S p a ni s h 4 t o 3 m o bil e 

m er g er s.    

P oliti c s a si d e, t h e U K m e r g e r r e g ul ati o n s r e q ui r e s t h at  

r e m e di e s m u st eli mi n at e all ( s h o rt - a n d l o n g -t e r m) 

c o m p etiti o n c o n c e r n s i n t h eir e nti r et y a n d a s C M A h a s 

c at e g o ri c all y a r g u e d, str u ct ur al di v e stit u r e s (i. e., t h e e ntr y 

of a n e w 4 t h M N O) i s t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y t h at c a n 

eli mi n at e t h e l o n g -t e r m c o m p etiti o n c o n c e r n s i n 4 t o 3 

m o bil e m e r g e r s.   

 

 
8 htt p s://r e s e ar c h.r e w h e el.fi/i n si g ht s/ 2 0 1 5 _ m a y _ pr e mi u m _ drilli s c h/  
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R e w h e el 4 t o 3 m o bil e m er g er a s s e s s m e nt st u di e s i n 

G er m a n y 8 , t h e U K9  a n d It al y 1 0  h a v e s h o w n b e y o n d a n y d o u bt 

t h at u n d er n o cir c u m st a n c e s M V N O s c a n f ull y s u b stit ut e t h e 

c o m p etiti v e pr e s s ur e e x ert e d b y n o. 4 M N O s a n d r e m e d y i n 

t h eir e ntir et y t h e l o n g-t er m c o m p etiti o n c o n c er n s fr o m 4 t o 3 

m o bil e m er g er s.  

T h e o nl y eff e cti v e r e m e d y 1 1 1 2  t h at c a n eli mi n at e t h e 

c o m p etiti o n c o n c e r n s e nti r el y fr o m t h e 4 t o 3 V o d af o n e / 

T h r e e m e r g e r, a s r e q ui r e d b y l a w, i s t h e u pfr o nt e ntr y of  

n e w 4 t h m o bil e n et w or k o p e r at or.   

T h e u pfr o nt e ntr y of a n e w 4 t h m o bil e n et w or k o p er at or i n t h e 

U K r e q uir e s t h e di v e st ur e of s u b st a nti al l o w fr e q u e n c y ( s u b 1 

G H z), mi d -b a n d ( 1 8 0 0 -2 1 0 0 M H z) a n d hi g h fr e q u e n c y 3. 6 

M H z T D D s p e ctr u m c o u pl e d t o g et h er wit h sit e di v e stit ur e s 

a n d/ or sit e c oll o c ati o n a gr e e m e nt/ s a n d ti m e -li mit e d f ut ur e-

pr o of n ati o n al r o a mi n g a gr e e m e nt / s at c o m p etiti v e w h ol e s al e 

r at e s. 

T h e s e c o n d p art of t h i s st u d y , w hi c h i s a v ail a bl e t o s u b s cri b er s 

of R e w h e el’ s r e s e ar c h P R O r e p ort s, pr e s e nt s  a n a n al y si s t h at 

e x a mi n e s t h e d e p e n d e n c y of M N O a n d M V N O pri c e s u p o n 

M N O m ar k et p o siti o n a n d m ar k et ( 3 v s. 4 -M N O s) str u ct ur e.   

O ur a n al y si s s h o w s t h at M V N O m o nt hl y pri c e s  a n d  

gi g a b yt e all o w a n c e s  a r e  d e p e n d e nt o n M N O m o nt hl y 

pri c e s a n d gi g a b yt e s all o w a n c e s w hi c h i n t ur n a r e 

d et e r mi n e d b y t h e  m a r k et str u ct ur e  i. e., t h e n u m b e r of 

M N O s ( 3 v s. 4) p r e s e nt i n m o bil e m a r k et s . 
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2  R e w h e el’ s r e s p o n s e t o C MA ’ s pr o vi si o n al fi n di n g s a n d n oti c e of p o s si bl e r e m e di e s  

C M A i n vit e d i nt er e st e d p arti e s t o r e s p o n d t o it s pr o vi si o n al m er g er r e vi e w fi n di n g s a n d it s n oti c e of p o s si bl e r e m e di e s. S e cti o n  2  b el o w, 

w hi c h i s p u bli cl y a v ail a bl e, f or m s R e w h e el’ s d et ail e d r e s p o n s e t o C M A’ s V o d af o n e / T hr e e m er g er pr o vi si o n al fi n di n g s a n d it s n oti c e 

of p o s si bl e r e m e di e s . W e h a v e c o m pli m e nt e d o ur d et ail e d r e s p o n s e pr e s e nt e d h er ei n wit h a n o p e n l ett er t h at criti ci z e s C M A’ s 

pr o vi si o n al s p e c ul ati v e vi e w  t h at b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s  c o ul d b e a n eff e cti v e r e m e d y t o t h e V o d af o n e / T hr e e m er g er.    

O ur r e s p o n s e i s str u ct ur e d i n f o ur s u b -s e cti o n s.  

I n s u b-s e cti o n  2. 1  w e pr e s e nt m ar k et d at a t h at s u p p ort C M A’ s pr o vi si o n al fi n di n g t h at t h e m er g er c o ul d l e a d t o hi g h er pri c e s f or t e n s 

of milli o n s of m o bil e c u st o m er s i n t h e U K. I n s u b -s e cti o n 2. 2  w e pr e s e nt m ar k et d at a  (a ct u al n et w or k q u alit y , r eli a bilit y a n d s p e e d 

m e a s ur e m e nt s fr o m 3 -M N O a n d 4 -M N O m ar k et s)  t h at D O  n ot s u p p ort C M A’ s pr o vi si o n al fi n di n g t h at  t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T h r e e 

m e r g e r c o ul d i m pr o v e t h e q u alit y of m o bil e n et w or k s  i n t h e U K.  

I n s u b-s e cti o n s  2. 3  a n d 2. 4  w e pr e s e nt  t h e vi e w of t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n Dir e ct or at e f or C o m p etiti o n , t h e pri o r c at e g o ri c al 

vi e w of C M A –  a s l ai d -o ut b y C M A i n 2 0 1 6 d uri n g t h e i n v e sti g ati o n of t h e 4 t o 3 m er g er b et w e e n T hr e e a n d T el ef o ni c a O 2  –  a n d a s 

w ell R e w h e el’ s u n r e s e r v e d vi e w  t h at c o ntr a di cts  C M A’ s pr o vi si o n al s p e c ul ati v e vi e w t h at st at e d “I n t h e pr e s e nt c a s e, o ur i niti al 

vi e w i s t h at t h er e ar e c a s e s p e cifi c f a ct s t h at s u g g e st b e h a vi o ur al r e m e di e s c o ul d b e a p pr o pri at e .”. 
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2. 1  M ar k et d at a s u p p ort s C M A ’ s vi e w t hat t h e  V o d af o n e / T hr e e m er g er will m o st li k el y l e a d  t o hi g h er pri c e s  

T h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y ( C M A) h a s pr o vi si o n all y c o n cl u d e d t h at t h e a nti ci p at e d j oi nt v e nt ur e b et w e e n V o d af o n e Gr o u p 

pl c ( V o d af o n e) a n d C K H ut c hi s o n H ol di n g s Li mit e d ( C K H ut c hi s o n) t h at will c o m bi n e t h eir U K t el e c o m s b u si n e s s e s, r e s p e cti v el y 

V o d af o n e Li mit e d ( V U K) a n d H ut c hi s o n 3 G U K Li mit e d ( 3 U K) (t h e M er g er) m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult i n a s u b st a nti al l e s s e ni n g of 

c o m p etiti o n ( S L C) i n t w o m ar k et s i n t h e U K. T h e s e ar e t h e s u p pl y of r et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s t o e n d c u st o m er s, 

i n cl u di n g b ot h c o n s u m er s a n d b u si n e s s c u st o m er s (t he r et ail m ar k et), a n d t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s 

(t h e w h ol e s al e m ar k et). 

C M A st at e d i n it s s u m m ar y of pr o vi si o n al fi n di n g s 1 3  t h at “Wit h r e g ar d s t o t h e r et ail m ar k et, w e h a v e pr o vi si o n all y c o n cl u d e d t h at t h e 

M er g er w o ul d l e a d t o pri c e i n cr e a s e s f or t e n s of milli o n s of m o bil e c u st o m er s, or s e e c u st o m er s g et a r e d u c e d s er vi c e s u c h a s  s m all er 

d at a p a c k a g e s i n t h eir c o ntr a ct s. It w o ul d cr e at e t h e l ar g e st r et ail m o bil e o p er at or b y r e v e n u e i n t h e U K a n d t h e s e c o n d l ar g e st i n 

t er m s of c u st o m er s.” 

R e g ar di n g t h e li k el y pri c e i n cr e a s e s t h at t h e m er g er will gi v e ri s e t o C M A st at e d “ O ur q u a ntit ati v e e c o n o mi c a n al y s e s c o n si st e ntl y 

s h o w t h at t h e M er g er i s li k el y t o h a v e a m at eri al u p w ar d s i m p a ct o n r et ail pri c e s. O ur a n al y si s of t h e Gr o s s U p w ar d s Pri ci n g Pr e s s ur e 

I n d e x ( G U P PI) s u g g e st s si g nifi c a nt pri ci n g pr e s s ur e of b et w e e n 5-1 0 % a n d 1 0 -2 0 % f or 3 U K a n d b et w e e n 0 -5 % a n d 5 -1 0 % f or V U K. 

O ur m er g er si m ul ati o n pr e di ct s t h at t h e M er g e d E ntit y’ s pri c e s w o ul d ri s e b y 7. 0 % f or 3 U K a n d 3. 8 % f or V U K o n a v er a g e. T hi s , al o n g 

wit h pr e di ct e d pri c e ri s e s fr o m t h e  ot h er r et ail pr o vi d er s, w o ul d l e a d t o a h ar m t o U K c u st o m er s w hi c h i s e q ui v al e nt t o  at l e a st £ 3 2 8 

milli o n p er y e ar, t h o u g h o ur s e n siti vit y a n al y si s s u g g e st s t h at t hi s  c o ul d b e a s hi g h a s £ 1. 1 billi o n … W e n ot e t h at t hi s u s e s r el ati v el y 

s h ort -t er m m ar gi n s a n d s o m a y u n d er e sti m at e t h e i m p a ct of t h e M er g er. O ur s e n siti vit y a n al y si s s u g g e st s  t h at u si n g a l o n g er-t er m 

m ar gi n w o ul d r e s ult i n pri c e i n cr e a s e s of 1 0 % o n  a v er a g e f or t h e M er g e d E ntit y a n d t h e c o st t o U K c o n s u m er s c o ul d b e u p t o  G B P 

1. 1 2 3 billi o n a y e ar (i n 2 0 2 3 G B P’ s). .” 

C M A f urt h er n ot e d t h at “ T hi s a n al y si s d o e s n ot a c c o u nt f or t h e l o s s of c o m p etiti o n ari si n g fr o m t h e M er g er o n t h e w h ol e s al e m ar k et. 

F a c e d wit h l e s s c o m p etiti v e w h ol e s al e t er m s, M V N O s w o ul d b e l e s s a bl e t o c o m p et e i n t h e r et ail m ar k et, p arti c ul arl y i n t h e l o w -c o st 

s e g m e nt w h er e t h e y t e n d t o o p er at e. T hi s w o ul d l e a d t o gr e at er pri c e i n cr e a s e s t h a n alr e a d y o utli n e d fr o m t h e dir e ct l o s s of r et ail 

c o m p etiti o n r e s ulti n g fr o m t h e M er g er. ”  

a n d t h at “ W e al s o n ot e t h at o ur e sti m at e s ar e br o a dl y c o n si st e nt wit h t h e r e s ult s of a r e c e nt E ur o p e a n C o m mi s si o n st u d y o n t h e eff e ct s 

of m ar k et c o n c e ntr ati o n o n r et ail m o bil e pri ci n g a cr o s s E ur o p e a n U ni o n m e m b er c o u ntri e s ( w hi c h at t h e ti m e i n cl u d e d t h e U K), w hi c h 

f o u n d a str o n g a n d si g nifi c a nt p o siti v e r el ati o n s hi p b et w e e n m ar k et c o n c e ntr ati o n a n d pri c e s. ”. 

C M A s u m m ari z e d t h e fi n di n g s of t h e 2 0 2 4 E ur o p e a n C o m mi s si o n st u d y 1 4  of m o bil e pri c e s a n d m ar k et c o n c e ntr ati o n  –  t h e hi g h er t h e 

m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n t h e hi g h er t h e m o bil e pri c e s –  o n it s  pr o vi si o n al fi n di n g s r e p ort 1 5  “A r e c e nt pri c e -c o n c e ntr ati o n st u d y b y 

L e ar et al. ( 2 0 2 4) c o m mi s si o n e d b y t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n f or it s ‘ Pr ot e cti n g c o m p etiti o n i n a c h a n gi n g w orl d’ r e p ort f o u n d ‘ a 

str o n g a n d si g nifi c a nt p o siti v e r el ati o n s hi p b et w e e n m ar k et c o n c e ntr ati o n a n d pri c e s’. T h e  st u d y c o v er e d 2 9 c o u ntri e s ( 2 3 E U c o u ntri e s 

a s w ell a s C a n a d a, U S A, J a p a n, S o ut h K or e a, A u str ali a a n d N e w Z e al a n d) fr o m 2 0 0 9 -2 0 1 9. I n p arti c ul ar, it e sti m at e d t h at ‘ o n e 

a d diti o n al M N O i s a s s o ci at e d wit h a r e d u cti o n i n a v er a g e r e v e n u e s p er u s er ( A R P U) b y 7 %. T h e i m p a ct i s m o stl y dri v e n b y E U 

c o u ntri e s, i n w hi c h o n e a d diti o n al M N O i s a s s o ci at e d wit h a 9 % r e d u cti o n i n A R P U’. ” 

O v er a s p a n of 1 2 y e ar s, R e w h e el h a s c o n si st e ntl y o b s er v e d st ati sti c all y si g nifi c a nt u nif or ml y p o siti v e li n e ar c orr el ati o n s w it h v er y hi g h 

c o nfi d e n c e i nt er v al s ( 9 9. 5 % a n d hi g h er) b et w e e n m o bil e m o nt hl y pri c e s a n d m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n. R e w h e el e st a bl i s h e d t h e 

c a u s al r el ati o n s hi p b et w e e n m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n –  n u m b er of M N O s pr e s e nt a n d a s w ell c o n c e ntr ati o n m e a s ur e d b y t h e 

H erfi n d a hl – Hir s c h m a n I n d e x  (H HI ) –  a n d m o bil e pri c e s i n a gr o u n d br e a ki n g st u d y t h at w a s r el e a s e d 1 6  1 2 y e ar s a g o, i n 2 0 1 2.  
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I n F e br u ar y 2 0 2 4, i n a st u d y1 7  til e d ‘T h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m o bil e m er g er i n t h e U K will l e a d t o s u b st a nti al 2 6 % t o 5 1 % m o nt hl y 

pri c e i n cr e a s e s ’ w e r e-e x a mi n e d, b y p erf or mi n g st ati sti c al a n d r e gr e s si o n a n al y si s, t h e d e p e n d e n c y of m o bil e pri c e s u p o n c o m p etiti o n 

r el at e d f a ct or s wit h t h e d u al ai m of r e-v ali d ati n g t h e fi n di n g s of o ur pr e vi o u s st u di e s 1 8  –   m o bil e pri c e s ar e si g nifi c a ntl y hi g h er i n m ar k et s 

wit h hi g h er c o n c e ntr ati o n  –  a n d pr e di cti n g t h e pri c e i n cr e a s e s fr o m t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e U K m o bil e m er g er.  

O ur r e gr e s si o n a n al y si s s h o w e d t h at t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m o bil e m er g er i n t h e U K will l e a d t o s u b st a nti al 2 6 % t o 5 1 % m o nt hl y  

pri c e i n cr e a s e s  if t h e m er g er i s a p pr o v e d wit h o ut t h e u pfr o nt cr e ati o n of a n e w 4t h m o bil e n et w or k o p er at or . A s s e e n i n t h e c h art b el o w, 

c o n s u m er s i n t h e U K c o ul d s e e t h eir m o nt hl y bill s ri s e b y 2 6 % t o 5 1 % i n a v er a g e. T h o s e t h at s u b s cri b e t o m o bil e pl a n s wit h l ar g e or 

u nli mit e d d at a c o ul d s e e t h eir m o nt hl y c o st d o u bl e aft er t h e e x pir ati o n of t h eir c urr e nt c o ntr a ct s.  

 

T h e p o st -m er g er pr e di ct e d pri c e s i n cr e a s e s, s u m m ari z e d i n t h e b ar c h art  a b o v e, ar e t h e o ut c o m e of st ati sti c al a n d r e gr e s si o n a n al y si s 

o n t h o u s a n d s of m o nt hl y pri c e s fr o m 1 6 8 o p er at or s i n 5 0 E ur o p e a n a n d O E C D c o u ntri e s. O ur F e br u ar y 2 0 2 4 a n al y si s r e-affir m e d t h e 

st ati sti c all y si g nifi c a nt d e p e n d e n c y –  9 9. 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al –  of m o bil e m o nt hl y pri c e s u p o n m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n.  T h e 

a n al y si s s h o w e d t h at m o bil e m o nt hl y pri c e s ar e s u b st a nti al hi g h er i n m o bil e m ar k et s wit h hi g h er c o n c e ntr ati o n s u c h a s i n m ar k et s 

w h er e f e w er ( 3 v er s u s 4) m o bil e n et w or k o p er at or s ar e pr e s e nt.  

 

M o st r e c e ntl y, i n S e pt e m b er 2 0 2 4, i n a st u d y1 9  titl e d ‘N et w or k p erf or m a n c e a n d s p e e d ar e N O T hi g h er i n m or e c o n c e ntr at e d m o bil e 

m ar k et s. M o bil e m er g er s d o N O T l e a d t o b ett er n et w or k s, t h e y o nl y l e a d t o hi g h er pri c e s. ’ w e r e-e x a mi n e d  u si n g R e w h e el ’s l at e st 

m o bil e pri c e s d a t a s et2 0  fr o m 1 H 2 0 2 4, t h e d e p e n d e n c y of m o bil e pri c e s u p o n m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n.  
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O n c e a g ai n, aft er o b s er vi n g st ati sti c all y si g nifi c a nt u nif or ml y p o siti v e li n e ar c orr el ati o n s wit h v er y hi g h c o nfi d e n c e i nt er v al s b et w e e n 

m o bil e m o nt hl y pri c e s a n d m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n w e c o n cl u d e d  t h at m o bil e m o nt hl y pri c e s ar e  hi g h er i n m or e c o n c e ntr at e d 

m o bil e m ar k et s  a n d h e n c e a n i n cr e a s e i n m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n d u e t o c o n s oli d ati o n ( e. g., 4 t o 3 m o bil e m er g er s) will m o st 

li k el y l e a d t o hi g h er m o nt hl y pri c e s.  

T h e c o nfi d e n c e i nt er v al s of t h e st ati sti c all y si g nifi c a nt  c orr el ati o n s of m o bil e m o nt hl y pri c e s a n d m o bil e m ar k et c o n c ert ati o n ar e hi g h er 

–  t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e v ari a bl e s str e n gt h e n e d –  wit h t h e 1 H 2 0 2 4 m o bil e pri c e s d at a s et c o m p ar e t o t h e 1 H 2 0 2 3 m o bil e pri c e 

d at a s et.  

A s w e e x pl ai n e d i n o ur F e br u ar y 2 0 2 4 st u d y 2 1   ‘T h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m o bil e m er g er i n t h e U K will l e a d t o s u b st a nti al 2 6 % t o 

5 1 % m o nt hl y pri c e i n cr e a s e s ’ w e h a v e t e st e d t h e d e p e n d e n c y of m o bil e pri c e s u p o n c o m p etiti o n r el at e d f a ct or s o v er a s p a n of 1 2 

y e ar s u si n g m o nt hl y pri c e s f or t h e m o st p o p ul ar pl a n s t h at c o n s u m er s b o u g ht. I n t h e e arl y y e ar s of 4 G m o st c o n s u m er s i n E U 

s u b s cri b e d t o pl a n s t h at i n cl u d e d  f e w ( 1 t o 1 0) gi g a b yt e s. T o d a y m o st c o n s u m er s s u b s cri b e t o pl a n s t h at i n cl u d e m u c h l ar g er d at a 

v ol u m e s ( 1 0 t o 1 0 0 or u nli mit e d gi g a b yt e s).  

W e h a v e t e st e d t h e d e p e n d e n c y of m o bil e pri c e s u p o n c o m p etiti o n r el at e d f a ct or s i n t hr e e gr o u p s of c o u ntri e s. A cr o s s all 5 0 E ur o p e a n 

& O E C D m o bil e m ar k et s w h er e w e h a v e b e e n tr a c ki n g pri c e s a n n u all y or bi -a n n u all y f or t w el v e y e ar s, a cr o s s t h e 2 7 E U c o u ntri e s t h at 

s h ar e a c o m m o n r e g ul at or y fr a m e w or k a n d a cr o s s t h e 1 9 t o 2 3  E U c o u ntri e s t h at s h ar e b ot h a c o m m o n r e g ul at or y fr a m e w or k a n d a 

c o m m o n c urr e n c y ( E ur o). W e h a v e t e st e d t h e d e p e n d e n c y of m o bil e pri c e s u p o n m ar k et c o n c e ntr ati o n u si n g b ot h t h e H erfi n d a hl -

Hir s c h m a n I n d e x a n d a H erfi n d a hl -Hir s c h m a n I n d e x a dj u st e d t o a c c o u nt f or tr a n siti o n ar y eff e ct s of c o n s oli d ati o n ( e. g. 4 t o 3 m er g er s), 

n e w e ntri e s, n et w or k s h ari n g, M N O -t o-M N V O tr a n siti o n s a n d m a v eri c k M N O eff e ct.  

W e h a v e t e st e d t h e d e p e n d e n c y of m o bil e pri c e s w hil e t h e s u b s cri b er s h ar e s of t h e ~ 1 7 0 o p er at or s a cr o s s t h e 5 0 m o bil e m ar k et s  

h a v e b e e n c h a n gi n g, w hil e t h e pri c e s h a v e b e e n c h a n gi n g ( pri c e s f ell f a st er b ef or e t h e i ntr o d u cti o n of 5 G, 5 G sl o w e d d o w n t h e  pri c e 

d e cli n e), w hil e gi g a b yt e all o w a n c e s t h at c o n s u m er s b o u g ht h a v e b e e n g etti n g l ar g er a n d w hil e t h e e x c h a n g e r at e s f or n o n -E ur o 

c o u ntri e s h a v e b e e n fl u ct u ati n g ( w e h a v e al s o t e st e d t h e d e p e n d e n c y u si n g P P P pri c e s).  

A n d d e s pit e all t h o s e c h a n g e s w e c o n si st e ntl y o b s er v e d st ati sti c all y si g nifi c a nt u nif or ml y p o siti v e li n e ar c orr el ati o n s wit h v er y hi g h 

c o nfi d e n c e i nt er v al s b et w e e n m o bil e pri c e s a n d m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n.  M a r k et c o n c e ntr ati o n h a s a st ati sti c all y si g nifi c a nt 

c a s u al eff e ct o n m o bil e p ri c e s.  T h e hi g h e r t h e m o bil e m a r k et c o n c e rt ati o n ( H HI) t h e hi g h e r t h e m o bil e m o nt hl y pri c e s.  

 

 

2 1 htt p s://r e s e ar c h.r e w h e el.fi/ d o w nl o a d s/ Pr e di ct e d _ pri c e _i n cr e a s e s _ V o d af o n e _ H ut c hi s o n _ 4 _t o _ 3 _ U K _ m o bil e _ m er g er _ P U B LI C _ V E R SI O N. p df  



 Eff e cti v e r e m e d i e s f or t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m er g er  i n t h e U K –  E ntr y of a n e w 4 t h M N O   P a g e  | 1 2  

 © R E W H E E L 2 0 1 0 -2 0 2 4  all ri g ht s r e s er v e d | r e s e ar c h.r e w h e el.fi | r e s e ar c h@r e w h e el.fi | + 3 5 8 4 4 2 0 3 2 3 3 9  | P U B LI C R E D A C T E D V E R SI O N  

 

O ur e xt e n si v e a n al y si s of  t h e d e p e n d e n c y of m o bil e pri c e s u p o n m o bil e m ar k et c o n c e ntr ati o n c o u pl e d wit h o ur d et ail e d d o c u m e nt ati o n 

of t h e a ct u al p o st -m er g er pri c e s i n cr e a s e s i n m ar k et s ( e. g., A u stri a2 2  a n d G er m a n y 2 3 ) w h er e t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n , u n d er t h e 

h el m of Vi c e Pr e si d e nt J o a q ui n Al m u ni a,  a p pr o v e d 4 t o 3 m o bil e m er g er s wit h b e h a vi o ur al ( M V N O b a s e d) i n eff e cti v e r e m e di e s l e a d 

u s t o c o nfi d e ntl y c o n cl u d e t h at t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T h r e e m o bil e m e r g e r i n t h e U K will l e a d t o s u b st a nti al m o nt hl y pri c e 

i n c r e a s e s if t h e m e r g e r i s a p pr o v e d wit h o ut t h e u pfr o nt cr e ati o n of a n e w 4 t h m o bil e n et w or k o p e r at o r . C o n s u m e r s i n t h e U K 

c o ul d s e e t h eir m o nt hl y bill s ri s e b y 2 6 % t o 5 1 % i n a v er a g e. T h o s e t h at s u b s c ri b e t o m o bil e pl a n s wit h l a r g e or u nli mit e d 

d at a c o ul d s e e t h eir m o nt hl y c o st d o u bl e (fr o m a r o u n d 1 0  - 1 5 £  t o a r o u n d  2 0 - 3 0 £) aft e r t h e e x pi r ati o n of t h eir c urr e nt 

c o ntr a ct s.   

T h e 4 t o 3 V o d af o n e / T h r e e m o bil e m e r g e r if a p p r o v e d b y C M A wit h o ut t h e u pfr o nt e ntr y of a n e w 4t h m o bil e n et w or k o p e r at o r 

–  t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y –  will c a u s e si g nifi c a nt fi n a n ci al h a r m t o milli o n s  of l o w -i n c o m e v ul n e r a bl e c o n s u m e r s a c r o s s  

t h e U K.       
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2. 2  C o ntr ar y t o C M A’ s s p e c ul ati v e vi e w t h e m er g er will m o st li k el y N O T l e a d t o hi g h er  n et w or k c a p a cit y &  

q u alit y  i n t h e U K 

C M A st at e d i n it s s u m m ar y of pr o vi si o n al fi n di n g s 2 4  t h at “W e h a v e pr o vi si o n all y f o u n d t h at t h e M er g er, b y i nt e gr ati n g t h e V U K a n d 

3 U K n et w or k s, c o ul d i m pr o v e t h e q u alit y of m o bil e n et w or k s a n d bri n g f or w ar d t h e d e pl o y m e nt of n e xt g e n er ati o n 5 G n et w or k s a n d 

s er vi c e s, a s cl ai m e d b y V U K a n d 3 U K. B ut w e c urr e ntl y c o n si d er t h at t h e s e cl ai m s ar e o v er st at e d, a n d t h at  t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

n ot n e c e s s aril y h a v e t h e i n c e nti v e t o f oll o w t hr o u g h o n it s pr o p o s e d i n v e st m e nt pr o gr a m m e aft er t h e M er g er. M o st c o n s u m er s al s o 

t ol d u s t h at t h e y w o ul d n ot b e willi n g t o p a y m or e f or b ett er q u alit y. W e t h er ef or e h a v e si g nifi c a nt c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e 

M er g er o n t h e l ar g e n u m b er of c o n s u m er s w h o mi g ht h a v e t o p a y m or e f or i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y t h e y d o n ot v al u e. ” 

C M A c o n cl u d e d t h at “ W e h a v e t h er ef or e pr o vi si o n all y f o u n d t h at w hil e s o m e pr o -c o m p etiti v e effi ci e n ci e s ar e li k el y, t h e s e ar e n ot 

s uffi ci e nt t o off s et t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er. ” 

R e g ar di n g t h e cl ai m s of i m pr o v e d n et w or k q u alit y C M A fr o m t h e pr o p o s e d m er g er C M A st at e d “ M a n y ( b ut n ot all) of t h e P arti e s’ 

cl ai m e d effi ci e n ci e s r el at e t o w h at t h e y d e s cri b e d a s ‘tr a n sf or m ati o n al’ i n cr e a s e s i n n et w or k q u alit y t h at t h e y s ai d w o ul d r e s ult fr o m 

t h e i nt e gr ati o n of t h eir i n di vi d u al n et w or k s ( a n d r el at e d i n v e st m e nt s), w hi c h t h e y cl ai m e d w o ul d a c c el er at e t h e d e pl o y m e nt of 5 G S A 

a cr o s s t h e U K. T h e P arti e s s ai d t h er e w o ul d b e si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s a cr o s s a r a n g e of t h e diff er e nt t e c h ni c al di m e n s i o n s of 

n et w or k q u alit y. T h e P arti e s s ai d t h at wit h o ut t h e M er g er, t h e y w o ul d r e m ai n ‘ s u b -s c al e’ c o m p ar e d t o t h e t w o ot h er U K m o bil e n et w or k s, 

a n d t h er ef or e u n a bl e t o i n v e st s uffi ci e ntl y t o all o w t h e m t o c o m p et e wit h t h e m o n n et w or k q u alit y. ” a n d “ W e a gr e e t h at t h e s e 

i m pr o v e m e nt s (if d eli v er e d) h a v e t h e p ot e nti al t o e n h a n c e n et w or k q u alit y. W e t h er ef or e c ar ef ull y c o n si d er e d, fir stl y, w h at n et w or k 

q u alit y w a s li k el y t o r e s ult wit h o ut t h e M er g er, a n d i n p arti c ul ar w h et h er t h er e w a s e vi d e n c e t h at s u p p o rt e d t h e P arti e s’ cl ai m s t h at 

t h e y ar e c urr e ntl y ‘ s u b-s c al e’. W e h a v e pr o vi si o n all y f o u n d t h at a b s e nt t h e M er g er, b ot h of t h e P arti e s’ st a n d al o n e n et w or k s ar e li k el y 

t o d eli v er hi g h er n et w or k q u alit y t h a n t h e y h a v e cl ai m e d. W e h a v e r e vi e w e d t h e c urr e nt b u si n e s s pl a n s of b ot h of V U K a n d 3 U K, w hi c h 

s h o w t h at t h e y e x p e ct t o c o nti n u e t o m a k e n et w or k i n v e st m e nt s t o i m pr o v e c u st o m er e x p eri e n c e. W e al s o c h all e n g e t h e P arti e s’ cl ai m 

t h at t h e y ar e u n a bl e t o eff e cti v el y c o m p et e o n a st a n d al o n e b a si s s o a s t o d eli v er g o o d o utc o m e s f or U K c u st o m er s. ”. 

R e g ar di n g t h e li k el y d e c o m mi s si o ni n g  of m o bil e sit e s p o st -m er g er , i. e., r e d u cti o n of t h e t ot al n u m b er of m o bil e sit e s t h at V o d a fo n e 

a n d T hr e e o p er at e t o d a y v er s u s t h e m o bil e sit e s t h at t h e m er g e d o p er at or will o p er at e aft er t h e m er g er,  C M A st at e d “I n p arti c ul ar, w e 

c o n si d er t h at t h e P arti e s m a y h a v e t h e c o m m er ci al i n c e nti v e t o r et ai n a l o w er n u m b er of sit e s t h a n cl ai m e d i n t h e J N P gi v e n t h e c o st 

s a vi n g s t h at c a n b e r e ali s e d t hr o u g h sit e d e c o m mi s si o ni n g. T hi s c o m m er ci al i n c e nti v e m a y b e p arti c ul arl y str o n g i n l o w a n d mi d tr affi c 

ar e a s, w h er e t h e i m p a ct o n n et w or k c o n g e sti o n of t h e sit e d e c o m mi s si o ni n g m a y b e l e s s, a n d Of c o m h a s r ai s e d c o n c er n s wit h u s i n 

t hi s r e s p e ct.”. 

R e g ar di n g t h e cl ai m s of e n h a n c e d n et w or k c a p a cit y fr o m t h e m er g er C M A st at e d “ W e h a v e al s o c ar ef ull y c o n si d er e d t h e P arti e s’ 

q u a ntit ati v e m o d elli n g of t h e cl ai m e d n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y i m p a ct s of t h e M er g er ( w hi c h i n cl u d e t h e cl ai m of a m ar k et -wi d e 

w elf ar e g ai n of £ 1. 8 billi o n p er y e ar). W e h a v e a n u m b er of s eri o u s c o n c er n s a b o ut t h e r o b u st n e s s a n d pr e di cti v e v al u e of t h e s e 

m o d el s, a n d t h er ef or e w e d o n ot p ut a n y w ei g ht o n t h e s e m o d el s or t h eir cl ai m s. ”. 

C M A s u m m ari z e d it s fi n di n g s wit h r e g ar d s t o t h e cl ai m s of i m pr o v e d n et w o rk q u alit y fr o m t h e m er g er b y st ati n g  “H o w e v er, w e d o 

c urr e ntl y c o n si d er t h at t h e P arti e s h a v e t h e a bilit y t o, a n d ar e li k el y t o, d eli v er s o m e of t h e cl ai m e d n et w or k i m pr o v e m e nt s effi ci e n ci e s. 

I n p arti c ul ar, w e c o n si d er t h at b a s e d o n t h e e vi d e n c e w e h a v e s e e n t h u s f ar, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e ( a n d a bilit y) 

t o d eli v er t h e s o-c all e d ‘ D a y 1’ b e n efit s of a c o m bi n ati o n of m ulti -o p er at or c or e n et w or k arr a n g e m e nt ( M O C N), a n d  d e pl o y m e nt of 

a d diti o n al s p e ctr u m t hr o u g h s h ari n g of t h e P arti e s’ c o m bi n e d h ol di n g s (f or e x a m pl e i n r el ati o n t o 1, 8 0 0 M H z s p e ctr u m). I n a d d iti o n, 

w e al s o c o n si d er t h at s o m e d e gr e e of sit e d e n sifi c ati o n r el ati v e t o eit h er P art y’ s st a n d al o n e n et w or k s i s li k el y, p arti c ul arl y gi v e n t h e 

i n e vit a bilit y of n et w or k i nt e gr ati o n, alt h o u g h it i s n ot p o s si bl e t o q u a ntif y pr e ci s el y t h e li k el y e xt e nt (f or e x a m pl e i n t erm s of t h e M er g e d 

E ntit y’ s sit e n u m b er s or t h e l e v el of s p e ctr u m d e pl o y e d). ” 

C M A c o n cl u d e d  b y st ati n g “T h e c o m bi n ati o n of t h e s e f a ct or s i s li k el y t o r e s ult i n s o m e i m pr o v e m e nt i n v ari o u s n et w or k q u alit y m etri c s 

i n w a y s t h at aff e ct c o n s u m er e x p eri e n c e, b ut l e s s t h a n t h e P arti e s h a v e cl ai m e d.”. 
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R e w h e el ’ s vi e w i s t h at C M A, i n it s  a s s e s s m e nt of n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt cl ai m s fr o m t h e m er g er , c orr e ctl y i d e ntifi e d t h e k e y 

f a ct or s t h at d et er mi n e n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y ; (a) t h e t ot al sit e n u m b er a n d (b) t h e a m o u nt of s p e ctr u m d e pl o y e d p er sit e.  

U nl e s s t h e m er g e d e ntit y  pr o vi d e s  h ar d c o m mit m e nt s o n t h e n u m b er  of sit e s o p er a t e d p er y e ar, pr e ci s e sit e l o c ati o n s, t h e a m o u nt of 

s p e ctr u m d e pl o y e d i n e a c h sit e wit h d et ail s r e g ar di n g c arri er c o nfi g ur ati o n s, c arri er a g gr e g ati o n s, a nt e n n a s ol uti o n s , m o d ul ati o n s, et c. 

a n y c o m p ari s o n b et w e e n t h e m er g e d e ntit y n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y wit h t h e pr oj e ct e d st a n d -al o n e V o d af o n e or T hr e e  n et w or k 

c a p a cit y a n d q u alit y i s N O T  s ci e n c e b ut s ci e n c e fi cti o n.  

O n e t hi n g i s c e rt ai n. Aft e r t h e m e r g e r t h e t ot al n u m b e r of sit e s i n t h e U K m o bil e m a r k et will m o st li k el y d e c r e a s e c o m p a r e t o 

t h e c o u nt e rf a ct u al i. e., V o d af o n e a n d T h r e e c o nti n u e a s i n d e p e n d e nt M N O s i n a 4-M N O U K m a r k et. H e n c e,  it i s m or e li k el y 

t h a n n ot, t h at t h e r e will b e f e w e r m o bil e sit e s i n t ot al i n t h e U K m o bil e m a r k et if t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m e r g e r i s a p pr o v e d 

wit h o ut t h e u pfr o nt c r e ati o n of a n e w 4 t h M N O. A n d f e w e r m o bil e sit e s will al m o st c e rt ai nl y r e s ult i n a r e d u cti o n  –  n ot a n 

i n c r e a s e a s cl ai m e d b y V o d af o n e a n d T h r e e –  i n t h e U K’ s m o bil e m a r k et t ot al n et w or k c a p a cit y a n d i n t h e o v e r all m o bil e 

n et w or k q u alit y . 

T h e m e di a n gi g a b yt e pri c e a cr o s s 4 -M N O m ar k et s  d uri n g t h e 1 H 2 0 2 4 –  a n i n dir e ct m e a s ur e d of m o bil e n et w or k c a p a cit y t h at i s m a d e 

a v ail a bl e  t o t h e e n d-u s er s –  w a s 5 x l o w er t h a n t h e m e di a n gi g a b yt e pri c e s a cr o s s 3 -M N O m ar k et s  (0. 1 4 € i n 4 -M N O m ar k et s v er s u s  

0. 7 5 € i n 3 -M N O m ar k et s ). T h e m e di a n gi g a b yt e pri c e i n t h e 4 -M N O U K m o bil e m ar k et  w a s 0. 3 1 € d uri n g t h e 1 H 2 0 2 4. F or m or e 

d et ail s s e e R e w h e el’ s A pril 2 0 2 4 st u d y 2 5  titl e d “T h e st at e of m o bil e a n d br o a d b a n d pri ci n g –  1 H 2 0 2 4 ”. I s C M A pr e p a r e d t o r e g ul at e 

wit h a r et ail c a p t h e p o st -m er g e r gi g a b yt e p ri c e i n t h e U K m o bil e m a r k et t o m at c h t h e c o m p etiti v e l e v el ( 0. 0 6 €) o f t h e It ali a n 

m o bil e m a r k et  w hi c h e nt ail s a r et ail pri c e ~ 5 £ f or 5 G pl a n s wit h u nli mit e d mi n ut e s & S M S  a n d 1 0 0  gi g a b yt e s ?  I n D e n m a r k 

t h e n o. 4 M N O H ut c hi s o n a n d a s w ell ot h e r M N O s s ell 5 G pl a n s ( wit h u nli mit e d mi n ut e s  &  S M S) t h at i n cl u d e 1 or 2 t e r a b yt e s 

(1 0 0 0 o r 2 0 0 0 gi g a b yt e s ) w h e r e a s t h e gi g a b yt e u nit pri c e  i s a s l o w a s 0. 0 1 €. I s 0. 0 1 €  m or e a p p r o pri at e  l e v el t h a n 0. 0 6 € f or 

a p o st -m e r g e r gi g a b yt e r et ail c a p i n t h e U K ?    

A s s e e n i n t h e s c att er pl ot s  b el o w t h at pr e s e nt t h e d e p e n d e n c y of t h e c o u ntr y m e di a n m o bil e n et w or k C o n si st e nt Q u alit y a n d R eli a bilit y 

E x p eri e n c e  s c or e s  ( m e a s ur e d b y O p e n si g n al2 6 ) u p o n t h e m o bil e m ar k et sit e d e n sit y ( m ar k et t ot al r a di o n et w or k sit e s p er  1 milli o n  

p o p ul ati o n) –  r e p ort e d b y R e w h e el i n it s D e c e m b er 2 0 2 3 st u d y 2 7  titl e d “Wir el e s s m ar k et a n d o p er at or c o m p etiti v e n e s s –  2 0 2 3 ” –  t h er e 

i s a p o siti v e st ati sti c all y si g nifi c a nt r el ati o n s hi p wit h 9 9. 9 9 % a n d 9 9. 5 %  c o nfi d e n c e i nt er v al r e s p e cti v el y b et w e e n t h e v ari a bl e s. T h e 

hi g h e r t h e m o bil e m a r k et sit e d e n sit y ( m a r k et t ot al sit e s di vi d e d b y p o p ul ati o n) t h e hi g h e r t h e c o u ntr y m e di a n m o bil e n et w or k 

q u alit y  a n d r eli a bilit y . 
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M or e o v er, a s w e e st a bli s h e d i n o ur S e pt e m b er 2 0 2 4 st u d y 2 8  titl e d “N et w or k p erf or m a n c e a n d s p e e d ar e N O T hi g h er i n m or e 

c o n c e ntr at e d m o bil e m ar k et s. M o bil e m er g er s d o N O T l e a d t o b ett er n et w or k s, t h e y o nl y l e a d t o hi g h er pri c e s. ” c o ntr ar y t o t h e  cl ai m s 

t h at t h e c o n s oli d at or s a n d t h eir c o n s ult a nt s  h a v e b e e n m a ki n g d uri n g 4  t o 3 m o bil e m er g er s –  s e e l at e st d u bi o u s cl ai m s m a d e b y 

C o m p a s s L e x e c o n 2 9  i n r el ati o n t o V o d af o n e’ s a n d T hr e e’ s 4 t o 3 m o bil e m er g er i n t h e U K a n d R e w h e el’ s r e b ut h er e3 0  –  m o bil e 

n et w or k p e rf or m a n c e ( C o n si st e nt Q u alit y a n d R eli a bilit y E x p e ri e n c e) a n d a v e r a g e d o w nl o a d s p e e d, s o u r c e O p e n Si g n al 3 1 , 

a r e N O T hi g h e r i n m or e c o n c e ntr at e d m o bil e m a r k et s w h e r e m o nt hl y p ri c e s a r e 2 -3 x hi g h e r. M o bil e m e r g e r s d o N O T l e a d t o 

b ett e r n et w or k s, t h e y o nl y l e a d t o hi g h e r pri c e s a n d c o n s u m e r h a r m.  
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T h e a ct u al m a r k et d at a pr e s e nt e d h e r ei n c o m pl e m e nt e d b y d at a pr e s e nt e d i n R e w h e el ’ s S e pt e m b e r 2 0 2 4 st u d y  t h at h as  

alr e a d y b e e n s u b mitt e d a s a n i n p ut t o C M A’ s P h a s e II i n v e sti g ati o n c o ntr a di ct t h e t h e or eti c al a n al y si s a n d m o stl y s p e c ul ati v e 

fi n di n g s t h at l e d C M A t o c o n cl u d e t h at “ …t h e V o d af o n e / T hr e e m er g er i s li k el y t o r e s ult i n s o m e i m pr o v e m e nt i n v ari o u s n et w or k 

q u alit y m etri c s i n w a y s t h at aff e ct c o n s u m er e x p eri e n c e, b ut l e s s t h a n t h e P arti e s h a v e cl ai m e d ”. 

A ct u al m a r k et d at a fr o m 5 0 E U & O E C D m o bil e m a r k et s str o n gl y s u p p ort t h e n oti o n t h at t h e 4 t o 3 m o bil e m e r g er b et w e e n 

V o d af o n e a n d T hr e e –  w hi c h will si g nifi c a ntl y i n c r e a s e c o n c e ntr ati o n i n t h e U K m o bil e m a r k et –  will m o st li k el y  n eit h e r l e a d 

t o a n i n c r e a s e i n t ot al m o bil e n et w or k c a p a cit y n o r will it i m pr o v e t h e o v e r all q u alit y a n d r eli a bilit y of m o bil e n et w or k s i n t h e 

U K . 
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2. 3  C o ntr ar y t o C M A’ s vi e w b e h a vi o ur al r e m e di e s c a n N O T eli mi n at e t h e m er g er l o n g -t er m c o m p etiti o n 

c o n c er n s  

C M A l ai d o ut t w o t y p e s of po s si bl e r e m e d y o pti o n s  o n w hi c h vi e w s w er e  s o u g ht  o n it s N oti c e of p o s si bl e r e m e di e s 3 2  t h at w a s p u bli s h e d 

t o g et h er wit h it s pr o vi si o n al fi n di n g s d o c u m e nt3 3 . 

Str u ct ur al r e m e d y o pti o n s c o m pri si n g of (a) pr o hi biti o n of t h e m er g er a n d (b) A p arti al di v e stit ur e r e m e d y r e q uiri n g t h e di v e stit ur e of 

or a c c e s s t o c ert ai n m o bil e n et w or k a s s et s a n d s p e ctr u m (fr o m eit h er V U K or 3 U K) i n t h e U K.  

B e h a vi o ur r e m e d y o pti o n s c o m pri si n g of (a) a n et w or k i n v e st m e nt c o m mit m e nt (I n v e st m e nt C o m mit m e nt); ( b) ti m e li mit e d r et ail 

pr ot e cti o n s; a n d ( c) W h ol e s al e M ar k et r e m e di e s, i n p arti c ul ar, pr e -a gr e e d w h ol e s al e a c c e s s t er m s or M V N O n et w or k c a p a cit y ri n g -

f e n ci n g. 

C M A st at e d t h at  “O ur i niti al vi e w i s t h er ef or e t h at a n I n v e st m e nt C o m mit m e nt m a y n ot b y it s elf c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s t h e S L C s 

pr o vi si o n all y i d e ntifi e d i n t h e R et ail a n d W h ol e s al e M ar k et s. W e ar e c o n si d eri n g w h et h er a d diti o n al m e a s ur e s c o ul d s u p pl e m e nt  t h e 

I n v e st m e nt C o m mit m e nt i n or d er t o a c hi e v e a c o m pr e h e n si v e s ol uti o n. It m a y al s o t a k e s o m e ti m e f or t h e ri v alr y e n h a n ci n g eff e ct s of 

a n I n v e st m e nt C o m mit m e nt t o m a nif e st. A s s u c h, t h er e m a y b e a n e e d t o s u p pl e m e nt a n I n v e st m e nt C o m mit m e nt wit h s o m e ti m e -

li mit e d pr ot e cti o n s i n r el ati o n t o pri c e a n d r el at e d t er m s, i n cl u di n g d at a p a c k a g e s ( s e e t h e s e cti o n b el o w o n p ot e nti al ti m e-li mit e d 

c u st o m er pr ot e cti o n s i n t h e R et ail M ar k et). Wit h r e g ar d s t o t h e W h ol e s al e M ar k et, w e h a v e pr o vi si o n all y f o u n d t h at t h e M er g e r w o ul d 

r e d u c e t h e n u m b er of M N O s fr o m f o ur t o t hr e e, m a ki n g it m or e diffi c ult f or i n d e p e n d e nt M V N O s t o s e c ur e c o m p etiti v e t er m s, r e s tri cti n g 

t h eir a bilit y t o off er t h e b e st d e al s t o r et ail c u st o m er s. O ur i niti al vi e w i s t h at a n I n v e st m e nt C o m mit m e nt i s li k el y t o h a v e a gr e at er 

i m p a ct o n c o m p etiti o n i n t h e R et ail M ar k et t h a n t h e W h ol e s al e M ar k et. A s s u c h, t h er e m a y b e a n e e d t o s u p pl e m e nt a n I n v e st m e nt 

C o m mit m e nt wit h s o m e a d diti o n al m e a s ur e s t ar g et e d at t h e W h ol e s al e M ar k et ( s e e t h e b el o w s e cti o n o n p ot e nt i al W h ol e s al e M ar k et 

r e m e di e s). 

R e g ar di n g T i m e-li mit e d R et ail M ar k et c u st o m er pr ot e cti o n s C M A st at e d “ S u c h pr ot e cti o n s mi g ht e n c o m p a s s, f or e x a m pl e, all o wi n g 

t h e P arti e s’ e xi sti n g c u st o m er s t o ‘r oll o v er’ t h eir e xi sti n g c o ntr a ct t er m s - pri c e, d at a all o w a n c e et c - f or a pr e-d efi n e d p eri o d. I n cl u d e d 

wit hi n t hi s, or s e p ar at el y, t h er e c o ul d al s o b e a c o m mit m e nt b y t h e P arti e s t o pr ot e ct s o ci al t ariff t er m s a n d c o n diti o n s. T h e y mi g ht b e 

a c c o m p a ni e d b y pr o m oti o n t o e n c o ur a g e u pt a k e a m o n g st t h o s e c o n s u m er s w h o ar e eli gi bl e. ” 

R e g ar di n g W h ol e s al e m ar k et r e m e di e s C M A st at e d “ W e h a v e i d e ntifi e d t w o p o s si bl e W h ol e s al e M ar k et r e m e di e s, w hi c h ar e: ( a) 

W h ol e s al e a c c e s s t er m s –  T hi s c o ul d i n v ol v e pr e -a gr e e d n o n di s cri mi n at or y w h ol e s al e t er m s, i n cl u di n g pri c e s, b ei n g m a d e a v ail a bl e 

t o M V N O s, s u bj e ct t o a r e a s o n a bl e li mit ( n u m b er of M VN O s or n et w or k c a p a cit y utili s ati o n). ( b) C a p a cit y ri n g -f e n ci n g –  T hi s c o ul d 

e nt ail ri n g -f e n ci n g a pr o p orti o n of t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k c a p a cit y e x cl u si v el y f or M V N O s.” 

C M A pr o vi si o n al c o n cl u d e d t h at “I n t h e pr e s e nt c a s e, o ur i niti al vi e w i s t h at t h er e ar e c a s e s p e cifi c f a ct s t h at s u g g e st b e h a vi o ur al 

r e m e di e s c o ul d b e a p pr o pri at e.”. 

W e ar e p er pl e x e d b y C M A’ s pr o vi si o n al vi e w t h at t hi s p a c k a g e of b e h a vi o ur al r e m e di e s , or a n y p a c k a g e t o t h at r e s p e ct, c o ul d b e a n 

a p pr o pri at e r e m e d y  f or t h e V o d af o n e / T hr e e m er g er. Fir stl y, t h e p a c k a g e of b e h a vi o ur al r e m e di e s bl u ntl y c o ntr a di ct s  t h e U K’ s M er g er 

R e m e di e s 3 4  g ui d a n c e  t h at st at e s “T h e q u e sti o n f or t h e C M A i s w h et h er t h e r e m e d y pr o p o s e d w o ul d a ct i n a cl e ar -c ut m a n n er t o 

r e m o v e all c o m p etiti o n c o n c er n s  m e eti n g t h e t e st f or r ef er e n c e c a u s e d b y t h e m er g er. ”. 

C M A di d n ot p r o vi d e d et ail s o n  h o w t hi s p a c k a g e of b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s ( i n v e st m e nt c o m mit m e nt s, ti m e li mit e d r et ail 

pr ot e cti o n s a n d w h ol e s al e m a r k et r e m e di e s  i n p a rti c ul a r pr e-a gr e e d w h ol e s al e a c c e s s t e r m s or M V N O n et w or k c a p a cit y ri n g -

f e n ci n g) will c o m pr e h e n si v el y eli mi n at e t h e l o n g -t e r m c o m p etiti o n c o n c e r n s i n t h eir e nti r et y ?  
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T h e E ur o p e a n C o m mi s si o n w h e n it pr o hi bit e d 3 5  H ut c hi s o n’ s pr o p o s e d a c q ui siti o n of T el ef o ni c a O 2 i n 2 0 1 6  –  f ull y s u p p ort e d b y C M A 

–  u n a m bi g u o u sl y st at e d 3 6  t h at “T h e C o m mi s si o n, b a s e d o n t h e r e s ult s of t h e m a r k et i n v e sti g ati o n a n d t h e a n al y si s of t h e 

i nt e r n al d o c u m e nt s of t h e P arti e s, c o n si d e r s t h at n o n-M N O s a r e u n a bl e t o m e a ni n gf ull y c o n str ai n t h e c o m p etiti v e b e h a vi o u r 

of M N O s o n t h e r et ail m a r k et f or m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s e r vi c e s t o d a y. M or e o v e r, a s s h o w n i n S e cti o n 8. 3. 1, t h e 

Tr a n s a cti o n w o ul d li mit t h e n o n -M N O s' a bilit y t o c o m p et e o n t h e r et ail m a r k et e v e n m or e. ”  

T hi s vi e w w a s  f ull y s h a r e d b y t h e C M A w hi c h n ot e d i n it s P h a s e II s u b mi s si o n t o t h e C o m mi s si o n t h at: "T h e gr e at er t h e 

m a g nit u d e of t h e l o s s of c o m p etiti o n at t h e M N O l e v el r e s ulti n g fr o m a m er g er, t h e l e s s s uffi ci e nt t h e li mit e d c o n str ai nt fr o m M V N O s 

i s t o miti g at e t hi s l o s s. I n t h e pr e s e nt c a s e t h e C M A c o n si d er s t h at t h e e xi st e n c e of e v e n a r el ati v el y l arg e n u m b er of M V N O s i n t h e 

U K t el e c o m s m ar k et i s t h er ef or e i n s uffi ci e nt t o a d dr e s s t h e si g nifi c a nt l o s s of a n i m p ort a nt M N O c o m p etit or t h e s eri o u s i m p a c t of w hi c h 

i s c o m p o u n d e d b y a d diti o n al c o n c er n s c a u s e d by t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s a n d t h e i m p a ct o n t h e w h ol e s al e m o bil e m ar k et. ". 

  

N o w it i s i m p ort a nt t o n ot e t h at V o d af o n e a n d T hr e e , a s t h e n o. 3 a n d n o. 4 M N O s r e s p e cti v el y , ar e m or e c l o s e c o m p etit or s t h a n T hr e e 

a n d O 2 w er e b a c k i n 2 0 1 6 a s n o. 4 a n d n o. 2 M N O s r e s p e cti v el y. G i v e n t h at T hr e e a n d V o d af o n e ar e t h e M N O s t h at off er t h e l o w e st 

pri c e s i n t h e U K m o bil e m ar k et t o d a y t h e V o d af o n e / T hr e e m er g er will gi v e ri s e t o hi g h er s y m m etr y , hi g h er pri c e s a n d m or e c o n s u m er 

h ar m t h a n t h e 2 0 1 6 T hr e e / O 2 m er g er  t h at w a s pr o hi bit e d b y t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n wit h t h e f ull s u p p ort of C M A. 

Aft er h a vi n g it s fir st a n d s e c o n d c o m mit m e nt p a c k a g e s r ej e ct e d b y t h e C o m mi s si o n  d uri n g t h e 2 0 1 6 i n v e sti g ati o n of it s pr o p o s e d 

a c q ui siti o n of O 2 i n t h e U K, H ut c hi s o n  s u b mitt e d it s t hir d c o m mit m e nt p a c k a g e c o m pri si n g of ( a) c a p a cit y ri n g -f e n ci n g f or M V N O s  

( T e s c o M o bil e a n d Vir gi n M e di a ), ( b) c a p a cit y ri n g -f e n ci n g f or a p ot e nti al n e w 4t h M N O , ( c) n et w or k s h ari n g c o m mit m e nt a n d ( d) 

w h ol e s al e m ar k et c o m mit m e nt. T h e c a p a cit y ri n g -f e n ci n g c o m mit m e nt m a d e b y H ut c hi s o n f or t h e M V N Os  a n d a s w ell f or a p ot e nti al 

n e w 4 t h M N O w a s a s h ar e of t h e c o m bi n e d T hr e e / O 2 n et w or k t hr o u g h p ut i n G bit/ s.   

 

 

 

 

 
3 5 htt p s:// e c. e ur o p a. e u/ c o m mi s si o n/ pr e s s c or n er/ d et ail/ e n/I P _ 1 6 _ 1 7 0 4  
3 6 htt p s:// e c. e ur o p a. e u/ c o m p etiti o n/ m er g er s/ c a s e s/ d e ci si o n s/ m 7 6 1 2 _ 6 5 5 5 _ 3. p df  



 Eff e cti v e r e m e d i e s f or t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m er g er  i n t h e U K –  E ntr y of a n e w 4 t h M N O   P a g e  | 1 9  

 © R E W H E E L 2 0 1 0 -2 0 2 4  all ri g ht s r e s er v e d | r e s e ar c h.r e w h e el.fi | r e s e ar c h@r e w h e el.fi | + 3 5 8 4 4 2 0 3 2 3 3 9  | P U B LI C R E D A C T E D V E R SI O N  

 

T h e E ur o p e a n C o m mi s si o n st at e d aft er a s s e s si n g H ut c hi s o n’ s t h ir d c o m mit m e nt p a c k a g e t h at “ …t h e C o m mi s si o n c o n si d e r s t h at 

t h e T hir d C o m mit m e nt s c a n b e s e e n a s a n i m pr o v e m e nt i n s o m e r e s p e ct s b ut t h e y still d o n ot eli mi n at e e nti r el y t h e 

c o m p etiti o n c o n c e r n s i d e ntifi e d i n t hi s c a s e a n d w o ul d n ot b e c o m pr e h e n si v e a n d eff e cti v e fr o m all p oi nt s of v i e w.”  

 

I n r ej e cti n g H ut c hi s o n’ s t hir d c o m mit m e nt p a c k a g e T h e E ur o p e a n C o m mi s si o n cit e d  t h e s u p p orti n g vi e w s fr o m si x n ati o n al c o m p etiti o n 

a ut h oriti e s, i n cl u di n g t h o s e of C M A U K. T h e C o m mi s si o n st at e d  “T h e C o m mi s si o n r e c ei v e d c o m m e nt s o n t h e T hir d C o m mit m e nt s 

fr o m t h e n ati o n al c o m p etiti o n a ut h oriti e s of A u stri a [I D 5 9 7 5], G e r m a n y [I D 5 9 9 0], Ir el a n d [I D 5 9 4 4], It al y [I D 6 0 3 0], t h e 

N et h e rl a n d s [I D 6 0 1 4] a n d t h e U nit e d Ki n g d o m [I D 5 9 7 9]. All si x c o m p etiti o n a ut h o riti e s e x pr e s s e d n e g ati v e vi e w s o n t h e T hir d 

C o m mit m e nt s. ” 

 

B e si d e C M A , t h e n ati o n al c o m p etiti o n a ut h oriti e s of A u stri a, Ir el a n d a n d G e r m a n y e x pr e s s e d t h eir vi e w s t h at b e h a vi o u r al 

c o m mit m e nt s w hi c h i n cl u d e c a p a cit y ri n g -f e n ci n g f or M V N O s a n d/ o r f or a p ot e nti al n e w 4 t h M N O c o ul d N O T b e c o n str u e d a s 

a n eff e cti v e r e m e d y f or t h e 4 t o 3 T h r e e / O 2  pr o p o s e d m o bil e m e r g e r . T h e n ati o n al c o m p etiti o n a ut h oriti e s of A u stri a, Ir el a n d a n d 

G er m a n y, b y 2 0 1 6, h a d alr e a d y  r e al p o st-m er g er m ar k et  e x p eri e n c e of t h e i n eff e cti v e n e s s 3 7 3 8 3 9 4 0  of t h e b e h a vi o ur al s o c all e d “ c a p a cit y 

M V N O -b a s e d ” r e m e di e s t h at w er e u s e d b y t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n, u n d er t h e h el m of J o a q ui n Al m u ni a, t o  u nl a wf ull y  a p pr o v e t h e 

4 t o 3 m o bil e m er g er s i n A u stri a i n 2 0 1 2 4 1 , Ir el a n d i n 2 0 1 44 2  a n d G er m a n y i n 2 0 1 4 4 3 .    
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A s R e w h e el h a s s h o w n i n it s J a n u ar y 2 0 1 6  st u d y 4 4  titl e d “Eff e cti v e n e s s of M V N O w h ol e s al e a c c e s s r e m e di e s ” u n d e r n o 

cir c u m st a n c e s  M V N O s c a n f ull y s u b stit ut e t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e e x e rt e d b y n o. 4 M N O s a n d r e m e d y t h e a nti -c o m p etiti v e 

l o n g-t e r m eff e ct s of 4 t o 3 m o bil e m e r g e r s. 

M o bil e n et w or k t hr o u g h p ut ( G bit/ s) ≠ M o bil e n et w or k c a p a cit y  

 

S o , w h at a c c or di n g t o C M A will b e a n eff e cti v e c a p a cit y  ri n g-f e n ci n g l e v el t h at will r e m o v e t h e l o n g-t er m c o m p etiti o n c o n c er n s e ntir el y ? 

S h o ul d t h e c a p a cit y ri n g-f e n ci n g g u ar a nt e e t h at p o st -m er g er M V N O s c a n pr ofit a bl y off er pl a n s wit h gi g a b yt e pri c e s t h at m at c h t h e 

1 H 2 0 2 4  U K m e di a n gi g a b yt e pri c e of 0. 3 1 €  or  s h o ul d t h e c a p a cit y ri n g -f e n ci n g g u ar a nt e e t h at p o st-m er g er M V N O s c a n pr ofit a bl y 

off er pl a n s wit h t h e 2 H 2 0 2 4 i D M o bil e ( M V N O o n T hr e e’ s n et w or k) m e di a n gi g a b yt e pri c e s  of 0. 1 2 5  £  (8 0 gi g a b yt e s f or 1 0  £) , 0. 0 8 £ 

( 1 5 0 gi g a b yt e s f or 1 2 £) or 0. 0 4 7 £ ( 3 0 0 gi g a b yt e s f or 1 4 £) ?  
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A n d w h at a b o ut i n 3 -, 5- or 1 0 -y e ar s p o st -m er g er ? W h at s h o ul d t h e c a p a cit y ri n g -f e n ci n g g u ar a nt e e d pri c e s h o ul d b e ? S h o ul d it b e 

0. 0 1 € ( 1 0 € p er 1 0 0 0 gi g a b yt e s) or s h o ul d it b e 0. 0 0 1 € ( 1 0 € f or 1 0 0 0 0 gi g a b yt e s) or 0. 0 0 0 1 € ( 1 0 € f or 1 0 0 0 0 0 gi g a b yt e s) ?    

If C M A wi s h e s w e c o ul d pr o vi d e t o t h e m er g er i n v e sti g ati o n t e a m fr e e a c c e s s t o o ur 2 0 1 6 st u d y t h at c o m pr e h e n si v el y e x pl ai n s w h y  

u n d er n o cir c u m st a n c e s c a n M V N O s s u b stit ut e t h e c o m p etiti o n i nt e n sit y e x ert e d b y n o. 4 M N O s  t h at e nj o y  n e ar -z er o m ar gi n al c o st  

b a s e s . U nl e s s of c o ur s e t h e h o st M N O s ar e willi n g t o pr o vi d e t h e M V N O s u nr e stri ct e d a c c e s s  ( n o w h ol e s al e t hr o u g h p ut, s p e e d, 

v ol u m e or a n y ot h er c a p s  a n d n o r et ail r e stri cti o n s o n M V N O off er s ) t o w h at i s c o n si d er e d t o d a y pr a cti c all y u nli mit e d c a p a cit y at a 

fi x e d pri c e. S u c h a c c e s s s h all e n a bl e M V N O s t o b e pr ofit a bl e b y s elli n g i n t h e n e ar -t er m ( 1 t o 3 y e ar s p o st-m er g er)  f ull s p e e d 5 G 

pl a n s wit h u nli mit e d mi n ut e s & S M S a n d at l e a st 1 0 0 0 gi g a b yt e s  ( 1 t er a b yt e) f or a s littl e a s 1 0 € p er m o nt h.  

I n t h e l o n g-t er m (m or e t h a n 3 y e ar s ) n o b o d y c a n pr e di ct if t h e m o bil e n et w or k m ar gi n al c o st s will e n a bl e M N O s a n d c o n s e q u e ntl y 

M V N O s t h at h a v e u nr e stri ct e d  a c c e s s t o M N O  c a p a cit y t o s ell pl a n s f or 1 0 € p er m o nt h t h at i n cl u d e 10  0 0 0 gi g a b yt e s ( 1 0  t er a b yt es ), 

1 0 0  0 0 0 gi g a b yt e s ( 1 0 0  t er a b yt e s) or 1  0 0 0 0 0 0  gi g a b yt e s  ( 1 p et a b yt e). 
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2. 4  C o ntr ar y t o C M A’ s s p e c ul ati v e  vi e w –  t h e e ntr y of a n e w 4t h M N O –  i s t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e 

V o d af o n e  / T hr e e m er g er 

C o n c er ni n g t h e criti c al q u e sti o n o n t h e r e m e di e s ( str u ct ur al di v e stit ur e s v s. b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s) t h at c a n eli mi n at e t h e l o n g -

t er m c o m p etiti o n c o n c er n s i n t h eir e ntir et y R e w h e el c at e g o ri c all y di s a gr e e s  wit h C M A’ s pr o vi si o n al  s p e c ul ati v e vi e w . 

If w e c a n r ai s e o n e a n d o nl y o n e p oi nt a s a c o u nt er ar g u m e nt t o C M A' s i n e x pli c a bl e vi e w t h at b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s r at h er t h a n 

str u ct ur al di v e stit ur e s c o ul d b e eff e cti v e r e m e di e s f or t h e pr o p o s e d V o d af o n e / T hr e e m er g er “C M A st at e d i n t h e N oti c e of p o s si bl e 

r e m e di e s...Wit h r e g ar d s t o a p arti al di v e stit ur e r e m e d y, o ur i niti al vi e w i s t h at t hi s r e m e d y  c o ul d e n a bl e a f o urt h M N O t o e nt er t h e U K 

p o st -M er g er a n d w e t h er ef or e  pr o p o s e t o e x pl or e t hi s o pti o n f urt h er. H o w e v er, o ur i niti al vi e w i s t h at it m a y  n ot b e eff e cti v e …I n t h e 

pr e s e nt c a s e, o ur i niti al vi e w i s t h at t h er e ar e c a s e s p e cifi c f a ct s t h at s u g g e st b e h a vi o ur al r e m e di e s c o ul d b e a p pr o pri at e. ” it will b e 

t h e f oll o wi n g; 

Di d a n y b o d y fr o m C M A’ s i n v e sti g ati o n t e a m or t h e p a n el of i n d e p e n d e nt e x p ert s b ot h er e d t o r e a d C M A' s vi e w –  t h at f ull y s u p p ort e d 

t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n' s 2 0 1 6 d e ci si o n t o pr o hi bit t h e 4 t o 3 T hr e e / O 2 m er g er i n t h e U K –  o n w h at r e m e d y w a s d e e m e d t o b e 

t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y t h at c o ul d h a v e r e m o v e t h e l o n g-t er m c o m p etiti o n c o n c er n s e ntir el y fr o m t h e pr o p o s e d T hr ee / O 2 m er g er ?  

Al e x C hi s h ol m, t h e C M A C hi ef E x e c uti v e, w r ot e a p u bli c l ett e r 4 5 4 6  t o t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n o n t h e 1 1 t h of A pril 2 0 1 6  –  

d u ri n g t h e  i n v e sti g ati o n of H ut c hi s o n’ s pr o p o s e d a c q ui siti o n of T el ef o ni c a O 2 i n t h e U K ( 4 t o 3 m o bil e m e r g e r) –  w h e r e h e 

r ej e ct e d o utri g ht all b e h a vi o ur al r e m e di e s a s i n eff e cti v e a n d c at e g o ri c all y st at e d t h at t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y f or t h e T h r e e 

/ O 2 m e r g e r i s t h e u pfr o nt e ntr y of a n e w 4 t h M N O.  

  

T h e C M A C hi ef E x e c uti v e e m p h ati c all y st at e d i n 2 0 1 6 “ T h e o nl y a p pr o pri at e r e m e d y …t h at … eli mi n at e t h e c o m p etiti o n c o n c er n s i n 

t h eir e ntir et y … i s t h e cr e ati o n of a f o urt h M o bil e N et w or k O p er at or ( M N O) c a p a bl e of c o m p eti n g eff e cti v el y a n d i n t h e l o n g -t er m wit h 

t h e r e m ai ni n g t hr e e M N O s … A b s e nt s u c h str u ct ur al r e m edi e s, t h e o nl y o pti o n a v ail a bl e t o t h e C o m mi s si o n i s pr o hi biti o n. ”. 

 
W h at c h a n g e d ? W h y s u c h c h a n g e of h e a rt fr o m t h e C M A ?  
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I s t h e pr o p o s e d 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m o bil e m er g er l e s s a nti-c o m p etiti v e t h a n t h e 2 0 1 6 pr o p o s e d 4 t o 3 T hr e e / O 2 m o bil e m er g er ? 

N o, it i s n ot. T h e o p p o sit e i s tr u e. Gi v e n t h at V o d af o n e a n d T hr e e ar e m or e cl o s e c o m p etit or s t h a n T hr e e a n d O 2 w er e b a c k i n  2 0 1 6 

a n d gi v e n t h at V o d af o n e a n d T hr e e a s t h e n o. 3 a n d n o. 4 M N O s r e s p e cti v el y off er t h e l o w e st pri c e s i n t h e m ar k et t o d a y t h eir 

c o m bi n ati o n w o ul d l e a d t o hi g h er m ar k et s y m m etr y a n d gi v e ri s e t o m or e s eri o u s c o m p etiti o n c o n c er n s c o m p ar e d t o t h e 2 0 1 6 pr o p o s e d 

T hr e e / O 2 m er g er.    

S ur el y, t h e q u e sti o n o n w h et h e r b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s (i n v e st m e nt c o m mit m e nt s, ti m e li mit e d r et ail pr ot e cti o n s, pr e -

a gr e e d w h ol e s al e a c c e s s t er m s a n d  M V N O n et w or k c a p a cit y ri n g -f e n ci n g) c o n stit ut e a n eff e cti v e r e m e d y i n 4 t o 3 m o bil e 

m e r g e r s s h o ul d n ot d e p e n d o n w h o i s h e a di n g t h e C M A ( M r. C hi s h ol m or M s. C ar d ell) or o n w h o i s h e a di n g t h e E ur o p e a n 

C o m mi s si o n Dir e ct or at e f o r C o m p etiti o n ( M r. Al m u ni a o r M s. V e st a g e r).  

Mr. Al m u ni a a p pr o v e d t h e A u stri a n, Iri s h a n d G er m a n 4 t o 3 m o bil e m er g er s wit h b e h a vi o ur al M V N O a c c e s s r e m e di e s w hil e M s. 

V e st a g er r ul e d o ut b e h a vi o ur al c o m mit m e nt s  a s i n eff e cti v e a n d r e q u e st e d str u ct ur al di v e stit ur e s f or t h e U K (f ull y s u p p ort e d b y C M A), 

It ali a n a n d S p a ni s h 4 t o 3 m o bil e m er g er s.    

P oliti c s a si d e, t h e U K m e r g e r r e g ul ati o n s r e q ui r e s t h at  r e m e di e s m u st eli mi n at e all ( s h o rt - a n d l o n g -t e r m) c o m p etiti o n 

c o n c e r n s i n t h eir e nti r et y a n d a s C M A h a s c at e g ori c all y a r g u e d, str u ct ur al di v e stit ur e s (i. e., t h e e ntr y of a n e w 4t h M N O) i s 

t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y t h at c a n eli mi n at e t h e l o n g-t e r m c o m p etiti o n c o n c e r n s i n 4 t o 3 m o bil e m e r g e r s.   

R e w h e el 4 t o 3 m o bil e m er g er a s s e s s m e nt st u di e s i n G er m a n y 4 7 , t h e U K4 8  a n d It al y 4 9  h a v e s h o w n b e y o n d a n y d o u bt t h at u n d er n o 

cir c u m st a n c e s M V N O s c a n f ull y s u b stit ut e t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e e x ert e d b y n o. 4 M N O s a n d r e m e d y i n t h eir e ntir et y t h e l o n g -t er m 

c o m p etiti o n c o n c er n s fr o m 4 t o 3 m o bil e m er g er s.  

T h e o nl y eff e cti v e r e m e d y 5 0 5 1  t h at c a n eli mi n at e t h e c o m p etiti o n c o n c e r n s e ntir el y fr o m t h e 4 t o 3 V o d af o n e / T hr e e m e r g e r, 

a s r e q uir e d b y l a w, i s t h e u pfr o nt e ntr y of  n e w 4 t h m o bil e n et w or k o p e r at or.   

T h e u pfr o nt e ntr y of a n e w 4 t h m o bil e n et w or k o p er at or i n t h e U K r e q uir e s t h e di v e st ur e of s u b st a nti al l o w fr e q u e n c y ( s u b 1 G H z), mi d -

b a n d ( 1 8 0 0 -2 1 0 0 M H z) a n d hi g h fr e q u e n c y 3. 6 M H z T D D s p e ctr u m c o u pl e d t o g et h er wit h sit e di v e stit ur e s a n d/ or sit e c oll o c ati o n 

a gr e e m e nt/ s a n d ti m e -li mit e d f ut ur e-pr o of n ati o n al r o a mi n g a gr e e m e nt / s at c o m p etiti v e w h ol e s al e r at e s. 
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of M N O s (3 v s. 4)  

T h e s e c o n d p art of t hi s st u d y, w hi c h i s a v ail a bl e t o s u b s cri b er s of R e w h e el’ s r e s e ar c h P R O r e p ort s, pr e s e nt s a n a n al y si s t h at  e x a mi n e s 

t h e d e p e n d e n c y of M N O a n d M V N O pri c e s u p o n M N O m ar k et p o siti o n a n d m ar k et ( 3 v s. 4-M N O s) str u ct ur e.  
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Dear Margrethe, 

Case M.7612 Hutchison 3G UK / Telefonica UK 

As you are aware, the Competition and Markets Authority (CMA) has serious 
concerns regarding the proposed merger between Hutchison 3G UK and Telefonica 
UK. We believe this merger would give rise to a significant impediment to effective 
competition in retail and wholesale mobile telecoms markets in the United Kingdom. 
This letter briefly sets out our concerns regarding the merger and proposed 
remedies, which have also been thoroughly detailed by the CMA in a number of 
formal submissions to the Commission’s case team. 

First however, I would like to praise the level of co-operation between our two 
authorities – and indeed with Ofcom – which has been a notable feature of this case. 
From the outset there have been timely, productive and meaningful interactions, and 
these have assisted the investigation by helping to ensure that the Commission’s 
analysis of the case reflects fully the specificities of the UK market situation. 

There is no doubt that this is a multifaceted case, in a complex and concentrated 
market, with a number of interested stakeholders, and important UK-specific 
characteristics such as the two pairs of network sharing arrangements. In our view 
the EC case team has negotiated these complexities with skill, producing a 
statement of objections in February which was a very well-reasoned and thorough 
assessment of the concerns and which we, as well as Ofcom, were able to support. 
The EC statement of objections clearly detailed how this merger is likely to lead to 
increased prices and/or a reduction in the quality offered to UK consumers as a 
result of significant harm to competition in the UK mobile telecoms market.  
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While I appreciate the considerable efforts made by the Commission to explore 
remedies with the merging parties that seek to eliminate the adverse effects 
identified, it is clear that the remedies offered fall well short of what would be 
required to meet the relevant legal standard, as detailed in our case submissions. 

The proposed remedies are materially deficient as they will not lead to the creation of 
a fourth Mobile Network Operator (MNO) capable of competing effectively and in the 
long-term with the remaining three MNOs such that it would stem the loss of 
competition caused by the merger. In addition, they fail to address concerns arising 
from the presence of the merged entity in both the network sharing arrangements, 
including the greater risk of coordination that this brings.  

The only appropriate remedy that would meet the criteria that the Commission is 
bound to apply (ie that the remedies eliminate the competition concerns in their 
entirety, are comprehensive, effective and capable of ready implementation) is the 
divestment – to an appropriate buyer approved by the Commission – of either the 
Three or O2 mobile network businesses, in entirety, or possibly allowing for limited 
‘carve-outs’ from the divested business. The divestment would need to include the 
mobile network infrastructure and sufficient spectrum to ensure a commercially 
viable fourth MNO in the UK. Absent such structural remedies, the only option 
available to the Commission is prohibition. 

The CMA urges the Commission to act to prevent the long-term damage to the UK 
mobile telecoms market, and therefore to the interests of UK consumers, that both of 
our authorities have predicted will result from this merger. 

Yours sincerely 

Alex Chisholm 
Chief Executive 
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