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P erf or m a n c e  o v er vi e w
T hi s  s e cti o n i s  a n  o v er vi e w  of t h e  w or k  of t h e  Offi c e f or 
St u d e nt s ( Of S). It  s et s  o ut  o ur  p ur p o s e,  o ur  w or k, t h e  k e y 
ri s k s t o t h e  a c hi e v e m e nt  of  o ur  o bj e cti v e s,  a n d  h o w  w e 
p erf or m e d  d uri n g t h e  2 0 2 3- 2 4  o p er ati n g  y e ar.

T h e  Of S i s t h e i n d e p e n d e nt r e g ul at or  of  hi g h er 
e d u c ati o n i n  E n gl a n d.  T h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or 
i s l ar g e  a n d  di v er s e,  c o m pri si n g  m ulti-f a c ult y 
u ni v er siti e s,  s m all  s p e ci ali st i n stit uti o n s, f urt h er 
e d u c ati o n  c oll e g e s  a n d  pri v at e  c o m p a ni e s,  a n d  h a s 
h u g e  e c o n o mi c i m p a ct  a n d  s o ci al i m p ort a n c e.  O v er 
4 2 0  pr o vi d er s  ar e r e gi st er e d  wit h t h e  Of S,  a n d t h e y 
t e a c h  or  s u p er vi s e  o v er  2. 5  milli o n  st u d e nt s.

A s  a  pri n ci pl e s- b a s e d r e g ul at or,  w e  ai m t o  e n s ur e 
t h at  e v er y  st u d e nt,  w h at e v er t h eir  b a c k gr o u n d,  h a s  a 
f ulfilli n g  e x p eri e n c e  of  hi g h er  e d u c ati o n t h at  br o a d e n s 
t h eir  k n o wl e d g e  a n d  s kill s,  a n d  e q ui p s t h e m f or f ut ur e 
w or k  or f urt h er  st u d y.  W e  a d o pt  a ri s k- b a s e d  a p pr o a c h 
t o  m o nit ori n g  c o m pli a n c e  wit h  o ur r e q uir e m e nt s, 
t ar g eti n g  o ur  w or k  o n t h e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s 
m o st  at ri s k  of  br e a c hi n g  c o n diti o n s.

O ur  str at e g y  h a s t w o  pri orit y  ar e a s,  q u alit y  a n d 
st a n d ar d s  a n d  e q u alit y  of  o p p ort u nit y.  W e  c o n si d er 
t h e s e t o  b e  m ut u all y r ei nf or ci n g:  hi g h  q u alit y  c o ur s e s 
wit h  s e c ur e  st a n d ar d s  a n d  p o siti v e  o ut c o m e s  m u st  b e 
a v ail a bl e t o  st u d e nt s fr o m  all  b a c k gr o u n d s.
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A t hir d  ar e a  of  w or k  –  e n a bli n g r e g ul ati o n  –  s u p p ort s 
o ur  a bilit y t o r e g ul at e  eff e cti v el y. It i n cl u d e s  m o nit ori n g 
fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y,  e n s uri n g  eff e cti v e  g o v er n a n c e 
arr a n g e m e nt s  at  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s,  a n d  w or k 
o n  c o n s u m er  pr ot e cti o n.
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C hi ef  e x e c uti v e’ s  st at e m e nt
E a c h  y e ar i n t h e  Of S’ s  a n n u al r e p ort I  o b s er v e t h at it 
h a s  b e e n  a  y e ar  of  si g nifi c a nt  a cti vit y  a n d  c h a n g e.  T hi s 
y e ar i s  n o  diff er e nt,  a n d  o ur r e p ort  s et s  o ut t h e  pr o gr e s s 
w e  h a v e  m a d e i n  d eli v eri n g  o ur  str at e g y  a n d  g o al s i n 
a n  o p er ati n g  e n vir o n m e nt t h at  c o nti n u e s t o  pr e s e nt 
c h all e n g e s f or t h e  s e ct or. I  a m  al s o  a bl e t o r e p ort  o n 
t h e  e v ol uti o n  of t h e  Of S  a s  a r e g ul at or.  S o m e  of t h at 
e v ol uti o n  h a s  b e e n  dri v e n  b y  c oll e a g u e s  a cr o s s t h e  Of S, 
a s t e a m s  h a v e i m pl e m e nt e d  k e y  pi e c e s  of  w or k  a n d 
g ot i nt o t h eir r e g ul at or y  stri d e.  A n d  s o m e  of it  h a s  b e e n 
pr o m pt e d  b y  s cr uti n y fr o m  o ut si d e t h e  or g a ni s ati o n, fr o m 
c oll e a g u e s i n t h e  s e ct or,  a n d fr o m  P arli a m e nt.

W e  s o u g ht t o r e s p o n d  o p e nl y t o t h e  c o n cl u si o n s t h e 
H o u s e  of  L or d s I n d u str y  a n d  R e g ul at or s  C o m mitt e e  s et 
o ut i n it s r e p ort  o n t h e  Of S’ s  w or k. 1   W e  e m br a c e d t h e 
c o m mitt e e’ s f e e d b a c k  a s  a l e ar ni n g  o p p ort u nit y  a n d  a 
pr o m pt t o i m pr o v e  w h at  w e  d o  a n d  h o w  w e  w or k.  T hi s 
h a s  b e e n  p arti c ul arl y  vi si bl e t hi s  y e ar i n t h e  st e p s  w e 
c o nti n u e t o t a k e t o i m pr o v e  h o w  w e  e n g a g e  wit h t h e 
s e ct or  a n d  wit h  st u d e nt s.

I’ m  gr at ef ul t h at  st aff  a n d  st u d e nt s fr o m  m or e t h a n 
8 0  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  h a v e  gi v e n t h eir ti m e t o 
m e et  wit h  m e,  Of S  st aff  a n d  b o ar d  m e m b er s,  a s  w e’ v e 
vi sit e d t h e i n stit uti o n s  w e r e g ul at e.  W e  h a v e r e c ei v e d 

1   A v ail a bl e  at  H o u s e  of  L or d s I n d u str y  a n d  R e g ul at or s 
C o m mitt e e,  ‘ M u st  d o  b ett er:  T h e  Offi c e f or  St u d e nt s 
a n d t h e l o o mi n g  cri si s f a ci n g  hi g h er  e d u c ati o n’ .

https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldindreg/246/24602.htm
https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldindreg/246/24602.htm
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p o siti v e f e e d b a c k  a b o ut t h e  v al u e  of t h e s e  vi sit s  a n d 
t h e  o p p ort u nit y t h e y  pr e s e nt t o  di s c u s s  s h ar e d i nt er e st s. 
Fr o m  o ur  p er s p e cti v e t h e y  al s o  h el p  u s t o  u n d er st a n d t h e 
i m p a ct  of  o ur r e g ul ati o n  a n d  h o w  w e  c a n i m pr o v e.

W e  h a v e  al s o  e xt e n d e d  o ur  pr o gr a m m e  of  e v e nt s  a n d 
w e bi n ar s t hi s  y e ar, t o r e a c h  m or e  p e o pl e  a n d t o i n cr e a s e 
u n d er st a n di n g  of  o ur  w or k  a cr o s s t h e  s e ct or.  W e  h a v e 
h o st e d  c h air s  of  g o v er ni n g  b o di e s  a n d  n e w  a c c o u nt a bl e 
offi c er s,  a n d  h a v e  off er e d  a  g e n er al i ntr o d u cti o n t o t h e 
Of S t o  o v er  1, 2 0 0  p e o pl e  w or ki n g i n  hi g h er  e d u c ati o n.

St u d e nt s’  e x p eri e n c e s  a n d i n si g ht s  c o nti n u e t o  b e  a  vit al 
p art  of  o ur  e n g a g e m e nt  w or k, i nf or mi n g  a n d i nfl u e n ci n g 
t h e  a p pr o a c h e s  w e t a k e.  T hr o u g h o ut t h e  y e ar,  w e  h a v e 
o n c e  a g ai n  v al u e d t h e i n p ut  of t h e  m e m b er s  of  o ur 
st u d e nt  p a n el  a n d t h e i m p a ct t hi s  h a s  o n  o ur r e g ul ati o n. 
St u d e nt s  s h o ul d f e el  c o nfi d e nt t h at  w e  w a nt t o  h e ar t h eir 
v oi c e s,  a n d i m pr o vi n g  o ur  a p pr o a c h t o  e n g a g e m e nt  wit h 
t h e m  will  c o nti n u e t o  b e  a  pri orit y.

T h e ‘ A b o ut  u s’  s e cti o n  of t hi s r e p ort  pr o vi d e s  m or e  d et ail 
a b o ut  o ur  e n g a g e m e nt  a n d  c o m m u ni c ati o n s  w or k ( s e e 
p a g e  3 1).

Q u alit y  a n d  st a n d ar d s

I m pr o vi n g  q u alit y  a cr o s s t h e  s e ct or f or  all  st u d e nt s i s  of 
f u n d a m e nt al i m p ort a n c e, t o  e n s ur e  v al u e f or  m o n e y f or 
st u d e nt s  a n d t a x p a y er s  a n d t o  pr ot e ct t h e i nt er n ati o n al 
r e p ut ati o n  of  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n.  O ur r e g ul at or y 
fr a m e w or k  s et s  o ut  h o w  w e i n c e nti vi s e  all  u ni v er siti e s 
a n d  c oll e g e s t o i m pr o v e t h e  q u alit y  of t h eir  c o ur s e s,  a n d 
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t h e  st e p s  w e  c a n t a k e  w h er e  w e  h a v e  p arti c ul ar  c o n c er n s 
a b o ut  q u alit y f or  a n i n di vi d u al  pr o vi d er.  T h e  hi g hli g ht s  of 
o ur  w or k  o n  q u alit y  ar e  s et  o ut  b el o w; t h e ‘ Q u alit y  a n d 
st a n d ar d s’  s e cti o n  of t hi s r e p ort  pr o vi d e s  m or e  d et ail  o n 
t hi s  w or k ( s e e  p a g e  5 0).

T e a c hi n g  E x c ell e n c e  Fr a m e w or k

T h e  T e a c hi n g  E x c ell e n c e  Fr a m e w or k ( T E F)  e n c o ur a g e s 
u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s t o  c o nti n u e t o i m pr o v e  a n d 
d eli v er  e x c ell e n c e i n t h e  ar e a s  w e  k n o w  st u d e nt s  c ar e 
a b o ut t h e  m o st: t e a c hi n g, l e ar ni n g  a n d  a c hi e vi n g  p o siti v e 
o ut c o m e s.  T h e  T E F r at e s  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s 
o n  h o w  w ell t h e y  d eli v er  a n  e x c ell e nt  e x p eri e n c e  a n d 
p o siti v e  o ut c o m e s f or t h eir  mi x  of  u n d er gr a d u at e  st u d e nt s 
a n d  c o ur s e s.  T h e  p u bli s h e d r ati n g s i nf or m t h e  c h oi c e s 
m a d e  b y  pr o s p e cti v e  st u d e nt s.

Of t h e  2 2 7  pr o vi d er s t h at t o o k  p art i n t h e  T E F:

•  5 1  pr o vi d er s  w er e r at e d  G ol d, f or  d eli v eri n g  a n 
o ut st a n di n g  e x p eri e n c e  a n d  o ut c o m e s f or t h eir 
st u d e nt s.

•  1 2 5  pr o vi d er s  w er e r at e d  Sil v er, f or  d eli v eri n g  a  v er y 
hi g h  q u alit y  st u d e nt  e x p eri e n c e  a n d  o ut c o m e s,  a n d 
o v er all  ar e  p erf or mi n g  w ell  a b o v e  o ur r e g ul at or y 
b a s eli n e.

•  4 8  pr o vi d er s  w er e r at e d  Br o n z e, f or  d eli v eri n g  v er y 
hi g h  q u alit y  –  n ot a bl y  a b o v e  o ur r e g ul at or y  b a s eli n e  – 
i n  s o m e  of t h e  ar e a s t h at  w er e  a s s e s s e d.

•  T hr e e  pr o vi d er s r e c ei v e d  a ‘ R e q uir e s i m pr o v e m e nt’ 
o ut c o m e,  w h er e t h e  T E F  p a n el  di d  n ot fi n d  s uffi ci e nt 
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e vi d e n c e  of  e x c ell e n c e  a n d j u d g e d t h at i m pr o v e m e nt 
w o ul d  b e r e q uir e d t o  b e  a w ar d e d  a  T E F r ati n g.

W e  h a v e  p u bli s h e d t h e  s u b mi s si o n s fr o m  u ni v er siti e s 
a n d  c oll e g e s,  st u d e nt  s u b mi s si o n s,  c a s e  st u di e s  a n d 
st at e m e nt s fr o m t h e  T E F  p a n el t o  e x pl ai n t h e r e a s o n s f or 
t h e r ati n g f or  e a c h i n stit uti o n.

Q u alit y  a s s e s s m e nt s

T h e  T E F t a k e s  pl a c e  e v er y f o ur  y e ar s.  B et w e e n t h o s e 
s e ct or- wi d e  e x er ci s e s  o ur f o c u s  s hift s t o  a  s m all er 
n u m b er  of  c a s e s  w h er e  w e  ar e  c o n c er n e d t h at t h e 
mi ni m u m r e q uir e m e nt s  s et  o ut i n  o ur  c o n diti o n s  of 
r e gi str ati o n  m a y  n ot  b e  m et.  O ur  c o n diti o n s  s et  o ut 
o ur  e x p e ct ati o n s t h at  st u d e nt s  s h o ul d r e c ei v e  a  hi g h 
q u alit y  a c a d e mi c  e x p eri e n c e,  h a v e t h e r e s o ur c e s  a n d 
s u p p ort t h e y  n e e d,  a n d  b e  a s s e s s e d  eff e cti v el y.  W e  al s o 
e x p e ct t o  s e e  p o siti v e  o ut c o m e s f or  st u d e nt s fr o m  all 
b a c k gr o u n d s  –  a n d  w e l o o k  c ar ef ull y  at t h e  pr o p orti o n 
of  st u d e nt s  c o nti n ui n g  a n d  c o m pl eti n g t h eir  c o ur s e s  a n d 
g oi n g  o n t o  s u c c e s sf ul  o ut c o m e s  aft er t h eir  st u di e s.

T hi s  y e ar,  w e  h a v e  e m b e d d e d r o b u st  arr a n g e m e nt s t o 
d eli v er t hi s i m p ort a nt  w or k.  W e  h a v e r e cr uit e d  a  p o ol  of 
hi g h- c ali br e  a c a d e mi c  e x p ert s fr o m  a cr o s s t h e  s e ct or 
t o  pr o vi d e i n d e p e n d e nt  e x p ert  a d vi c e  a b o ut t h e  q u alit y 
of  c o ur s e s  off er e d  b y r e gi st er e d  pr o vi d er s  a n d t h o s e 
s e e ki n g r e gi str ati o n  or  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s.  T h eir 
w or k  h a s  b e e n  c ar ef ul,  d et ail e d  a n d  hi g hl y  cr e di bl e,  wit h 
r e p ort s  p u bli s h e d  s o f ar  s etti n g  o ut j u d g e m e nt s f or  ei g ht 
pr o vi d er s  off eri n g  c o ur s e s i n  b u si n e s s  a n d  m a n a g e m e nt 
a n d i n  c o m p uti n g.
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T h e  a s s e s s m e nt r e p ort s f or  s o m e  of t h o s e  pr o vi d er s 
c o nt ai n fi n di n g s  of ‘ N o  c o n c er n s’.  F or  ot h er s,  m or e 
si g nifi c a nt i s s u e s  ar e  s et  o ut, i n cl u di n g  c o n c er n s 
a b o ut t h e  e x p eri e n c e s  of  st u d e nt s fr o m  di s a d v a nt a g e d 
b a c k gr o u n d s.  T hi s r ei nf or c e s  o ur  vi e w t h at  q u alit y  a n d 
e q u alit y  ar e  n ot,  a n d  m u st  n ot  b e  s e e n  a s,  m ut u all y 
e x cl u si v e  –  st u d e nt s fr o m  all  b a c k gr o u n d s  ar e  e ntitl e d t o 
a  hi g h  q u alit y  a c a d e mi c  e x p eri e n c e  a n d t h e  s u p p ort t h e y 
n e e d t o  s u c c e e d.

A s  w e  m o v e i nt o  2 0 2 4- 2 5,  w e  ar e  c o n si d eri n g f e e d b a c k 
fr o m t h e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s t h at  w er e  a s s e s s e d  a s 
p art  of t hi s fir st  gr o u p  of  c a s e s.  T hi s i s  a n  ar e a i n  w hi c h 
w e  h o p e  a n  o p e n  a n d  c oll a b or ati v e  a p pr o a c h t o r efl e cti n g 
o n t h e i m pl e m e nt ati o n  of  n e w r e g ul at or y  a p pr o a c h e s  will 
bri n g  b e n efit s t o t h e  Of S,  pr o vi d er s  a n d  st u d e nt s.

Fr e e d o m  of  s p e e c h

W e  h a v e  b e e n  w or ki n g  h ar d t hi s  y e ar t o  pr e p ar e f or 
a n  e x p a n d e d r ol e i n r e g ul ati n g fr e e d o m  of  s p e e c h 
a n d  a c a d e mi c fr e e d o m, f oll o wi n g r o y al  a s s e nt f or  n e w 
l e gi sl ati o n.  T h e  c or e  mi s si o n  of  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s 
i s t h e  p ur s uit  of  k n o wl e d g e,  a n d fr e e  s p e e c h  a n d 
a c a d e mi c fr e e d o m  ar e f u n d a m e nt al t o t hi s  p ur p o s e.  W e 
al s o  s e e t h e m  a s i m p ort a nt  di m e n si o n s  of  o ur  w or k  o n 
q u alit y:  a  hi g h  q u alit y  e d u c ati o n  m u st  b e  u n d er pi n n e d  b y 
t h e fr e e  a n d r o b u st  e x c h a n g e  of i d e a s.

D uri n g t hi s  y e ar,  o ur  e n g a g e m e nt  wit h  u ni v er siti e s, 
c oll e g e s  a n d  st u d e nt s’  u ni o n s  h a s  a c c el er at e d  a s 
w e  pr e p ar e d f or t h o s e  n e w r e s p o n si biliti e s.  W e  h a v e 
c o n s ult e d  o n r ul e s f or  a  n e w fr e e  s p e e c h  c o m pl ai nt s 
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s c h e m e  a n d  a p pr o a c h t o t h e r e g ul ati o n  of  st u d e nt s’ 
u ni o n s. 2   At t h e  cl o s e  of t h e fi n a n ci al  y e ar,  w e  w er e 
c o n s ulti n g  o n  dr aft  g ui d a n c e  ai m e d  at  h el pi n g 
u ni v er siti e s,  c oll e g e s  a n d  st u d e nt s’  u ni o n s t o  n a vi g at e t h e 
n e w  d uti e s. 3

E q u alit y  of  o p p ort u nit y

A l a c k  of  e q u al  o p p ort u niti e s r e m ai n s  a r e al  a n d  e n d uri n g 
c h all e n g e f or  m a n y  st u d e nt s  a n d  p ot e nti al  st u d e nt s. 
O ur  E q u alit y  of  O p p ort u nit y  Ri s k  R e gi st er i d e ntifi e s  1 2 
s e ct or- wi d e ri s k s t h at  m a y  aff e ct  a  st u d e nt’ s  o p p ort u nit y 
t o  a c c e s s  a n d  s u c c e e d i n  hi g h er  e d u c ati o n.4   W e  u s e 
f u n di n g,  g ui d a n c e  a n d  e vi d e n c e  of ‘ w h at  w or k s’ t o 
s u p p ort  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s t o  m a k e  pr o gr e s s  o n 
wi d e ni n g  a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n.

U ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  m a y  al s o r e c ei v e  a  s h ar e  of 
Of S f u n di n g f or  st u d e nt  a c c e s s  a n d  s u c c e s s,  a t ot al  of 
£ 3 0 6  milli o n f or t h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c  y e ar.  Pr o vi d er s 
m u st  u s e t hi s f u n di n g t o  s u p p ort t h e  ai m s  a n d  o bj e cti v e s 
s et  o ut i n t h eir  a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  pl a n s  or 
st at e m e nt s.

2   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ C o n s ult ati o n r e g ul ati n g r el e v a nt 
st u d e nt s’  u ni o n s ‘;  Of S, ‘C o n s ult ati o n r e g ul ati n g 
r el e v a nt  st u d e nt s’  u ni o n s‘.

3   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ C o n s ult ati o n  o n  pr o p o s e d 
r e g ul at or y  a d vi c e  a n d  ot h er  m att er s r el ati n g t o 
fr e e d o m  of  s p e e c h‘.

4   O ur  d efi niti o n  of  a  st u d e nt  e n c o m p a s s e s  c urr e nt, 
f or m er  a n d f ut ur e  st u d e nt s.

https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-regulating-relevant-students-unions/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-regulating-relevant-students-unions/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-regulating-relevant-students-unions/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-regulating-relevant-students-unions/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-on-proposed-regulatory-advice-and-other-matters-relating-to-freedom-of-speech/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-on-proposed-regulatory-advice-and-other-matters-relating-to-freedom-of-speech/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-on-proposed-regulatory-advice-and-other-matters-relating-to-freedom-of-speech/
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T hi s  y e ar  w e  c o n si d er e d  a n d  a p pr o v e d  n e w  a c c e s s 
a n d  p arti ci p ati o n  pl a n s f or t h e fir st  w a v e  of  3 4 
hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s t h at  v ol u nt e er e d f or  e arl y 
s u b mi s si o n.  W e  s o u g ht f e e d b a c k fr o m t hi s  pi o n e er 
gr o u p  a b o ut  h o w  o ur r ef or m s  h a d  s h a p e d t h eir  a p pr o a c h 
t o  d e si g ni n g  a n d  e v al u ati n g i nt er v e nti o n s t o i m pr o v e 
e q u alit y  of  o p p ort u nit y f or t h eir  st u d e nt s.  W e  m a d e 
c h a n g e s t o  o ur  g ui d a n c e  a s  a r e s ult  a n d l o o k f or w ar d t o 
s e ei n g  a m biti o u s  pl a n s fr o m t h e  n e xt  w a v e  of  pr o vi d er s.

S u p p orti n g  st u d e nt s

T hi s  y e ar  w e  e st a bli s h e d t h e  Di s a bilit y i n  Hi g h er 
E d u c ati o n  A d vi s or y  P a n el t o  c o n si d er  h o w  w ell 
u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  s u p p ort  di s a bl e d  st u d e nt s. 
W e  ar e  a s ki n g t h e  p a n el t o  dr a w  o n  e vi d e n c e, 
r e s e ar c h  a n d  a n al y si s fr o m  a cr o s s t h e  s e ct or t o  m a k e 
r e c o m m e n d ati o n s  a b o ut  h o w  s u p p ort f or  di s a bl e d 
st u d e nt s  c a n  b e i m pr o v e d.  M e m b er s  bri n g  e xt e n si v e 
e x p eri e n c e  of  s e ni or l e a d er s hi p i n  hi g h er  e d u c ati o n 
or i n  di s a bilit y  p oli c y i n  p u bli c,  pri v at e  or t hir d  s e ct or 
or g a ni s ati o n s.  A n d,  of  c o ur s e,  st u d e nt  m e m b er s  will  bri n g 
a n  e s s e nti al  p er s p e cti v e t o t h e  p a n el’ s  w or k.

W e  ar e  al s o  c o nti n ui n g  o ur  w or k t o  s u p p ort i m pr o v e d 
m e nt al  h e alt h f or  st u d e nt s.  W e f u n d t h e  w or k  of  a n 
i n d e p e n d e nt  h u b f or  hi g h er  e d u c ati o n  pr of e s si o n al s 
s o t h at t h e y  c a n  a c c e s s r e s e ar c h  a n d  e v al u ati o n 
g ui d a n c e.  O ur f u n di n g  s u p p ort e d t h e  d e v el o p m e nt  of  a 
M e nt al  H e alt h  E vi d e n c e  T o ol kit t hi s  y e ar t o i m pr o v e t h e 
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eff e cti v e n e s s  of  u ni v er siti e s’  a n d  c oll e g e s’  s u p p ort f or 
st u d e nt s. 5

H ar a s s m e nt  a n d  s e x u al  mi s c o n d u ct

St u d e nt s t ell  u s t h e y  s u p p ort  o ur  w or k  o n  h ar a s s m e nt 
a n d  s e x u al  mi s c o n d u ct.  T h e y,  a n d  w e,  e x p e ct  u ni v er siti e s 
a n d  c oll e g e s t o  pr ot e ct  st u d e nt s fr o m  h ar a s s m e nt  a n d 
s e x u al  mi s c o n d u ct  a n d t o r e s p o n d  eff e cti v el y  w h e n 
i n ci d e nt s  d o  o c c ur.  T hi s  y e ar  w e l a u n c h e d t h e fir st 
n ati o n al  s ur v e y  of t h e  pr e v al e n c e  of  s e x u al  mi s c o n d u ct 
i n  hi g h er  e d u c ati o n i n t h e  U K.  W e  al s o  c o n s ult e d  o n 
i ntr o d u ci n g  a  n e w  c o n diti o n  of r e gi str ati o n t h at  w o ul d 
r e q uir e  all r e gi st er e d  pr o vi d er s t o t a k e  st e p s t o t a c kl e 
h ar a s s m e nt  a n d  s e x u al  mi s c o n d u ct. 

R o ut e s i nt o  a n d t hr o u g h  hi g h er  e d u c ati o n

A r a n g e  of  diff er e nt r o ut e s f or  st u d e nt s t o t a k e i nt o  a n d 
t hr o u g h  hi g h er  e d u c ati o n i s  a n i m p ort a nt f e at ur e  of  a 
h e alt h y  a n d  di v er s e  hi g h er  e d u c ati o n  s y st e m.  W e r a n t w o 
f u n di n g  c o m p etiti o n s t hi s  y e ar t o i m pr o v e  c a p a cit y  a n d 
e q u alit y  of  o p p ort u nit y  wit hi n  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p s. 
W e  all o c at e d  £ 1 2  milli o n f or t h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c  y e ar 
t o  5 1  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s,  wit h  a f urt h er  £ 1 4  milli o n 
a n n o u n c e d f or  all o c ati o n f or  2 0 2 4- 2 5 t o  s u p p ort  L e v el  6 
d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p s  at  3 2 i n stit uti o n s.

W e  al s o  c o nti n u e t o  d e v el o p  o ur t hi n ki n g  a b o ut  h o w  o ur 
r e g ul ati o n  will  n e e d t o  a d a pt f oll o wi n g r o y al  a s s e nt f or 

5   S e e  Tr a n sf or mi n g  A c c e s s  a n d  St u d e nt  O ut c o m e s 
i n  Hi g h er  E d u c ati o n ( T A S O), ‘St u d e nt  m e nt al  h e alt h 
h u b ‘.

https://taso.org.uk/student-mental-health-hub/
https://taso.org.uk/student-mental-health-hub/
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T h e  Lif el o n g  L e ar ni n g ( Hi g h er  E d u c ati o n  F e e  Li mit s) 
A ct  2 0 2 3.  W e i s s u e d  a  c all f or  e vi d e n c e  o n  h o w  w e 
mi g ht  m e a s ur e  a n d r e g ul at e  st u d e nt  o ut c o m e s r e s ulti n g 
fr o m t h e  m or e fl e xi bl e  m o d ul ar  st u d y t h e s e r ef or m s  ar e 
s e e ki n g t o  pr o m ot e.

O ur  P erf or m a n c e  a n al y si s r e p ort  c o n si d er s  o ur  e q u alit y 
of  o p p ort u nit y  w or k i n  m or e  d et ail ( s e e  p a g e  7 2).

Fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y

T h e fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of  u ni v er siti e s,  c oll e g e s, 
a n d t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or i n  E n gl a n d  a s  a  w h ol e, 
i s  a  gr o wi n g f o c u s f or  o ur  w or k  a s fi n a n ci al  pr e s s ur e 
c o nti n u e s t o  b uil d  a cr o s s t h e  s e ct or.  W e  c oll e ct  a n d 
a n al y s e fi n a n ci al  d at a fr o m  ar o u n d  2 7 0  u ni v er siti e s  a n d 
c oll e g e s i n  E n gl a n d, i d e ntif yi n g t h o s e i n stit uti o n s  u n d er 
fi n a n ci al  str e s s.6   W e  ar e  e n g a gi n g  wit h  a n i n cr e a si n g 
n u m b er  of i n stit uti o n s i n t hi s  sit u ati o n,  m e eti n g  wit h  s e ni or 
l e a d er s  a n d  g o v er n or s, t o  m a k e  s ur e  w e  u n d er st a n d t h e 
st e p s t h e y  ar e t a ki n g t o i m pr o v e fi n a n ci al r e sili e n c e  a n d 
t o i nt er v e n e t o  pr ot e ct t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s  w h er e  w e 
c o n si d er t h at  n e c e s s ar y.

I n  p ar all el t o  o ur  w or k  wit h i n di vi d u al  pr o vi d er s,  w e 
c o nti n u e t o  d e v el o p  o ur  m o d elli n g  a n d  a n al y si s  of  s e ct or-
wi d e  p att er n s  a n d tr e n d s.  O ur l at e st r e p ort,  b a s e d  o n t h e 
s e ct or’ s  2 0 2 3 fi n a n ci al r et ur n s, i n di c at e s t h at t h e  s c al e 

6   A p pr o xi m at el y  1 5 0 f urt h er  e d u c ati o n  b o di e s  of f eri n g 
hi g h er  e d u c ati o n  s u b mit t h eir fi n a n ci al r et ur n s t o 
t h e  E d u c ati o n  a n d  S kill s  F u n di n g  A g e n c y  a s t h eir 
pri m ar y r e g ul at or.
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of t h e  c h all e n g e i s i n cr e a si n g. 7   Pr o vi d er s  ar e f or e c a sti n g 
d et eri or ati o n i n t h e  s h ort- t o  m e di u m-t er m fi n a n ci al 
o utl o o k.  T h eir  d at a r et ur n s  s h o w t h at t h e  s e ct or’ s 
fi n a n ci al  p erf or m a n c e  w a s  w e a k er i n  2 0 2 2- 2 3 t h a n i n 
2 0 2 1- 2 2,  a n d i s  e x p e ct e d t o  d e cli n e f urt h er i n  2 0 2 3- 2 4, 
wit h  4 0  p er  c e nt  of  pr o vi d er s  e x p e cti n g t o  b e i n  d efi cit  a n d 
a n i n cr e a si n g  n u m b er  s h o wi n g l o w  n et  c a s hfl o w.  W e  ar e 
p arti c ul arl y  c o n c er n e d t h at  pl a n s f or i n cr e a si n g i n c o m e 
o v er t h e f or e c a st  p eri o d  ar e  b a s e d  o n  a s s u m pti o n s  of 
gr o wt h i n  st u d e nt r e cr uit m e nt  w hi c h  ar e  u nr e ali sti c.  F or 
t h e fir st ti m e  w e  h a v e  p u bli s h e d  m or e i nf or m ati o n  a b o ut 
t h e  v ari o u s  s c e n ari o s  w e  h a v e  m o d ell e d.  T h e s e  s et  o ut 
vi vi dl y t h e  c h all e n g e s  of  a r a n g e  of  p ot e nti al f ut ur e s f or 
t h e  s e ct or.

A s  w e  di s c u s s fi n a n ci al r e sili e n c e  wit h  c oll e a g u e s 
a cr o s s t h e  s e ct or, it i s  b e c o mi n g i n cr e a si n gl y  cl e ar t h at 
o n g oi n g  eff e cti v e  g o v er n a n c e i s t h e  b e st  w a y t o  e n s ur e 
t h at  e m er gi n g fi n a n ci al ri s k s  ar e i d e ntifi e d,  a n d  e arl y 
a cti o n t a k e n t o  pr e v e nt t h e s e ri s k s fr o m  cr y st alli si n g.  W e 
c o nti n u e t o  e m p h a si s e t h e i m p ort a nt r ol e  of  g o v er ni n g 
b o di e s i n  a s ki n g  c h all e n gi n g  q u e sti o n s  a b o ut fi n a n ci al 
m a n a g e m e nt  a n d ri s k,  a n d i n  str e s s t e sti n g  a s s u m pti o n s 
f or  a m biti o u s  st u d e nt  gr o wt h  –  p arti c ul arl y  of i nt er n ati o n al 
st u d e nt s.  T h e  s e ct or r e c o g ni s e s t h at  b u si n e s s  m o d el s 
m a y  n e e d t o  c h a n g e t o  d eli v er  a  s u st ai n a bl e f ut ur e,  a n d 
w e  s e e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  pr o a cti v el y  e m b ar ki n g 

7   S e e  Of S,  ‘ Fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of  hi g h er  e d u c ati o n 
pr o vi d er s i n  E n gl a n d  2 0 2 4’  ( Of S  2 0 2 4. 2 1),  M a y 
2 0 2 4.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-of-higher-education-providers-in-england-2024/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-of-higher-education-providers-in-england-2024/
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o n  wi d e-r a n gi n g  c h a n g e s. I n t hi s  c o nt e xt  w e  ar e 
i n cr e a si n gl y  a w ar e t h at i n di vi d u al i n stit uti o n s  will  m a k e 
r ati o n al  b u si n e s s  d e ci si o n s i n r e s p o n s e t o t h e  diffi c ult 
o p er ati n g  e n vir o n m e nt,  b ut t h e l o n g-t er m  a g gr e g at e 
i m p a ct  of t h e s e  c h a n g e s i s  diffi c ult t o  m o nit or  a n d  m a y 
n ot  b e  w ell- u n d er st o o d.

G o o d  g o v er n a n c e i s  al s o i m p ort a nt  b e y o n d  e n s uri n g 
eff e cti v e fi n a n ci al  m a n a g e m e nt.  T hi s  y e ar t h e  N ati o n al 
A u dit  Offi c e  a n d t h e  P u bli c  A c c o u nt s  C o m mitt e e r ai s e d 
c o n c er n s  a b o ut fr a u d  a n d  a b u s e  of  st u d e nt l o a n f u n di n g 
w h er e  hi g h er  e d u c ati o n  c o ur s e s  ar e  d eli v er e d t hr o u g h 
s u b c o ntr a ct u al  arr a n g e m e nt s. 8   D uri n g t h e  y e ar  w e  h a v e 
e xt e n d e d  o ur  c a s e  w or k  o n t h e s e i s s u e s, i m p o si n g 
a d diti o n al r e p orti n g r e q uir e m e nt s  o n  s o m e  u ni v er siti e s, 
a n d r e q uiri n g  a u dit s  of  st u d e nt  d at a  a n d i nt er n al  c o ntr ol 
arr a n g e m e nt s t o  pr o vi d e  a s s ur a n c e t h at  st u d e nt l o a n 
f u n di n g i s  b ei n g  u s e d  a s i nt e n d e d.  W e  h a v e  e n g a g e d 
wit h  vi c e- c h a n c ell or s  a n d  c h air s  of  g o v er ni n g  b o di e s 
t o  s et  o ut  o ur  c o n c er n s  a b o ut  o n g oi n g ri s k s t o  p u bli c 
f u n di n g.

T h e ‘ E n a bli n g r e g ul ati o n’  s e cti o n  of t hi s r e p ort  s et s  o ut 
m or e  d et ail  o n  o ur  w or k  o n fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  a n d 
g o o d  g o v er n a n c e.

8   A v ail a bl e  at  N ati o n al  A u dit  Offi c e ( N A O), 
‘I n v e sti g ati o n i nt o  st u d e nt fi n a n c e f or  st u d y  at 
fr a n c hi s e d  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s’; t h e  H o u s e 
of  C o m m o n s  C o m mitt e e  of  P u bli c  A c c o u nt s, 
‘I n v e sti g ati o n i nt o  st u d e nt l o a n s i s s u e d t o t h o s e 
st u d yi n g  at fr a n c hi s e d  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s’.

https://www.nao.org.uk/reports/investigation-into-student-finance-for-study-at-franchised-higher-education-providers/
https://www.nao.org.uk/reports/investigation-into-student-finance-for-study-at-franchised-higher-education-providers/
https://committees.parliament.uk/work/8143/investigation-into-student-loans-issued-to-those-studying-at-franchised-higher-education-providers/publications/
https://committees.parliament.uk/work/8143/investigation-into-student-loans-issued-to-those-studying-at-franchised-higher-education-providers/publications/
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L o o ki n g f or w ar d

A s  2 0 2 4- 2 5  b e gi n s,  w e  ar e  m a ki n g  g o o d  pr o gr e s s  o n 
d e v el o pi n g t h e  Of S’ s  n e xt  or g a ni s ati o n al  str at e g y.  T hi s 
n e e d s t o  b e i n  pl a c e f or  A pril  2 0 2 5.  W e  h a v e  c o n s ci o u sl y 
c h o s e n t o t a k e  a  c oll a b or ati v e  a p pr o a c h t o  str at e g y 
d e v el o p m e nt  –  w or ki n g  wit h  st u d e nt s  a n d  wit h i n stit uti o n s 
t o  d e v el o p  a  s h ar e d  u n d er st a n di n g  of t h e  g o al s  w e 
s h o ul d  p ur s u e, t o  e n s ur e t h e  s e ct or  w or k s i n t h e i nt er e st s 
of  st u d e nt s.  T h at  c o nti n ui n g f o c u s  o n  st u d e nt s  will  b e  a 
t h e m e r u n ni n g t hr o u g h t h e  y e ar  a s  w e  d e v el o p, t e st  a n d 
s h ar e  o ur r ef or m e d  a p pr o a c h t o  st u d e nt  e n g a g e m e nt.

T hi s i s  b uilt  ar o u n d t h e ‘t hr e e i n s’ f or  o ur  w or k  wit h 
st u d e nt s: I nf or m ati o n, i n p ut,  a n d i n si g ht.  St u d e nt 
i nf or m ati o n i s  w h at  w e t hi n k  st u d e nt s  n e e d t o  k n o w 
a b o ut  hi g h er  e d u c ati o n  b ef or e,  d uri n g  a n d  aft er t h eir 
i n v ol v e m e nt i n it.  St u d e nt i n p ut  m e a n s  o p p ort u niti e s f or 
st u d e nt s  a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s t o t ell  u s  w h at t h e y 
t hi n k  w e  n e e d t o  k n o w,  a n d  h e ar  o ur r e s p o n s e s.  A n d 
st u d e nt i n si g ht i s  w h at  w e t hi n k  w e  n e e d t o  k n o w  a b o ut 
w h at  st u d e nt s  e x p eri e n c e  b ef or e,  d uri n g  a n d  aft er  hi g h er 
e d u c ati o n, t o  pr o p erl y  d eli v er  o ur r e g ul at or y  w or k.

T o f urt h er t hi s  w or k,  w e  ar e  c o m mi s si o ni n g  n e w  p olli n g 
a n d  a r a n g e  of f o c u s  gr o u p s  a n d  w e l o o k f or w ar d t o 
s h ari n g l e ar ni n g fr o m t h e s e  d uri n g t h e  y e ar.

A n d,  of  c o ur s e,  o ur i m p ort a nt r e g ul at or y  w or k  will 
c o nti n u e.  W e  will  c o nti n u e t o r e gi st er  n e w  pr o vi d er s, 
a ut h ori s e  ot h er s t o  a w ar d t h eir  o w n  d e gr e e s,  a n d 
a s s e s s  q u alit y t o  e n s ur e  st u d e nt s  ar e r e c ei vi n g t h e  hi g h 
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q u alit y  e d u c ati o n t h e y  e x p e ct fr o m  o ur i nt er n ati o n all y 
r e s p e ct e d s e ct or.

S u s a n  L a p w ort h,  C hi ef  E x e c uti v e
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A b o ut  u s
T h e  Offi c e f or  St u d e nt s i s t h e i n d e p e n d e nt r e g ul at or  of 
hi g h er  e d u c ati o n i n  E n gl a n d. It  w a s  e st a bli s h e d  b y t h e 
Hi g h er  E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7 ( H E R A).  A s  a n 
i n d e p e n d e nt  p u bli c  b o d y, t h e  Of S r e p ort s t o  P arli a m e nt 
t hr o u g h t h e  D e p art m e nt f or  E d u c ati o n ( Df E).

T h e  Of S’ s  ai m i s t o  e n s ur e t h at  e v er y  st u d e nt,  w h at e v er 
t h eir  b a c k gr o u n d,  h a s  a f ulfilli n g  e x p eri e n c e  of  hi g h er 
e d u c ati o n t h at  e nri c h e s t h eir li v e s  a n d  c ar e er s.  W e 
r e g ul at e i n t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s  a n d  pr o s p e cti v e 
st u d e nt s fr o m  all  b a c k gr o u n d s,  w h et h er t h e y  ar e:

•  u n d er gr a d u at e s,  p o st gr a d u at e s  or  st u d yi n g  ot h er 
l e v el s  of  hi g h er  e d u c ati o n

•  U K- b a s e d  or i nt er n ati o n al

•  st u d yi n g f ull-ti m e  or  p art-ti m e

•  b a s e d  o n  c a m p u s, l e ar ni n g  at  a  di st a n c e  or i n  w or k-
b a s e d  s etti n g s,  or  a n yt hi n g i n  b et w e e n.

H o w  w e r e g ul at e

T h e  Of S r e g ul at e s  a  di v er s e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or  of 
m or e t h a n  4 2 0  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s.  F or t h e  E n gli s h 
hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or  a s  a  w h ol e,  w e r e g ul at e t o  cr e at e 
t h e  c o n diti o n s f or  c o m p etiti o n,  c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt, 
a n d i nf or m e d  c h oi c e f or  st u d e nt s.

N ot  all  pr o vi d er s  of  hi g h er  e d u c ati o n i n  E n gl a n d  ar e 
r e gi st er e d  wit h t h e  Of S.  A  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er  m u st 
r e gi st er  wit h t h e  Of S if it  wi s h e s t o:
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•  a c c e s s  p u bli c  gr a nt f u n di n g ( s u c h  a s f u n di n g t o 
s u p p ort t e a c hi n g),  or  st u d e nt  s u p p ort f u n di n g ( s u c h 
a s  e n a bli n g it s  st u d e nt s t o  a c c e s s  st u d e nt fi n a n c e),  or 
b ot h

•  a p pl y t o t h e  H o m e  Offi c e f or  a  st u d e nt  s p o n s or li c e n c e 
t o r e cr uit i nt er n ati o n al  st u d e nt s,  or t o  m ai nt ai n  a n 
e xi sti n g li c e n c e

•  a p pl y f or  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s t o  a w ar d it s  o w n 
d e gr e e s, f or  u ni v er sit y titl e,  or f or  b ot h.

Pr o vi d er s  c a n  a p pl y t o r e gi st er i n  o n e  of t w o  c at e g ori e s 
–  A p pr o v e d (f e e  c a p)  a n d  A p pr o v e d  –  w hi c h  pr o vi d e 
a c c e s s t o  diff er e nt  b e n efit s.

W e t a k e  a  pr e d o mi n a ntl y  pri n ci pl e s- b a s e d  a p pr o a c h t o 
r e g ul ati o n.  W e  s et  mi ni m u m  e x p e ct ati o n s t h at  w e r ef er 
t o  a s t h e ‘r e g ul at or y  b a s eli n e’.  T h e s e r e pr e s e nt t h e 
mi ni m u m  p erf or m a n c e t o  w hi c h  st u d e nt s  a n d t a x p a y er s 
ar e  e ntitl e d.

T h e  b a s eli n e i s  m ai nl y  e x pr e s s e d t hr o u g h  o ur  c o n diti o n s 
of r e gi str ati o n.  All r e gi st er e d  pr o vi d er s  ar e r e q uir e d t o 
s ati sf y t h e s e.  W e  al s o  u s e  st at e m e nt s  of  e x p e ct ati o n s 
a n d  ot h er t o ol s t o  e x pr e s s t h e  mi ni m u m l e v el  of 
p erf or m a n c e  w e  e x p e ct fr o m  pr o vi d er s.

I n r et ur n f or  c o m pli a n c e  wit h t h e  Of S r e g ul at or y 
fr a m e w or k  a n d  c o n diti o n s  of r e gi str ati o n  u ni v er siti e s  a n d 
c oll e g e s r e c ei v e  si g nifi c a nt  b e n efit s fr o m r e gi str ati o n, i n 
p arti c ul ar t h e  u nl o c ki n g  of  si g nifi c a nt i n c o m e  str e a m s.
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I n t h e  2 0 2 2- 2 3  a c a d e mi c  y e ar, r e gi st er e d  pr o vi d er s i n 
E n gl a n d r e c ei v e d  a p pr o xi m at el y  £ 1 0. 9  billi o n t hr o u g h 
st u d e nt l o a n s f or t uiti o n f e e s, 9   £ 9. 8  billi o n i n  c o ur s e 
f e e s fr o m i nt er n ati o n al  st u d e nt s,1 0   a n d  £ 1 0. 1  billi o n 
of r e gi str ati o n- c o nti n g e nt r e s e ar c h  a n d  ot h er  p u bli c 
f u n di n g.1 1

O ur  st r at e g y

T h e  Of S’ s r e g ul at or y fr a m e w or k  c o nt ai n s f o ur  pri m ar y 
r e g ul at or y  o bj e cti v e s,  a n d  w e  h a v e r e g ar d t o t h e s e  a s  w e 
s h a p e  o ur  p oli c y  a p pr o a c h.  T h e s e  ar e t h at  all  st u d e nt s, 

9   A v ail a bl e  at  G o v. u k,  ‘ St u d e nt  s u p p ort f or  hi g h er 
e d u c ati o n i n  E n gl a n d  2 0 2 3’ .  T h e  £ 1 0. 9  billi o n 
e x cl u d e s  m ai nt e n a n c e l o a n s t o  st u d e nt s  of  £ 8. 8 
billi o n. It i n cl u d e s  p a y m e nt s t o  st u d e nt s  o n  hi g h er 
e d u c ati o n  c o ur s e s  at f urt h er  e d u c ati o n  c oll e g e s.

1 0   Fi g ur e  d eri v e d fr o m t h e  Of S  a n n u al fi n a n ci al r et ur n, 
c o m pri si n g  n o n- E U  a n d  E U  st u d e nt f e e s,  mi n u s  E U 
st u d e nt f e e s f u n d e d  b y t h e  St u d e nt  L o a n s  C o m p a n y. 
T h e fi g ur e  e x cl u d e s  st u d e nt s  at f urt h er  e d u c ati o n 
c oll e g e s,  alt h o u g h t h e  n u m b er s  ar e  c o n si d er e d t o  b e 
i m m at eri al.

1 1   T h e ‘r e gi str ati o n- c o nti n g e nt r e s e ar c h  a n d  ot h er 
p u bli c f u n di n g’  c at e g or y i n cl u d e s t h e f u n di n g t h at 
t h e  Of S  all o c at e s t o  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s 
e a c h  y e ar,  b ut f or  c o n si st e n c y  wit h  ot h er fi g ur e s 
d eri v e d fr o m t h e  Of S  a n n u al fi n a n ci al r et ur n, t h e 
fi g ur e  e x cl u d e s t h e  Of S f u n di n g  all o c at e d t o f urt h er 
e d u c ati o n  c oll e g e s.
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fr o m  all  b a c k gr o u n d s,  a n d  wit h t h e  a bilit y  a n d  d e sir e t o 
u n d ert a k e  hi g h er  e d u c ati o n:

•  ar e  s u p p ort e d t o  a c c e s s,  s u c c e e d i n,  a n d  pr o gr e s s 
fr o m,  hi g h er  e d u c ati o n

•  r e c ei v e  a  hi g h  q u alit y  a c a d e mi c  e x p eri e n c e,  a n d t h eir 
i nt er e st s  ar e  pr ot e ct e d  w hil e t h e y  st u d y  or i n t h e  e v e nt 
of  pr o vi d er,  c a m p u s  or  c o ur s e  cl o s ur e

•  ar e  a bl e t o  pr o gr e s s i nt o  e m pl o y m e nt  or f urt h er  st u d y, 
a n d t h eir  q u alifi c ati o n s  h ol d t h eir  v al u e  o v er ti m e

•  r e c ei v e  v al u e f or  m o n e y.1 2

W e  dr a w  o n t h e s e  o bj e cti v e s i n  o ur  str at e g y f or t h e 
p eri o d  2 0 2 2 t o  2 0 2 5,  a n d f o c u s  o n t w o  ar e a s t o  d eli v er 
t h at  str at e g y: q u alit y  a n d  st a n d ar d s ,  a n d e q u alit y  of 
o p p ort u nit y .  W e  c o n si d er t h e s e  a s p e ct s t o  b e  m ut u all y 
r ei nf or ci n g,  a s i m pr o vi n g  e q u alit y  of  o p p ort u nit y  wit h o ut 
e n s uri n g t h at  q u alit y  a n d  st a n d ar d s  ar e  m ai nt ai n e d  w o ul d 
f ail t o  d eli v er t h e  o ut c o m e s  w e  wi s h t o  s e e,  a n d  e n s uri n g 
q u alit y  a n d  st a n d ar d s  wit h o ut i m pr o vi n g  e q u alit y  of 
o p p ort u nit y  w o ul d  m e a n t h at  st u d e nt s  w h o  c o ul d  b e n efit 
fr o m  hi g h er  e d u c ati o n  w o ul d  n ot.

1 2   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ Offi c e f or  St u d e nt s  str at e g y  2 0 1 8 
t o  2 0 2 1’.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/office-for-students-strategy-2018-to-2021/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/office-for-students-strategy-2018-to-2021/
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A t hir d  ar e a,  e n a bli n g r e g ul ati o n ,  e n c o m p a s s e s 
o ur  u n d er pi n ni n g r e g ul ati o n t h at  e n a bl e s  q u alit y  a n d 
st a n d ar d s  a n d  e q u alit y  of  o p p ort u nit y  a n d  s u p p ort s  o ur 
a bilit y t o  d eli v er r e g ul ati o n t h at  pr ot e ct s t h e i nt er e st s  of 
st u d e nt s  a n d t a x p a y er s.  O ur  str at e g y  h a s  1 1  g o al s f or t h e 
p eri o d  2 0 2 2 t o  2 0 2 5, f alli n g i nt o t h e t hr e e  ar e a s  of  q u alit y 
a n d  st a n d ar d s,  e q u alit y  of  o p p ort u nit y,  a n d  e n a bli n g 
r e g ul ati o n.  T hi s  p erf or m a n c e  o v er vi e w i s  str u ct ur e d 
ar o u n d t h o s e  1 1  g o al s.

W e  p u bli s h  k e y  p erf or m a n c e  m e a s ur e s ( K P M s),  w hi c h 
r efl e ct t h e  ar e a s  of f o c u s i n  o ur  2 0 2 2 t o  2 0 2 5  str at e g y 
a n d  ar e  d e si g n e d t o  s h o w t h e i m p a ct  of  o ur r e g ul ati o n. 1 3  
T h e  K P M s  c o m pri s e t h o s e  ali g n e d t o  o ur  c or p or at e 

1 3   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ K e y  p erf or m a n c e  m e a s ur e s ’.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/how-we-are-run/key-performance-measures/
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str at e g y  a n d ‘ o p er ati o n al  m e a s ur e s’ r el ati n g t o  o ur 
o p er ati o n al  p erf or m a n c e.
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M e a s uri n g  a n d r e p orti n g  o ur  pr o gr e s s

W e  m e a s ur e d  o ur  pr o gr e s s  a g ai n st  o ur  o bj e cti v e s i n 
s e v er al  w a y s i n  2 0 2 3- 2 4:

•  W e  u n d ert o o k  m o nt hl y r e vi e w s  of  o ur  b u si n e s s  pl a n t o 
t a k e  a c c o u nt  of  c h a n g e s i n t h e  e xt er n al  e n vir o n m e nt 
a n d r e s o ur c e s.  O ur  s e ni or t e a m  cl o s el y  m o nit or e d 
o ur  pr o gr e s s, t o o k  d e ci si o n s  a b o ut r e pri oriti s ati o n  a n d 
c o n si d er e d t h e  a s s o ci at e d ri s k s.

•  W e  m ai nt ai n e d  a  c y cl e  of  q u art erl y i n- d e pt h r e vi e w s 
of:  a cti vit y-l e v el  pr o gr e s s  wit hi n t h e  b u si n e s s  pl a n; 
str at e gi c ri s k s; t e c h n ol o g y i s s u e s;  st aff r e s o ur c e;  a n d 
t h e  Of S’ s fi n a n ci al  p o siti o n.

•  T h e  Of S  b o ar d  a n d it s  Ri s k  a n d  A u dit  C o m mitt e e 
r e c ei v e d  u p d at e s  a n d r e vi e w e d  p erf or m a n c e  a n d t h e 
ri s k s t o  d eli v er y.

•  W e tr a c k e d  o ur  p erf or m a n c e  a g ai n st  o ur  K P M s  a n d 
O p er ati o n al  M e a s ur e s.

•  W e r e p ort e d t o t h e  Df E  o n  o ur  pr o gr e s s.

•  W e  c o nti n u e d  o ur  pr o gr a m m e  of  e v al u ati o n t o  b ett er 
u n d er st a n d t h e i m p a ct  of  o ur r e g ul at or y  a cti vit y.
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A c c o m p a n yi n g  c h a n g e s i n  o ur  s e ni or t e a m,  w e  e m b ar k e d 
o n  a  c h a n g e  pr o gr a m m e i n  A pril  2 0 2 3,  w hi c h  c o n cl u d e d 
i n  M ar c h  2 0 2 4.  T h at  pr o gr a m m e  w a s  d e si g n e d t o  cr e at e 
a  n e w  si n gl e r e g ul ati o n  dir e ct or at e  a n d i n cr e a s e  c a p a cit y 
i n t h e  n e w  dir e ct or at e  at  a  s e ni or l e v el.  T h e  pr o gr a m m e 
al s o  cr e at e d  a  d eli v er y t e a m t o  dri v e  a n d  c o or di n at e  o ur 
w or k  a cr o s s t h e  or g a ni s ati o n  a n d  a  m or e fl e xi bl e  a n d 
a gil e r e s o ur ci n g  m o d el t o  b ett er  ali g n r e s o ur c e s  b e hi n d 
o ur  pri oriti e s.

O ur i n c o m e

M o st  of  o ur  o p er ati o n al i n c o m e  c o m e s fr o m  a n  a n n u al 
r e gi str ati o n f e e  c h ar g e d t o  all r e gi st er e d  pr o vi d er s.  O ur 
£ 3 0. 5  milli o n  a d mi ni str ati o n  c o st s t hi s  y e ar  w er e  9 8  p er 
c e nt f u n d e d t hr o u g h r e gi str ati o n f e e s fr o m  pr o vi d er s.  T hi s 
c o m p ar e s  wit h  £ 2 7. 3  milli o n  a d mi ni str ati o n  c o st  s p e n di n g 
i n  2 0 2 2- 2 3,  9 5. 5  p er  c e nt f u n d e d t hr o u g h r e gi str ati o n 
f u n d s fr o m  pr o vi d er s.

T h e t ot al  v al u e  of r e gi str ati o n f e e s  p ai d  b y r e gi st er e d 
pr o vi d er s t o t h e  Of S i n  2 0 2 3- 2 4 r e pr e s e nt e d 
a p pr o xi m at el y  0. 1  p er  c e nt  of t h e i n c o m e t o  w hi c h t h e y 
g ai n  a c c e s s  b y  virt u e  of r e gi str ati o n  wit h t h e  Of S. 1 5   T h e 
l e v el  of f e e s  c h ar g e d i s  d et er mi n e d  b y t h e  S e cr et ar y 
of  St at e  a n d  s et  o ut i n  s e c o n d ar y l e gi sl ati o n.  T h e y  ar e 
b a s e d  o n r at e s  s et t o r e c o v er t h e  Of S’ s  o p er ati n g  c o st s.

1 5   T ot al  Of S r e gi str ati o n f e e s f or t h e  2 0 2 3- 2 4 fi n a n ci al 
y e ar  e n d ( £ 2 9. 8  milli o n)  di vi d e d  b y t ot al r e gi str ati o n-
c o nti n g e nt i n c o m e f or  2 0 2 2- 2 3 ( £ 3 0, 8 5 4  milli o n).
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W e  al s o r e c ei v e d  gr a nt-i n- ai d fr o m t h e  Df E t o  pr o vi d e 
gr a nt f u n di n g t o  pr o vi d er s i n t h e  A p pr o v e d (f e e  c a p) 
c at e g or y.

A s t h er e i s  n o r e a s o n t o  b eli e v e t h at f ut ur e  s p o n s or s hi p 
a n d f ut ur e  p arli a m e nt ar y  a p pr o v al  will  n ot  b e f ort h c o mi n g, 
it i s  a p pr o pri at e f or t h e  a c c o u nt s t o  b e  pr e p ar e d  o n  a 
g oi n g  c o n c er n  b a si s.

I n c o m e i n t h e  2 0 2 3- 2 4  o p er ati n g  y e ar

O ur  e x p e n dit ur e

O ur r u n ni n g  c o st s i n  fi n a n ci al  y e ar  2 0 2 3- 2 4

M o st  of  o ur r u n ni n g  c o st s r el at e t o  st aff.  Ot h er  si g nifi c a nt 
s p e n di n g  ar e a s i n cl u d e  pr e mi s e s  a n d  offi c e  c o st s, 
i n cl u di n g I T.  F urt h er i nf or m ati o n i s  pr o vi d e d i n  n ot e s  2 
a n d  5  of t h e  Fi n a n ci al  St at e m e nt s
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Pr o gr a m m e  e x p e n dit ur e i n t h e  2 0 2 3 – 2 4 
fi n a n ci al  y e ar

W hil e t h e  m o st  si g nifi c a nt  s o ur c e  of f u n di n g f or t e a c hi n g 
t o  pr o vi d er s i s t uiti o n f e e s  c h ar g e d t o  st u d e nt s, it i s 
n ot t h e  o nl y  s o ur c e  of f u n di n g.  W e  all o c at e d f u n di n g t o 
3 3 8  pr o vi d er s i n t h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c  y e ar.  F urt h er 
i nf or m ati o n i s  pr o vi d e d i n  n ot e  3  of t h e  Fi n a n ci al 
St at e m e nt s. 

Of S f u n di n g  s u p p ort s:

•  Ar e a s  w h er e t e a c hi n g  c o st s  ar e  p arti c ul arl y  hi g h ( s u c h 
a s  s ci e n c e,  e n gi n e eri n g  a n d  m e di ci n e).

•  P arti c ul ar  p oli c y  ar e a s  a n d  g o v er n m e nt  pri oriti e s. 
F u n di n g i n cl u d e s t ar g et e d f u n di n g f or t h e 
d e v el o p m e nt  of  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p s  at  L e v el  6, 
t h e  n ur si n g,  mi d wif er y  a n d  alli e d  h e alt h  s u p pl e m e nt, 
s p e ci ali st  pr o vi d er s j u d g e d t o  off er  w orl d-l e a di n g 
t e a c hi n g,  a n d  st u d e nt  pr e mi u m f u n di n g t o  s u p p ort 
s u c c e s sf ul  st u d e nt  o ut c o m e s.
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W e  all o c at e  m o st  of  o ur f u n d s  b y  a c a d e mi c  y e ar ( A u g u st 
t o  J ul y), t h o u g h  s o m e f u n di n g  –  s u c h  a s  c a pit al f u n di n g 
– i s  all o c at e d  b y fi n a n ci al  y e ar ( A pril t o  M ar c h).  Hi g h er 
c a pit al f u n di n g  e x p e n dit ur e i n  2 0 2 3- 2 4 ( £ 1 7 9  milli o n) 
c o m p ar e d  wit h  2 0 2 2- 2 3 ( £ 9 4  milli o n) r efl e ct s t h e  pr ofil e 
of  dr a w d o w n  of  all o c ati o n s  b y  pr o vi d er s f oll o wi n g 
a  c o m p etiti v e  bi d di n g  e x er ci s e  h el d i n t h e  s u m m er 
of  2 0 2 2. 1 6

M o st f u n di n g i s  all o c at e d  b y f or m ul a  a s r e c urr e nt 
gr a nt s,  b a s e d  o n t h e  n u m b er s  a n d t y p e s  of  st u d e nt s  at 
a  pr o vi d er.  T h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c  y e ar  o v erl a p s  wit h 
t w o fi n a n ci al  y e ar s: t h e l a st  ei g ht  m o nt h s  of t h e  2 0 2 3- 2 4 

1 6   £ 3 9 9  milli o n  w a s  all o c at e d t o  b e  di stri b ut e d  b et w e e n 
1 0 0  pr o vi d er s  b et w e e n fi n a n ci al  y e ar s  2 0 2 2- 2 3  a n d 
2 0 2 4- 2 5.  W e  pr o a cti v el y  m o nit or t h e  pr o gr e s s  a n d 
s p e n di n g  of t h e f u n d e d  pr oj e ct s.  F urt h er  d et ail s  ar e 
a v ail a bl e  at  Of S,  ‘ C a pit al f u n di n g f or fi n a n ci al- y e ar s 
2 0 2 2- 2 3 t o  2 0 2 4- 2 5’.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/capital-funding-for-financial-years-2022-23-to-2024-25/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/capital-funding-for-financial-years-2022-23-to-2024-25/
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fi n a n ci al  y e ar  a n d t h e fir st f o ur  m o nt h s  of t h e  2 0 2 4- 2 5 
fi n a n ci al  y e ar.

W e  di stri b ut e d  £ 1, 5 9 9  milli o n i n t h e fi n a n ci al  y e ar  2 0 2 3-
2 4  c o m p ar e d  wit h  £ 1, 4 5 4  milli o n i n t h e fi n a n ci al  y e ar 
2 0 2 2- 2 3. 1 7   M o st  of t hi s  w a s i n t h e f or m  of r e c urr e nt 
t e a c hi n g  gr a nt s  p ai d  dir e ctl y t o  pr o vi d er s.

Eff e cti v e  e n g a g e m e nt  wit h  st u d e nt s  a n d 
t h e s e ct or

Eff e cti v e  e n g a g e m e nt  wit h  b ot h t h e  st u d e nt s  w e  s er v e 
a n d t h e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  w e r e g ul at e i s  criti c al 
t o  e n s uri n g  o ur r e g ul at or y  a cti vit y  a c hi e v e s t h e  d e sir e d 
p o siti v e i m p a ct.

U n d er st a n di n g  w h at  st u d e nt s  w a nt  a n d  n e e d fr o m  hi g h er 
e d u c ati o n i s  e s s e nti al.  W e  w a nt  st u d e nt s t o f e el  c o nfi d e nt 
t h at t h eir  v oi c e s  ar e  h e ar d,  w hi c h i s  w h y  w e  ar e  n o w 
d e v el o pi n g  a  n e w  a p pr o a c h t o  st u d e nt  e n g a g e m e nt 
t o  str e n gt h e n  st u d e nt s’  v oi c e s i n  o ur  w or k.  W e  h a v e 
al s o t a k e n  st e p s t o i m pr o v e t h e  w a y  w e  w or k  wit h t h e 
i n stit uti o n s  w e r e g ul at e,  a n d  c o nti n u e t o  a s s e s s  a n d 
m a k e i m pr o v e m e nt s i n r e s p o n s e t o f e e d b a c k.

1 7   T h e t ot al  pr o gr a m m e  s p e n di n g i n  2 0 2 3- 2 4  al s o 
i n cl u d e s  £ 7  milli o n  of  st aff  c o st s ( c o st s  of  st aff 
w or ki n g  e x cl u si v el y  o n  pr o gr a m m e-r el at e d 
a cti viti e s),  gi vi n g  a t ot al fi g ur e  of  £ 1, 6 0 6  milli o n.  T h e 
c o m p ar ati v e fi g ur e f or  2 0 2 2- 2 3  w a s  £ 1, 4 5 9  milli o n, 
a s t hi s  pr o gr a m m e  s p e n di n g i n cl u d e d  £ 5  milli o n  of 
st aff  c o st s. 
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D e fi ni n g t h e  st u d e nt i nt er e st  m or e  cl e arl y

O v er t h e  p a st  y e ar  w e  h a v e r e c o g ni s e d t h at  w e  h a v e  n ot 
al w a y s  b e e n  cl e ar  e n o u g h  a b o ut  h o w t h e  st u d e nt i nt er e st 
i nf or m s  o ur  w or k,  a n d t hi s  h a s  aff e ct e d t h e  vi si bilit y  of t h e 
w or k t h at  w e  d o i n t hi s  s p a c e.  W e  h a v e t h er ef or e  b e g u n 
a  m aj or  pi e c e  of  w or k t o f urt h er  d efi n e  a n d  c o m m u ni c at e 
h o w  w e t hi n k  a b o ut t h e  st u d e nt i nt er e st,  a n d i d e ntif y 
w h er e r e g ul ati o n  c a n  a d dr e s s t h e  gr e at e st ri s k s t o 
st u d e nt s.

W e  d efi n e t h e  c at e g or y  of ‘ st u d e nt s’  br o a dl y  a s i n cl u di n g 
all t h o s e  c urr e ntl y i n t h e  s y st e m, t h o s e  w h o  h a v e 
pr o gr e s s e d fr o m t h eir  st u di e s,  a n d t h o s e  w h o  h a v e 
y et t o  d e ci d e  w h er e,  or  e v e n  w h et h er, t h e y  will  st u d y. 
S o m eti m e s t h e i nt er e st s  of t h e s e  diff er e nt  gr o u p s  of 
st u d e nt s  m a y  b e i n t e n si o n,  a n d r e a c hi n g  a n  a p pr o pri at e 
b al a n c e  b et w e e n t h e m i s  a n i m p ort a nt  a s p e ct  of 
r e g ul ati n g  hi g h er  e d u c ati o n.  W e  ar e  dr a wi n g  o n t h e 
p er s p e cti v e s  of  c urr e nt,  pr o s p e cti v e  a n d f or m er  st u d e nt s 
a n d  ot h er  st a k e h ol d er s t o i nf or m t hi s  w or k,  a n d  w e  ai m 
t o  h a v e  a  m or e  gr a n ul ar  e x pr e s si o n  of  w h at  st u d e nt s  c a n 
e x p e ct fr o m t h eir  hi g h er  e d u c ati o n  e x p eri e n c e,  a n d  b e 
a bl e t o  b ett er  c o m m u ni c at e  h o w  o ur r e g ul ati o n f o c u s e s 
o n t hi s.
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T h e  w or k  of  o ur  st u d e nt  p a n el

T h e  c h air  of t h e  st u d e nt  p a n el i s  a  m e m b er  of  o ur  b o ar d, 
a n d t h e  p a n el i nf or m s  p oli c y  d e v el o p m e nt  a cr o s s t h e 
or g a ni s ati o n,  h el pi n g  u s t o  b ett er  u n d er st a n d  st u d e nt s’ 
vi e w s  a n d  p er s p e cti v e s.

A s  p art  of  o ur  d e v el o pi n g  w or k  o n  st u d e nt  e n g a g e m e nt, 
w hi c h i n cl u d e s  d efi ni n g t h e  st u d e nt i nt er e st  m or e  cl e arl y, 
w e  ar e r efr a mi n g  o ur  st u d e nt  p a n el t o  e n s ur e it  o p er at e s 
a s  a f or u m i n  w hi c h  m e m b er s  c a n r ai s e i s s u e s t h e y  w a nt 
t h e  Of S t o  k n o w  a b o ut.  F or  e x a m pl e,  a c c e s s t o  aff or d a bl e 
a c c o m m o d ati o n  a n d  s u p p ort f or  st u d e nt  m e nt al  h e alt h 
ar e  oft e n r ai s e d  a s i s s u e s  of  c o n c er n  at t h e  st u d e nt 
p a n el.  W e  will  b e  cl e ar  a b o ut  w h et h er i s s u e s r ai s e d  b y 
t h e  p a n el  ar e  wit hi n t h e  Of S’ s r e mit.  W hil e  w e  c a n n ot 
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pr o mi s e t h e  b e n efit s  of r e g ul ati o n i n  ar e a s t h at  w e  c a n n ot 
b e  c o nfi d e nt  w e  c a n  d eli v er,  w e  ar e  o p e n t o t h e  vi e w 
t h at  a s  a r e g ul at or fr a m e d  a n d f or m e d i n r el ati o n t o t h e 
i nt er e st s  of  st u d e nt s, it  m a y f all t o  u s t o t a k e  a cti o n,  or t o 
s e e k t o  b ett er  c o- or di n at e t h e  a cti vit y  of  ot h er s.

O ur  st u d e nt  p a n el  h a s  h a d  a n i m p a ct i n  a  n u m b er  of 
ar e a s  of  o ur  w or k t hi s  y e ar, i n cl u di n g:

•  St u d e nt  p arti ci p ati o n i n  T E F  2 0 2 3 t hr o u g h  st u d e nt 
s u b mi s si o n s.  T h e  p a n el i m pr o v e d t h e  T E F t e a m’ s 
u n d er st a n di n g  of t h e ti m e  a n d  w or kl o a d f or  st u d e nt 
a ut h or s i n  pr o d u ci n g  s u b mi s si o n s.  T h e i m p a ct 
c o n si st e d  of  s p e cifi c  s u g g e sti o n s f or i m pr o vi n g t h e 
g ui d a n c e f or t h e  n e xt  T E F  e x er ci s e,  a n d  a n  a cti o n 
t o  pr o m ot e t h e i m p ort a n c e  of  st u d e nt  s u b mi s si o n s 
t o  st u d e nt  a u di e n c e s, t o i n cr e a s e  a w ar e n e s s  a n d 
e n c o ur a g e  e arl y  pr e p ar ati o n.

•  S u p p orti n g t h e  d e v el o p m e nt  of t h e  Of S’ s 
c o m m u ni c ati o n  pl a n  b y  pr o vi di n g f e e d b a c k  o n  h o w t h e 
Of S  c a n  c o m m u ni c at e  wit h  st u d e nt s  m or e  eff e cti v el y, 
a n d  c o n si d eri n g  h o w t o r efr e s h  o ur  a p pr o a c h t o 
st u d e nt  e n g a g e m e nt  a n d t h e  w or k  of t h e  st u d e nt 
p a n el.  T h e t er m s  of  c urr e nt  m e m b er s  of  o ur  st u d e nt 
p a n el  w er e  e xt e n d e d, t o  e n s ur e  c o nti n uit y i n t hi s  w or k 
t o  s h a p e  a r efr e s h e d  a p pr o a c h t o  st u d e nt i n p ut.

•  H ori z o n- s c a n ni n g  of t h e i s s u e s t h at  c o ul d  aff e ct 
t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or i n t h e f ut ur e, t o i nf or m 
d e v el o p m e nt  of t h e  Of S’ s  str at e g y f or  2 0 2 5 t o  2 0 2 8. 
T hi s  h el p e d  at  a f or m ati v e  st a g e, t o  s h a p e t h e f ut ur e 
of t h e  Of S’ s  w or k.
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•  S h ari n g i n si g ht s i nt o t h e  st u d e nt  e x p eri e n c e, 
t o  s u p p ort  st u d e nt s  a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s’ 
e n g a g e m e nt i n t h e  d e v el o p m e nt  of  a c c e s s  a n d 
p arti ci p ati o n  pl a n s  a n d  st u d e nt  s u b mi s si o n s.  T h e 
p a n el’ s f e e d b a c k i nf or m e d  o ur  pl a n s t o  s u p p ort 
st u d e nt s  c o m pl eti n g  st u d e nt  s u b mi s si o n s t hr o u g h 
a c c e s s t o  a  n a m e d  Of S  c o nt a ct,  a n d  ot h er  p ot e nti al 
t e c h n ol o g y- b a s e d  e n h a n c e m e nt s.

•  S h ari n g  vi e w s  o n  pr o p o s al s r el ati n g t o t h e  n e w fr e e 
s p e e c h  c o m pl ai nt s  s c h e m e,  a n d  h o w t h e  Of S  s h o ul d 
r e g ul at e  st u d e nt s’  u ni o n s  o n fr e e d o m  of  s p e e c h 
m att er s,  a n d  pr o vi di n g  a d vi c e  a b o ut  h o w t o  e n c o ur a g e 
st u d e nt s t o  b e c o m e i n v ol v e d i n t h e  c o n s ult ati o n s 
r el ati n g t o fr e e d o m  of  s p e e c h. 

St u d e nt s’  wi d er i n v ol v e m e nt i n  o ur  w or k

B e y o n d t h e  st u d e nt  p a n el,  st u d e nt s  p arti ci p at e d i n  p oli c y-
r el at e d  a n d r e g ul at or y  a cti viti e s  a n d  e v e nt s t hi s  y e ar:

•  St u d e nt  m e m b er s  w er e i nt e gr al t o t h e  T E F  2 0 2 3 
pr o c e s s.  3 4  p er  c e nt  of  m e m b er s  of t h e  a s s e s s m e nt 
p a n el  w er e  st u d e nt s.  M e m b er s  of t h e  T E F  p a n el 
pr o vi d e d  e x p ert j u d g e m e nt,  wit h  a  br e a dt h  a n d  d e pt h 
of  e x p erti s e fr o m  di v er s e  e d u c ati o n al  c o nt e xt s,  a n d  a 
f o c u s  o n  w h at  m att er s t o  st u d e nt s.

•  S e p ar at el y,  w e  e n c o ur a g e d  st u d e nt s t o  m a k e 
i n d e p e n d e nt  st u d e nt  s u b mi s si o n s  al o n g si d e t h eir 
pr o vi d er’ s  T E F  s u b mi s si o n.

•  I n  2 0 2 3,  w e  a s s e s s e d  a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  pl a n s 
( A P P s) fr o m  3 4  pr o vi d er s t h at  v ol u nt e er e d t o t a k e  p art 
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i n  a  pil ot  c o h ort ( s e e  p a g e  7 4).  W e i n vit e d  st u d e nt s 
t o  m a k e  s u b mi s si o n s  e x pl ai ni n g t h eir  e n g a g e m e nt 
wit h,  a n d  vi e w s  of, t h e  c o nt e nt  of t h eir  pr o vi d er s’ 
pl a n s,  a n d r e c ei v e d  2 2  st u d e nt  s u b mi s si o n s  pr o vi di n g 
t h e s e i n si g ht s.  T o  s u p p ort  st u d e nt s,  w e r el e a s e d 
c o m pr e h e n si v e  g ui d a n c e  a n d  a  vi d e o  e x pl ai ni n g  w h at 
a n  A P P i s  a n d  w h y it i s i m p ort a nt,  a n d  e x pl ai ni n g 
w h y  w e  e n c o ur a g e d  st u d e nt  s u b mi s si o n s.  W e  al s o 
s u p p ort e d  st u d e nt r e pr e s e nt ati v e s  wit h  a n  o nli n e 
s e s si o n  wit h  s e ni or  st aff, t o  a n s w er  a n y  q u e sti o n s t h e y 
h a d.  T hi s  a p pr o a c h i s  b ei n g r e pli c at e d f or t h e  s e c o n d 
w a v e  of  pl a n s.

•  St u d e nt s  c o ntri b ut e d t o  a r o u n dt a bl e  e v e nt t o i nf or m 
t h e  d e v el o p m e nt  of  o ur  c o n s ult ati o n s  o n  o ur fr e e d o m 
of  s p e e c h  w or k.  F oll o wi n g t h e  p u bli c ati o n  of t h e 
c o n s ult ati o n s,  w e  h o st e d  w e bi n ar s t o  gi v e  st u d e nt s 
a n d  st u d e nt s’  u ni o n s t h e  o p p ort u nit y t o fi n d  o ut  m or e 
a b o ut  o ur  pr o p o s al s.  W e  s et  u p  c o n s ult ati o n s  o n  a 
di git al  pl atf or m  wit h  e a s y-t o-r e a d  g ui d e s t o  m a k e it 
e a si er f or  st u d e nt s t o  e n g a g e  a n d r e s p o n d.

•  W e  s h ar e d r e s o ur c e s  a b o ut t a c kli n g  h ar a s s m e nt  a n d 
s e x u al  mi s c o n d u ct,  a n d  di s c u s s e d  o ur  e x p e ct ati o n s 
wit h  st u d e nt s  a n d  st u d e nt s’  u ni o n s.

•  W e  e n g a g e d  wit h  st u d e nt s t o  u n d er st a n d  a n d  s h ar e 
w h at  w or k s i n  s u p p orti n g  m e nt al  h e alt h  a n d  w ell b ei n g 
a m o n g  st u d e nt s.  O ur f u n di n g  h a s  al s o  pr o vi d e d 
o p p ort u niti e s f or  st u d e nt  c o- cr e ati o n  of r e s p o n s e s t o 
s u p p ort  st u d e nt  m e nt al  h e alt h.  T h e  e v al u ati o n  of  o ur 
M e nt al  H e alt h  F u n di n g  C h all e n g e  C o m p etiti o n f o u n d 
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t h at  st u d e nt i n p ut  h a d  a  d e m o n str a bl e i m p a ct, f or 
e x a m pl e  o n  o p er ati o n al  c o n si d er ati o n s  a n d t h e  d e si g n 
f or  e n g a g e m e nt  wit h  st u d e nt s.  St u d e nt s i n v ol v e d 
i n t h e  d e v el o p m e nt  of  pr oj e ct s  n oti c e d  si g nifi c a nt 
c h a n g e s i n  st aff  u n d er st a n di n g  b e c a u s e  of t h e 
pr o gr a m m e,  wit h  6 4  p er  c e nt  of  st u d e nt  c o- cr e at or s 
a gr e ei n g t h at t h e  pr o vi si o n  n o w  a v ail a bl e t o  s u p p ort 
st u d e nt  m e nt al  h e alt h i s  m or e r el e v a nt t o  st u d e nt 
n e e d s. 1 8

H o w  st u d e nt s r ai s e  c o n c er n s  wit h t h e  Of S

St u d e nt s  c o nt a ct  u s  a b o ut i s s u e s  of  c o n c er n t hr o u g h 
a n  e n q uir y  or  b y  s u b mitti n g  a  n otifi c ati o n.  T h e s e  oft e n 
r el at e t o  o ur r e g ul ati o n  of  q u alit y,  s u c h  a s t h e  a m o u nt 
of t e a c hi n g t h e  st u d e nt r e c ei v e s, t h e f e e d b a c k  pr o vi d e d 
t o t h e m,  a n d t h e l e v el  of  s u p p ort,  b ot h  a c a d e mi c  a n d 
p a st or al, t h e y  c a n  a c c e s s.  W e  u s e t hi s i nf or m ati o n t o 
i nf or m  o ur  m o nit ori n g  of i n di vi d u al  pr o vi d er s ( s e e  p a g e 
1 0 7,  w hi c h  e x pl ai n s  m or e  a b o ut  n otifi c ati o n s).

W e  al s o  e n g a g e  wit h  st u d e nt s’  u ni o n s  a n d  ot h er 
or g a ni s ati o n s r e pr e s e nti n g  st u d e nt s.  Str e n gt h e ni n g  o ur 
e n g a g e m e nt  wit h  st u d e nt s i s  of  p arti c ul ar i m p ort a n c e i n 
t h e  c o nt e xt  of t h e  Hi g h er  E d u c ati o n ( Fr e e d o m  of  S p e e c h) 
A ct  2 0 2 3,  w hi c h  bri n g s  st u d e nt s’  u ni o n s  wit hi n  o ur 
r e g ul at or y r e mit. 

1 8   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ E v al u ati o n  of t h e  M e nt al  H e alt h 
C h all e n g e  C o m p etiti o n:  Fi n al r e p ort s’.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/evaluation-of-mental-health-challenge-competition-final-reports/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/evaluation-of-mental-health-challenge-competition-final-reports/
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D e v el o pi n g  o ur  n e w  a p pr o a c h t o  st u d e nt 
e n g a g e m e nt

W e  ar e  b uil di n g i m pr o v e m e nt s i n  o ur  a p pr o a c h t o  st u d e nt 
e n g a g e m e nt  ar o u n d  w h at  w e  c all ‘t h e t hr e e i n s’  of  o ur 
w or k  wit h  st u d e nt s: i nf or m ati o n, i n p ut,  a n d i n si g ht.

•  St u d e nt i nf or m ati o n :  T hi s i s  w h at  w e t hi n k  st u d e nt s 
n e e d t o  k n o w ( or  at l e a st  h a v e t h e  c h a n c e t o  k n o w) 
a b o ut  hi g h er  e d u c ati o n  b ef or e,  d uri n g  a n d  aft er t h eir 
i n v ol v e m e nt i n it.  T hi s i s t h e i nf or m ati o n t h at  w e t hi n k 
i s  h el pf ul t o  st u d e nt s  a s t h e y  c h o o s e  w h at  a n d  w h er e 
a n d  h o w t o  st u d y,  a n d t h e i nf or m ati o n t h e y  n e e d t o 
s u c c e e d  w hil e t h e y  ar e  st u d yi n g  –  a n d t o  s e e k r e dr e s s 
w h e n t hi n g s  g o  wr o n g.

•  St u d e nt i n p ut :  T hi s  m e a n s  o p p ort u niti e s f or  st u d e nt s 
a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s t o  s h ar e  w h at  st u d e nt s t hi n k 
w e  n e e d t o  k n o w,  a n d  h e ar  o ur r e s p o n s e s.  T h e y  mi g ht 
w a nt t o t ell  u s  s o m et hi n g  a b o ut  g a p s i n  a  pr o vi d er’ s 
a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  pl a n.  B ut t h e y  mi g ht  al s o 
w a nt t o t ell  u s  h o w  diffi c ult it i s i n  s o m e  citi e s t o fi n d 
g o o d  aff or d a bl e r e nt al  a c c o m m o d ati o n.  W e  n e e d t o 
h e ar  all  of t hi s,  w h et h er  or  n ot  w e  ar e  a bl e t o r e s p o n d 
i n r e g ul at or y t er m s.

•  St u d e nt i n si g ht :  T hi s i s  w h at  w e t hi n k  w e  n e e d t o 
k n o w  a b o ut  w h at  st u d e nt s  e x p eri e n c e  b ef or e,  d uri n g 
a n d  aft er  hi g h er  e d u c ati o n i n  or d er t o  pr o p erl y  d eli v er 
o ur r e g ul at or y  w or k.  F or  e x a m pl e, if  w e  ar e  e xt e n di n g 
o ur  w or k  o n  s e x u al  mi s c o n d u ct i n  hi g h er  e d u c ati o n, 
w e r e all y  n e e d t o  k n o w  h o w  st u d e nt s  ar e  e x p eri e n ci n g 
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t h at i s s u e  a n d  w h et h er  o ur i nt er v e nti o n s  ar e  m a ki n g  a 
diff er e n c e.

O ur  n e w  str at e g y f or  2 0 2 5 t o  2 0 2 8  will  pl a c e  o ur 
u n d er st a n di n g  of t h e  st u d e nt i nt er e st  at t h e  c e ntr e  of  o ur 
w or k,  a n d  w e  will  d e v el o p  o ur  a p pr o a c h  b y  e x pl oiti n g t h e 
‘t hr e e i n s’  o utli n e d  a b o v e.  T hi s  will  b e i nf or m e d  b y  n e w 
p olli n g  a n d  a r a n g e  of f o c u s  gr o u p s t o  h el p t o  e x p a n d  o ur 
i n si g ht, t o g et h er  wit h t h e i n p ut  of  o ur  st u d e nt  p a n el.

W e  ar e  al s o r e vi e wi n g  o ur  o ut w ar d  c o m m u ni c ati o n s 
t o  st u d e nt s,  c o n si d eri n g  h o w t o  d e v el o p  o ur ‘ St u d e nt 
s p otli g ht’  n e w sl ett er, i m pr o v e  o ur  st u d e nt-f a ci n g  m at eri al s 
a n d  s h o w c a s e  m or e  eff e cti v el y  h o w  st u d e nt s  p arti ci p at e 
i n  o ur  w or k.

E n g a g e m e nt  wit h t h e  s e ct or

I n  a d diti o n t o t h e  d e v el o p m e nt  of  o ur  st u d e nt 
e n g a g e m e nt  w or k,  w e  h a v e  s o u g ht t o i m pr o v e  o ur 
r el ati o n s hi p  wit h t h e  s e ct or  o v er t h e  p a st  y e ar.

O p e n  di al o g u e  wit h t h e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s 
w e r e g ul at e i s  e s s e nti al f or r e g ul ati o n t h at  w or k s 
eff e cti v el y i n t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s.  C o m m u ni c ati o n s 
a n d  e n g a g e m e nt  a cti vit y  c a n  c o m pl e m e nt  o ur  m or e 
f or m al  g ui d a n c e  a n d r e q uir e m e nt s,  a n d  h el p  pr o vi d er s 
u n d er st a n d  o ur  e x p e ct ati o n s  a n d t h eir r e s p o n si biliti e s. 
It i s  al s o i m p ort a nt t o  b uil d  a  c ult ur e  of  di al o g u e,  s o 
t h at  pr o vi d er s t h at  d o fi n d t h e m s el v e s i n  diffi c ult y, f or 
e x a m pl e  d u e t o fi n a n ci al  c h all e n g e s,  will  c o m e t o  u s f or 
di s c u s si o n  a n d i nf or m ati o n t h at  c a n l e a d t o  b ett er l o n g-
t er m  o ut c o m e s.
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M a n y  of t h e  c h a n g e s  w e  h a v e i m pl e m e nt e d  dr a w  o n t h e 
r e c o m m e n d ati o n s fr o m  o ur i niti al r e s e ar c h,  p u bli s h e d i n 
J a n u ar y  2 0 2 3,  o n  o ur  e n g a g e m e nt  wit h  hi g h er  e d u c ati o n 
i n stit uti o n s.  T hi s i n cl u d e s  o ur  pr o gr a m m e  of  vi sit s t o 
pr o vi d er s.

Vi siti n g  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s  h el p s  u s t o  d e v el o p 
o ur  u n d er st a n di n g  of t h e  c o nt e xt i n  w hi c h t h e y  o p er at e 
a n d t h e  c h all e n g e s t h e y f a c e.  Vi sit s  al s o  pr o vi d e  a n 
o p p ort u nit y f or  st aff  a n d  st u d e nt s t o  h e ar  a b o ut  o ur 
a p pr o a c h t o r e g ul ati o n,  di s c u s s  s h ar e d  pri oriti e s,  a s k 
q u e sti o n s  a n d  gi v e  u s f e e d b a c k.

I n t h e  p a st  y e ar  w e  h a v e  vi sit e d  8 2  u ni v er siti e s  a n d 
c oll e g e s,  a n d  h a v e  di s c u s s e d i s s u e s  a s  v ari e d  a s 
st u d e nt  e n g a g e m e nt,  a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n i n  hi g h er 
e d u c ati o n, fr e e d o m  of  s p e e c h  a n d  s kill s  d e v el o p m e nt. 
A s  a r e s ult  of  c o n v er s ati o n s  d uri n g t h e s e  vi sit s,  w e 
i ntr o d u c e d  a d diti o n al  e n g a g e m e nt  a cti vit y i n cl u di n g  a n 
e arl y i ntr o d u ct or y  c all t o  e a c h  n e w  h e a d  of i n stit uti o n.  O ur 
vi sit s  ar e  c o nti n ui n g i nt o  2 0 2 4- 2 5  a n d  w e  ar e  s e e ki n g 
str u ct ur e d f e e d b a c k fr o m i n stit uti o n s  a b o ut  h o w  w e  c a n 
d e v el o p t h e m f urt h er.

I n  a d diti o n t o  vi sit s,  w e  h a v e  b e g u n  a  s eri e s  of  q u art erl y 
w e bi n ar s f or  h e a d s  of i n stit uti o n s.  L e d  b y  s e ni or 
l e a d er s  wit hi n  Of S, t h e s e  e v e nt s  ar e  d e si g n e d t o  s h ar e 
i nf or m ati o n  o n r e c e nt  d e v el o p m e nt s  or  u p c o mi n g 
r e g ul at or y  a cti vit y.  A n i m p ort a nt  p art  of t h e s e  e v e nt s i s 
t h e  o p p ort u nit y f or  o p e n  q u e sti o n s  a n d  a n s w er s.  W e 
ar e  pl e a s e d t h at  9 2  p er  c e nt  of r e s p o n d e nt s t o  o ur  p o st-
e v e nt  e v al u ati o n  s ur v e y  s ai d t h at t h e y  h a d  a  cl e ar er 
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u n d er st a n di n g  of  c urr e nt  a n d  u p c o mi n g  Of S  pri oriti e s, 
a n d  w e  c o nti n u e t o  d e v el o p t h e f or m at t o  m a k e t h e m 
m or e  o p e n  a n d  e n g a gi n g.

W e  h a v e  al s o i ntr o d u c e d  a n i n- p er s o n ‘I ntr o d u cti o n t o t h e 
Of S’ f or  n e w l e a d er s  of  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s. I n t h e 
t w o  e v e nt s  w e  h a v e r u n  s o f ar, t h e s e  n e w  h e a d s  h a v e 
b e e n  a bl e t o  m e et  s e ni or  Of S  st aff  a n d l e ar n  m or e  a b o ut 
w e  w or k  wit h t h eir i n stit uti o n s.  W e  h a v e  h o st e d  a n  e v e nt 
f or  c h air s  of  g o v er ni n g  b o di e s,  a n d  – i n  dir e ct r e s p o n s e 
t o  o ur r e s e ar c h i n  2 0 2 3  – l a u n c h e d  a n ‘I ntr o d u cti o n t o t h e 
Of S’  e v e nt f or  a n y o n e  w or ki n g i n  hi g h er  e d u c ati o n,  w hi c h 
attr a ct e d  m or e t h a n  1, 2 0 0  att e n d e e s i n  J a n u ar y.

H e a d s  of i n stit uti o n s  ar e r o uti n el y  k e pt  u p t o  d at e  o n 
n e w s,  p u bli c ati o n s,  a n d t hi n g s t o l o o k  o ut f or i n  o ur 
r e g ul ar f ort ni g htl y  m aili n g fr o m t h e  c hi ef  e x e c uti v e.

M or e  br o a dl y,  w e  h a v e  e n g a g e d  dir e ctl y  wit h  hi g h er 
e d u c ati o n  pr of e s si o n al s  a cr o s s t h e  s e ct or t hr o u g h  o ur 
r e g ul ar  s eri e s  of  p u bli c ati o n s,  e v e nt s  a n d  w e bi n ar s. 
T h e s e i n cl u d e  p u bli s hi n g t hr e e I n si g ht  bri ef s  a n d 
s u p p orti n g  e v e nt s,  c o n v e ni n g  e x p ert s  a n d  s h ari n g  n e w 
p er s p e cti v e s  o n t e c h ni c al  hi g h er  e d u c ati o n,  m e nt al  h e alt h 
a n d  pr ot e cti n g  st u d e nt s  a s  c o n s u m er s.  W e  c o nti n u e t o 
a m plif y  o ur r e g ul at or y  w or k  a cr o s s t h e  m e di a  a n d  di git al 
c h a n n el s.
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W e  will  u s e t h e  u p c o mi n g  y e ar t o t e st  a n d  e v al u at e  h o w 
w e  c a n f urt h er i m pr o v e  o ur  e n g a g e m e nt  wit h i n stit uti o n s. 
W e  h a v e  a s k e d  h e a d s  of i n stit uti o n s t o t a k e  p art i n  a  n e w 
pi e c e  of r e s e ar c h  w hi c h  w e  will  p u bli s h i n t h e  a ut u m n. 
W e  pl a n t o  c o nti n u e  u si n g r e g ul ar  s ur v e yi n g  of t h e  s e ct or 
o n t h e s e i s s u e s i n f ut ur e.  A n d  a  m aj or  e n g a g e m e nt 
a cti vit y  o v er t h e  c o mi n g  y e ar  will  b e  dr a wi n g  o n  s e ct or 
e x p erti s e t o  h el p  u s t o  d e v el o p  o ur  n e xt  Of S  str at e g y.
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O ur  pri n ci p al ri s k s  d uri n g t h e  2 0 2 3- 2 4 
fi n a n ci al  y e ar

W e i d e ntif y,  a s s e s s,  m a n a g e, r e vi e w  a n d r e c or d ri s k s 
i n li n e  wit h  o ur ri s k  m a n a g e m e nt  p oli c y  a n d  a p pr o a c h. 
O ur  a p pr o a c h i s  d e s cri b e d i n  m or e  d et ail i n  o ur  c or p or at e 
g o v er n a n c e r e p ort ( s e e  p a g e  1 6 9).  O ur  a p pr o a c h 
i n v ol v e s:

•  i d e ntif yi n g  a n d  m a n a gi n g ri s k s  at  str at e gi c,  c or p or at e 
a n d  o p er ati o n al l e v el s

•  ali g ni n g ri s k  m a n a g e m e nt  wit h  pl a n ni n g  a n d  pr oj e ct 
m a n a g e m e nt  at  c or p or at e l e v el

•  s y st e m ati c  u s e  of ri s k  a p p etit e i n  d et er mi ni n g t h e 
r e s p o n s e t o ri s k s

•  i nt e gr ati o n  of  a s s ur a n c e  a n d i nt er n al  c o ntr ol r e vi e w

•  b uil di n g  o ur ri s k  m at urit y t hr o u g h  o ur  w or k  o n  a 
c o n si st e nt  or g a ni s ati o n- wi d e  c ult ur e r el ati n g t o ri s k. 1 9

T h er e  ar e t hr e e l e v el s  of ri s k:  str at e gi c,  c or p or at e  a n d 
o p er ati o n al.  O ur  str at e gi c ri s k s  ar e  o v er s e e n  b y  o ur 
b o ar d  wit h  a d vi c e fr o m t h e  Ri s k  a n d  A u dit  C o m mitt e e. 
O ur ri s k  m a n a g e m e nt fr a m e w or k  ali g n s  o ur  c or p or at e 
ri s k s  wit h  str at e gi c ri s k s.

O ur  m ai n  str at e gi c ri s k s  d uri n g t h e  2 0 2 3- 2 4 fi n a n ci al  y e ar 
w er e  a s s e s s e d  a s f oll o w s.

1 9   A n  a c c o u nt  of  o ur ri s k  m a n a g e m e nt  s y st e m s i s  gi v e n 
o n  p a g e  1 8 3. 
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M ai nt ai ni n g  st r at e gi c  cl arit y

T hi s r el at e s t o t h e ri s k s  pr e s e nt e d  b y  e xt er n al  v ol atilit y 
a n d  a r a pi dl y  c h a n gi n g  p oli c y  a n d  e xt er n al  e n vir o n m e nt 
r el ati n g t o  hi g h er  e d u c ati o n,  w hi c h  c o ul d l e a d t o  a l a c k  of 
cl arit y  a b o ut t h e  Of S’ s  p ur p o s e  a n d r ol e.

Miti g ati n g  a cti o n s i n cl u d e:

•  I m pl e m e nti n g t h e  str at e g y f or t h e  p eri o d fr o m  2 0 2 2 
t o  2 0 2 5,  w hi c h  s et s  a  cl e ar  str at e gi c  a g e n d a  a n d 
e n s ur e s t h at t h e  Of S  b o ar d i s  cl o s el y  e n g a g e d  wit h 
str at e gi c  di s c u s si o n s.

•  Cl e arl y  c o m m u ni c ati n g t h e  b o u n d ari e s  of t h e  Of S’ s 
p o w er s  a n d  d uti e s  a n d t h e  a p pr o a c h  s et i n t h e 
r e g ul at or y fr a m e w or k.

•  M ai nt ai ni n g  o ur i n d e p e n d e n c e i n  d e ci si o n- m a ki n g  a n d 
pri oriti s ati o n, i n li n e  wit h  Of S  d uti e s.

•  M ai nt ai ni n g  g o o d  w or ki n g r el ati o n s hi p s  wit h t h e  Df E 
a n d  ot h er  k e y  st a k e h ol d er s.

•  Str e n gt h e ni n g  o ur r el ati o n s hi p s  b y i n cr e a si n g  o ur 
e n g a g e m e nt  wit h t h e  s e ct or  at  diff er e nt l e v el s  a n d  b y 
r efr e s hi n g  o ur  a p pr o a c h t o  e n g a g e m e nt  wit h  st u d e nt s.

•  D eli v eri n g  vi si bl e  a n d  eff e cti v e r e g ul ati o n, 
d e m o n str ati n g  h o w  o ur  pri oriti e s  a n d  a p pr o a c h  pr ot e ct 
t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s  a n d t a x p a y er s.

Eff e cti v e n e s s  of r e g ul ati o n

T hi s r el at e s t o t h e ri s k t h at  o ur  a p pr o a c h t o r e g ul ati o n, 
it s i m pl e m e nt ati o n,  a n d t h e  b e h a vi o ur al r e s p o n s e  of 
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ot h er s i n t h e  s y st e m  d o  n ot  d eli v er t h e  o ut c o m e s  w e  wi s h 
t o s e e.

Miti g ati n g  a cti o n s i n cl u d e:

•  E v al u ati n g t h e i m p a ct  of i m pl e m e nt ati o n  of  o ur 
p oli ci e s.

•  C ar ef ull y  c o n si d eri n g t h e i n c e nti v e s  cr e at e d  b y  a n y 
n e w r e q uir e m e nt s.

•  U si n g  K P M s  d e si g n e d t o  s h o w t h e i m p a ct  of  o ur 
r e g ul ati o n.

•  I m pr o vi n g  c o m m u ni c ati o n  a n d  e n g a g e m e nt  wit h 
all  st a k e h ol d er s, i n cl u di n g  wit h  st u d e nt s  o n t h e 
d e v el o p m e nt  of r e g ul at or y  p oli c y i s s u e s.

•  C arr yi n g  o ut  a  pr o gr a m m e  of  vi sit s t o  pr o vi d er s, t o 
i n cr e a s e  o ur  u n d er st a n di n g  of t h e  p er s p e cti v e s  of 
u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s,  a n d t h eir s  of t h e  Of S.

D at a  q u alit y

T hi s r el at e s t o t h e ri s k t h at  d at a i s  n ot  of  s uffi ci e nt  q u alit y, 
or i s  n ot  a v ail a bl e  a s  w e r e q uir e,  w hi c h  c o ul d i m p a ct 
o n  o ur  a bilit y t o  d eli v er  o ur f u n cti o n s.  T h e  c h all e n g e s 
e x p eri e n c e d  wit h t h e i m pl e m e nt ati o n  of  D at a  F ut ur e s 
cr e at e d  a d diti o n al ri s k s t o t h e  q u alit y  of  d at a ( s e e  p a g e 
1 1 9 f or f urt h er i nf or m ati o n  a b o ut  D at a  F ut ur e s).

Miti g ati n g  a cti o n s i n cl u d e:

•  M ai nt ai ni n g  cl o s e  o v er si g ht  of  Ji s c’ s  d eli v er y  of 
D at a  F ut ur e s.
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•  C arr yi n g  o ut  a n i n d e p e n d e nt r e vi e w  of t h e  c h all e n g e s 
e x p eri e n c e d  wit h t h e  d eli v er y  of t h e  2 0 2 2- 2 3  St u d e nt 
d at a  c oll e cti o n.

•  O p er ati n g t h e  a n n u al  d at a  a s s ur a n c e  pr o gr a m m e i n  a 
w a y  c o n si st e nt  wit h r e g ul at or y  pri oriti e s  a n d ri s k.

•  D e si g ni n g  a n d  d eli v eri n g  o ur i nt er n al  D at a 
Tr a n sf or m ati o n  Pr o gr a m m e, i n cl u di n g  pr o vi di n g 
i n cr e a s e d r e s o ur c e t o  s u p p ort ti m el y  d eli v er y.

L e g al ri s k

T hi s r el at e s t o t h e ri s k t h at t h e  c o m pl e x l e g al  c o nt e xt 
a n d t h e r a n g e  of  n o v el i s s u e s  w e f a c e l e a d s t o  o ur 
ri s k  a p p etit e f or l e g al  m att er s  n ot  b ei n g  s et i n t h e ri g ht 
pl a c e,  w hi c h  c o ul d r e s ult i n  s u b- o pti m al  d eli v er y  of t h e 
o ut c o m e s  w e  w a nt t o  s e e.

Miti g ati n g  a cti o n s i n cl u d e:

•  E n s uri n g t h e  eff e cti v e  o p er ati o n  of  o ur r e g ul at or y 
fr a m e w or k  a n d t h e  eff e cti v e f u n cti o ni n g  of t h e 
Pr o vi d er  Ri s k  C o m mitt e e.

•  M ai nt ai ni n g  s uffi ci e nt r e s o ur c e i n t h e l e g al t e a m.

•  E n s uri n g t h at r e g ul at or y ri s k  a p p etit e i s  s et  b y 
t h e  b o ar d  a n d  c o m m u ni c at e d  d o w n w ar d s t o t h e 
R e g ul ati o n  dir e ct or at e.

•  D eli v eri n g  eff e cti v e l e ar ni n g  a n d  d e v el o p m e nt  o n 
o ur  p u bli c l a w  o bli g ati o n s  a n d  h o w t o  m e et t h e m 
i n  pr a cti c e,  wit h  s e ni or  p oli c y  st aff r e s p o n si bl e f or 
eff e cti v e i m pl e m e nt ati o n.
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Fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of  pr o vi d er s  a n d 
di s or d erl y  m ar k et  e xit

T hi s r el at e s t o t h e ri s k  of  pr o vi d er s  c o mi n g  u n d er 
fi n a n ci al  di str e s s,  w hi c h  c o ul d l e a d t o t h e  u n pl a n n e d 
cl o s ur e  of  a  u ni v er sit y,  p ot e nti all y  wit h o ut  arr a n g e m e nt s 
i n  pl a c e t o  h el p  st u d e nt s t o  c o m pl et e t h eir  c o ur s e s.

Miti g ati n g  a cti o n s i n cl u d e:

•  F oll o wi n g t h e  b o ar d’ s  st e er  o n  o ur  a p pr o a c h  a n d ri s k 
a p p etit e f or i nt er v e nti o n.

•  R e q uiri n g  pr o vi d er s t o r e p ort ri s k s  a s t h e y  e m er g e.

•  E n g a gi n g  wit h  pr o vi d er s t o  b ett er  u n d er st a n d t h e 
i s s u e s t h e y  ar e f a ci n g  a n d  s etti n g  e x p e ct ati o n s f or 
h o w t h e y  s h o ul d  a s s e s s t h eir  o w n fi n a n ci al ri s k s.

•  E v ol vi n g  o ur  a p pr o a c h t o  m o nit ori n g fi n a n ci al ri s k 
a n d  d e v el o pi n g  o ur  a bilit y t o  str e s s t e st t h e  s e ct or’ s 
fi n a n c e s,  a n d  u si n g  c o n diti o n  C 4  of  o ur r e g ul at or y 
fr a m e w or k t o i nt er v e n e i n  a t ar g et e d  w a y  w h e n t h er e 
i s  a  m at eri al ri s k t h at  a  pr o vi d er  m a y  c e a s e t o  pr o vi d er 
hi g h er  e d u c ati o n  wit hi n t h e  n e xt  1 2  m o nt h s.  W e  ar e 
a bl e t o i s s u e  st u d e nt  pr ot e cti o n  dir e cti o n s i n t h e s e 
cir c u m st a n c e s. 2 0

2 0   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ R e g ul at or y  n oti c e  6:  C o n diti o n 
C 4  –  St u d e nt  pr ot e cti o n  dir e cti o n s ‘.  T h e  c o n diti o n 
a p pli e s t o  all  pr o vi d er s r e gi st er e d  wit h t h e  Of S 
e x c e pt f urt h er  e d u c ati o n  b o di e s,  w hi c h  h a v e  diff er e nt 
r e g ul at or y  arr a n g e m e nt s i n r el ati o n t o ri s k s t o t h eir 
a bilit y t o  o p er at e.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/regulatory-notice-6-condition-c4-student-protection-directions/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/regulatory-notice-6-condition-c4-student-protection-directions/
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Of S  d eli v er y  a n d r e s o ur c e s

T hi s r el at e s t o t h e ri s k t h at  c h a n g e s t o  o ur r e mit  a n d t h e 
e x p e ct ati o n s  pl a c e d  o n  u s, t o g et h er  wit h i nfl ati o n ar y  c o st 
pr e s s ur e s,  c o ul d l e a d t o i n s uffi ci e nt f u n di n g,  c a p a cit y  a n d 
r e s o ur c e s f or t h e  Of S t o f ull y  d eli v er it s f u n cti o n s.

Miti g ati n g  a cti o n s i n cl u d e:

•  R o b u stl y r e vi e wi n g  a n d  pri oriti si n g  a cti viti e s i n t h e 
a n n u al  Of S  b u si n e s s  pl a n,  a s s e s si n g  pr o gr e s s 
t o w ar d s  o ur  str at e gi c  g o al s  at r e g ul ar  c h e c k p oi nt s, 
a n d  e n s uri n g  w e r e s p o n d t o  c h a n g e i n  a fl e xi bl e  a n d 
m a n a g e d  w a y.

•  I m pl e m e nti n g  a n  or g a ni s ati o n- wi d e  c h a n g e 
pr o gr a m m e t o  ali g n  o ur r e s o ur c e s  b e hi n d  pri oriti e s 
a n d  e n s ur e t h e y  c a n  b e  d e pl o y e d fl e xi bl y.

•  E v al u ati n g  a n d  a cti n g  o n l e ar ni n g  a n d  d e v el o p m e nt 
n e e d s f or  c or e r e g ul at or y  a cti vit y.

•  I m pl e m e nti n g  o ur  Of S  P e o pl e  str at e g y f or  2 0 2 4 t o 
2 0 2 8.

•  D eli v eri n g  effi ci e n c y  s a vi n g s i n  ar e a s  w h er e t h e y  will 
h a v e t h e l e a st  n e g ati v e i m p a ct.

C y b er  s e c urit y

T hi s r el at e s t o t h e ri s k t h at  e v er- c h a n gi n g  e xt er n al t hr e at s 
c o ul d l e a d t o  Of S  s er vi c e s  b ei n g  di sr u pt e d  or i nf or m ati o n 
b ei n g  c o m pr o mi s e d.
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Miti g ati n g  a cti o n s i n cl u d e:

•  C o nti n ui n g  c ertifi c ati o n t h at  Of S  m e et s t h e 
r e q uir e m e nt s  of t h e  C y b er  E s s e nti al s  Pl u s  s c h e m e.

•  2 4- h o ur  s e c urit y  m o nit ori n g  s y st e m s i n  pl a c e t o 
m o nit or  o ur  n et w or k s.

•  M a n d at or y tr ai ni n g  o n  c y b er  a n d i nf or m ati o n  s e c urit y 
t o i n cr e a s e  a w ar e n e s s  of t hr e at s.

P erf or m a n c e  a n al y si s
T hi s  s e cti o n  pr o vi d e s  a  d et ail e d  vi e w  of  o ur  p erf or m a n c e. 
It r e p ort s  a g ai n st  o ur  str at e gi c  o bj e cti v e s  a s  s et  o ut i n 
o ur  str at e gi c  pl a n f or  2 0 2 2 t o  2 0 2 5,  a n d i n cl u d e s tr e n d 
d at a fr o m  o ur  k e y  p erf or m a n c e  m e a s ur e s  a n d  o p er ati o n al 
m e a s ur e s.  Di s c u s si o n i s  str u ct ur e d  ar o u n d  o ur t hr e e 
ar e a s  of f o c u s  –  Q u alit y  a n d  st a n d ar d s,  E q u alit y  of 
o p p ort u nit y  a n d  E n a bli n g r e g ul ati o n  –  a n d  o ur  1 1  g o al s.

Q u alit y  a n d  st a n d ar d s
T hi s  s e cti o n  c o n si d er s  o ur  pr o gr e s s t o w ar d s  o ur 
f o ur  g o al s r el ati n g t o  q u alit y  a n d  st a n d ar d s i n  hi g h er 
e d u c ati o n.
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O ur  q u alit y  s y st e m  h a s t w o  a s p e ct s:  a  hi g h  q u alit y 
b a s eli n e  a n d  a  c y cli c al  a s s e s s m e nt t o i n c e nti vi s e 
i m pr o v e m e nt  a b o v e t h at  b a s eli n e.
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T h e l o w er  b o x i n t h e  di a gr a m  s h o w s  o ur  B  c o n diti o n s  of 
r e gi str ati o n.  T h e s e  c o n diti o n s  s et  a  hi g h  q u alit y  b a s eli n e 
of  p erf or m a n c e f or  pr o vi d er s  s o t h at  all  st u d e nt s  c a n 
e x p e ct  a  hi g h  q u alit y  c o ur s e  a n d  s u c c e s sf ul  o ut c o m e s 
w h er e v er t h e y  c h o o s e t o  st u d y.  T h e s e  c o n diti o n s  s et  o ut 
o ur  e x p e ct ati o n s  o n t h e  d e si g n  a n d  d eli v er y  of  c o ur s e s, 
o n t h e  a c a d e mi c  s u p p ort t h at  st u d e nt s r e c ei v e,  a n d t h at 
st u d e nt s  ar e ri g or o u sl y  a s s e s s e d.

C o ur s e s  at  m a n y  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  sit  c o mf ort a bl y 
a b o v e t hi s r e g ul at or y  b a s eli n e.  W e  u s e  a  c o m bi n ati o n  of 
d at a  a n d r e g ul at or y i nt elli g e n c e t o i d e ntif y  pr o vi d er s  a n d 
c o ur s e s  w h er e t h er e  mi g ht  b e i s s u e s  wit h  q u alit y,  a n d 
e x pl or e t h e s e t hr o u g h  q u alit y  a s s e s s m e nt s.

T h e  u p p er  b o x i n t h e  di a gr a m  d e s cri b e s t h e  T e a c hi n g 
E x c ell e n c e  Fr a m e w or k.  T h e  T E F i s  a  c y cli c al  a s s e s s m e nt 
of t h e  q u alit y  of  c o ur s e s  a n d  st u d e nt  o ut c o m e s  at 
u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s,  u n d ert a k e n  b y t e a m s i n cl u di n g 
i n d e p e n d e nt  e x p ert s  a n d  st u d e nt s.  T h e s e  a s s e s s m e nt s 
ar e  a  c e ntr al  p art  of  o ur  a p pr o a c h t o i m pr o vi n g  q u alit y 
a cr o s s t h e  s e ct or, i n c e nti vi si n g  e x c ell e nt t e a c hi n g  a n d 
o ut c o m e s  a b o v e  a n d  b e y o n d  o ur r e g ul at or y  b a s eli n e.
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T e a c hi n g  E x c ell e n c e  Fr a m e w or k

T hi s  y e ar,  w e  c o m pl et e d  d eli v er y  of  T E F  2 0 2 3,  w hi c h  w a s 
t h e fir st t o  u s e t h e r e vi s e d  a s s e s s m e nt fr a m e w or k t h at 
w e i ntr o d u c e d l a st  y e ar. 2 1   T h e r e vi s e d  T E F fr a m e w or k 
i n cl u d e s t w o  a s p e ct s  of  a s s e s s m e nt: t h e  st u d e nt 
e x p eri e n c e  a n d  st u d e nt  o ut c o m e s.

U ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  wit h  m or e t h a n  5 0 0 
u n d er gr a d u at e  st u d e nt s  ar e r e q uir e d t o  p arti ci p at e i n 
t h e  T E F  a n d  ot h er s  m a y  p arti ci p at e  v ol u nt aril y.  2 2 7 
u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  w er e  a s s e s s e d i n  T E F  2 0 2 3 
b y  a  p a n el  c o n si sti n g  of  a c a d e mi c  e x p ert s  a n d  st u d e nt s, 
w hi c h  c o n si d er e d  e vi d e n c e fr o m t h e  T E F  d at a i n di c at or s, 
pr o vi d er s’  s u b mi s si o n s  a n d i n d e p e n d e nt  st u d e nt 
s u b mi s si o n s t o r e a c h it s j u d g e m e nt s.

T h e  T E F i s  d e si g n e d t o r e c o g ni s e t h e  di v er sit y  of t h e 
hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or  a n d t h e  diff er e nt  w a y s i n  w hi c h 
e x c ell e n c e  mi g ht  b e  d e m o n str at e d.  T h e  T E F  2 0 2 3 
o ut c o m e s  s h o w t h at  o ut st a n di n g  pr o vi si o n  c a n  b e f o u n d 
a cr o s s  all  diff er e nt t y p e s  of  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er. 
T h e y  al s o t ell  u s t h at  al m o st  all  of t h o s e t h at  p arti ci p at e d 
c a n  d e m o n str at e t h e y  ar e  d eli v eri n g  at l e a st  v er y 
hi g h  q u alit y i n  s o m e  of t h e  ar e a s  a s s e s s e d,  wit h  m o st 
p erf or mi n g  w ell  a b o v e  o ur r e g ul at or y  b a s eli n e.

T h e  T E F r ati n g  c at e g ori e s  of  Br o n z e,  Sil v er  a n d  G ol d 
si g nif y i n cr e a si n g  d e gr e e s  of  e x c ell e n c e  a b o v e t h e  hi g h 
q u alit y  b a s eli n e.

2 1   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ R e g ul at or y  a d vi c e  2 2:  G ui d a n c e 
o n t h e  T e a c hi n g  E x c ell e n c e  Fr a m e w or k  2 0 2 3 ‘.
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•  G ol d   si g nifi e s t h at t h e  st u d e nt  e x p eri e n c e  a n d 
st u d e nt  o ut c o m e s  ar e t y pi c all y  o ut st a n di n g.

•  Sil v er   si g nifi e s t h at t h e  st u d e nt  e x p eri e n c e  a n d 
st u d e nt  o ut c o m e s  ar e t y pi c all y  v er y  hi g h  q u alit y.

•  Br o n z e   si g nifi e s t h at t h e  st u d e nt  e x p eri e n c e  a n d 
st u d e nt  o ut c o m e s  ar e t y pi c all y  hi g h  q u alit y  wit h 
s o m e  v er y  hi g h  q u alit y f e at ur e s.

Pr o vi d er s t h at  w er e  n ot  c o n si d er e d t o  h a v e  d e m o n str at e d 
s uffi ci e nt  e vi d e n c e  of  e x c ell e n c e  a b o v e  o ur  b a s eli n e 
r e c ei v e d  a n  o ut c o m e  of ‘ R e q uir e s i m pr o v e m e nt’ i n 
pl a c e  of  a r ati n g.  T h e fi g ur e  b el o w  s h o w s t h e  n u m b er  of 
pr o vi d er s  a w ar d e d  e a c h  o v er all r ati n g  a n d t h e  n u m b er 
wit h  a n  o v er all  o ut c o m e  of  R e q uir e s i m pr o v e m e nt.
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T h e  T E F  o ut c o m e s  ar e  p u bli s h e d  o n  o ur  w e b sit e, 
al o n g  wit h  a  s u m m ar y  of t h e  p a n el’ s r e a s o ni n g f or 
it s j u d g e m e nt s  a n d t h e  e vi d e n c e it  c o n si d er e d.2 2   T h e 
o ut c o m e s  al s o  a p p e ar  o n t h e  Di s c o v er  U ni  w e b sit e  a n d 
U C A S  c o ur s e  p a g e s,  w h er e t h e y  pr o vi d e  s u p pl e m e nt ar y 
i nf or m ati o n t o  h el p  pr o s p e cti v e  st u d e nt s  d e ci d e  w h er e 
t o st u d y.

Q u alit y  a s s e s s m e nt s

W e  dr a w  o n t h e j u d g e m e nt s  of i n d e p e n d e nt  a c a d e mi c s 
i n  a s s e s s m e nt r e p ort s t o i nf or m t h e  Of S’ s r e g ul at or y 
d e ci si o n s  a b o ut  q u alit y.  W e  h a v e r e cr uit e d  a  p o ol  of 
hi g h- c ali br e  a c a d e mi c  e x p ert s fr o m  a cr o s s t h e  s e ct or 
t o  pr o vi d e i n d e p e n d e nt  e x p ert  a d vi c e  a b o ut t h e  q u alit y 
of  pr o vi d er s  s e e ki n g r e gi str ati o n  a n d  d e gr e e  a w ar di n g 
p o w er s,  a s  w ell  a s f or  a s s e s s m e nt s  of r e gi st er e d 
pr o vi d er s  w h er e  o ur ri s k- b a s e d  m o nit ori n g  s u g g e st s t h er e 
ar e i s s u e s t o  e x pl or e.  A s s e s s m e nt s  h a v e i n cl u d e d  o n-
sit e  vi sit s,  wit h t e a m s  c o n si d eri n g  a r a n g e  of  e vi d e n c e, 
i n cl u di n g fr o m  st aff  a n d  st u d e nt s.

T hi s  y e ar,  o v er  1 5 0  m or e  a c a d e mi c  e x p ert s j oi n e d  o ur 
p o ol t o  d eli v er  q u alit y  a s s e s s m e nt  a cti vit y.  A n ot h er 
7 5 j oi n e d  o ur  p o ol  of  a s s e s s or s  w or ki n g  o n  d e gr e e 
a p pr e nti c e s hi p  a s s e s s m e nt, t o  s u p p ort t h e  e x p a n si o n  of 
w or k i n t hi s  ar e a.

T h e  Of S  b e g a n  d eli v eri n g  q u alit y  a s s e s s m e nt s t h at 
w o ul d  pr e vi o u sl y  h a v e  b e e n  d eli v er e d  b y t h e  d e si g n at e d 
q u alit y  b o d y f or  pr o vi d er s  s e e ki n g r e gi str ati o n  a n d 

2 2   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ T E F  2 0 2 3 r ati n g s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/the-tef/tef-2023-ratings/
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d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s ( D A P s).  At t h e  e n d  of  M ar c h 
2 0 2 4, t h er e  w er e  1 2 r e gi str ati o n-r el at e d  a s s e s s m e nt s i n 
pr o gr e s s,  wit h  a  mi xt ur e  of  a s s e s s m e nt s  a g ai n st t h e  pr e-
M a y  2 0 2 2  q u alit y  a n d  st a n d ar d s  c o n diti o n s (r e q uiri n g  a 
q u alit y  a n d  st a n d ar d s r e vi e w)  a n d t h e  p o st- M a y  2 0 2 2 
q u alit y  a n d  st a n d ar d s  c o n diti o n s.  D uri n g t h e  2 0 2 3- 2 4 
a c a d e mi c  y e ar,  1 5  D A P s  c a s e s  h a v e  pr o gr e s s e d t o 
a cti v e  a s s e s s m e nt.

D uri n g  2 0 2 2,  w e  c o m mi s si o n e d  a s s e s s m e nt s  of  b u si n e s s 
a n d  m a n a g e m e nt  c o ur s e s,  a n d  c o m p uti n g  c o ur s e s,  at 
s el e ct e d  pr o vi d er s.  B et w e e n  S e pt e m b er  2 0 2 3  a n d t h e 
e n d  of  M ar c h  2 0 2 4,  w e  p u bli s h e d  ei g ht  a s s e s s m e nt 
r e p ort s t h at  s et  o ut t h e  a d vi c e  of  a c a d e mi c  e x p ert s  w h o 
c arri e d  o ut  a s s e s s m e nt s  o n  b e h alf  of t h e  Of S. 2 3   Of t h e 
ei g ht r e p ort s, f o ur f o u n d  c o n c er n s  a n d f o ur i n di c at e d 
t h at  n o  c o n c er n s  h a d  b e e n f o u n d.  M a n y  of t h e  c o n c er n s 
a b o ut  q u alit y  eit h er r el at e d t o t h e  e x p eri e n c e  of  st u d e nt s 
fr o m  di s a d v a nt a g e d  b a c k gr o u n d s,  or  di s pr o p orti o n at el y 
aff e ct e d  s u c h  st u d e nt s, r ei nf or ci n g  o ur  vi e w t h at  q u alit y 
a n d  e q u alit y  ar e  n ot  a n d  m u st  n ot  b e  s e e n  a s  m ut u all y 
e x cl u si v e.

W h er e t h e  a s s e s s m e nt t e a m s f o u n d  ar e a s  of  c o n c er n, 
w e  e n g a g e d  wit h  pr o vi d er s t o  u n d er st a n d t h e  a cti o n s 
t h at  h a d  alr e a d y  b e e n t a k e n  a n d  c o n si d er e d  w h et h er  a n y 
r e g ul at or y  a cti o n  w a s  a p pr o pri at e.

2 3   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ A s s e s s m e nt r e p ort s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/quality-and-standards/quality-assessments/assessment-reports/
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St u d e nt  o ut c o m e s

W e  e x p e ct  pr o vi d er s t o  d eli v er  p o siti v e  o ut c o m e s f or t h eir 
st u d e nt s.  W e  s et  n u m eri c al t hr e s h ol d s f or t h e  p er c e nt a g e 
of  st u d e nt s  w h o:  c o nti n u e fr o m t h eir fir st t o  s e c o n d 
y e ar  of  st u di e s;  c o m pl et e t h eir  c o ur s e s;  a n d  pr o gr e s s 
t o  gr a d u at e  e m pl o y m e nt, f urt h er  st u d y  or  ot h er  p o siti v e 
o ut c o m e s.  W e  s et  a p pr o pri at e t hr e s h ol d s f or  diff er e nt 
m o d e s  of  st u d y (f or  e x a m pl e, f ull-ti m e  or  p art-ti m e)  a n d 
l e v el s  of  st u d y.  T h e t hr e s h ol d s  ar e  d e si g n e d t o  e n s ur e 
t h at  st u d e nt s fr o m  all  b a c k gr o u n d s  c a n  a c hi e v e  p o siti v e 
o ut c o m e s  a n d  ar e  pr ot e ct e d fr o m  p erf or m a n c e t h at i s 
b el o w  o ur  mi ni m u m  e x p e ct ati o n s,  w h at e v er,  w h er e v er 
a n d  h o w e v er t h e y  st u d y. 2 4

I n  e a c h  c y cl e  of  a s s e s s m e nt s  of  st u d e nt  o ut c o m e s, 
w e  s el e ct  a n d  a s s e s s  a  n u m b er  of  pr o vi d er s  w h er e 
t h e  d at a  s u g g e st s t h e y  h a v e  n ot  m et t h e r el e v a nt 
n u m eri c al t hr e s h ol d s.  W e  c o n si d er t h e  p erf or m a n c e 
of  e a c h  pr o vi d er,  a n d t h e  c o nt e xt i n  w hi c h it  d eli v er s 
it s  p erf or m a n c e, i n  d e ci di n g  w h et h er r e g ul at or y  a cti o n 
i s  a p pr o pri at e.  T hi s i s  c o m pl e x  w or k.  D uri n g t h e  y e ar, 
1 8  c a s e s fr o m t h e fir st  c y cl e  of  a s s e s s m e nt  w er e 
u n d ert a k e n. 

St u d e nt  o ut c o m e s  d at a  d a s h b o ar d

W e  p u bli s h  a  st u d e nt  o ut c o m e s  d at a  d a s h b o ar d, 
w hi c h  s h o w s t h e  p erf or m a n c e  of  all  u ni v er siti e s  a n d 
c oll e g e s r e gi st er e d  wit h t h e  Of S i n r el ati o n t o  st u d e nt 

2 4   S e e  Of S, ‘ N u m eri c al t hr e s h ol d s f or  c o n diti o n  B 3 ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/quality-and-standards/how-we-regulate-student-outcomes/numerical-thresholds-for-condition-b3/
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o ut c o m e s t hr e s h ol d s. 2 5   W e  p u bli s h t hi s  d at a t o i n cr e a s e 
tr a n s p ar e n c y  a n d t o i nf or m  pr o vi d er s  of t h eir  p erf or m a n c e 
f or t h eir  o w n  q u alit y  e n h a n c e m e nt  a cti viti e s, t o r e d u c e t h e 
n e e d f or  m or e f or m al r e g ul at or y i nt er v e nti o n s.  T hi s  y e ar, 
w e i ntr o d u c e d  a n i n di c at or f or  pr o vi d er s t o  u s e t o i d e ntif y 
t h e  o ut c o m e s  of  st u d e nt s  o n  a p pr e nti c e s hi p  c o ur s e s. 
T hi s  d at a  s h o w s  a  gr o wt h i n t h e  n u m b er  of  hi g h er 
e d u c ati o n  a p pr e nti c e s  a n d  a n i m pr o v e m e nt i n  o ut c o m e s 
f or t h o s e  st u d e nt s.

N u m eri c al t hr e s h ol d s  ar e  al s o  u s e d i n  o ur  K P M s  1  a n d 
2,  w hi c h  a s s e s s  st u d e nt  o ut c o m e s  at t h e  E n gli s h  hi g h er 
e d u c ati o n  s e ct or l e v el ( s e e  b el o w).

Tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n

Tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n,  d eli v er e d  a cr o s s  n ati o n al 
b or d er s t o  st u d e nt s  b a s e d i n  a  diff er e nt  c o u ntr y fr o m 
t h e  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er, i s i n cr e a si n gl y i m p ort a nt 
gl o b all y,  a n d  a c c o u nt s f or  a n  e v er l ar g er  p er c e nt a g e  of 
t h e  st u d e nt s r e gi st er e d  wit h  E n gli s h  u ni v er siti e s  a n d 
c oll e g e s.  T h e s e  st u d e nt s  ar e  e ntitl e d t o  e x p e ct t h e  s a m e 
q u alit y  a n d  st a n d ar d s  a s t h o s e r e si d e nt i n  E n gl a n d,  a n d 
t h eir  c o ur s e s  ar e  s u bj e ct t o t h e  s a m e r e g ul ati o n.  T hi s 
i n cl u d e s  m o nit ori n g  a n d  p ot e nti all y i n v e sti g ati n g  ar e a s 
of  p ot e nti al  c o n c er n,  w h et h er t h e s e r el at e t o  c o ur s e s 
d eli v er e d i n t h e  U K  or  o v er s e a s.

2 5   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ St u d e nt  o ut c o m e s  d at a 
d a s h b o ar d ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/data-and-analysis/student-outcomes-data-dashboard/
https://www.officeforstudents.org.uk/data-and-analysis/student-outcomes-data-dashboard/
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I n  M a y  2 0 2 3,  w e  p u bli s h e d  a n i n si g ht  bri ef  o n  pr ot e cti n g 
t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s t a u g ht  a br o a d.2 6   T h e  bri ef 
o utli n e s t h e  s c al e  a n d  s h a p e  of t hi s  a cti vit y,  o ur i nt er e st 
i n it  a n d  h o w  w e r e g ul at e it.2 7   T h e  o v er all  s c al e  of 
tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n i s  c o n si d er a bl e: i n  2 0 2 1- 2 2, 
E n gli s h  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s t a u g ht  a t ot al  of  4 5 5, 0 0 0 
st u d e nt s i n  ot h er  c o u ntri e s.  T hi s  w a s  n e arl y  a  si xt h ( 1 6 
p er  c e nt)  of t h e  st u d e nt s r e gi st er e d  at  E n gli s h  pr o vi d er s 
t h at  y e ar.

W e  alr e a d y  w or k i n  p art n er s hi p  wit h  o v er s e a s r e g ul at or y 
a g e n ci e s,  a n d  w e  ar e  b uil di n g t h e s e r el ati o n s hi p s 
f urt h er.2 8  I n  s o m e  c a s e s t h e s e  a g e n ci e s  m a y  b e  b e st 
pl a c e d t o  c arr y  o ut i n v e sti g ati o n s i nt o  hi g h er  e d u c ati o n 
c o ur s e s t h at  ar e  d eli v er e d i n t h eir  o w n  c o u ntri e s,  a n d  o ur 
a p pr o a c h i n  s u c h  sit u ati o n s  w o ul d t a k e t h at r e g ul at or y 
a cti vit y i nt o  a c c o u nt.

W e  ar e  w or ki n g  cl o s el y  wit h t h e  g o v er n m e nt, 
r e g ul at or y  b o di e s  a n d  s e ct or r e pr e s e nt ati v e  gr o u p s 
t o i n cr e a s e  u n d er st a n di n g  of  h o w  w e r e g ul at e 
tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n  wit hi n  o ur  wi d er r e g ul at or y 
r e mit.  T hi s  e n g a g e m e nt  al s o  b uil d s  o ur  u n d er st a n di n g 
of tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n i n it s  gl o b al  a n d r e gi o n al 
c o nt e xt s,  w hi c h  will  s u p pl e m e nt  o ur  c urr e nt 

2 6   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ Tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n: 
Pr ot e cti n g t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s t a u g ht  a br o a d ‘.

2 7   S e e  Hi g h er  E d u c ati o n  St ati sti c s  A g e n c y, ‘ W h er e  d o 
H E  st u d e nt s  c o m e fr o m ?  Tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n ‘.

2 8   S e e  Of S, ‘ Tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n: I nf or m ati o n f or 
o v er s e a s r e g ul at or y  a g e n ci e s’.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/transnational-education-protecting-the-interests-of-students-taught-abroad/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/transnational-education-protecting-the-interests-of-students-taught-abroad/
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from/transnational
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from/transnational
https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/partnerships-and-collaboration/transnational-education-information-for-overseas-regulatory-agencies/
https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/partnerships-and-collaboration/transnational-education-information-for-overseas-regulatory-agencies/
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u n d er st a n di n g  of t h e tr a n s n ati o n al  e d u c ati o n  a cti viti e s  of 
t h e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  w e r e g ul at e.

K P M  1:  E xt e nt  of  p o or  st u d e nt  o ut c o m e s

O n e  of  o ur  str at e gi c  g o al s i s t h at  st u d e nt s r e c ei v e  a 
hi g h  q u alit y  a c a d e mi c  e x p eri e n c e t h at i m pr o v e s t h eir 
k n o wl e d g e  a n d  s kill s.  O ur  str at e g y  s a y s t h at  o n e  w a y i n 
w hi c h  w e  will  a c hi e v e t hi s i s  b y  e n s uri n g t h at  all  pr o vi d er s 
s ati sf y  o ur  mi ni m u m r e q uir e m e nt s f or  st u d e nt  o ut c o m e s.

W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

K P M  1  m e a s ur e s t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  at  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s  w h er e  st u d e nt  o ut c o m e i n di c at or s 
ar e  b el o w  o ur  mi ni m u m  n u m eri c al t hr e s h ol d s. 2 9  
W e  u s e t h e s e  n u m eri c al t hr e s h ol d s  w h e n  m a ki n g 
j u d g e m e nt s  a b o ut  w h et h er  a n i n di vi d u al  pr o vi d er  h a s 
m et t h e s e  mi ni m u m r e q uir e m e nt s. If  o ur  a p pr o a c h t o 
r e g ul ati n g  st u d e nt  o ut c o m e s i s  w or ki n g,  w e  a nti ci p at e 
t h at t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  o n  c o ur s e s  wit h 
c o nti n u ati o n,  c o m pl eti o n  a n d  pr o gr e s si o n  o ut c o m e s 
b el o w  o ur  mi ni m u m t hr e s h ol d s  will  d e cr e a s e  o v er 
ti m e.  A s t h e  d at a i s  c o m pl e x, it i s  b e st  vi e w e d  o n  o ur 
w e b sit e.

2 9   S e e  Of S,  ‘ K P M  1:  E xt e nt  of  p o or  st u d e nt  o ut c o m e s’.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/how-we-are-run/key-performance-measures/kpm-1-extent-of-poor-student-outcomes/
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

T h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  at  pr o vi d er s  w h er e t h e 
r el e v a nt  c o nti n u ati o n i n di c at or i s  b el o w  o ur  n u m eri c al 
t hr e s h ol d ( at  9 5. 0  p er  c e nt  st ati sti c al  c o nfi d e n c e) i s 
4. 7  p er  c e nt f or t h e  m o st r e c e nt  a c a d e mi c  y e ar  of 
e ntr y  s h o w n i n t h e  K P M. 3 0   T hi s  d e cr e a s e d fr o m  7. 9 
p er  c e nt  o v er t h e  pr e vi o u s f o ur  y e ar s.

T h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  at  pr o vi d er s  w h er e t h e 
r el e v a nt  c o m pl eti o n i n di c at or i s  b el o w  o ur  n u m eri c al 
t hr e s h ol d ( at  9 5. 0  p er  c e nt  st ati sti c al  c o nfi d e n c e) i s 
7. 0  p er  c e nt f or t h e  m o st r e c e nt  y e ar  of  e ntr y  s h o w n. 3 1  
T hi s  d e cr e a s e d fr o m  9. 4  p er  c e nt  o v er t h e  pr e vi o u s 
f o ur  y e ar s.

T h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  at  pr o vi d er s  w h er e t h e 
r el e v a nt  pr o gr e s si o n i n di c at or i s  b el o w  o ur  n u m eri c al 
t hr e s h ol d ( at  9 5. 0  p er  c e nt  st ati sti c al  c o nfi d e n c e) i s 
m u c h  s m all er. It  w a s  1. 0  p er  c e nt f or t h e  m o st r e c e nt 
a c a d e mi c  y e ar  of  q u alif yi n g f or  w hi c h  d at a i s  a v ail a bl e 
( 2 0 2 0- 2 1),  a ri s e fr o m  0. 7  p er  c e nt  c o m p ar e d  wit h f o ur 
y e ar s  a g o ( 2 0 1 7- 1 8  q u alifi er s).

3 0   F or ‘ C o nti n u ati o n’  t h e  m o st r e c e nt  y e ar  of  e ntr y 
s h o w n i s  2 0 2 0- 2 1 f or f ull-ti m e  a n d  a p pr e nti c e s hi p 
st u d e nt s  a n d  2 0 1 9- 2 0 f or  p art-ti m e  st u d e nt s.

3 1   F or ‘ C o m pl eti o n’, t h e  m o st r e c e nt  a c a d e mi c 
y e ar  of  e ntr y  s h o w n i s  2 0 1 7- 1 8 f or f ull-ti m e  a n d 
a p pr e nti c e s hi p  st u d e nt s  a n d  2 0 1 5- 1 6 f or  p art-ti m e 
st u d e nt s.  Pl e a s e  s e e t h e ‘ H o w i s t hi s  c al c ul at e d’ 
s e cti o n  o n t h e  Of S  w e b sit e f or f urt h er  d et ail s.
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K P M  2:  St u d e nt  o ut c o m e s f or  all r e gi st er e d 
pr o vi d er s

K P M  2  m e a s ur e s  o v er all  st u d e nt  o ut c o m e s  a cr o s s  all 
r e gi st er e d  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s  a n d  c o m p ar e s 
t h e s e  wit h t h e  n u m eri c al t hr e s h ol d s  w e  h a v e  s et.  K P M  2 
s h o w s t h at  o v er all,  s e ct or-l e v el  m e a s ur e s ( c o nti n u ati o n, 
c o m pl eti o n  a n d  pr o gr e s si o n)  ar e  a b o v e  o ur  n u m eri c al 
t hr e s h ol d s f or  al m o st  all  m o d e s  a n d l e v el s  of  st u d y. 
A s t h e  d at a  c a n  b e i nt err o g at e d i n t hr e e  m o d e s (f ull-
ti m e,  p art-ti m e  a n d  a p pr e nti c e s hi p)  a n d  s e v e n l e v el s  of 
st u d y f or  e a c h  a s p e ct  of  st u d e nt  o ut c o m e s (fir st  d e gr e e, 
ot h er  p o st gr a d u at e,  ot h er  u n d er gr a d u at e,  P G C E, 
p o st gr a d u at e r e s e ar c h,  p o st gr a d u at e t a u g ht  m a st er s 
a n d  u n d er gr a d u at e  wit h  p o st gr a d u at e  c o m p o n e nt s), t h e 
r e s ult s  ar e  b e st  vi e w e d  o n  o ur  w e b sit e. 3 2

E n s uri n g t h e  cr e di bilit y  of  hi g h er  e d u c ati o n  q u alifi c ati o n s 
o v er ti m e i s  a n i m p ort a nt  el e m e nt  of  o ur  q u alit y  a n d 
st a n d ar d s  w or k.  W h at t hi s  m e a n s i s t h at  a fir st  cl a s s 
d e gr e e  s h o ul d  h ol d t h e  s a m e  v al u e  a s  a fir st  cl a s s 
d e gr e e i n t h e  s a m e  s u bj e ct  a w ar d e d t e n  or  2 0  y e ar s 
pr e vi o u sl y.

3 2   F or  a  c o m pl et e  d at a  s et  a n d i nt er a cti v e fi g ur e s  s e e 
Of S, ‘ K P M  2:  St u d e nt  o ut c o m e s f or  all r e gi st er e d 
pr o vi d er s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-2-student-outcomes-for-all-registered-providers/
https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-2-student-outcomes-for-all-registered-providers/
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K P M  3:  A s s e s s m e nt s  a n d  a w ar d s

K P M  3  m e a s ur e s t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  w h o 
gr a d u at e  wit h fir st  cl a s s  d e gr e e s.  O n e  of  o ur  str at e gi c 
g o al s i s t h at  st u d e nt s  ar e ri g or o u sl y  a s s e s s e d,  a n d t h at 
t h e  q u alifi c ati o n s t h e y  ar e  a w ar d e d  ar e  cr e di bl e  a n d 
c o m p ar a bl e  wit h t h o s e  gr a nt e d  pr e vi o u sl y. 3 3

If  o ur  a p pr o a c h t o r e g ul ati n g  a s s e s s m e nt  a n d  a w ar d s 
i s  h a vi n g t h e  d e sir e d  eff e ct,  pr o vi d er s t h at  d o  n ot  m e et 
o ur  mi ni m u m r e g ul at or y r e q uir e m e nt s f or  cr e di bl e 
a n d  c o m p ar a bl e  a w ar d s  will  b e i n c e nti vi s e d t o  d o  s o. 
T h e  s u b st a nti al i n cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s 
a c hi e vi n g fir st  cl a s s  d e gr e e s  o v er t h e  p a st  d e c a d e, 
s h o w n  b y  K P M  3,  s h o ul d t h er ef or e  sl o w, l e v el  off  or 
r e v er s e.

3 3   F or  a  c o m pl et e  d at a  s et  a n d i nt er a cti v e fi g ur e s  s e e 
Of S ‘ K P M  3:  A s s e s s m e nt  a n d  a w ar d s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-3-assessment-and-awards/
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Pr o p orti o n  of f ull-ti m e  u n d er gr a d u at e  st u d e nt s 
a c hi e vi n g  fir st  cl a s s  a w ar d s

K P M  3  s h o w s t h at t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  a w ar d e d 
fir st  cl a s s  d e gr e e s i n  2 0 2 1- 2 2  w a s  3 2. 5  p er  c e nt.  T hi s 
pr o p orti o n  h a d i n cr e a s e d  e v er y  y e ar  b et w e e n  2 0 1 0- 1 1 
a n d  2 0 2 0- 2 1,  b ut i n  2 0 2 1- 2 2 it  d e cr e a s e d f or t h e fir st ti m e 
fr o m  a  hi g h  of  3 7. 0  p er  c e nt i n  2 0 2 0- 2 1.

D uri n g t h e  c or o n a vir u s  p a n d e mi c,  m a n y  pr o vi d er s  m a d e 
c h a n g e s t o t h eir  a s s e s s m e nt  a n d  a w ar di n g  pr a cti c e s. 
T hi s  w a s t o  e n s ur e t h at  st u d e nt s  w er e  n ot  di s a d v a nt a g e d 
b y t h e i m p a ct  of t h e  p a n d e mi c.  Pr o vi d er s  di d  n ot  a d o pt  a 
si n gl e  a p pr o a c h,  a n d t h e i m p a ct  of t h e s e  c h a n g e s  v ari e d 
fr o m  pr o vi d er t o  pr o vi d er. It i s  n ot  p o s si bl e t o  d et er mi n e 
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t h e  e xt e nt t o  w hi c h t h e s e  c h a n g e s  c o ntri b ut e d t o t h e 
l ar g e i n cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s r e c ei vi n g fir st 
cl a s s  d e gr e e s i n  2 0 1 9- 2 0,  or t o t h e f urt h er i n cr e a s e i n 
2 0 2 0- 2 1.

W e  h a v e f urt h er  a n al y s e d t h e  c h a n g e s i n t h e  pr o p orti o n 
of fir st  cl a s s  d e gr e e s  a w ar d e d  o v er t h e  p a st  d e c a d e. 3 4  
O ur  J ul y  2 0 2 3 r e p ort  c o n si d er s t h e  e xt e nt t o  w hi c h 
t h e s e  c h a n g e s  c a n  b e  a c c o u nt e d f or  b y  c h a n g e s i n t h e 
gr a d u at e  p o p ul ati o n.

I n  2 0 1 0- 1 1,  1 5. 5  p er  c e nt  of  st u d e nt s  w er e  a w ar d e d  a 
fir st  cl a s s  h o n o ur s  d e gr e e.  T h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s 
a w ar d e d t h e t o p  gr a d e  h a s  si n c e  m or e t h a n  d o u bl e d, 
r e a c hi n g  3 2. 8  p er  c e nt  of  st u d e nt s i n  2 0 2 1- 2 2.  T hi s  h a s 
dr o p p e d fr o m  3 7. 4  p er  c e nt  of  st u d e nt s i n  2 0 2 0- 2 1.  T h e 
r e p ort  al s o fi n d s t h at:

•  H alf  of fir st  cl a s s  d e gr e e s  a w ar d e d  ar e  u n e x pl ai n e d 
b y  st ati sti c al  m o d elli n g.  Of t h e  3 2. 8  p er  c e nt  of 
st u d e nt s  a w ar d e d fir st  cl a s s  d e gr e e s,  1 6. 4  p er  c e nt 
w er e  u n e x pl ai n e d  aft er t h e  Of S  a c c o u nt e d f or  v ari o u s 
o b s er v a bl e f a ct or s  – i n cl u di n g  st u d e nt s’  pri or  e ntr y 
q u alifi c ati o n s  a n d  s u bj e ct  of  st u d y  –  w hi c h  m a y  aff e ct 
t h eir  att ai n m e nt.

•  R at e s  of fir st  cl a s s  d e gr e e s  h a v e f all e n f or  all 
st u d e nt s  c o m p ar e d  wit h  2 0 2 0- 2 1, r e g ar dl e s s  of t h e 
q u alifi c ati o n s  st u d e nt s  h el d  w h e n  st arti n g  hi g h er 

3 4   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ A n al y si s  of  d e gr e e  cl a s sifi c ati o n s 
o v er ti m e:  C h a n g e s i n  gr a d u at e  att ai n m e nt fr o m 
2 0 1 0- 1 1 t o  2 0 2 1- 2 2 ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/analysis-of-degree-classifications-over-time-changes-in-graduate-attainment-from-2010-11-to-2021-22/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/analysis-of-degree-classifications-over-time-changes-in-graduate-attainment-from-2010-11-to-2021-22/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/analysis-of-degree-classifications-over-time-changes-in-graduate-attainment-from-2010-11-to-2021-22/
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e d u c ati o n,  alt h o u g h t h e y  ar e  still  si g nifi c a ntl y  hi g h er 
t h a n i n  2 0 1 0- 1 1. I n  2 0 2 1- 2 2,  5 6. 2  p er  c e nt  of  st u d e nt s 
w h o  e nt er e d  hi g h er  e d u c ati o n  wit h  A-l e v el  gr a d e s 
of  A A A  a n d  a b o v e r e c ei v e d  a fir st  cl a s s  d e gr e e, 
c o m p ar e d  wit h  6 0. 7  p er  c e nt i n  2 0 2 0- 2 1  a n d  3 3. 6  p er 
c e nt i n  2 0 1 0- 1 1.  St u d e nt s  e nt eri n g  wit h  A-l e v el  gr a d e s 
of  A A B  e x p eri e n c e d t h e l ar g e st i n cr e a s e i n fir st  cl a s s 
d e gr e e s  b et w e e n  2 0 2 0- 2 1  a n d  2 0 2 1- 2 2,  d o u bli n g 
fr o m  2 2. 6  p er  c e nt t o  4 7. 1  p er  c e nt.

•  F or fir st  cl a s s  d e gr e e s, t h e r e c e nt  c h a n g e s i n 
u n e x pl ai n e d  att ai n m e nt  v ar y  c o n si d er a bl y  at i n di vi d u al 
u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s, r a n gi n g fr o m  a  1 5. 9 
p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e t o  a  3 1. 9  p er c e nt a g e  p oi nt 
d e cr e a s e  at  p arti c ul ar  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s. 
O v er all, t h er e  w a s  a  d e cr e a s e i n  u n e x pl ai n e d 
att ai n m e nt  of  4. 8  p er c e nt a g e  p oi nt s f or t h e  s e ct or  a s  a 
w h ol e.

K P M  4:  St u d e nt s’  vi e w s  o n  a s p e ct s  of  q u alit y

K P M  4  m e a s ur e s t h e  p er c e nt a g e  of  st u d e nt s r e s p o n di n g 
p o siti v el y t o  q u e sti o n s  a b o ut  a s p e ct s  of t h e  q u alit y  of 
t h eir  a c a d e mi c  e x p eri e n c e,  pr e s e nti n g  d at a fr o m t h e 
N ati o n al  St u d e nt  S ur v e y ( N S S). 3 5  If  o ur i nt er v e nti o n s t o 
m e et  o ur  str at e gi c  g o al  o n  q u alit y  h a v e t h e  d e sir e d  eff e ct, 
w e  w o ul d  e x p e ct  m or e  st u d e nt s t o r e p ort  p o siti v el y  a b o ut 
t h e s e  a s p e ct s  of t h eir  e x p eri e n c e.  T h e i n di c at or s i n  K P M 
4  s h o ul d t h er ef or e i n cr e a s e. ( K P M  9 B  al s o  dr a w s  o n t hi s 

3 5   F or  a  c o m pl et e  d at a  s et  a n d i nt er a cti v e fi g ur e s  s e e 
Of S, ‘ K P M  4:  St u d e nt s’  vi e w s  o n  a s p e ct s  of  q u alit y ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-4-students-views-on-aspects-of-quality/
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s a m e  d at a;  s e e  p a g e  1 2 9 i n t h e ‘ E n a bli n g r e g ul ati o n’ 
s e cti o n.)

I n  2 0 2 3  w e  m a d e  c h a n g e s t o t h e  N S S.  S o m e  q u e sti o n s 
c h a n g e d,  a n d  a f o ur- p oi nt r e s p o n s e  s c al e  w a s  u s e d 
i n st e a d  of  a fi v e- p oi nt  s c al e,  m e a ni n g t h er e i s  n o l o n g er 
a ‘ n e utr al’ r e s p o n s e  o pti o n.  T h er ef or e, r e s ult s fr o m  2 0 2 3 
s h o ul d  n ot  b e  dir e ctl y  c o m p ar e d  wit h r e s ult s  b ef or e  2 0 2 3. 
I n  p arti c ul ar, t h e r e m o v al  of t h e ‘ n e utr al’ r e s p o n s e  o pti o n 
i n  2 0 2 3  m e a n s t h at  w e  w o ul d  e x p e ct  m or e  st u d e nt s t o 
r e s p o n d  p o siti v el y t o  q u e sti o n s, r e g ar dl e s s  of  a n y  c h a n g e 
i n t h e  st u d e nt  e x p eri e n c e.

W hil e t h e fi v e t h e m e  m e a s ur e s  u s e d f or t h e  2 0 2 3 r e s ult s 
h a v e t h e  s a m e titl e s  a s t h e  e arli er t h e m e  m e a s ur e s, 
f or t h e  2 0 2 3  d at a t h e y  ar e  p u bli s h e d  a s  e x p eri m e nt al 
st ati sti c s  a n d t h e t h e m e  m e a s ur e s  m a y  b e  s u bj e ct t o 
c h a n g e i n t h e f ut ur e.

I n di c at or s  s h o w t h e  p er c e nt a g e  of  st u d e nt s  w h o 
r e s p o n d e d  p o siti v el y t o  q u e sti o n s i n  N S S  2 0 2 3  a b o ut:

•  t h e t e a c hi n g  o n t h eir  c o ur s e ( 8 4. 7  p er  c e nt)

•  a s s e s s m e nt  a n d f e e d b a c k ( 7 8. 0  p er  c e nt)

•  a c a d e mi c  s u p p ort ( 8 3. 4  p er  c e nt)

•  l e ar ni n g r e s o ur c e s ( 8 6. 1  p er  c e nt)

•  st u d e nt  v oi c e ( 7 1. 9  p er  c e nt).
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T h e  Hi g h er  E d u c ati o n ( Fr e e d o m  of  S p e e c h)  A ct  2 0 2 3 
g ai n e d r o y al  a s s e nt  o n  1 1  M a y  2 0 2 3. 3 6   T h e  n e w 
l e gi sl ati o n r e q uir e s r e gi st er e d  pr o vi d er s, t h eir  c o n stit u e nt 
i n stit uti o n s  a n d r el e v a nt  st u d e nt s’  u ni o n s t o t a k e  st e p s 
t o  s e c ur e fr e e  s p e e c h  wit hi n t h e l a w, i n cl u di n g  a c a d e mi c 
fr e e d o m.3 7  It  al s o r e q uir e s t h e  Of S t o  pl a y  a  dir e ct r ol e i n 
r e g ul ati n g  st u d e nt s’  u ni o n s  o n fr e e  s p e e c h  m att er s f or t h e 
fir st ti m e.

I n  D e c e m b er  2 0 2 3, t h e  Of S l a u n c h e d t w o  p u bli c 
c o n s ult ati o n s. 3 8   O n e  of t h e m  w a s  o n  o ur  pr o p o s al s f or 
t h e fr e e  s p e e c h  c o m pl ai nt s  s c h e m e t h at  w e  e x p e ct 
t o  o p er at e fr o m  1  A u g u st  2 0 2 4.  U n d er t hi s  s c h e m e, 
st u d e nt s,  st aff,  vi siti n g  s p e a k er s  a n d  ot h er s  will  b e  a bl e 
t o  c o m pl ai n  a b o ut l o s s t h at t h e y  h a v e  s uff er e d  b e c a u s e 
a  u ni v er sit y,  c oll e g e  or  st u d e nt s’  u ni o n  h a s f ail e d t o t a k e 
st e p s t o  s e c ur e fr e e d o m  of  s p e e c h.  W e  pr o p o s e d t h at 
i n di vi d u al s  s h o ul d, if  p o s si bl e, r ai s e t h eir  c o n c er n s  wit h 
t h e r el e v a nt  u ni v er sit y,  c oll e g e,  or  st u d e nt s’  u ni o n fir st, 

3 6   A v ail a bl e  at  L e gi sl ati o n. g o v. u k, ‘ Hi g h er  E d u c ati o n 
( Fr e e d o m  of  S p e e c h)  A ct  2 0 2 3‘.

3 7   A  ‘r el e v a nt’  st u d e nt s’  u ni o n i s  a  st u d e nt s’  u ni o n f or 
st u d e nt s  at  a  pr o vi d er r e gi st er e d i n t h e  A p pr o v e d 
(f e e  c a p)  c at e g or y.

3 8   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ C o n s ult ati o n  o n t h e  Of S’ s  n e w fr e e 
s p e e c h  c o m pl ai nt s  s c h e m e ‘; ‘C o n s ult ati o n r e g ul ati n g 
r el e v a nt  st u d e nt s’  u ni o n s‘.

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2023/16/enacted
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2023/16/enacted
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-on-the-ofs-s-new-free-speech-complaints-scheme/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-on-the-ofs-s-new-free-speech-complaints-scheme/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-regulating-relevant-students-unions/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-regulating-relevant-students-unions/
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t o  gi v e it  a n  o p p ort u nit y t o  p ut  m att er s ri g ht.  O n c e t h at 
pr o c e s s  h a s  c o n cl u d e d,  or (if  s o o n er)  aft er  3 0  d a y s,  a 
c o m pl ai nt  c o ul d  b e  m a d e t o t h e  Of S.

Fr o m  1  A u g u st t h e  Of S  al s o  e x p e ct s t o  b e r e q uir e d t o 
m o nit or  a n d r e g ul at e  h o w  st u d e nt s’  u ni o n s  c o m pl y  wit h 
t h eir  n e w fr e e  s p e e c h  d uti e s.  St u d e nt s’  u ni o n s  will  n e e d 
t o t a k e  st e p s t o  s e c ur e l e g al fr e e  s p e e c h f or  st u d e nt s, 
st aff  a n d  vi siti n g  s p e a k er s  u n d er  n e w l e gi sl ati o n,  a n d 
will  n e e d t o  m ai nt ai n  a  c o d e  of  pr a cti c e t o  s u p p ort 
t hi s.  T h e  Of S  h a s  b e e n  k e e n t o  h e ar fr o m  st u d e nt s’ 
u ni o n s,  st u d e nt s,  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s  a n d  ot h er s 
i nt er e st e d i n fr e e  s p e e c h t o  h el p it t o  s h a p e it s  a p pr o a c h. 
T h e  s e c o n d  c o n s ult ati o n  p u bli s h e d i n  D e c e m b er  w a s  o n 
o ur  pr o p o s al s f or r e g ul ati n g r el e v a nt  st u d e nt s’  u ni o n s  o n 
fr e e  s p e e c h  m att er s.  T h e  Of S r a n  a  s eri e s  of  w e bi n ar s 
f or  st u d e nt s,  st u d e nt s’  u ni o n s,  u ni v er siti e s,  c oll e g e s,  a n d 
ot h er s i nt er e st e d i n t hi s  w or k t o  s u p p ort t h eir r e s p o n s e s 
t o t h e  c o n s ult ati o n s,  a n d t h e  c o n s ult ati o n s  cl o s e d f or 
p u bli c  c o m m e nt i n  M ar c h  2 0 2 4. 3 9

I n  M ar c h  2 0 2 4, t h e  Of S l a u n c h e d  a t hir d  p u bli c 
c o n s ult ati o n  o n  n e w  g ui d a n c e  a b o ut fr e e d o m  of 
s p e e c h,  a h e a d  of  u ni v er siti e s,  c oll e g e s  a n d  st u d e nt s’ 
u ni o n s t a ki n g  o n t h eir  n e w fr e e  s p e e c h  d uti e s. 4 0   T h at 
c o n s ult ati o n  cl o s e d  o n  2 6  M a y  2 0 2 4.  T h e  g ui d a n c e 

3 9   S e e  Of S, ‘ Fr e e d o m  of  s p e e c h  c o n s ult ati o n 
w e bi n ar s ‘.

4 0   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ C o n s ult ati o n  o n  pr o p o s e d 
r e g ul at or y  a d vi c e  a n d  ot h er  m att er s r el ati n g t o 
fr e e d o m  of  s p e e c h’.

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/events/freedom-of-speech-consultation-webinars/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/events/freedom-of-speech-consultation-webinars/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-on-proposed-regulatory-advice-and-other-matters-relating-to-freedom-of-speech/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-on-proposed-regulatory-advice-and-other-matters-relating-to-freedom-of-speech/
https://www.officeforstudents.org.uk/consultations-on-free-speech/consultation-on-proposed-regulatory-advice-and-other-matters-relating-to-freedom-of-speech/
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i n cl u d e d  e x a m pl e s t o ill u str at e  w h at  hi g h er  e d u c ati o n 
pr o vi d er s  m a y  or  will  h a v e t o  d o t o f ulfil t h e s e  d uti e s. 
T h e  e x a m pl e s  al s o i n cl u d e  s c e n ari o s t o  s h o w  w h er e 
u ni v er siti e s,  c oll e g e s  a n d  st u d e nt s’  u ni o n s  m a y  h a v e 
br e a c h e d t h eir fr e e  s p e e c h  d uti e s.

St u d e nt  o ut c o m e s  m e a s ur e s f or  hi g h er 
t e c h ni c al  q u ali fi c ati o n s

I n  J ul y  2 0 2 3, t h e  Of S l a u n c h e d  a  c o n s ult ati o n t o i n cl u d e 
hi g h er t e c h ni c al  q u alifi c ati o n s ( H T Q s) i n it s  st u d e nt 
o ut c o m e s  m e a s ur e s,  s o t h at it  w o ul d  b e  p o s si bl e t o 
a s s e s s  h o w f ar t h e s e  n e w  q u alifi c ati o n s  ar e  d eli v eri n g 
p o siti v e  o ut c o m e s f or  st u d e nt s,  e m pl o y er s  a n d t a x p a y er s. 
T hi s i n cl u d e s t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  c o nti n ui n g, 
c o m pl eti n g  a n d  pr o gr e s si n g i nt o f urt h er  st u d y,  a 
pr of e s si o n al  c ar e er  or  ot h er  p o siti v e  o ut c o m e. 4 1

W e  c o n si d er e d t h e f e e d b a c k t o t h e  c o n s ult ati o n,  a n d 
p u bli s h e d  o ur  a n al y si s  of r e s p o n s e s i n  F e br u ar y  2 0 2 4. 4 2  
W e  d e ci d e d t o i m pl e m e nt t h e  pr o p o s al  a s  s et  o ut i n t h e 

4 1   S e e  Of S, ‘ Of S l a u n c h e s  c o n s ult ati o n t o i n cl u d e 
hi g h er t e c h ni c al  q u alifi c ati o n s i n it s  st u d e nt 
o ut c o m e s  m e a s ur e s ‘.

4 2   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ C o n s ult ati o n  o n t h e i n cl u si o n  of 
hi g h er t e c h ni c al  q u alifi c ati o n s i n  Offi c e f or  St u d e nt s’ 
st u d e nt  o ut c o m e  m e a s ur e s:  A n al y si s  of r e s p o n s e s 
a n d  d e ci si o n s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/ofs-launches-consultation-to-include-higher-technical-qualifications-in-its-student-outcomes-measures/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/ofs-launches-consultation-to-include-higher-technical-qualifications-in-its-student-outcomes-measures/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/ofs-launches-consultation-to-include-higher-technical-qualifications-in-its-student-outcomes-measures/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/consultation-on-the-inclusion-of-htqs-in-student-outcome-measures-analysis-of-responses-and-decisions/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/consultation-on-the-inclusion-of-htqs-in-student-outcome-measures-analysis-of-responses-and-decisions/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/consultation-on-the-inclusion-of-htqs-in-student-outcome-measures-analysis-of-responses-and-decisions/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/consultation-on-the-inclusion-of-htqs-in-student-outcome-measures-analysis-of-responses-and-decisions/
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c o n s ult ati o n t o i ntr o d u c e  a  n e w  H T Q  s plit i n di c at or t o 
a s s e s s  h o w  pr o vi d er s  ar e  d eli v eri n g  p o siti v e  o ut c o m e s 
f or  st u d e nt s  o n  H T Q  c o ur s e s.

T hi s  will  all o w  u s t o:

•  t a k e i nt o  a c c o u nt t h e  gr o wi n g  pr ofil e  of  H T Q s

•  t e st t h e  e xt e nt t o  w hi c h  a  diff er e nt  n u m eri c al 
t hr e s h ol d  m a y  b e  a p pr o pri at e i n t h e f ut ur e

•  t a k e r e g ul at or y  a cti o n,  w h er e  a p pr o pri at e, i n 
r el ati o n t o t h e  o ut c o m e s f or  st u d e nt s  st u d yi n g 
H T Q s.

T h e  Of S’ s  d at a  d a s h b o ar d  s h o wi n g t h e  si z e  a n d  s h a p e 
of  pr o vi si o n i n  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n  will i n cl u d e t h e 
n u m b er  of  st u d e nt s  o n  H T Q s f or  n e w  e ntr a nt s f or t h e 
2 0 2 2- 2 3  a c a d e mi c  y e ar  a n d  b e y o n d.  W e  will  u s e t h e  d at a 
t h at  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  alr e a d y  pr o vi d e t o t h e  Of S 
t o  d o t hi s.  O n c e  o ut c o m e s  d at a i s  p u bli s h e d,  a n y o n e  wit h 
a n i nt er e st,  s u c h  a s  ot h er r e g ul at or s  a n d  g o v er n m e nt 
b o di e s,  will  b e  a bl e t o i d e ntif y t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s 
wit h  o ut c o m e s  a b o v e  o ur t hr e s h ol d  b y  pr o vi d er.
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E q u alit y  of  o p p ort u nit y

W e  h a v e f o ur  g o al s r el ati n g t o  e q u alit y  of  o p p ort u nit y i n 
hi g h er  e d u c ati o n:

•  St u d e nt s’  a c c e s s,  s u c c e s s  a n d  pr o gr e s si o n  ar e  n ot 
li mit e d  b y t h eir  b a c k gr o u n d, l o c ati o n  or  c h ar a ct eri sti c s.

•  Pr o s p e cti v e  st u d e nt s  c a n  c h o o s e fr o m  a  di v er s e r a n g e 
of  c o ur s e s  a n d  pr o vi d er s  at  a n y  st a g e  of t h eir lif e,  wit h 
a  wi d e r a n g e  of fl e xi bl e  a n d i n n o v ati v e  o p p ort u niti e s.

•  Pr o vi d er s  a ct t o  pr e v e nt  h ar a s s m e nt  a n d  s e x u al 
mi s c o n d u ct  a n d r e s p o n d  eff e cti v el y if i n ci d e nt s  d o 
o c c ur.

•  Pr o vi d er s  e n c o ur a g e  a n d  s u p p ort  a n  e n vir o n m e nt 
c o n d u ci v e t o t h e  g o o d  m e nt al  h e alt h  a n d  w ell b ei n g 
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t h at  st u d e nt s  n e e d t o  s u c c e e d i n t h eir  hi g h er 
e d u c ati o n.

U n d er pi n ni n g t h e s e  g o al s i s  a  c o m mit m e nt t o i m pr o vi n g 
t h e  e v al u ati o n  of  a cti viti e s  a n d i nt er v e nti o n s  pr o vi d er s  ar e 
d eli v eri n g.  B ett er  e v al u ati o n  h el p s  u s  all t o  u n d er st a n d 
t h e i m p a ct  of t hi s  w or k  a n d  e n s ur e it i s  d eli v eri n g t h e  b e st 
o ut c o m e s f or  st u d e nt s.

O ur  a m biti o n i s t h at  n o  st u d e nt  or  pr o s p e cti v e  st u d e nt 
i s  pr e v e nt e d fr o m  a c c e s si n g,  or  s u c c e e di n g  or 
pr o gr e s si n g i n,  hi g h er  e d u c ati o n  b y f a ct or s  b e y o n d 
t h eir  dir e ct  c o ntr ol.  St u d e nt s  s h o ul d  b e  e m p o w er e d 
t o  m a k e  c h oi c e s  a b o ut t h eir li v e s  a n d l e ar ni n g.  T h e y 
s h o ul d  al s o  b e  c o nfi d e nt t h at  n o  a s p e ct  of t h eir lif e 
e x p eri e n c e  or  b a c k gr o u n d  will li mit t h o s e  c h oi c e s  or 
t h eir  c o n s e q u e n c e s  u nf airl y.  T hi s i s  w h at  w e  m e a n  b y 
‘ e q u alit y  of  o p p ort u nit y’.

W e r e g ul at e  pr o vi d er s i n t hi s  ar e a  pri m aril y t hr o u g h 
a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  pl a n s.  Pr o vi d er s  w a nti n g t o 
c h ar g e t uiti o n f e e s  u p t o  £ 9, 2 5 0  a  y e ar ( a n d  h a v e  a c c e s s 
f or t h eir  st u d e nt s t o  st u d e nt l o a n s)  m u st  s et  o ut  h o w t h e y 
will i m pr o v e  e q u alit y  of  o p p ort u nit y f or  u n d err e pr e s e nt e d 
a n d  di s a d v a nt a g e d  st u d e nt s t o  a c c e s s,  s u c c e e d i n 
a n d  pr o gr e s s fr o m  hi g h er  e d u c ati o n.  W e  m o nit or t h eir 
pr o gr e s s i n  d eli v eri n g t h e s e  pl a n s.  T hi s  al s o  h el p s 
i m pr o v e  o ur  u n d er st a n di n g  of t h e  n at ur e,  c a u s e s  a n d 
eff e cti v e  miti g ati o n s  of ri s k s t o  e q u alit y  of  o p p ort u nit y.

D e s pit e  s u st ai n e d  pr o gr e s s i n r e c e nt  y e ar s  – f or  e x a m pl e, 
i n t h e r at e s  of  st u d e nt s fr o m  di s a d v a nt a g e d  b a c k gr o u n d s 
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e nt eri n g  hi g h er  e d u c ati o n  –  h u g e  c h all e n g e s r e m ai n i n 
s e c uri n g  e q u alit y  of  o p p ort u nit y f or  all  st u d e nt s.  T h e  Of S 
h a s  a n i m p ort a nt r ol e t o  pl a y i n  b uil di n g  a fr a m e w or k 
t h at  eff e cti v el y  s u p p ort s  st u d e nt s t o  o v er c o m e t h e s e 
c h all e n g e s.  W e  h a v e  m a d e  cl e ar  o ur  e x p e ct ati o n t h at 
a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  pl a n s  m u st  b e  a m biti o u s,  dri v e 
m e a ni n gf ul i m p a ct i n  pr a cti c e,  a n d, t hr o u g h  gr e at er 
e v al u ati o n,  e n h a n c e  o ur  k n o wl e d g e  of  h o w t o  e n s ur e 
e q u alit y  of  o p p ort u nit y.  W e  w or k  c oll a b or ati v el y  a n d 
c o n str u cti v el y  wit h t h e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  w e 
r e g ul at e t o  m a k e t hi s  h a p p e n.

A c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  pl a n s  a n d t h e 
E q u alit y  of  O p p ort u nit y  Ri s k  R e gi st er

A P P s  s et  o ut t h e  st e p s t h at  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  will 
t a k e t o i m pr o v e  a c c e s s t o,  s u c c e s s i n  a n d  pr o gr e s s fr o m 
hi g h er  e d u c ati o n f or  st u d e nt s fr o m  di s a d v a nt a g e d  a n d 
hi st ori c all y  u n d err e pr e s e nt e d  b a c k gr o u n d s. I n  M ar c h 
2 0 2 3,  w e  p u bli s h e d t h e  o ut c o m e s  of  o ur  c o n s ult ati o n  o n 
o ur  n e w  a p pr o a c h t o r e g ul ati n g  e q u alit y  of  o p p ort u nit y. 
A  k e y  el e m e nt  of t h at  n e w  a p pr o a c h i s  a r e q uir e m e nt 
t h at  A P P s  o u g ht t o  d e m o n str at e  h o w  pr o vi d er s  ar e 
a nti ci p ati n g,  miti g ati n g  a n d r e a cti n g t o t h e ri s k s t o 
e q u alit y  of  o p p ort u nit y f a c e d  b y  c urr e nt  a n d  pr o s p e cti v e 
st u d e nt s.

O v er t h e  s u m m er  of  2 0 2 3,  a  s m all ‘ pi o n e er’  gr o u p  of 
pr o vi d er s  s u b mitt e d  A P P s t h at  a d dr e s s e d t h e  c h a n g e s 



7 5

of t h at  n e w  a p pr o a c h. 4 3   T h e s e ‘ w a v e  1’  pr o vi d er s’  pl a n s 
h a v e  b e e n  a s s e s s e d,  a n d t h e  a p pr o v e d  pl a n s  h a v e  b e e n 
p u bli s h e d  o n  o ur  w e b sit e. 4 4

A s  a  p art  of t h e  pr o c e s s  of  w or ki n g t hr o u g h  w a v e  1 
pl a n s,  w e  s o u g ht f e e d b a c k  o n t h e  e arl y i m pl e m e nt ati o n 
of t h e  Of S’ s r ef or m s t o r e g ul ati n g  e q u alit y  of  o p p ort u nit y 
i n  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n.  T h at f e e d b a c k i nf or m e d 
u p d at e d r e g ul at or y  g ui d a n c e  a n d  a d vi c e f or  u ni v er siti e s 
a n d  c oll e g e s t o  pr o d u c e  A P P s,  w hi c h  w a s  p u bli s h e d 
i n  D e c e m b er  2 0 2 3.4 5   T h e  g ui d a n c e  cl arifi e s  o ur 
e x p e ct ati o n s  o n  h o w  a  pr o vi d er  m a y i d e ntif y i n di c ati o n s 
of ri s k s t o  e q u alit y  of  o p p ort u nit y,  u n d ert a k e  w or k  a n d 
c o n s ult  wit h  st u d e nt s t o  b ett er  u n d er st a n d t h e  u n d erl yi n g 
ri s k s t h at  m a y  b e  at  pl a y,  a n d  h o w  pr o vi d er s  ar e  e x p e ct e d 
t o  a d dr e s s t h e s e ri s k s.

M or e t h a n  1 5 0  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s  m u st  s u b mit 
a  n e w  pl a n, t o t a k e  eff e ct fr o m t h e  2 0 2 5- 2 6  a c a d e mi c 
y e ar,  e x pl ai ni n g  h o w t h e y  will t a c kl e t h o s e  c h all e n g e s. 
I n r e s p o n s e t o f e e d b a c k fr o m  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s, 
w e  ar e t a ki n g  a  st a g g er e d  a p pr o a c h t o t h e  s u b mi s si o n  of 
pl a n s,  wit h t hr e e  s u b mi s si o n  wi n d o w s i n  2 0 2 4.

I n  J a n u ar y  2 0 2 4,  a s t h e  s e c o n d  w a v e  of  n e w  A P P s 
w a s  u n d er  d e v el o p m e nt,  w e  a n n o u n c e d  u p d at e s t o  o ur 

4 3   F or  a li st  of  w a v e  1  pr o vi d er s,  s e e  Of S, ‘ H o w  a n d 
w h e n t o  s u b mit  a  pl a n ‘.

4 4   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ A c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  pl a n s ‘.

4 5   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ R e g ul at or y  n oti c e  1:  A c c e s s  a n d 
p arti ci p ati o n  pl a n  g ui d a n c e ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/promoting-equal-opportunities/access-and-participation-plans/how-and-when-to-submit-a-plan/
https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/promoting-equal-opportunities/access-and-participation-plans/how-and-when-to-submit-a-plan/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/regulatory-notice-1-access-and-participation-plan-guidance/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/regulatory-notice-1-access-and-participation-plan-guidance/
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E q u alit y  of  O p p ort u nit y  Ri s k  R e gi st er. 4 6   T h e s e  u p d at e s 
c a m e i n r e s p o n s e t o f e e d b a c k fr o m  st a k e h ol d er s, 
a n d  e vi d e n c e  pr o d u c e d  b y r el e v a nt  e x p ert s.  W e 
a d d e d  gr o u p s  of  st u d e nt s  w h o  m a y  b e  at ri s k  of  n ot 
e x p eri e n ci n g  e q u alit y  of  o p p ort u nit y:  s er vi c e  c hil dr e n; 
y o u n g  c ar er s;  pri s o n er s,  c o m m ut er  st u d e nt s,  p ar e nt s; 
a n d  J e wi s h  st u d e nt s.

W hil e t h e  n u m b er  of ri s k s  o n  o ur r e gi st er  h a s  st a y e d t h e 
s a m e,  w e  h a v e  n ot e d t h at  a ‘ s e n s e  of  b el o n gi n g’  h a s 
a p p e ar e d i n  e vi d e n c e r e vi e w s  a s r el e v a nt t o  m a n y  of t h e 
ri s k s. I n  o ur  a n n o u n c e m e nt,  w e  s u g g e st e d t h at  pr o vi d er s 
t hi n k  a b o ut  pr a cti c al,  e n d uri n gl y i m p a ctf ul  w or k t h e y 
mi g ht  d o  ar o u n d t h at i d e a  a s  p art  of  n e w  A P P s.

E v al u ati n g  o ur  n e w  a p pr o a c h t o  e q u alit y  of 
o p p ort u nit y

I n  D e c e m b er  2 0 2 3,  w e  p u bli s h e d  a n i n d e p e n d e nt 
r e p ort  e v al u ati n g  o ur r ef or m s t o r e g ul ati n g  e q u alit y  of 
o p p ort u nit y i n  hi g h er  e d u c ati o n. 4 7   W e  h a d  c o m mi s si o n e d 
S hift  L e ar ni n g t o  c o n d u ct i n- d e pt h i nt er vi e w s  wit h 
t h o s e  w h o  w er e  o v er s e ei n g  A P P s i n  3 3  of t h e  w a v e  1 

4 6   F or  a n n o u n c e m e nt  s e e  Of S, ‘ E m b e d di n g 
p art n er s hi p s:  J o h n  Bl a k e  s p e a k s  o n i n cr e a si n g 
e q u alit y  of  o p p ort u nit y i n  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n 
t hr o u g h  c oll a b or ati o n‘; r e gi st er  a v ail a bl e  at  Of S, 
‘E q u alit y  of  O p p ort u nit y  Ri s k  R e gi st er ‘.

4 7   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ E v al u ati o n  of t h e  Of S  2 0 2 3 
r ef or m s t o r e g ul ati n g  e q u alit y  of  o p p ort u nit y i n  hi g h er 
e d u c ati o n ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/embedding-partnerships-john-blake-speaks-on-increasing-equality-of-opportunity-in-english-higher-education-through-collaboration/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/embedding-partnerships-john-blake-speaks-on-increasing-equality-of-opportunity-in-english-higher-education-through-collaboration/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/embedding-partnerships-john-blake-speaks-on-increasing-equality-of-opportunity-in-english-higher-education-through-collaboration/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/embedding-partnerships-john-blake-speaks-on-increasing-equality-of-opportunity-in-english-higher-education-through-collaboration/
https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/promoting-equal-opportunities/equality-of-opportunity-risk-register/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/evaluation-of-ofs-reforms-to-regulating-equality-of-opportunity-wave-one-interviews-research-report/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/evaluation-of-ofs-reforms-to-regulating-equality-of-opportunity-wave-one-interviews-research-report/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/evaluation-of-ofs-reforms-to-regulating-equality-of-opportunity-wave-one-interviews-research-report/
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pr o vi d er s  a n d  1 8  s e ct or  st a k e h ol d er s (r ef err e d t o  a s 
‘ k e y i nf or m a nt s’), t o  e x pl or e t h e  Of S’ s  k e y  e v al u ati o n 
q u e sti o n s. I nt er vi e w s  e x pl or e d  h o w t h e s e r ef or m s  h a v e 
b e e n  u n d er st o o d  a n d  a ct e d  u p o n  wit hi n  pr o vi d er s.

T h e r e p ort f o u n d t h at  pr o vi d er s  w er e l ar g el y  p o siti v e 
a b o ut t h e  n e w  a p pr o a c h  a n d  u n d er st o o d t h e  dir e cti o n  of 
t h e r ef or m s i n r el ati o n t o  a d dr e s si n g ri s k s t o  e q u alit y  of 
o p p ort u nit y.  M a n y  p arti ci p a nt s,  a cr o s s  b ot h  pr o vi d er s  a n d 
k e y i nf or m a nt s, f elt t h at t h e  a p pr o a c h  m a d e  A P P s  m or e 
str at e gi c  a n d  off er e d  pr o vi d er s fl e xi bilit y i n  cr e ati n g t h eir 
o w n t ar g et s f or i nt er v e nti o n  –  m e a ni n g t h at t h e y  c o ul d 
c o n si d er  a  br o a d er  s p e ctr u m  of  st u d e nt s  gi v e n t h e ri s k-
b a s e d  a p pr o a c h.  M a n y  pr o vi d er s  a n d  k e y i nf or m a nt s  al s o 
a p pr e ci at e d t h at  e v al u ati o n  w a s  m or e  c e ntr al t o t h e  n e w 
a p pr o a c h.

T h e r e p ort  al s o  p oi nt e d t o  ar e a s f or f ut ur e i m pr o v e m e nt, 
i n cl u di n g  c o n c er n s fr o m  s e v er al  p arti ci p a nt s  a b o ut t h e 
f e a si bilit y  of r u n ni n g i nt er v e nti o n  str at e gi e s f or  c ert ai n 
f o c u s  ar e a s,  s u c h  a s  w or k i n  s c h o ol s,  b e c a u s e  of 
fi n a n ci al  or ti m e  c o n str ai nt s.

T h e  Of S  pl a n s t o  c o nti n u e t h e  e v al u ati o n  of t h e r ef or m s 
i n t h e  c o mi n g  y e ar s.  T hi s  will  e n a bl e  u s t o  u n d er st a n d t h e 
e x p eri e n c e  of  pr o vi d er s t hr o u g h o ut t h e i m pl e m e nt ati o n 
of t h e r ef or m s  a n d t o  e x pl or e t h e  e xt e nt t o  w hi c h 
t h e r ef or m s  h a v e  c o ntri b ut e d t o i m pr o v e d  e q u alit y  of 
o p p ort u nit y i n  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n.



7 8

U ni  C o n n e ct

U ni  C o n n e ct  bri n g s t o g et h er  2 9  p art n er s hi p s  of 
u ni v er siti e s,  c oll e g e s  a n d  ot h er l o c al  p art n er s t o  off er 
a cti viti e s,  a d vi c e  a n d i nf or m ati o n  o n t h e  b e n efit s  a n d 
r e aliti e s  of  g oi n g t o  u ni v er sit y  or  c oll e g e.  T h e  pr o gr a m m e 
i s  d e si g n e d t o  h el p l e ar n er s  m a k e i nf or m e d  c h oi c e s 
a b o ut  hi g h er  e d u c ati o n  a n d r e d u c e  g a p s i n  p arti ci p ati o n 
f or  diff er e nt  st u d e nt  gr o u p s.4 8   O v er  1. 3  milli o n  y o u n g 
p e o pl e fr o m  u n d err e pr e s e nt e d  gr o u p s  h a v e  e n g a g e d  wit h 
t h e  U ni  C o n n e ct  pr o gr a m m e  si n c e it s i n c e pti o n.

R ai si n g  s c h o ol  att ai n m e nt

I n  a d diti o n t o t h e  a cti vit y t h at  h el p s l e ar n er s  m a k e 
i nf or m e d  c h oi c e s  a b o ut  hi g h er  e d u c ati o n, i n  a c a d e mi c 
y e ar  2 0 2 3- 2 4  U ni  C o n n e ct  p art n er s hi p s  st art e d t o 
d eli v er  e vi d e n c e- b a s e d  c oll a b or ati v e  a p pr o a c h e s t o 
r ai s e  att ai n m e nt  at  K e y  St a g e  3,  a n d i nt o  a n d t hr o u g h 
K e y  St a g e  4, i n l o c al  st at e  s e c o n d ar y  s c h o ol s.  T hi s  w or k 
dr a w s  o n t h e  e x p erti s e  a n d r e s o ur c e s  of l o c al  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s.

T h e  ai m  of  a cti vit y i n t h e  att ai n m e nt-r ai si n g  el e m e nt  of 
t h e  pr o gr a m m e i s t o i m pr o v e t h e  a c a d e mi c  a c hi e v e m e nt 
of l e ar n er s i n t er m s  of  gr a d e s, t h er e b y i m pr o vi n g t h eir 
o p p ort u niti e s t o  a c c e s s  hi g h er  e d u c ati o n.  T h o u g h  w e 
h a v e  a s k e d  U ni  C o n n e ct  p art n er s hi p s t o  s u p p ort  s c h o ol s 
i n r ai si n g  att ai n m e nt,  w e  k n o w t h at i m pr o v e d  a c a d e mi c 
a c hi e v e m e nt  m a y r e s ult fr o m  a  n u m b er  of f a ct or s 

4 8   S e e  Of S, ‘ U ni  C o n n e ct ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/uniconnect/
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b e y o n d t h e  c o ntr ol  of  U ni  C o n n e ct  a n d  m a y  o c c ur  o n  a n 
e xt e n d e d ti m eli n e.

U ni  C o n n e ct  att ai n m e nt-r ai si n g  a cti vit y  will  b e ti g htl y 
f o c u s e d  o n  o ut c o m e s t h at  will r e ali sti c all y i m pr o v e 
l e ar n er s’  a c a d e mi c  att ai n m e nt.  T h e i nt er v e nti o n s t h at 
p art n er s hi p s  d eli v er  will  s u p p ort  o n e  or  m or e  of t h e 
f oll o wi n g  ai m s:

•  u p s killi n g  a n d  s u p p orti n g  e xi sti n g t e a c h er s

•  pr o vi di n g t ar g et e d  a c a d e mi c  s u p p ort t o l e ar n er s

•  t a c kli n g  n o n- a c a d e mi c  b arri er s t o l e ar ni n g

•  s u p p orti n g  c urri c ul u m  d e v el o p m e nt.

A p pr o pri at e  g o al s  a n d  o ut c o m e  m e a s ur e s f or  att ai n m e nt-
r ai si n g i nt er v e nti o n s  will  v ar y  d e p e n di n g  o n t h e  a g e  a n d 
st a g e  of t h e l e ar n er s i n v ol v e d,  a n d t h e  n at ur e  of t h e 
a cti viti e s t h at  ar e  b ei n g  d eli v er e d.  P art n er s hi p s  will  w or k 
wit h t h eir  s c h o ol  a n d  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er  p art n er s 
t o  d et er mi n e t h e i nt e n d e d  g o al s  a n d r el e v a nt  o ut c o m e s 
m e a s ur e s f or t h eir  pl a n n e d i nt er v e nti o n s.

Att ai n m e nt-r ai si n g  wit hi n t h e  U ni  C o n n e ct  pr o gr a m m e 
ai m s t o  a d dr e s s  Ri s k  1 i n t h e  E q u alit y  of  O p p ort u nit y 
Ri s k  R e gi st er: ‘ St u d e nt s  m a y  n ot  h a v e  e q u al  o p p ort u nit y 
t o  d e v el o p t h e  k n o wl e d g e  a n d  s kill s r e q uir e d t o  b e 
a c c e pt e d  o nt o  hi g h er  e d u c ati o n  c o ur s e s t h at  m at c h t h eir 
e x p e ct ati o n s  a n d  a m biti o n s.’ 4 9

4 9   S e e  Of S, ‘ Ri s k  1:  K n o wl e d g e  a n d  s kill s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/promoting-equal-opportunities/equality-of-opportunity-risk-register/risk-1-knowledge-and-skills/


8 0

B uil di n g t h e  e vi d e n c e  b a s e

U ni  C o n n e ct i s  m o nit or e d  a n d  e v al u at e d  at  a  n ati o n al 
l e v el t o  a s s e s s  h o w  s u c c e s sf ull y t h e  pr o gr a m m e  m e et s 
it s  ai m s, i n  a d diti o n t o l o c al  p art n er s hi p  e v al u ati o n. 
W e  u s e  e vi d e n c e fr o m  m o nit ori n g  a n d  e v al u ati o n t o 
u n d er st a n d  w h et h er  U ni  C o n n e ct i s  w or ki n g,  h o w  w ell it i s 
w or ki n g,  a n d  w h o it i s  w or ki n g f or.  T h e  n ati o n al  e v al u ati o n 
a d dr e s s e s  o n e  of t h e  pr o gr a m m e’ s  ai m s t o ‘ c o ntri b ut e t o 
a  str o n g er  e vi d e n c e  b a s e  ar o u n d “ w h at  w or k s” i n  hi g h er 
e d u c ati o n  o utr e a c h  a n d  str e n gt h e n  e v al u ati o n  pr a cti c e 
a cr o s s t h e  s e ct or’.

W e  p u bli s h e d  a  d at a  s n a p s h ot  of  e n g a g e m e nt,  d eli v er y, 
a n d  p art n er s hi p  m o nit ori n g  d at a f or t h e  2 0 2 1- 2 2 
a c a d e mi c  y e ar. 5 0   T hi s  s h o w s t h at  4 9 5, 6 3 6 l e ar n er s 
a n d  2, 5 9 3  s c h o ol s  a n d  c oll e g e s  h a d  e n g a g e d i n t h e 
pr o gr a m m e fr o m  A u g u st  2 0 2 1 t o  J ul y  2 0 2 2.

T hr e e i n d e p e n d e nt r e p ort s  w er e  al s o  p u bli s h e d t hi s 
y e ar, f o c u si n g  o n  e v al u ati n g  diff er e nt  a s p e ct s  of t h e 
pr o gr a m m e.

I n  O ct o b er  2 0 2 3,  w e  p u bli s h e d ‘ T h e i m p a ct  of  U ni 
C o n n e ct  o n i nt er m e di at e  o ut c o m e s f or l e ar n er s’. 5 1   T hi s 
w a s t h e fi n al  e v al u ati o n r e p ort  a n al y si n g t h e l a st  w a v e  of 
a l o n git u di n al  s ur v e y t h at  c a pt ur e d l e ar n er s’  p er c e pti o n s 

5 0   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ U ni  C o n n e ct:  D at a  s n a p s h ot 
2 0 2 1 -2 2 ‘.

5 1   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘I n d e p e n d e nt  e v al u ati o n  of  U ni 
C o n n e ct’ s i m p a ct  o n  o ut c o m e s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/uni-connect-data-snapshot-2021-22/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/uni-connect-data-snapshot-2021-22/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/independent-evaluation-of-uni-connect-s-impact-on-outcomes-wave-4/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/independent-evaluation-of-uni-connect-s-impact-on-outcomes-wave-4/
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of t h eir  k n o wl e d g e,  attit u d e s  a n d i nt e nti o n s t o w ar d s 
hi g h er  e d u c ati o n.

T h e  e v al u ati o n  u s e d  a n n u al  s ur v e y s  of l e ar n er s  a n d 
f o c u s e d  o n t hr e e  ar e a s  of ri s k. I n r el ati o n t o t h e s e 
ar e a s  of ri s k, t h e  e v al u ati o n f o u n d:

•  K n o wl e d g e:   Fr o m  2 0 1 9- 2 0 t o  2 0 2 1- 2 2,  k n o wl e d g e 
a b o ut  s u bj e ct s  a n d  c o ur s e s i n cr e a s e d  b ut 
k n o wl e d g e  a b o ut  st u d e nt fi n a n c e  d e cr e a s e d.

•  B e n efit s:   T h er e  w a s  a n i n cr e a s e i n  st u d e nt s’ 
p er c ei v e d  u n d er st a n di n g  of t h e  b e n efit s  of  hi g h er 
e d u c ati o n,  p arti c ul arl y t h e fi n a n ci al  b e n efit s.

•  L e ar n er s’  a bilit y:  I n  2 0 2 1- 2 2  st u d e nt s’  c o nfi d e n c e 
t h at t h e y  c o ul d  g et t h e  gr a d e s f or  u ni v er sit y  w a s 
l o w er t h a n i n  pr e vi o u s  y e ar s,  p o s si bl y  b e c a u s e  of 
t h e  p a n d e mi c.

I n  M a y  2 0 2 3  w e  p u bli s h e d t h e ‘ F or m ati v e  e v al u ati o n  of 
U ni  C o n n e ct  p h a s e t hr e e:  Fi n di n g s’ r e p ort fr o m I p s o s 
U K. 5 2   T hi s  pr e s e nt s i n d e p e n d e nt  e v al u ati o n fi n di n g s 
e x pl ori n g  U ni  C o n n e ct  pr o gr a m m e  d eli v er y, i n cl u di n g 
w h at  h a s  w or k e d  w ell,  w h at  h a s  w or k e d l e s s  w ell,  a n d 
w h y,  a s  w ell  a s  e n a bl er s  of  a n d  b arri er s t o  eff e cti v e 
pr a cti c e.

T h e ‘ Fift h i n d e p e n d e nt r e vi e w  of i m p a ct  e v al u ati o n 
e vi d e n c e  s u b mitt e d  b y  U ni  C o n n e ct  p art n er s hi p s’ i s  a n 

5 2   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ F or m ati v e  e v al u ati o n  of  U ni 
C o n n e ct  p h a s e t hr e e:  Fi n di n g s’ .

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/formative-evaluation-of-uni-connect-phase-three-findings/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/formative-evaluation-of-uni-connect-phase-three-findings/
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i n d e p e n d e nt  e v al u ati o n  b y  C F E  R e s e ar c h  w hi c h  w a s 
al s o  p u bli s h e d i n  M a y  2 0 2 3. 5 3  It  pr o vi d e s i n si g ht s i nt o t h e 
i m p a ct  of  a cti viti e s  d eli v er e d t hr o u g h t h e  U ni  C o n n e ct 
pr o gr a m m e,  dr a wi n g  o n  p art n er s hi p s’ l o c al  e v al u ati o n 
e vi d e n c e (i n cl u di n g t h at fr o m t h e fift h  c all f or  e vi d e n c e 
fr o m  J u n e t o  O ct o b er  2 0 2 2).  T h e  U ni  C o n n e ct  e vi d e n c e 
b a n k  w a s  al s o  u p d at e d  a s  p art  of t hi s  p u bli c ati o n  a n d 
i s  o n e  of t h e l ar g e st  c oll e cti o n s  of  e v al u ati o n s  of  hi g h er 
e d u c ati o n  o utr e a c h  a cti viti e s i n t h e  c o u ntr y.  T hi s i s  a 
r e s o ur c e  c o nt ai ni n g  m or e i nf or m ati o n  o n  e a c h  of t h e 
s u b mi s si o n s i n cl u d e d i n t h e  e vi d e n c e r e vi e w.

T o  h el p  e v al u at e t h e  pr o gr a m m e  a n d  d e m o n str at e 
i m p a ct,  w e r e q uir e  all  U ni  C o n n e ct  p art n er s hi p s t o 
tr a c k t h e l e ar n er s t h e y  e n g a g e  wit h i n  a r e c o g ni s e d 
tr a c ki n g  s y st e m.  T h e  Hi g h er  E d u c ati o n  A c c e s s  Tr a c k er 
( H E A T) tr a c k s l e ar n er  e n g a g e m e nt f or  2 6  U ni  C o n n e ct 
p art n er s hi p s  a n d r e c e ntl y  p u bli s h e d i n d e p e n d e nt  a n al y si s 
of it s  U ni  C o n n e ct  d at a.

T h e  Hi g h er  E d u c ati o n  A c c e s s  Tr a c k er  c o n d u ct e d  a n 
i n d e p e n d e nt  a n al y si s  of t h e  U ni  C o n n e ct  pr o gr a m m e 
i n  N o v e m b er.  T h e  H E A T  a n al y si s  s h o w e d t h at:

•  Al m o st  h alf  of t h e  o utr e a c h  a cti viti e s r e c or d e d 
o n  H E A T  b et w e e n  2 0 1 7- 1 8  a n d  2 0 2 2- 2 3  w er e 
d eli v er e d  b y,  or i n  p art n er s hi p  wit h,  U ni  C o n n e ct 
p art n er s hi p s.

5 3   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ Fift h i n d e p e n d e nt r e vi e w  of i m p a ct 
e v al u ati o n  e vi d e n c e  s u b mitt e d  b y  U ni  C o n n e ct 
p art n er s hi p s’ .

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/fifth-independent-review-of-impact-evaluation-evidence-submitted-by-uni-connect-partnerships/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/fifth-independent-review-of-impact-evaluation-evidence-submitted-by-uni-connect-partnerships/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/fifth-independent-review-of-impact-evaluation-evidence-submitted-by-uni-connect-partnerships/
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•  St u d e nt s  w h o t a k e  p art i n  a n i nt e n si v e  p a c k a g e 
of  U ni  C o n n e ct  a cti vit y  c o n si sti n g  of  at l e a st  ei g ht 
c o nt a ct  h o ur s  ar e  u p t o  2 1  p er  c e nt  m or e li k el y 
t o  e nt er  hi g h er  e d u c ati o n t h a n  a  si mil ar  gr o u p  of 
st u d e nt s  w h o t o o k  p art i n f e w er t h a n t hr e e  h o ur s  of 
U ni  C o n n e ct  o utr e a c h.

•  T h e  hi g h er  e d u c ati o n  e ntr y  g a p i s  p arti c ul arl y 
pr o n o u n c e d f or f urt h er  e d u c ati o n l e ar n er s  w h o li v e 
i n  U ni  C o n n e ct t ar g et  ar e a s; t h o s e i n r e c ei pt  of  a n 
i nt e n si v e  p a c k a g e  of  U ni  C o n n e ct  a cti vit y  w er e 
m or e t h a n t wi c e  a s li k el y t o  e nt er  hi g h er  e d u c ati o n 
t h a n  a  c o m p ari s o n  gr o u p.

R e vi e w  of  c oll a b or ati v e  o ut r e a c h

I n  F e br u ar y  2 0 2 4  w e  p u bli s h e d  a r e vi e w  c o n d u ct e d  b y 
P u bli c  Fir st  c o n si d eri n g  hi g h er  e d u c ati o n  c oll a b or ati v e 
o utr e a c h i n  E n gl a n d t hr o u g h t h e  U ni  C o n n e ct 
pr o gr a m m e. 5 4   T h e r e vi e w  u s e d  a  c o m bi n ati o n  of  d e s k-
b a s e d r e s e ar c h, fi el d w or k  a n d  s ur v e y s t o  m a k e it s 
fi n di n g s.  T h e s e  w er e:

•  T h er e i s  a  str o n g  u n d erl yi n g  c a s e f or  a f or m  of 
c e ntr all y f u n d e d  pr o gr a m m e  s u c h  a s  U ni  C o n n e ct.

•  At it s  b e st,  U ni  C o n n e ct  c a n  b e tr a n sf or m ati v e f or 
i n di vi d u al s  a n d  pr o vi d e t h e ‘ c o n n e cti v e ti s s u e’ t h at 

5 4   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ A r e vi e w  of  c oll a b or ati v e  s u p p ort 
f or i m pr o vi n g  e q u alit y  of  o p p ort u nit y i n  a c c e s s t o 
hi g h er  e d u c ati o n’.

https://www.officeforstudents.org.uk/media/0tmh2yc3/collaborative-support-for-improving-equality-of-opportunity.pdf
https://www.officeforstudents.org.uk/media/0tmh2yc3/collaborative-support-for-improving-equality-of-opportunity.pdf
https://www.officeforstudents.org.uk/media/0tmh2yc3/collaborative-support-for-improving-equality-of-opportunity.pdf
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str e n gt h e n s  hi g h er  e d u c ati o n  a c c e s s  wit hi n r e gi o n s 
a n d  n ati o n all y.

•  U ni  C o n n e ct  c o ul d  b e  m or e  c o n si st e ntl y  eff e cti v e  a n d 
i m p a ctf ul.

•  T h e  Of S  c a n  a n d  s h o ul d t a k e  s o m e  a cti o n s t o 
str e n gt h e n t h e  b e n efit s  of  U ni  C o n n e ct  a n d  m a xi mi s e 
t h e  v al u e f or  m o n e y  of  a  c e ntr all y f u n d e d  pr o gr a m m e 
i n f ut ur e  y e ar s.

F oll o wi n g t h e  P u bli c  Fir st r e vi e w  w e  will  b e  d e v el o pi n g 
pl a n s f or r ef or m s t o t h e  U ni  C o n n e ct  pr o gr a m m e i n 
cl o s e  c oll a b or ati o n  wit h  U ni  C o n n e ct  p art n er s hi p s  a n d 
t h e s e ct or.

P u bli c  Fir st  al s o  pr o vi d e d  a n  e c o n o mi c i m p a ct  st u d y 
of  U ni  C o n n e ct, t o l o o k  at t h e  e xt e nt t o  w hi c h t h e 
pr o gr a m m e l e a d s t o i n cr e a s e d  st u d e nt  p arti ci p ati o n  a n d 
p o siti v e  e c o n o mi c  o ut c o m e s t hr o u g h  h u m a n  c a pit al 
d e v el o p m e nt  a n d i n cr e a s e d l a b o ur  pr o d u cti vit y. 5 5   T hi s 
fi n d s t h at, i n  2 0 2 0- 2 1,  e v er y  £ 1  s p e nt  b y  U ni  C o n n e ct 
l e d t o  b et w e e n  £ 5 t o  £ 9  of  e c o n o mi c  b e n efit. I n t h e  s a m e 
y e ar, t h e  pr o gr a m m e  s a w  a n  a d diti o n al  2, 3 5 0  u ni v er sit y 
st u d e nt s,  a s  w ell  a s  a n  e sti m at e d  6 7 0  st u d e nt s  w h o  w e nt 
t o  a  u ni v er sit y  wit h  hi g h er  e ntr a n c e  q u alifi c ati o n s t h a n 
t h e y  mi g ht  h a v e  d o n e  wit h o ut  a d diti o n al  s u p p ort.

I n  A pril  2 0 2 4,  w e  a n n o u n c e d t h at, i n li n e  wit h t er m s 
a n d  c o n diti o n s  pl a c e d  o n t h e  Of S  b y t h e  g o v er n m e nt, 
U ni  C o n n e ct f u n di n g  w o ul d f all fr o m  £ 3 0  milli o n t o 

5 5   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ A n  E c o n o mi c  A n al y si s  of  U ni 
C o n n e c t’.

https://www.officeforstudents.org.uk/media/5ehniirk/uni-connect-an-economic-analysis.pdf
https://www.officeforstudents.org.uk/media/5ehniirk/uni-connect-an-economic-analysis.pdf
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£ 2 0  milli o n f or t h e fi n a n ci al  y e ar  2 0 2 4- 2 5.  T hi s  w a s  a 
s p e cifi c r e q uir e m e nt  pl a c e d  o n t h e  Of S.  W e  c o nti n u e t o 
s u p p ort t h e  ai m s  of t h e  U ni  C o n n e ct  pr o gr a m m e,  a n d 
i nt e n d t o t a k e f or w ar d  di s c u s si o n s  o n t h e f ut ur e  of t h e 
pr o gr a m m e i n li n e  wit h t h e r e c o m m e n d ati o n s  of t h e 
r e vi e w  of  c oll a b or ati v e  o utr e a c h,  s e e ki n g  a  n e w fi n a n ci al 
s ettl e m e nt f or t h e r ef or m e d  pr o gr a m m e  a s  p art  of t h e 
n e xt  C o m pr e h e n si v e  S p e n di n g  R e vi e w.

Di s a bilit y i n  Hi g h er  E d u c ati o n  A d vi s or y 
P a n el

I n  J u n e  2 0 2 3,  w e  a n n o u n c e d t h e  e st a bli s h m e nt  of  a 
n e w  Di s a bilit y i n  Hi g h er  E d u c ati o n  A d vi s or y  P a n el t o 
pr o vi d e  e x p ert  a d vi c e  o n  e n h a n ci n g  di s a bl e d  st u d e nt s’ 
e x p eri e n c e s i n  hi g h er  e d u c ati o n. 5 6   T h e  p a n el  will  c o n si d er 
a n d r e vi e w  h o w  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  c urr e ntl y 
s u p p ort  di s a bl e d  st u d e nt s,  dr a wi n g  o n  e vi d e n c e, r e s e ar c h 
a n d  a n al y si s fr o m t h e  s e ct or t o  m a k e r e c o m m e n d ati o n s 
o n  h o w t o  s u p p ort t h eir  e d u c ati o n al  e x p eri e n c e.

T h e  p a n el i s  a  c o m mitt e e  of t h e  Of S  b o ar d  a n d i s  c h air e d 
b y t h e  Dir e ct or f or  F air  A c c e s s  a n d  P arti ci p ati o n.

5 6   S e e  Of S, ‘ N e w  Of S  p a n el t o  a d vi s e  o n  w h at  w or k s i n 
s u p p orti n g  di s a bl e d  st u d e nt s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/new-ofs-panel-to-advise-on-what-works-in-supporting-disabled-students/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/new-ofs-panel-to-advise-on-what-works-in-supporting-disabled-students/


8 6

I n  a d diti o n t o t h e  c h air  a n d  d e p ut y  c h air s, t h e  p a n el 
will i n cl u d e:

•  I n d e p e n d e nt  m e m b er s  w h o  bri n g  e xt e n si v e 
e x p eri e n c e  of  b ei n g  a  s e ni or l e a d er  at  a  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er  or i n  a l e a d er s hi p  p o siti o n i n 
di s a bilit y  p oli c y i n  p u bli c,  pri v at e  or t hir d  s e ct or 
or g a ni s ati o n s.

•  St u d e nt  m e m b er s r e pr e s e nti n g  c urr e nt  a n d f ut ur e 
di s a bl e d  st u d e nt s’  p er s p e cti v e s i n  hi g h er  e d u c ati o n 
i n t h e  w or k  of t h e  c o m mitt e e.

R e cr uit m e nt f or t h e  p a n el r a n fr o m  N o v e m b er  2 0 2 3 
t o  J a n u ar y  2 0 2 4,  wit h t h e fir st  m e eti n g t a ki n g  pl a c e i n 
A pril  2 0 2 4.

K P M  5:  A c c e s s t o  hi g h er  e d u c ati o n

K P M  5  m e a s ur e s t h e  n u m b er  of  y o u n g, f ull-ti m e 
u n d er gr a d u at e  st u d e nt s  e nt eri n g  hi g h er  e d u c ati o n,  b y 
diff eri n g l e v el s  of i n di vi d u al  di s a d v a nt a g e.

W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

If  o ur  a p pr o a c h t o r e g ul ati n g  st u d e nt  a c c e s s  a n d 
p arti ci p ati o n i s  w or ki n g,  w e  a nti ci p at e t h at t h e  n u m b er 
of  y o u n g, f ull-ti m e  u n d er gr a d u at e  e ntr a nt s  at  d e gr e e 
l e v el  a n d  b el o w,  a cr o s s  gr o u p s  wit h  diff eri n g l e v el s 
of  di s a d v a nt a g e,  s h o w n  b y  K P M  5,  will i n cr e a s e.  W e 
r e c o g ni s e t h at  st u d e nt  d e m o gr a p hi c s  m a y  pl a y  a  p art 
i n  a n y  s u c h  c h a n g e s.
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

K P M  5  s h o w s t h at, i n  2 0 2 1- 2 2,  a p pr o xi m at el y  2 8 6, 7 0 0 
y o u n g, f ull-ti m e,  E n gl a n d- d o mi cil e d  st u d e nt s ( w h o 
c o ul d  b e li n k e d t o t h eir  s c h o ol r e c or d i n t h eir  G C S E 
y e ar)  e nt er e d  u n d er gr a d u at e  hi g h er  e d u c ati o n i n 
E n gl a n d, t h e  hi g h e st t ot al i n t h e  p a st fi v e  y e ar s.  T hi s 
i n cl u d e d  4 9, 6 0 0  st u d e nt s  c at e g ori s e d  a s ‘ si g nifi c a ntl y 
di s a d v a nt a g e d’.  T hi s  n u m b er  h a s  d e cr e a s e d fr o m 
5 1, 1 0 0 i n t h e  pr e vi o u s  y e ar.  W e  will tr a c k f ut ur e 
c h a n c e s  c ar ef ull y t o  s e e  w h et h er t h e tr e n d  c o nti n u e s.

F or  m or e i nf or m ati o n  a b o ut  K P M  5  a n d t o  d o w nl o a d t h e 
d at a,  pl e a s e  s e e  o ur  w e b sit e. 5 7

K P M  6:  S u c c e s s  a n d  pr o gr e s si o n

K P M  6  m e a s ur e s t h e  c o m pl eti o n  a n d  e m pl o y m e nt 
fr o m  e ntr a nt  d at a ( C E E D) r at e  o v er ti m e f or f ull-ti m e 
u n d er gr a d u at e  st u d e nt s  at  diff er e nt l e v el s  of i n di vi d u al s’ 
di s a d v a nt a g e.

5 7   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ K P M  5:  A c c e s s t o  hi g h er 
e d u c ati o n’ .

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-5-access-to-higher-education/
https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-5-access-to-higher-education/
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W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

If  o ur  a p pr o a c h t o r e g ul ati n g  st u d e nt  o ut c o m e s i s 
w or ki n g,  w e  a nti ci p at e t h at  m or e  st u d e nt s  will  s u c c e e d 
i n,  a n d  pr o gr e s s fr o m,  hi g h er  e d u c ati o n,  a n d t h at  a n y 
i m pr o v e m e nt i n t h e s e  st u d e nt  o ut c o m e s  will  e xt e n d t o 
st u d e nt s fr o m  di s a d v a nt a g e d  b a c k gr o u n d s.  C o m bi n e d 
c o m pl eti o n  a n d  pr o gr e s si o n r at e s, i n cl u di n g t h o s e 
f or  di s a d v a nt a g e d  st u d e nt s,  a s  m e a s ur e d  b y  K P M 
6  u si n g t h e  C E E D  m et h o d ol o g y,  s h o ul d t h er ef or e 
i n cr e a s e,  w hil e t h e  g a p  b et w e e n  C E E D r at e s fr o m 
di s a d v a nt a g e d  b a c k gr o u n d s  a n d  ot h er  gr o u p s 
s h o ul d  cl o s e.

W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

C o m pl eti o n  a n d  pr o gr e s si o n r at e s  h a v e  b e e n 
c o m bi n e d t o  cr e at e t h e  C E E D  m e a s ur e.  T hi s i s 
u s e d i n  K P M  6 t o  c o n si d er t h e li k eli h o o d  of  st u d e nt s 
fr o m  diff er e nt  di s a d v a nt a g e  gr o u p s  b ot h  c o m pl eti n g 
t h eir  c o ur s e s  a n d  pr o gr e s si n g i nt o  hi g hl y  s kill e d 
e m pl o y m e nt  or f urt h er  st u d y.  K P M  6  s h o w s t h at  C E E D 
r at e s  a cr o s s  all t hr e e  gr o u pi n g s  of  st u d e nt s  h a v e 
st a y e d  br o a dl y  c o n st a nt  o v er t h e t hr e e  y e ar s,  alt h o u g h 
t h e y  d e cli n e d  v er y  sli g htl y i n t h e  s e c o n d  y e ar  of t h e 
ti m e  s eri e s  b ef or e ri si n g  a g ai n i n t h e  m o st r e c e nt  y e ar. 
St u d e nt s  cl a s s e d  a s ‘ ot h er’  h a v e t h e  hi g h e st  C E E D 
r at e s, f oll o w e d  b y ‘ e c o n o mi c all y  pr e c ari o u s’  st u d e nt s, 
wit h t h e l o w e st  C E E D r at e s  b ei n g  a m o n g ‘ si g nifi c a ntl y 
di s a d v a nt a g e d’  st u d e nt s.
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I n t h e  m o st r e c e nt  y e ar, t h e  C E E D r at e  w a s:

•  5 3. 6  p er  c e nt f or ‘ si g nifi c a ntl y  di s a d v a nt a g e d’ 
st u d e nt s  a n d  6 0. 6  p er  c e nt f or ‘ e c o n o mi c all y 
pr e c ari o u s’  st u d e nt s.

•  6 8. 4  p er  c e nt f or  st u d e nt s fr o m t h e ‘ ot h er’ 
gr o u p.  T hi s i s  7. 8  p er c e nt a g e  p oi nt s  m or e 
t h a n ‘ e c o n o mi c all y  pr e c ari o u s’  st u d e nt s,  a n d 
1 4. 8  p er c e nt a g e  p oi nt s  m or e t h a n ‘ si g nifi c a ntl y 
di s a d v a nt a g e d’  st u d e nt s.

W h e n  s e p ar at e d  b y l e v el  of  st u d y,  K P M  6  s h o w s 
t h at t h e  hi g h e st  C E E D r at e s  a cr o s s  all t hr e e  gr o u p s 
of  st u d e nt s,  a cr o s s t h e ti m e s c al e,  w a s  a m o n g 
st u d e nt s  o n  u n d er gr a d u at e  c o ur s e s  wit h  p o st gr a d u at e 
c o m p o n e nt s, f oll o w e d  b y fir st  d e gr e e  st u d e nt s,  a n d 
l a stl y  ot h er  u n d er gr a d u at e  st u d e nt s.

F or  m or e i nf or m ati o n  a b o ut  K P M  6  a n d t o  d o w nl o a d t h e 
d at a,  pl e a s e  s e e  o ur  w e b sit e. 5 8

K P M  7:  D e gr e e  att ai n m e nt  b y  et h ni cit y

K P M  7  m e a s ur e s t h e  pr o p orti o n s  of  gr a d u at e s  wit hi n 
br o a d  et h ni c  gr o u p s  w h o  a c hi e v e fir st  cl a s s  d e gr e e s,  a n d 
c o m p ar e s t hi s  wit h t h e  pr o p orti o n  of  all  st u d e nt s r e c ei vi n g 
a fir st  cl a s s  d e gr e e.

5 8   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ K P M  6:  S u c c e s s  a n d  pr o gr e s si o n’.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-6-success-and-progression/
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W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

Alt h o u g h  bl a c k,  A si a n  a n d  mi n orit y  et h ni c  st u d e nt s 
h a v e  hi g h er r at e s  of  p arti ci p ati o n i n  hi g h er  e d u c ati o n 
t h a n  w hit e  st u d e nt s, t h e y  e x p eri e n c e  y e ar- o n- y e ar 
i n e q u aliti e s i n r el ati o n t o t h eir  o ut c o m e s. If  o ur 
i nt er v e nti o n s  ar e  h a vi n g t h e  d e sir e d  eff e ct,  w e  w o ul d 
e x p e ct  g a p s i n  d e gr e e  att ai n m e nt f or  diff er e nt  gr o u p s 
t o  cl o s e.

W e r e c o g ni s e t h at  s o m e  will  s e e  a t e n si o n  b et w e e n 
o ur  o v er all  g o al t o  c ur b  gr a d e i nfl ati o n  a n d  o ur  g o al 
of  n arr o wi n g t h e  d e gr e e  att ai n m e nt  g a p f or  diff er e nt 
et h ni c  gr o u p s.  W e  ar e  cl e ar t h at  pr o vi d er s  s h o ul d  n ot 
cl o s e  a n y  a w ar di n g  g a p s  si m pl y  b y  a w ar di n g  m or e 
fir st  cl a s s  d e gr e e s t o  s o m e  gr o u p s  of  st u d e nt s,  wit h o ut 
e n s uri n g t h at  s u c h  a w ar d s  pr o p erl y r efl e ct  st u d e nt s’ 
k n o wl e d g e  a n d  s kill s.  T hi s  w o ul d  n ot  b e  c o n si st e nt 
wit h  o ur  w or k t o  e n s ur e  a w ar d s  ar e  cr e di bl e  a n d 
c o m p ar a bl e  wit h t h o s e  gr a nt e d  pr e vi o u sl y. I n st e a d,  w e 
e x p e ct t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  g ai ni n g fir st  cl a s s 
d e gr e e s t o f all  o v er all,  w hil e  m or e  bl a c k  st u d e nt s 
g ai n t h e  k n o wl e d g e  a n d  s kill s t o  a c hi e v e  a  hi g h er 
pr o p orti o n  of t h e fir st s  a w ar d e d.
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

K P M  7  s h o w s t h at t h e  pr o p orti o n  of  w hit e  st u d e nt s 
r e c ei vi n g fir st  cl a s s  d e gr e e s i n  2 0 2 1- 2 2  w a s  3. 9 
p er c e nt a g e  p oi nt s  hi g h er t h a n t h e  pr o p orti o n f or  all 
st u d e nt s.  F or  st u d e nt s i n  all  ot h er  et h ni c  gr o u p s, t h e 
pr o p orti o n  w h o  a c hi e v e d fir st  cl a s s  d e gr e e s  w a s l o w er 
t h a n t h e  pr o p orti o n f or  all  st u d e nt s.

T h e  pr o p orti o n  of  A si a n  st u d e nt s  w h o  a c hi e v e d fir st s 
i n  2 0 2 1- 2 2  w a s  4. 9  p er c e nt a g e  p oi nt s l o w er t h a n t h e 
pr o p orti o n f or  all  st u d e nt s.  T hi s i s  wi d er t h a n t h e  g a p 
i n  2 0 2 0- 2 1,  w h e n it  w a s  3. 3  p er c e nt a g e  p oi nt s l o w er.

F or  st u d e nt s  of  mi x e d  et h ni cit y, t h e  pr o p orti o n  of 
fir st s  w a s  1. 4  p er c e nt a g e  p oi nt s l o w er t h a n t h e 
pr o p orti o n f or  all  st u d e nt s i n  2 0 2 1- 2 2, t h e  s a m e  g a p 
a s t h e  pr e vi o u s  y e ar.  F or t h o s e  of  ot h er  et h ni citi e s 
t h e  g a p  w a s  7. 5  p er c e nt a g e  p oi nt s,  wi d e ni n g fr o m  6. 3 
p er c e nt a g e  p oi nt s t h e  pr e vi o u s  y e ar.

T h e  d e gr e e  att ai n m e nt  g a p f or  bl a c k  st u d e nt s  w a s 
l ar g er.  T h e  pr o p orti o n  of  bl a c k  st u d e nt s r e c ei vi n g fir st 
cl a s s  d e gr e e s i n  2 0 2 1- 2 2  w a s  1 5  p er c e nt a g e  p oi nt s 
l o w er t h a n t h e  pr o p orti o n f or  all  st u d e nt s.  T hi s i s  a 
r e d u cti o n fr o m  2 0 2 0- 2 1,  h o w e v er,  w h e n it  w a s  1 6. 7 
p er c e nt a g e  p oi nt s  b el o w t h e r at e f or  all  st u d e nt s.  T h e 
fir st  cl a s s  d e gr e e  att ai n m e nt  g a p  b et w e e n  bl a c k  a n d 
w hit e  st u d e nt s  h a s  n arr o w e d  sli g htl y.
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F or  m or e i nf or m ati o n  a b o ut  K P M  7  a n d t o  d o w nl o a d t h e 
d at a,  pl e a s e  s e e  o ur  w e b sit e. 5 9

I nf or m ati o n f or  st u d e nt  c h oi c e

Di s c o v er  U ni i s t h e  offi ci al,  a ut h orit ati v e  s o ur c e  of 
i nf or m ati o n  a n d  g ui d a n c e  o n  hi g h er  e d u c ati o n i n t h e 
U K. 6 0  It i s  d e si g n e d t o  s u p p ort  pr o s p e cti v e  st u d e nt s i n 
d e ci di n g  w h et h er,  w h er e  a n d  w h at t o  st u d y.  T h e  w e b sit e 
h el p s  pr o s p e cti v e  st u d e nt s  m a k e  s e n s e  of  all t h e 
i nf or m ati o n  o ut t h er e  b y li n ki n g t o  ot h er  q u alit y r e s o ur c e s 
a n d  e x pl ai ni n g  w h at t h e y  c a n fi n d  w h er e. It  al s o  all o w s 
u s er s t o  s e ar c h f or  a n d  c o m p ar e i nf or m ati o n  a n d  d at a f or 
i n di vi d u al  u n d er gr a d u at e  c o ur s e s  a cr o s s t h e  U K.

T h e  Of S  o p er at e s t h e  d at a  c oll e cti o n i n  p art n er s hi p  wit h 
t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  St ati sti c s  A g e n c y,  w hi c h i s  n o w  p art 
of  Ji s c.

Di v er s e  p at h w a y s t hr o u g h  hi g h er  e d u c ati o n

W e  c o nti n u e d  w or k t o  e n c o ur a g e  pr o vi d er s t o  d e v el o p 
di v er s e  p at h w a y s i nt o  a n d t hr o u g h  hi g h er  e d u c ati o n, 
i n cl u di n g  e x p a n di n g  a n d  pr o m oti n g  p at h w a y s f or  st u d y 

5 9   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ K P M  7:  D e gr e e  att ai n m e nt  b y 
et h ni cit y’.

6 0   A v ail a bl e  at  Di s c o v er  U ni, ‘ Di s c o v er  U ni  H o m e ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-7-degree-attainment-by-ethnicity/
https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-7-degree-attainment-by-ethnicity/
https://discoveruni.gov.uk/
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at  L e v el s  4  a n d  5,  a n d  o n  hi g h er  a p pr e nti c e s hi p s  a n d 
d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p s.

I n  S e pt e m b er  2 0 2 3, t h e  Lif el o n g  L e ar ni n g ( Hi g h er 
E d u c ati o n  F e e  Li mit s)  A ct  w a s  p a s s e d.  T hi s  s u p p ort s t h e 
g o v er n m e nt’ s lif el o n g l e ar ni n g  e ntitl e m e nt  p oli c y,  w hi c h 
i nt e n d s t o  s u p p ort  a  m or e fl e xi bl e  a p pr o a c h t o  st u d yi n g i n 
hi g h er  e d u c ati o n  b y  pr o vi di n g  p e o pl e  u p t o t h e  a g e  of  6 0 
wit h  a c c e s s t o  a l o a n t o  c o v er  c o st s  e q ui v al e nt t o t h o s e 
of f o ur  y e ar s  of  p o st- 1 8  st u d y. It i s  pl a n n e d t h at t h e l o a n 
m a y  b e  u s e d  o n  diff er e nt  c o ur s e s  a n d  at  diff er e nt  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s.  T h e  p oli c y  ai m s t o i n cr e a s e t h e 
m o d ul ar  pr o vi si o n  of  st u d y,  a n d  al s o t o  e x p a n d t h e r a n g e 
of  p e o pl e  w h o  h a v e  a c c e s s t o  hi g h er  e d u c ati o n.

T h e  Of S  will r e g ul at e  pr o vi d er s  off eri n g  c o ur s e s f u n d e d 
t hr o u g h t h e  Lif el o n g  L e ar ni n g  E ntitl e m e nt,  w hi c h i s 
li k el y t o  si g nifi c a ntl y i n cr e a s e t h e  n u m b er  of  pr o vi d er s 
s e e ki n g r e gi str ati o n fr o m t h e  Of S.  W e i s s u e d  a  c all f or 
e vi d e n c e i n  J ul y  2 0 2 3  a b o ut  h o w  w e  c o ul d  m e a s ur e  a n d 
r e g ul at e  st u d e nt  o ut c o m e s r e s ulti n g fr o m  m o d ul ar  st u d y, 
a n d r e vi e w e d t h e f e e d b a c k  w e r e c ei v e d. I n  N o v e m b er 
2 0 2 3, t h e  g o v er n m e nt  a n n o u n c e d  a  d e ci si o n t o  e xt e n d 
t h e  a v ail a bilit y  of t h e  A d v a n c e d  L e ar n er  L o a n f u n di n g 
u ntil  2 0 2 7.  T hi s  all o w e d  m or e ti m e t o  pr e p ar e f or t h e 
r e g ul at or y  c h a n g e s  n e c e s s ar y t o  s u p p ort t h e  p oli c y,  s u c h 
a s  c o n s ult ati o n  o n  a t hir d  c at e g or y  of r e gi str ati o n.

Hi g h er  T e c h ni c al  Q u ali fi c ati o n s  a n d  s kill s

H T Q s  ar e  L e v el  4  or  5  q u alifi c ati o n s  a p pr o v e d  b y t h e 
I n stit ut e f or  A p pr e nti c e s hi p s  a n d  T e c h ni c al  E d u c ati o n. 
T h e y  ar e  d e si g n e d t o  e q ui p  st u d e nt s  wit h t h e  s kill s t o 
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m e et  e m pl o y m e nt  n e e d s. I n  2 0 2 3, t w o  m or e  s e ct or  ar e a s 
w er e  a d d e d t o t h e r a n g e  of  H T Q s:  c o n str u cti o n,  d e si g n 
a n d  b uil d;  a n d  h e alt h  a n d  s ci e n c e. 2 5  C h a n g e s  m a d e i n 
F e br u ar y  2 0 2 3 t o  s e p ar at e  H T Q s fr o m  ot h er  L e v el  4  a n d 
5  q u alifi c ati o n s i n  o ur  st u d e nt  o ut c o m e s  m e a s ur e s  all o w 
t h e  Of S, t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or  a n d t h e  g o v er n m e nt 
t o  a s s e s s  h o w f ar t h e s e  n e w  q u alifi c ati o n s  ar e  d eli v eri n g 
p o siti v e  o ut c o m e s f or  st u d e nt s,  e m pl o y er s  a n d t a x p a y er s 
(f or  m or e  o n t h o s e  c h a n g e s,  s e e  p a g e  7 0). 2 6

E q ui p pi n g  st u d e nt s  wit h  hi g h er l e v el  s kill s

I n  S e pt e m b er  2 0 2 3  w e l a u n c h e d  a f u n di n g  c o m p etiti o n 
t o  b o o st t h e  c a p a cit y  a n d  e q u alit y  of  o p p ort u nit y  wit hi n 
d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p  pr o vi si o n i n  hi g h er  e d u c ati o n. I n 
J a n u ar y  2 0 2 4  w e  a n n o u n c e d i n v e st m e nt  of  £ 1 2  milli o n t o 
s u p p ort  2 0 5  L e v el  6  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p  pr o gr a m m e s 
at  5 1  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s i n t h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c 
y e ar,  a n d i n  M ar c h  2 0 2 4  a n n o u n c e d f u n di n g  of  £ 1 4 
milli o n t o  3 2  pr o vi d er s i n  2 0 2 4- 2 5,  wit h  a f urt h er f u n di n g 
c o m p etiti o n t o  b e l a u n c h e d i n  2 0 2 4. 6 1

T h e  s u c c e s sf ul  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  will  u s e t h e 
f u n di n g t o  a c c el er at e  pr o gr a m m e s t o:

•  e x p a n d  c o ur s e  pr o vi si o n  at t h o s e  alr e a d y  off eri n g 
L e v el  6  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p s

•  i n cr e a s e t h e  n u m b er  of  st u d e nt s  o n  L e v el  6  d e gr e e 
a p pr e nti c e s hi p s

6 1   S e e  Of S, ‘ £ 1 4  milli o n  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p s 
f u n di n g  a n n o u n c e d  b y  Offi c e f or  St u d e nt s’.

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/14-million-degree-apprenticeships-funding-announced-by-office-for-students/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/14-million-degree-apprenticeships-funding-announced-by-office-for-students/


9 5

•  i n cr e a s e  e q u alit y  of  o p p ort u nit y  wit hi n  L e v el  6  d e gr e e 
a p pr e nti c e s hi p s.

P r oj e ct s  or  pr o gr a m m e s  of  w or k t h at  will 
r e c ei v e f u n di n g

T h e  U ni v er sit y  of t h e  W e st  of  E n gl a n d,  Bri st ol  
h a s r e c ei v e d  £ 1 7 5, 6 2 4 f or  si x  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p 
c o ur s e s.  T h e f u n d e d  pr o gr a m m e s i n cl u d e  e m pl o y er 
e n g a g e m e nt  a n d r ol e  m o d el  o utr e a c h  w or k t o 
i n cr e a s e t h e  e nr ol m e nt  of  w o m e n  o nt o it s  L e v el  6 
e n gi n e eri n g  a n d  c o n str u cti o n  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p s, 
t o  a d dr e s s  u n d err e pr e s e nt ati o n i n t h e s e i n d u stri e s.

Y or k  St  J o h n  U ni v er sit y   h a s r e c ei v e d  £ 9 5, 6 1 6 f or 
fi v e  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p  c o ur s e s,  w hi c h  h a v e  b e e n 
d e si g n e d t o  a d dr e s s l o c al  e m pl o y m e nt  n e e d s i n  Y or k 
a n d  L o n d o n,  pr o vi di n g t ar g et e d  s u p p ort t o i m pr o v e 
e q u alit y  of  o p p ort u nit y  o nt o t h e  c o ur s e s.

B o ur n e m o ut h  U ni v er sit y   h a s r e c ei v e d  £ 8 6, 5 2 2 f or 
t w o  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p  c o ur s e s i n  n ur si n g,  w hi c h 
will  h el p  s u p p ort t h e  N H S  L o n g  T er m  W or kf or c e  Pl a n. 
T h e  pr o gr a m m e  will  pr o vi d e  a  s u p p orti v e r o ut e f or 
u n d err e pr e s e nt e d  st u d e nt s, i n cl u di n g t h o s e fr o m 
et h ni c  mi n orit y  b a c k gr o u n d s  a n d t h o s e fr o m  ar e a s 
wit h l o w  p arti ci p ati o n i n  hi g h er  e d u c ati o n.

V ali d ati o n  pr oj e ct

I n  2 0 2 3,  s e v e n  m or e f urt h er  e d u c ati o n  c oll e g e s j oi n e d t h e 
O p e n  U ni v er sit y’ s  v ali d ati o n  pr oj e ct ( s et  u p  b y t h e  Of S 
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i n  2 0 2 2).  T hi s  e n a bl e s t h e  O p e n  U ni v er sit y t o  v ali d at e 
q u alifi c ati o n s  g ai n e d  o n  c o ur s e s  off er e d  b y f urt h er 
e d u c ati o n  c oll e g e s.  T h e  ai m s  ar e t o  pr o vi d e  m or e  c h oi c e 
t o  st u d e nt s,  b o o st  p arti ci p ati o n i n  hi g h er  e d u c ati o n i n 
ar e a s  w h er e it i s l o w,  a n d  d eli v er  c o ur s e s t h at  pr o d u c e  a 
w or kf or c e t h at  c a n  m e et l o c al  s kill s  n e e d s. 2 7

P o st gr a d u at e  c o n v er si o n  c o ur s e s i n  d at a 
s ci e n c e  a n d  arti fi ci al i nt elli g e n c e

Si n c e  A pril  2 0 2 0, t h e  Of S  h a s  s u p p ort e d  u ni v er siti e s t o 
d e v el o p  p o st gr a d u at e  c o n v er si o n  c o ur s e s  a n d  d eli v er 
s c h ol ar s hi p s f or t h e s e  c o ur s e s i n  artifi ci al i nt elli g e n c e 
( AI)  a n d  d at a  s ci e n c e.  T h e  pri m ar y  g o al  of t h e  c o n v er si o n 
c o ur s e s  w a s t o r e s p o n d t o t h e  s h ort a g e  of  d at a  s ci e n c e 
a n d  AI  s p e ci ali st s i n t h e  U K,  b ut  a  s e c o n d ar y  p ur p o s e 
w a s t o  s u p p ort  st u d e nt s fr o m  di v er s e  b a c k gr o u n d s t o 
c o n si d er  a f ut ur e i n t h e s e  o c c u p ati o n s,  a n d  u p s kill t o 
pr o gr e s s i nt o  c ar e er s i n  AI  a n d  d at a  s ci e n c e.

I n  S e pt e m b er  2 0 2 2, i n  p art n er s hi p  wit h t h e t h e n 
D e p art m e nt f or  S ci e n c e, I n n o v ati o n  a n d  C ult ur e,  a  n e w 
f u n di n g  c o m p etiti o n  w a s l a u n c h e d t o  d eli v er f urt h er 
s c h ol ar s hi p s  b et w e e n  A pril  2 0 2 3  a n d  M ar c h  2 0 2 5.

I n  M ar c h  2 0 2 3 t h e  Of S  a n n o u n c e d t h at  3 1  u ni v er siti e s 
a n d  c oll e g e s, i n cl u di n g  s e v e n  a s  p art  of  a  c oll a b or ati v e 
pr oj e ct,  w o ul d r e c ei v e  a  s h ar e  of  £ 8. 1  milli o n t o 
d eli v er  8 1 8  s c h ol ar s hi p s ( w ort h  £ 1 0, 0 0 0  e a c h) i n 
t h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c  y e ar.6 2   T h e  pr o gr a m m e f u n d s 
s c h ol ar s hi p s  d e si g n e d t o  e n c o ur a g e  m or e  w o m e n, 

6 2   S e e  Of S, ‘ A b o ut t h e f u n di n g ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/skills-and-employment/postgraduate-conversion-courses-in-data-science-and-artificial-intelligence/about-the-funding/
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bl a c k  st u d e nt s,  di s a bl e d  st u d e nt s  a n d  st u d e nt s fr o m 
l o w er  s o ci o e c o n o mi c  b a c k gr o u n d s t o  st u d y  AI  a n d  d at a 
s ci e n c e,  a s t h e s e  gr o u p s  ar e  u n d err e pr e s e nt e d i n j o b s 
t h at r e q uir e t h e s e  q u alifi c ati o n s.6 3

F u n di n g f or t h e  2 0 2 4- 2 5  a c a d e mi c  y e ar  w a s  s u bj e ct 
t o  c o nfir m ati o n,  a n d i n  N o v e m b er  2 0 2 3, t h e  Of S 
c o nfir m e d t h at  a f urt h er  £ 8. 1  milli o n  w o ul d  b e  a v ail a bl e 
f or  p o st gr a d u at e  s c h ol ar s hi p s  o n  a n  AI  or  d at a  s ci e n c e 
c o n v er si o n  c o ur s e i n t h e  2 0 2 4- 2 5  a c a d e mi c  y e ar.

T h e  Of S  c o m mi s si o n e d t h e  C ar e er  D e v el o p m e nt 
Or g a ni s ati o n ( C R A C) t o  u n d ert a k e  a n  e v al u ati o n  of t h e 
pr o gr a m m e  b et w e e n  A pril  2 0 2 0  a n d  M ar c h  2 0 2 3. 6 4

6 3   S e e  Of S, ‘ Artifi ci al i nt elli g e n c e  a n d  d at a  s ci e n c e 
p o st gr a d u at e  c o n v er si o n  c o ur s e  s c h ol ar s hi p 
f u n di n g‘.

6 4   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ Fi n al  e v al u ati o n  of  d at a  s ci e n c e 
a n d  artifi ci al i nt elli g e n c e  c o n v er si o n  m a st er s 
c o ur s e s’.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/ai-and-data-science-postgraduate-conversion-course-scholarship-funding/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/ai-and-data-science-postgraduate-conversion-course-scholarship-funding/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/ai-and-data-science-postgraduate-conversion-course-scholarship-funding/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/final-evaluation-of-data-science-and-artificial-intelligence-conversion-masters-courses/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/final-evaluation-of-data-science-and-artificial-intelligence-conversion-masters-courses/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/final-evaluation-of-data-science-and-artificial-intelligence-conversion-masters-courses/
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Fi n di n g s  of t h e i nt eri m  a n d fi n al  e v al u ati o n r e p ort s 
i n cl u d e:

•  T h e  pr o gr a m m e f u n d e d  3 7  p o st gr a d u at e 
c o n v er si o n  c o ur s e s i n  AI  a n d  d at a  s ci e n c e, 
of  w hi c h  o v er  3 0  w er e  e ntir el y  n e w.  C o ur s e s 
d e v el o p e d f or t h e  pr o gr a m m e  ar e  e x p e ct e d t o 
pr o d u c e  at l e a st  6 0 0 0  n e w  gr a d u at e s i n t ot al. 
T hi s f ar  e x c e e d s t h e  ori gi n al t ar g et t o  a c c el er at e 
t h e  n u m b er  of  hi g hl y  s kill e d  w or k er s  e nt eri n g t h e 
U K  AI  a n d  d at a  s ci e n c e  w or kf or c e  b y  2 5 0 0  b y 
a ut u m n  2 0 2 3.

•  T h e  pr ofil e  of  st u d e nt s  wit h  s c h ol ar s hi p s  w a s 
hi g hl y  di v er s e  wit h  el e v at e d  pr o p orti o n s  of f e m al e 
( 7 2  p er  c e nt),  bl a c k ( 3 5  p er  c e nt)  a n d  di s a bl e d 
st u d e nt s ( 2 5  p er  c e nt).

•  B a s e d  o n  d at a fr o m  pr o vi d er s f or  c o ur s e i nt a k e s i n 
t h e fir st  h alf  of t h e  pr o gr a m m e,  at l e a st  8 5  p er  c e nt 
of  st u d e nt s  h a v e  c o m pl et e d  or  ar e  e x p e ct e d t o 
c o m pl et e  c o ur s e s  s u c c e s sf ull y.

•  B a s e d  o n  2 6 5  s ur v e y r e s p o n s e s t w o  m o nt h s 
aft er  c o ur s e  c o m pl eti o n,  4 5  p er  c e nt  of  c o ur s e 
gr a d u at e s  h a d  alr e a d y  o bt ai n e d  a  n e w j o b  a n d 
ei g ht  p er  c e nt  h a d  st art e d  a  d o ct or at e.
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•  £ 6. 7  milli o n  h a s  b e e n i n v e st e d  b y  or g a ni s ati o n s t o 
s u p p ort t h e  pr o gr a m m e’ s  w or k.  W hil e t h e  a m o u nt 
of fi n a n ci al  c o-i n v e st m e nt f or i n d u str y f u n d e d 
s c h ol ar s hi p s  h a s  b e e n l e s s t h a n  a nti ci p at e d, 
i n d u str y  p art n er s  h a v e  pr o vi d e d  £ 6. 3  milli o n  of i n-
ki n d  s u p p ort, i n cl u di n g  a d vi c e,  w or k  pl a c e m e nt s, 
st u d e nt  m e nt ori n g  a n d  c o- s u p er vi si o n  of 
di s s ert ati o n  pr oj e ct s.

K P M  8:  St u d e nt  c h oi c e

K P M  8  m e a s ur e s t h e  pr o p orti o n  of  s u bj e ct s t a u g ht  a n d 
t h e  n u m b er  of  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s (r el ati v e t o 
p o p ul ati o n) i n  e a c h  E n gli s h r e gi o n.  T hi s  d at a i s  s h o w n 
s e p ar at el y f or f ull-ti m e,  p art-ti m e  a n d  a p pr e nti c e s hi p 
st u d e nt s  a n d i s  d e si g n e d t o  b e  e x pl or e d  o n  o ur  w e b sit e. 6 5

W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

If  o ur i nt er v e nti o n s t o  m e et t hi s  g o al  ar e  h a vi n g t h e 
d e sir e d  eff e ct,  w e  a nti ci p at e t h at i n r e gi o n s  w h er e 
pr o vi d er s  s e e k t o  a d dr e s s  u n m et  d e m a n d, t h e 
pr o p orti o n  of  s u bj e ct s t a u g ht,  a n d t h e  n u m b er  of 
pr o vi d er s (r el ati v e t o t h e  si z e  of t h e  p o p ul ati o n i n t h e 
r e gi o n),  s h o w n  b y  K P M  8,  will i n cr e a s e.

6 5   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ K P M  3  St u d e nt  c h oi c e’ .

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-8-student-choice/
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

K P M  8  s h o w s, f or  e a c h  E n gli s h r e gi o n, t h e  pr o p orti o n 
of  s u bj e ct s t a u g ht i n t h at r e gi o n,  a n d t h e  n u m b er  of 
pr o vi d er s  p er  1 0 0, 0 0 0 r e si d e nt s  a g e d  1 8  a n d  a b o v e i n 
t h at r e gi o n.

T h e  d at a  s h o w s t h at f ull-ti m e  st u d e nt s  ar e t a u g ht 
i n  a  m u c h  br o a d er r a n g e  of  s u bj e ct s t h a n  p art-ti m e 
st u d e nt s  or  a p pr e nti c e s. I n  s o m e r e gi o n s, f ull-ti m e 
hi g h er  e d u c ati o n i s  d eli v er e d i n  a  br o a d r a n g e  of 
s u bj e ct s  a cr o s s  a  hi g h  n u m b er  of  pr o vi d er s.  F or 
e x a m pl e, i n  L o n d o n i n  a c a d e mi c  y e ar  2 0 2 1- 2 2,  9 0. 2 
p er  c e nt  of  s u bj e ct s  w er e t a u g ht,  wit h  2. 5  pr o vi d er s 
p er  1 0 0, 0 0 0 r e si d e nt s. I n  ot h er r e gi o n s, f or f ull-ti m e 
e d u c ati o n, t h er e  ar e f e w er  s u bj e ct s t a u g ht  a n d f e w er 
pr o vi d er s r el ati v e t o t h e  p o p ul ati o n li vi n g t h er e.  F or 
e x a m pl e, i n t h e  E a st  of  E n gl a n d i n  2 0 2 1- 2 2,  8 4. 7  p er 
c e nt  of  s u bj e ct s  w er e t a u g ht,  wit h  0. 8  pr o vi d er s  p er 
1 0 0, 0 0 0 r e si d e nt s.

O ur  u ni v er siti e s  ar e  pl a c e s i n  w hi c h  di v er sit y  –  of  p e o pl e, 
o pi ni o n s,  a n d  b eli ef s  –  c a n  a n d  d o e s t hri v e.  B ut  w e  k n o w 
t h at t o o  m a n y  st u d e nt s  e x p eri e n c e  h ar a s s m e nt  or  s e x u al 
mi s c o n d u ct  d uri n g t h eir ti m e i n  hi g h er  e d u c ati o n.  O ur 
w or k  o n  h ar a s s m e nt  a n d  s e x u al  mi s c o n d u ct i s  dri v e n 
b y t h e  g o al t o i m pr o v e  st u d e nt s’  e x p eri e n c e  of  hi g h er 
e d u c ati o n.  W e  h a d  alr e a d y  s o u g ht t o  a d dr e s s t hi s i s s u e 
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t hr o u g h  s elf-r e g ul ati o n,  s u c h  a s  di s s e mi n ati o n  of  eff e cti v e 
pr a cti c e  a n d  a  v ol u nt ar y  st at e m e nt  of  e x p e ct ati o n s.

N e w  a p pr o a c h t o r e g ul ati n g  h ar a s s m e nt  a n d 
s e x u al  mi s c o n d u ct

Fr o m  F e br u ar y t hr o u g h  M a y  2 0 2 3,  w e  c o n s ult e d  o n 
a  n e w  a p pr o a c h t o t a c kli n g  h ar a s s m e nt  a n d  s e x u al 
mi s c o n d u ct i n  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n. 6 6   A s  a  p art 
of t h at  c o n s ult ati o n,  w e  pr o p o s e d  a  n e w  c o n diti o n  of 
r e gi str ati o n t o  e n s ur e t h at  st u d e nt s  ar e  pr ot e ct e d fr o m 
h ar a s s m e nt  a n d  s e x u al  mi s c o n d u ct.

T h e  pr o p o s e d  n e w  c o n diti o n  w o ul d r e q uir e  u ni v er siti e s 
a n d  c oll e g e s t o  p u bli s h  a  si n gl e  d o c u m e nt  e x pl ai ni n g:

•  t h e  st e p s it  will t a k e t o  pr ot e ct  st u d e nt s fr o m 
h ar a s s m e nt  a n d  s e x u al  mi s c o n d u ct

•  arr a n g e m e nt s f or  h a n dli n g i n ci d e nt s

•  d et ail s  of  h o w it  will  s u p p ort  a n y o n e i n v ol v e d i n 
i n v e sti g ati o n s

•  d et ail s  of tr ai ni n g f or  st u d e nt s  a n d  st aff.

T hi s  n e w  a p pr o a c h  w o ul d  al s o:

•  pr o vi d e  cl e ar  a n d  s p e cifi c  d efi niti o n s  of  h ar a s s m e nt 
a n d  s e x u al  mi s c o n d u ct t o  s u p p ort  c o n si st e n c y 
a cr o s s t h e  s e ct or

6 6   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ C o n s ult ati o n  o n  a  n e w  a p pr o a c h 
t o r e g ul ati n g  h ar a s s m e nt  a n d  s e x u al  mi s c o n d u ct i n 
E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/consultation-on-a-new-approach-to-regulating-harassment-and-sexual-misconduct-in-english-higher-education/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/consultation-on-a-new-approach-to-regulating-harassment-and-sexual-misconduct-in-english-higher-education/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/consultation-on-a-new-approach-to-regulating-harassment-and-sexual-misconduct-in-english-higher-education/
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•  r e q uir e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s t o  h a v e t h e 
c a p a cit y  a n d r e s o ur c e s t o  d eli v er  e v er yt hi n g 
r e q uir e d  b y t h e  pr o p o s e d  c o n diti o n

•  r e q uir e  pr o vi d er s t o  c o m pl y  wit h t h e r e q uir e m e nt s 
of t h e  c o n diti o n i n  a  m a n n er  c o n si st e nt  wit h 
t h e fr e e d o m  of  s p e e c h  pri n ci pl e s,  s o t h at  w h e n 
n a vi g ati n g t h e s e i s s u e s  a  pr o vi d er  pl a c e s 
si g nifi c a nt  w ei g ht  o n t h e i m p ort a n c e  of fr e e d o m  of 
s p e e c h  wit hi n t h e l a w

•  pl a c e r e g ul at or y r e q uir e m e nt s  o n  u ni v er siti e s 
a n d  c oll e g e s i n r el ati o n t o  p er s o n al r el ati o n s hi p s 
b et w e e n  st u d e nt s  a n d r el e v a nt  st aff.

W e  pl a n t o  p u bli s h  a  s u m m ar y  of r e s p o n s e s t o t h e 
c o n s ult ati o n  a n d t h e r e g ul at or y  o ut c o m e s i n  s u m m er 
2 0 2 4.

Pr e v al e n c e  s ur v e y  of  s e x u al  mi s c o n d u ct

I n  S e pt e m b er  2 0 2 3, t h e i n d e p e n d e nt r e s e ar c h 
or g a ni s ati o n I F F  R e s e ar c h  w a s  c o m mi s si o n e d t o  d eli v er 
a  s ur v e y  o n t h e  pr e v al e n c e  of  s e x u al  mi s c o n d u ct  wit hi n 
hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s i n  E n gl a n d. 6 7   1 3  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s  v ol u nt e er e d t o  p arti ci p at e, r a n gi n g 
i n  si z e fr o m l ar g e  m ulti-f a c ult y  u ni v er siti e s t o  s p e ci ali st 
pr o vi d er s  wit h  s m all er  st u d e nt  c o h ort s.  All  st u d e nt s  at 
t h e  p arti ci p ati n g  pr o vi d er s  w er e i n vit e d t o  c o m pl et e t h e 
s ur v e y  a n d t o  a n s w er  q u e sti o n s  a b o ut t h eir  e x p eri e n c e s 

6 7   S e e  Of S,  ‘ St u d e nt s  p oll e d  a b o ut  pr e v al e n c e  of 
s e x u al  mi s c o n d u ct i n  hi g h er  e d u c ati o n i n  a  U K fir st’ .

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/students-polled-about-prevalence-of-sexual-misconduct-in-higher-education-in-a-uk-first/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/students-polled-about-prevalence-of-sexual-misconduct-in-higher-education-in-a-uk-first/
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of  s e x u al  mi s c o n d u ct,  h o w t h e s e  e x p eri e n c e s  h a v e 
aff e ct e d t h eir li v e s  a n d  st u di e s,  a n d t h eir  e x p eri e n c e s  of 
u si n g t h e r e p orti n g  m e c h a ni s m s i n t h eir  u ni v er sit y.

T h e  Of S  w or k e d  wit h  a c a d e mi c s  a n d  pr a ctiti o n er s  wit h 
e x p erti s e i n r e s e ar c h i nt o  s e x u al  mi s c o n d u ct t o  d e v el o p 
t h e  s ur v e y.  T h e  s ur v e y  dr a w s  o n i nt er n ati o n al  b e st 
pr a cti c e i n t h e  d e si g n  of  pr e v al e n c e  s ur v e y s i n  hi g h er 
e d u c ati o n.

P arti ci p ati n g  pr o vi d er s  g ai n  v al u a bl e i nf or m ati o n  a b o ut 
t h eir  st u d e nt s’  e x p eri e n c e s  of  s e x u al  mi s c o n d u ct.  T h e 
fi n di n g s  m a y  h el p  u ni v er siti e s t a k e  a cti o n t o  pr e v e nt 
i n ci d e nt s,  a n d i n t h e f ut ur e,  c o ul d  d e e p e n  u n d er st a n di n g 
of  w h et h er  a cti viti e s  ar e  h a vi n g  a n i m p a ct.

T h e  pil ot  s ur v e y  al s o t e st s t h e  pr o c e s s f or  a d mi ni st eri n g 
a  n ati o n al-l e v el  pr e v al e n c e  s ur v e y i n  E n gli s h  hi g h er 
e d u c ati o n  a n d t h e  o ut c o m e  of t h e  pil ot  will i nf or m 
d e ci si o n s  o n  w h et h er  w e  c o n d u ct f ut ur e  pr e v al e n c e 
s ur v e y s.

Eff e cti v e  pr a cti c e i n  s u p p orti n g  m e nt al 
h e alt h

I n  M a y  2 0 2 2,  w e  a p p oi nt e d t h e  C e ntr e f or  Tr a n sf or mi n g 
A c c e s s  a n d  St u d e nt  O ut c o m e s i n  Hi g h er  E d u c ati o n 
( T A S O) t o  h el p  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s i d e ntif y  a n d 
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m a k e  u s e  of  eff e cti v e  pr a cti c e i n  s u p p orti n g  st u d e nt 
m e nt al  h e alt h. 6 8

I n  O ct o b er  2 0 2 3,  T A S O l a u n c h e d t h e  St u d e nt  M e nt al 
H e alt h  E vi d e n c e  H u b,  a fr e e  o nli n e r e s o ur c e t o 
str e n gt h e n t h e  eff e cti v e n e s s  of  st u d e nt  m e nt al  h e alt h 
s u p p ort. 6 9   T h e  d e v el o p m e nt  of t h e  h u b  w a s i nf or m e d 
b y  w or k  w hi c h  w a s  p u bli s h e d i n t h e  T A S O r e p ort ‘ T h e 
c urr e nt l a n d s c a p e  of t h e  d eli v er y  a n d  e v al u ati o n  of 
st u d e nt  m e nt al  h e alt h i nt er v e nti o n s.’ 7 0

F oll o wi n g t h at l a u n c h,  T A S O  h a s  c o nti n u e d it s  w or k t o 
di s s e mi n at e  a n d  e m b e d t h e  h u b i n t h e  s e ct or, i n cl u di n g 
o nli n e  a n d f a c e-t o-f a c e  w or k s h o p s  a cr o s s t h e  c o u ntr y. 
T hi s  m ar k s t h e  c o m pl eti o n  of t h e  Of S-f u n d e d  pr oj e ct,  a n d 
T A S O  will  c o nti n u e t o  pr o m ot e t h e  h u b t hr o u g h it s  n or m al 
a cti vit y.

I n si g ht  bri ef

I n  O ct o b er  2 0 2 3,  w e  p u bli s h e d  a n I n si g ht  bri ef ‘ M e eti n g 
t h e  m e nt al  h e alt h  n e e d s  of  st u d e nt s.’7 1   F or  a  mi n orit y 
of  st u d e nt s,  m e nt al  h e alt h  c o n diti o n s  h a v e  a  n e g ati v e 
i m p a ct  o n  o ut c o m e s  at  u ni v er sit y  or  c oll e g e.  T hi s I n si g ht 

6 8   S e e  Of S, ‘ T A S O t o l e a d  w or k t o  d e v el o p ‘ w h at 
w or k s’ r e s o ur c e s  of  st u d e nt  m e nt al  h e alt h  s u p p ort ‘.

6 9   S e e  T A S O, ‘ St u d e nt  M e nt al  H e alt h  E vi d e n c e  H u b ‘.

7 0   A v ail a bl e  at  T A S O, ‘ N e w r e p ort:  T h e  c urr e nt 
l a n d s c a p e  of t h e  d eli v er y  a n d  e v al u ati o n  of  st u d e nt 
m e nt al  h e alt h i nt er v e nti o n s ‘.

7 1   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ M e eti n g t h e  m e nt al  h e alt h  n e e d s 
of  st u d e nt s’.

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/taso-to-lead-work-to-develop-what-works-resources-of-student-mental-health-support/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/taso-to-lead-work-to-develop-what-works-resources-of-student-mental-health-support/
https://taso.org.uk/student-mental-health-hub/
https://taso.org.uk/news-item/new-report-the-current-landscape-of-the-delivery-and-evaluation-of-student-mental-health-interventions/
https://taso.org.uk/news-item/new-report-the-current-landscape-of-the-delivery-and-evaluation-of-student-mental-health-interventions/
https://taso.org.uk/news-item/new-report-the-current-landscape-of-the-delivery-and-evaluation-of-student-mental-health-interventions/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/meeting-the-mental-health-needs-of-students/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/meeting-the-mental-health-needs-of-students/
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bri ef  di s c u s s e s  s o m e  of t h e i s s u e s,  wit h r ef er e n c e t o 
t h e  m o st r e c e nt  a v ail a bl e  d at a. It l o o k s  at t h e li k eli h o o d 
of  st u d e nt s r e p orti n g  m e nt al  h e alt h  c o n diti o n s i n t er m s 
of  v ari o u s  c h ar a ct eri sti c s ( a g e,  s e x,  et h ni cit y,  eli gi bilit y 
f or fr e e  s c h o ol  m e al s  w h e n  at  s c h o ol  a n d  ar e a- b a s e d 
m e a s ur e s  of  d e pri v ati o n  a n d  p arti ci p ati o n),  a n d 
h o w t h e s e  aff e ct  o ut c o m e s i n t er m s  of  c o nti n u ati o n, 
c o m pl eti o n,  att ai n m e nt  a n d  pr o gr e s si o n. It  al s o l o o k s  at 
h o w t h e  Of S i s  c o nti n ui n g t o  w or k  wit h  u ni v er siti e s  a n d 
c oll e g e s t o  a d dr e s s t h e s e  n e g ati v e i m p a ct s.

S u p p orti n g t h e  U ni v er sit y  M e nt al  H e alt h  C h art er 
pr o gr a m m e

I n  F e br u ar y  2 0 2 4, t h e  Of S  a n n o u n c e d  £ 4 0 0, 0 0 0 i n 
f u n di n g t o  s u p p ort t h e ri si n g  d e m a n d f or t h e  U ni v er sit y 
M e nt al  H e alt h  C h art er  o v er t h e  n e xt  1 5  m o nt h s. 7 2   T h e 
c h art er  w a s l a u n c h e d i n  2 0 1 9  b y t h e  U K’ s  st u d e nt  m e nt al 
h e alt h  c h arit y,  St u d e nt  Mi n d s. 7 3  It  s et s  o ut  a r a n g e  of 
pri n ci pl e s  d e si g n e d t o  h el p  u ni v er siti e s i m pr o v e  m e nt al 
h e alt h  s u p p ort f or  st u d e nt s  a n d t h e  wi d er  u ni v er sit y 
c o m m u nit y.  Wit h i niti al f u n di n g fr o m t h e  Of S  a n d t h e  U P P 
F o u n d ati o n, t h e  C h art er  w a s  d e v el o p e d i n  c o n s ult ati o n 
a n d  c oll a b or ati o n  wit h  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s, 
st u d e nt s,  a n d  cli ni c al  e x p ert s.  L a st  y e ar t h e  Mi ni st er f or 
S kill s,  A p pr e nti c e s hi p s  a n d  Hi g h er  E d u c ati o n,  R o b ert 
H alf o n,  s et  a t ar g et f or  all  u ni v er siti e s t o j oi n t h e  c h art er 

7 2   S e e  Of S,  ‘ F u n di n g  b o o st t o  s u p p ort  St u d e nt  Mi n d s’ 
U ni v er sit y  M e nt al  H e alt h  C h art er’ .

7 3   A v ail a bl e  at  St u d e nt s  Mi n d s  H u b, ‘ U ni v er sit y  M e nt al 
H e alt h  C h art er ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/funding-boost-to-support-student-minds-university-mental-health-charter/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/funding-boost-to-support-student-minds-university-mental-health-charter/
https://hub.studentminds.org.uk/university-mental-health-charter/
https://hub.studentminds.org.uk/university-mental-health-charter/
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pr o gr a m m e  b y  S e pt e m b er  2 0 2 4. T hi s  a d diti o n al f u n di n g 
fr o m t h e  Of S  will  s u p p ort t h e  a c c el er ati o n  of t h e  c h art er 
pr o gr a m m e  b y i n cr e a si n g  St u d e nt  Mi n d s’  c a p a cit y t o 
f a cilit at e t h e r a pi d  gr o wt h i n  m e m b er s hi p.

T h e  £ 4 0 0, 0 0 0 f u n di n g,  w hi c h  will  b e  di stri b ut e d t o 
St u d e nt  Mi n d s  o v er t h e  n e xt  1 5  m o nt h s,  will  s u p p ort:

•  i n cr e a s e d  st affi n g t o  s u p p ort  a c c el er at e d  d eli v er y, 
a w ar d  a s s e s s m e nt s  a n d  d e v el o p m e nt  of t h e 
pr o gr a m m e

•  i n v e st m e nt i n  di git al i nfr a str u ct ur e t o  d e v el o p  n e w 
pr oj e ct  m a n a g e m e nt  s oft w ar e  a n d  c o m pl eti o n  of 
t h e  di git al  h u b  s p a c e f or  pr o gr a m m e  m e m b er s

•  c a p a cit y f or  o nli n e  a n d i n- p er s o n  e v e nt s f or 
m e m b er s t o r efl e ct,  h e ar fr o m  e x p ert s  a n d  c o n n e ct 
wit h  e a c h  ot h er

•  e n g a g e m e nt  wit h  e xt er n al  or g a ni s ati o n s t o 
u n d er st a n d  h o w l e ar ni n g  a n d i n si g ht s  c a n i nf or m 
t h e  d e v el o p m e nt  of t h e  pr o gr a m m e.



1 0 7

E n a bli n g r e g ul ati o n
T h e t hir d  ar e a  of f o c u s i n  o ur  str at e g y,  e n a bli n g 
r e g ul ati o n,  u n d er pi n s  o ur  w or k  o n  q u alit y  a n d  st a n d ar d s 
a n d  e q u alit y  of  o p p ort u nit y,  a n d  s u p p ort s t h e  eff e cti v e 
o p er ati o n  of t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s y st e m i n t h e i nt er e st s 
of  st u d e nt s  a n d t a x p a y er s.

T hi s  s e cti o n  of t h e r e p ort  c o n si d er s  o ur  pr o gr e s s 
t o w ar d s  o ur t hr e e  str at e gi c  g o al s  c o n c er ni n g  pr o vi d er s’ 
fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  a n d  eff e cti v e  g o v er n a n c e, t h e 
i nt er e st s  of  st u d e nt s  a s  c o n s u m er s,  a n d  mi ni mi si n g 
r e g ul at or y  b ur d e n  w hil e  m e eti n g  o ur  g o al s  a n d r e g ul at or y 
o bj e cti v e s.

O ur  e n g a g e m e nt  a n d  c o m m u ni c ati o n s  w or k i s  a n 
i m p ort a nt  p art  of  o ur r e g ul at or y r ol e.  T h e ‘ A b o ut  u s’ 
s e cti o n  of t h e r e p ort  pr o vi d e s  m or e i nf or m ati o n  a b o ut t hi s 
( s e e  p a g e  3 1).
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M o nit ori n g t h e  fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of 
r e gi st er e d  pr o vi d er s

T h e  Of S  m o nit or s t h e fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of i n di vi d u al 
r e gi st er e d  pr o vi d er s.  W e  d o  s o t o  pr ot e ct  b ot h t h e  st u d e nt 
a n d t h e  p u bli c i nt er e st,  a s fi n a n ci al  st a bilit y, r e sili e n c e, 
a n d  eff e cti v e  g o v er n a n c e  ar e  e s s e nti al t o  a  w ell-
f u n cti o ni n g  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or.  O ur r ol e i s t o  k n o w 
w h at i s  h a p p e ni n g  a cr o s s t h e  s e ct or  a n d t o i n di vi d u al 
pr o vi d er s.  T o  d o t hi s  w e  c oll e ct  a n d  a n al y s e  d at a  a n d 
e n g a g e  wit h  a r a n g e  of  st a k e h ol d er s  a b o ut t h e ri s k s 
f a ci n g  diff er e nt  p art s  of t h e  s e ct or.
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U ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  ar e  a ut o n o m o u s i n stit uti o n s, 
r e s p o n si bl e f or t h eir fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y,  eff e cti v e 
m a n a g e m e nt  a n d  g o v er n a n c e.  T h er e i s  a  cl e ar 
c o n n e cti o n  b et w e e n fi n a n ci al  h e alt h  a n d  g o o d 
g o v er n a n c e.  Pr o vi d er s i n fi n a n ci al  diffi c ult y  m a y  n ot 
b e  a bl e t o  m e et  o ur r e q uir e m e nt s f or  a  hi g h  q u alit y 
a c a d e mi c  e x p eri e n c e  or t a k e t h e  n e c e s s ar y  a cti o n s 
t o  a d dr e s s  e q u alit y  of  o p p ort u nit y.  W e  k n o w t h at t h e 
fi n a n ci al  e n vir o n m e nt f or t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or 
i s  c h all e n gi n g  a n d t h at t h e  pr e s s ur e s  u ni v er siti e s 
a n d  c oll e g e s f a c e  ar e  gr o wi n g. ( S e e t h e  di s c u s si o n 
i n ‘ Tr e n d s i n fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y’  o n  p a g e  1 1 3). I n 
t hi s  diffi c ult  c o nt e xt it i s  m or e i m p ort a nt t h a n  e v er t h at 
u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  h a v e  eff e cti v e  m a n a g e m e nt 
a n d  g o v er n a n c e  arr a n g e m e nt s,  wit h  a r o b u st f o c u s 
o n fi n a n ci al ri s k,  a n d  c a n  a c c e s s r el e v a nt  s kill s 
a n d  e x p eri e n c e.

U ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  ar e r e q uir e d t o  pr o a cti v el y 
i nf or m  u s  of  a n y  si g nifi c a nt i s s u e s  a n d  e v e nt s t h at  m a y 
n e g ati v el y  aff e ct t h eir fi n a n ci al  p o siti o n.

W e r e q uir e  e a c h  pr o vi d er t o  s u b mit  a n  a n n u al fi n a n ci al 
r et ur n,  c o m pri si n g  a u dit e d fi n a n ci al  st at e m e nt s, fi n a n ci al 
a n d  st u d e nt r e cr uit m e nt f or e c a st s,  a n d  a  c o m m e nt ar y 
t o  e x pl ai n t h e s e.  At t h e  e n d  of t h e  2 0 2 3- 2 4 fi n a n ci al 
y e ar,  w e  w er e  a n al y si n g  d at a fr o m  al m o st  2 7 0  pr o vi d er s’ 
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r et ur n s,  c o v eri n g t h e l at e st  a u dit e d  y e ar  e n di n g i n  2 0 2 3 
a n d f or e c a st s  u p t o t h e  2 0 2 7- 2 8  a c a d e mi c  y e ar. 7 4

O ur  a n al y si s i d e ntifi e s t h e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  m o st 
e x p o s e d t o fi n a n ci al ri s k s,  a n d  w e f oll o w  u p  wit h t h e s e 
pr o vi d er s.  W e  m a y  a s k t h e m t o  pr o vi d e  m or e i nf or m ati o n, 
t o  c arr y  o ut  s e n siti vit y  a n al y si s  or t o  pr o d u c e  s p e cifi c 
pl a n s.

W e  e n g a g e  wit h  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  w h er e  w e t hi n k 
ri s k i s  hi g h, t o  u n d er st a n d t h e  miti g ati o n s t h e y  ar e  p utti n g 
i n  pl a c e, t h e  a cti o n s t h e y  ar e t a ki n g,  a n d  h o w  st u d e nt s 
w o ul d  b e  aff e ct e d  b y t h o s e  d e ci si o n s.  W h er e  pr o vi d er s 
f a c e  si g nifi c a nt fi n a n ci al  c h all e n g e s,  w e  m a y  n e e d t o 
t a k e r e g ul at or y  a cti o n t o  pr ot e ct  st u d e nt s’ i nt er e st s,  a n d 
e n g a g e  wit h t h e  Df E  a n d  wi d er  st a k e h ol d er s  s u c h  a s 
v ali d ati o n  p art n er s.  O ur  o n g oi n g  c o n diti o n  of r e gi str ati o n 
C 4  gi v e s  u s t h e  a bilit y t o i nt er v e n e  q ui c kl y t o  pr ot e ct 
st u d e nt s’ i nt er e st s  w h er e  a  u ni v er sit y  or  c oll e g e i s  at 
m at eri al ri s k  of  cl o si n g  b e c a u s e  of fi n a n ci al  diffi c ulti e s 

7 4   Fi n a n ci al  d at a  w a s r e q uir e d fr o m  all r e gi st er e d 
hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s i n  E n gl a n d  a p art fr o m 
a p pr o xi m at el y  1 5 0 f urt h er  e d u c ati o n  b o di e s  off eri n g 
hi g h er  e d u c ati o n t h at  s u b mit t h eir  d at a t o t h e 
E d u c ati o n  a n d  S kill s  F u n di n g  A g e n c y.
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or  ot h er r e a s o n s,  b y i m p o si n g  a  st u d e nt  pr ot e cti o n 
dir e cti o n. 7 5

O ur  a n al y si s  of t h e  s e ct or’ s fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  s h o w s 
a  gr o wi n g ri s k t h at  a  n u m b er  of  pr o vi d er s  m a y  n e e d t o 
cl o s e  b e c a u s e  of fi n a n ci al  diffi c ulti e s t h e y  ar e  u n a bl e t o 
r e s ol v e ( s e e  p a g e  1 1 3).  O ur r ol e i n t h e s e  cir c u m st a n c e s 
i s t o  s e e k t o  mi ni mi s e t h e i m p a ct  o n  st u d e nt s  b y 
s u p p orti n g  a  pl a n n e d,  or d erl y  cl o s ur e t h at  e n a bl e s 
t h e m t o  c o m pl et e t h eir  st u di e s, tr a n sf er t o  a n  alt er n ati v e 
pr o vi d er  or r e c ei v e  a n y  ot h er  a s si st a n c e t h e y  n e e d. 
F urt h er i nf or m ati o n i s  a v ail a bl e  o n  o ur  w e b sit e, i n cl u di n g 
a n o n y mi s e d  c a s e  st u di e s  of t h e  a cti o n s  w e t o o k  a n d 
t h e l e gi sl ati v e  b a si s f or  o ur  d e ci si o n s  w h e n  w or ki n g  wit h 
pr o vi d er s  at ri s k  of  cl o s ur e,  a n d  a n I n si g ht  bri ef,  w hi c h 
i n cl u d e s  e x a m pl e s  of  st e p s  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s 
h a v e t a k e n t o r e s p o n d t o fi n a n ci al  diffi c ulti e s. 7 6

O ur ri s k- b a s e d  a p pr o a c h  m e a n s t h at  w e  g o t hr o u g h 
diff er e nt  st a g e s  of fi n a n ci al  m o nit ori n g  d e p e n di n g  o n 

7 5   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ R e g ul at or y  n oti c e  6:  C o n diti o n 
C 4  –  St u d e nt  pr ot e cti o n  dir e cti o n s ‘.  T h e  c o n diti o n 
a p pli e s t o  all  pr o vi d er s r e gi st er e d  wit h t h e  Of S 
e x c e pt f urt h er  e d u c ati o n  b o di e s,  w hi c h  h a v e  diff er e nt 
r e g ul at or y  arr a n g e m e nt s i n r el ati o n t o ri s k s t o t h eir 
a bilit y t o  o p er at e.

7 6   S e e  Of S,  ‘ H o w  w e r e g ul at e fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y 
wit hi n  hi g h er  e d u c ati o n’ ;  Of S, ‘Fi n a n ci al 
s u st ai n a bilit y  a n d  m ar k et  e xit  c a s e s ‘;  Of S, 
‘ N a vi g ati n g fi n a n ci al  c h all e n g e s i n  hi g h er  e d u c ati o n’, 
I n si g ht  bri ef  # 2 1,  M a y  2 0 2 4.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/regulatory-notice-6-condition-c4-student-protection-directions/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/regulatory-notice-6-condition-c4-student-protection-directions/
https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/regulation/how-we-regulate-financial-sustainability-within-higher-education/monitoring-financial-performance/
https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/regulation/how-we-regulate-financial-sustainability-within-higher-education/monitoring-financial-performance/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-and-market-exit-cases/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-and-market-exit-cases/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/navigating-financial-challenges-in-higher-education/
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o ur j u d g e m e nt  a b o ut ri s k, filt eri n g  o ut  pr o vi d er s  at  e a c h 
st a g e.

T h e f u n n el  di a gr a m  s h o w s t h at  e a c h  st a g e,  a  pr o vi d er i s 
s u bj e ct t o  gr e at er  s cr uti n y  or i nt er v e nti o n. 7 7

Hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s  at  e a c h  m o nit ori n g 
st a g e (r et ur n f or  2 0 2 2)

7 7   T h e  di a gr a m r el at e s t o  o ur  w or k  o n  pr o vi d er s’   a n n u al 
fi n a n ci al r et ur n s f or t h e  2 0 2 1- 2 2 fi n a n ci al  p eri o d. 
F or  m a n y  pr o vi d er s, t h e fi n a n ci al  y e ar r efl e ct s 
t h e  p eri o d fr o m  1  A u g u st  2 0 2 1 t o  3 1  J ul y  2 0 2 2. 
T h e s e  pr o vi d er s  s u b mitt e d t h eir r et ur n s i n  J a n u ar y 
2 0 2 3.  T h e  Of S’ s  a s s e s s m e nt  of t h e s e r et ur n s 
a n d  s u b s e q u e nt  m o nit ori n g  a cti vit y  w a s  m o stl y 
pr o gr e s s e d i n t h e  2 0 2 3- 2 4  o p er ati n g  y e ar.
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‘ F or m al  m o nit ori n g’ r e pr e s e nt s  pr o vi d er s  s u bj e ct t o 
a d diti o n al  m o nit ori n g r e q uir e m e nt s.  T hi s i n cl u d e s:

•  pr o vi d er s  s u bj e ct t o  m or e  e xt e n si v e  or  m or e fr e q u e nt 
b e s p o k e r e p orti n g r e q uir e m e nt s

•  pr o vi d er s  w e  h a v e fl a g g e d f or  a r e vi e w  of  a  p arti c ul ar 
i s s u e  o n  a  m or e fr e q u e nt  or  m or e  d et ail e d  b a si s

•  pr o vi d er s  s u bj e ct t o  a  st u d e nt  pr ot e cti o n  dir e cti o n 
( S P D)  si n c e  2 0 2 1.  T hr e e  of t h e  si x  st u d e nt  pr ot e cti o n 
dir e cti o n s  si n c e  2 0 2 1  w er e  a p pli e d i n t h e  2 0 2 2 
m o nit ori n g  c y cl e.

T h e  m ar k et  e xit fi g ur e i n t h e  di a gr a m i s t h e t ot al  n u m b er 
of  pr o vi d er s  cl o si n g,  or  e xiti n g t h e  m ar k et,  si n c e  A pril 
2 0 2 1.

K P M  1 0:  M ar k et  e xit

K P M  1 0  m e a s ur e s t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  w h o s e 
pr o vi d er  e xit s t h e  m ar k et  d uri n g t h eir  st u di e s t h at 
c o nti n u e t h eir  q u alifi c ati o n ( or  e q ui v al e nt)  at  a n ot h er 
pr o vi d er. 7 8   D uri n g t h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c  y e ar,  n o 
pr o vi d er s  e xit e d t h e  m ar k et.

Tr e n d s i n  fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y

Al o n g si d e  o ur  w or k  wit h i n di vi d u al  u ni v er siti e s  a n d 
c oll e g e s,  w e  p u bli s h  a n  a n n u al  u p d at e  o n t h e fi n a n ci al 
s u st ai n a bilit y  of t h e  E n gli s h  s e ct or.  T hi s  s u p p ort s 
pr o vi d er s’ fi n a n ci al  m a n a g e m e nt  a n d  pl a n ni n g,  a n d  off er s 

7 8   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ K P M  1 0:  St u d e nt  pr ot e cti o n ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-10-student-protection/
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v al u a bl e i nf or m ati o n f or  g o v er n m e nt  a n d  ot h er  s e ct or 
st a k e h ol d er s, i n cl u di n g  b a n k s  a n d  ot h er l e n d er s.

O ur  2 0 2 3 r e p ort  s et  o ut  o ur  p o siti o n t h at,  w hil e  w e  di d  n ot 
c o n si d er t h e  s h ort-t er m fi n a n ci al  vi a bilit y  of  m o st  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s i n  E n gl a n d t o  b e  a  c a u s e f or  c o n c er n 
at t h at ti m e, t h er e  w er e i n cr e a si n g fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y 
ri s k s f or  s o m e  pr o vi d er s i n t h e l o n g er t er m,  a n d  s o m e 
c o ul d f a c e  s h ort-t er m  c h all e n g e s  a s  w ell. 7 9   O ur l at e st 
r e p ort  o n fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y,  p u bli s h e d i n  M a y  2 0 2 4, 
u p d at e d fi n a n ci al  d at a  a n d  a n al y si s  of t h e fi n a n ci al  a n d 
f u n di n g  e n vir o n m e nt i n  w hi c h  pr o vi d er s  o p er at e,  a n d 
i n di c at e s t h at t h e  s c al e  of t h e  c h all e n g e f a ci n g  m a n y 
pr o vi d er s i s i n cr e a si n g. 8 0

T h e  a n al y si s  s h o w s t h at  pr o vi d er s  ar e f or e c a sti n g 
d et eri or ati o n i n t h e  s h ort- t o  m e di u m-t er m fi n a n ci al 
o utl o o k.  T h eir  d at a r et ur n s  s h o w t h at t h e  s e ct or’ s 
a g gr e g at e fi n a n ci al  p erf or m a n c e  w a s  w e a k er i n  2 0 2 2-
2 3 t h a n i n  2 0 2 1- 2 2,  a n d i s  e x p e ct e d t o  d e cli n e f urt h er i n 
2 0 2 3- 2 4,  wit h  4 0  p er  c e nt  of  pr o vi d er s  e x p e cti n g t o  b e i n 
d efi cit  a n d  a n i n cr e a si n g  n u m b er  s h o wi n g l o w  n et  c a s h 
fl o w.  Pl a n s f or i n cr e a si n g i n c o m e  ar e  oft e n  b a s e d  o n 
a s s u m pti o n s  of  gr o wt h i n  st u d e nt r e cr uit m e nt  w hi c h  w e 
c o n si d er t o  b e  u nr e ali sti c.

7 9   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ Fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of  hi g h er-
e d u c ati o n- pr o vi d er s i n  E n gl a n d  2 0 2 3  u p d at e ‘.

8 0   S e e  Of S,  ‘ Fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of  hi g h er  e d u c ati o n 
pr o vi d er s i n  E n gl a n d  2 0 2 4’  ( Of S  2 0 2 4. 2 1),  M a y 
2 0 2 4.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-of-higher-education-providers-in-england-2023-update/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-of-higher-education-providers-in-england-2023-update/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-of-higher-education-providers-in-england-2024/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-of-higher-education-providers-in-england-2024/
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M a n y  pr o vi d er s  h a v e  m o v e d t o  pr ot e ct t h eir li q ui dit y 
p o siti o n, t hr o u g h  effi ci e n ci e s  a n d r e d u c e d  c a pit al 
i n v e st m e nt,  a n d t h e s e li q ui dit y r e s er v e s  will  pr o vi d e  s o m e 
miti g ati o n  a g ai n st f urt h er fi n a n ci al ri s k s.

H o w e v er,  pr o vi d er s  a cr o s s t h e  s e ct or  c o nti n u e t o f a c e  a 
n u m b er  of fi n a n ci al  c h all e n g e s,  n o w  a n d i n t h e i m mi n e nt 
f ut ur e, i n cl u di n g:

•  A  d e cli n e i n t h e r e al t er m s  v al u e  of t h e  u nit  of 
r e s o ur c e, f or  U K  u n d er gr a d u at e  a cti vit y,  m e a ni n g 
m or e fi n a n ci al r eli a n c e i s  pl a c e d  o n  ot h er i n c o m e 
str e a m s.  T hi s i s  e vi d e nt fr o m t h e  st u d e nt, f e e  a n d 
gr a nt  d at a  o v er ti m e,  a n d i s  a  pr o mi n e nt fi n a n ci al ri s k 
r e p ort e d  b y  s e ct or fi n a n c e l e a d er s.

•  M a n y  pr o vi d er s  h a v e  b e c o m e r eli a nt  o n  o v er s e a s 
st u d e nt f e e s.  T hi s i s  p ot e nti all y  p eril o u s  a s  g e o p oliti c al 
a n d  e c o n o mi c i s s u e s  c a n  h a v e  a  si g nifi c a nt i m p a ct  o n 
r e cr uit m e nt  wit h littl e  n oti c e.

•  T h e  st u d e nt r e cr uit m e nt l a n d s c a p e i s  b e c o mi n g 
m or e  c h all e n gi n g  a n d  c o m p etiti v e,  wit h t h e l at e st 
d at a i n di c ati n g  d e cli ni n g  U K  a n d  o v er s e a s  st u d e nt 
r e cr uit m e nt.  T h e  s e ct or’ s  o v er all  gr o wt h  a s pir ati o n s, 
o n  w hi c h it i s f or e c a sti n g r el ati v el y  w e a k fi n a n ci al 
p erf or m a n c e,  a p p e ar t o  b e i n cr e a si n gl y  u n a c hi e v a bl e.

•  C o nti n u e d i nfl ati o n ar y  a n d  ot h er  e c o n o mi c  pr e s s ur e s 
ar e i n cr e a si n g  o p er ati n g  c o st s  a n d t h e  c o st  of  c a pit al 
d e v el o p m e nt s. It i s i n cr e a si n gl y  e x p e n si v e t o  d eli v er 
hi g h er  e d u c ati o n  a n d r e s e ar c h.  F or  s o m e  pr o vi d er s i n 
p arti c ul ar, r e c e nt i n cr e a s e s t o  e m pl o y er  c o ntri b uti o n s 
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t o t h e  T e a c h er s’  P e n si o n  S c h e m e  ar e  a  si g nifi c a nt 
b ur d e n.

•  I n r e c e nt  y e ar s t h er e  h a s  b e e n, i n  a g gr e g at e,  a 
r e d u cti o n i n  s p e n di n g  o n i nfr a str u ct ur e, f a ciliti e s, 
a n d  e q ui p m e nt ( c a pit al  e x p e n dit ur e) t o  pr ot e ct  c a s h 
r e s er v e s  a n d li mit  n e w  b orr o wi n g  w h e n t h e fi n a n ci al 
l a n d s c a p e i s  c h all e n gi n g.  H o w e v er, t hi s  will r e s ult i n 
t h e  a c c u m ul ati o n  of f ut ur e i n v e st m e nt  n e e d s.  T hi s 
c o ul d r e s ult i n  d et eri or ati n g  c o n diti o n  of f a ciliti e s  a n d 
a c c o m m o d ati o n t h at r e q uir e s i n cr e a si n g  c o st s  of 
m ai nt e n a n c e.

•  Pr o vi d er s  ar e  c o n s ci o u s  of t h e  n e e d t o r e d u c e  c ar b o n 
e mi s si o n s  a n d  a c hi e v e  n et  z er o  a s  s o o n  a s  p o s si bl e. 
H o w e v er, t h e i n v e st m e nt s r e q uir e d t o  a c hi e v e t hi s  ar e 
si g nifi c a nt  a n d  m a y  b e  u n aff or d a bl e i n t h e  pr e s e nt 
e c o n o mi c  e n vir o n m e nt.

D uri n g r e c e nt  y e ar s  w e  h a v e f urt h er  d e v el o p e d 
t h e  c a p a bilit y  of  o ur fi n a n ci al  m o d elli n g t o  a n al y s e 
t h e  s e n siti vit y  of  pr o vi d er s’ fi n a n c e s t o  a r a n g e  a n d 
c o m bi n ati o n  of  p ot e nti al ri s k  s c e n ari o s.  F or t h e fir st 
ti m e  w e  h a v e  p u bli s h e d i nf or m ati o n  a b o ut t h e  v ari o u s 
s c e n ari o s  w e  h a v e  m o d ell e d. 8 1   T h e s e  s et  o ut  vi vi dl y t h e 
c h all e n g e s  of  a r a n g e  of  p ot e nti al f ut ur e s f or t h e  s e ct or.

T h e  c o m bi n ati o n  of ri s k s  w e  ar e  s e ei n g, i n cl u di n g 
t h e  d e cli ni n g r e al-t er m s  v al u e  of r e s o ur c e s r el ati v e t o 

8 1   S e e  Of S,  ‘ Fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of  hi g h er  e d u c ati o n 
pr o vi d er s i n  E n gl a n d  2 0 2 4’  ( Of S  2 0 2 4. 2 1),  M a y 
2 0 2 4.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-of-higher-education-providers-in-england-2024/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/financial-sustainability-of-higher-education-providers-in-england-2024/
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ri si n g  c o st s,  u n d erli n e s  h o w  vit all y i m p ort a nt  st u d e nt 
r e cr uit m e nt i s t o  m ai nt ai ni n g fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y. 
W e  h a v e t h er ef or e  c o n c e ntr at e d  m u c h  of  o ur fi n a n ci al 
m o d elli n g  o n  diff er e nt  s c e n ari o s  of  v ari ati o n s i n 
r e cr uit m e nt  of  U K  a n d  n o n- U K  st u d e nt s.

O ur fi n a n ci al  s e n siti vit y  a n al y si s  h el p s i nf or m  o ur 
a s s e s s m e nt  of  pr o vi d er s’ fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  a n d 
h el p s  dir e ct  o ur  e n g a g e m e nt  wit h  pr o vi d er s  w h o s e 
s u st ai n a bilit y  mi g ht  b e  m or e  s e n siti v e t o fi n a n ci al ri s k s.

T h e  o ut c o m e  of t hi s  a n al y si s  s h o w s t h e  si g nifi c a nt  s c al e 
of t h e fi n a n ci al  a dj u st m e nt t h at  mi g ht  b e  n e c e s s ar y t o 
a c c o m m o d at e r e d u cti o n s i n  st u d e nt s  a n d r e s ulti n g f e e 
i n c o m e.  Pr o vi d er s’  c a p a cit y t o  miti g at e t h e s e fi n a n ci al 
c h all e n g e s i s li k el y t o  b e  si g nifi c a ntl y t e st e d.

Pr ot e cti n g  p u bli c f u n di n g

Pr ot e cti n g  p u bli c f u n di n g  a n d  e n s uri n g  v al u e f or  m o n e y 
ar e  k e y  el e m e nt s  of  o ur r e g ul at or y  w or k,  a n d  a t h e m e 
fl o wi n g t hr o u g h  m u c h  of  o ur r e g ul at or y  a cti vit y.  W e 
c o n si d er  s o m e  b u si n e s s  m o d el s t o r e pr e s e nt i n cr e a s e d 
ri s k, f or  e x a m pl e  b e c a u s e t h e y i n v ol v e  w or ki n g  wit h 
p art n er s  a n d  si g nifi c a nt  gr o wt h i n  st u d e nt  n u m b er s. 
W e  al s o  s e e  c o n c er n s r el at e d t o  m a n a g e m e nt  a n d 
g o v er n a n c e,  d at a  q u alit y  or  q u alit y  a n d  st a n d ar d s i n 
t h e s e  sit u ati o n s.  W e  h a v e  c o m mi s si o n e d  d at a  a u dit s, 
i m p o s e d  a d diti o n al  m o nit ori n g r e q uir e m e nt s,  a n d  m et 
wit h  a  n u m b er  of  c h air s  a n d  a c c o u nt a bl e  offi c er s  of 
pr o vi d er s t o  di s c u s s  o ur  c o n c er n s.
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T h e  N ati o n al  A u dit  Offi c e ( N A O)  p u bli s h e d it s 
i n v e sti g ati o n i nt o  st u d e nt fi n a n c e f or  st u d y  at fr a n c hi s e d 
hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s i n  J a n u ar y  2 0 2 4,  a n d 
t h e  Of S  c hi ef  e x e c uti v e  att e n d e d  a  P u bli c  A c c o u nt s 
C o m mitt e e  h e ari n g  a b o ut t hi s i n  F e br u ar y  2 0 2 4, 
al o n g si d e t h e  Df E  P er m a n e nt  S e cr et ar y  a n d t h e  c hi ef 
e x e c uti v e  of t h e  St u d e nt  L o a n s  C o m p a n y ( S L C). 8 2   T h e 
N A O’ s r e p ort i d e ntifi e d t e n r e c o m m e n d ati o n s,  of  w hi c h 
f o ur  w er e r el e v a nt t o t h e  Of S.  T h e  Of S  a c c e pt e d t h e 
r e c o m m e n d ati o n s,  wit h t w o  alr e a d y  c o m pl et e d  a n d 
a cti vit y  pl a n n e d t o  c o m pl et e t h e r e m ai ni n g t w o i n t h e  n e xt 
y e ar. 8 3   W e  ar e  al s o  w or ki n g  wit h t h e  Df E  a n d  S L C  o n 
ar e a s  of  s h ar e d r e s p o n si bilit y.

L o o ki n g f or w ar d,  w e  pl a n t o r e vi e w  o ur  a p pr o a c h t o t h e 
r e g ul ati o n  of  m a n a g e m e nt  a n d  g o v er n a n c e t o  c o n si d er 
w h et h er  c h a n g e s t o  o ur r e q uir e m e nt s  w o ul d  b ett er  cr e at e 
t h e i n c e nti v e s  w e  w a nt t o  s e e f or  g o o d  g o v er n a n c e, 
a n d  s u p p ort i nt er v e nti o n  m or e  eff e cti v el y  w h er e t h at i s 
n e e d e d.  W e i nt e n d t o  c o n s ult  o n  n e w i niti al  c o n diti o n s f or 
m a n a g e m e nt  a n d  g o v er n a n c e,  pr o p o si n g  a  s h ar p er,  m or e 
r ul e s- b a s e d t e st.  Pr o p o s al s  ar e li k el y t o i n cl u d e  m or e 
s p e cifi c r e q uir e m e nt s f or fit  a n d  pr o p er  p er s o n s t e st s,  a n d 
r e q uir e m e nt s t o  pr o d u c e  cr e di bl e  pl a n s f or  m a n a g e m e nt 
a n d  g o v er n a n c e  arr a n g e m e nt s  o n c e r e gi st er e d.  T hi s 

8 2   A v ail a bl e  at  N A O, ‘ I n v e sti g ati o n i nt o  st u d e nt fi n a n c e 
f or  st u d y  at fr a n c hi s e d  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s‘.

8 3   T h e  N A O  h a s  n ot  y et  a u dit e d t o  a s s e s s  w h et h er 
it  a gr e e s t h at t w o r e c o m m e n d ati o n s  h a v e  b e e n 
c o m pl et e d  b y t h e  Of S.

https://www.nao.org.uk/reports/investigation-into-student-finance-for-study-at-franchised-higher-education-providers/
https://www.nao.org.uk/reports/investigation-into-student-finance-for-study-at-franchised-higher-education-providers/
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will  all o w f or  a  m or e ri g or o u s  a s s e s s m e nt  of  a  pr o vi d er’ s 
p ot e nti al  a bilit y t o  d eli v er  g o o d  g o v er n a n c e i n  pr a cti c e if 
it i s r e gi st er e d.  W e  al s o  e x p e ct t o  c o n s ult  o n  a  n e w i niti al 
c o n diti o n  of r e gi str ati o n t o  str e n gt h e n t h e t e st s  w e  h a v e 
i n  pl a c e  at r e gi str ati o n t o  e n s ur e  w e  c a n  h ol d  pr o vi d er s t o 
a c c o u nt i n r el ati o n t o  st u d e nt s’  c o n s u m er ri g ht s.

U s e  of  d at a i n  o ur r e g ul ati o n

I n  a d diti o n t o fi n a n ci al  d at a,  ot h er  ki n d s  of  d at a  ar e 
c e ntr al t o  o ur r e g ul at or y  a p pr o a c h.  W e  u s e i n di c at or s 
t o i nf or m  o ur j u d g e m e nt  a b o ut  w h er e  w e  s h o ul d 
t ar g et i n v e sti g ati o n s,  a n d t o  c o n si d er  q u e sti o n s  of 
v al u e f or  m o n e y i n  hi g h er  e d u c ati o n.  W or ki n g  wit h t h e 
d e si g n at e d  d at a  b o d y,  Ji s c,  w e  p u bli s h  a  wi d e r a n g e  of 
d at a t h at  all o w s  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s t o  c o m p ar e 
t h eir  p erf or m a n c e, i n cl u di n g f or  st u d e nt  o ut c o m e s, 
st u d e nt  s ur v e y  d at a,  a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  d at a  a n d 
a s s o ci ati o n s  b et w e e n  st u d e nt  c h ar a ct eri sti c s.

T hi s  y e ar, t h e fir st  c oll e cti o n  of  st u d e nt  d at a t o o k  pl a c e 
u n d er  Ji s c’ s  D at a  F ut ur e s  pr o gr a m m e.  Ji s c  e n c o u nt er e d 
c o n si d er a bl e t e c h ni c al  c h all e n g e s i n t h e  pr o gr a m m e’ s 
i m pl e m e nt ati o n,  w hi c h  n e c e s sit at e d t h e  Of S  e xt e n di n g 
s u b mi s si o n  d e a dli n e s f or  pr o vi d er s  a n d  m a ki n g  c h a n g e s 
f or r el at e d  d at a  c oll e cti o n s.  W e  e n g a g e d  cl o s el y  wit h  o v er 
7 0  pr o vi d er s t h at  w er e  n ot  a bl e t o  si g n  off  d at a  b y t h e 
ori gi n al  d e a dli n e.  B y t h e fi n al  cl o s ur e  of t h e  c oll e cti o n  o n 
1 2  J a n u ar y  2 0 2 4,  all  2 6 7  E n gli s h  pr o vi d er s r e q uir e d t o 
m a k e  a r et ur n  h a d  s u b mitt e d  a n d  si g n e d  off  a  2 0 2 2- 2 3 
st u d e nt r e c or d, t h o u g h  a  s m all  n u m b er  of  pr o vi d er s  w er e 
r e q uir e d t o  m a k e  d at a  a m e n d m e nt s  b y  3 0  A pril.
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I n  vi e w  of  Ji s c’ s  c h all e n g e s i n i m pl e m e nti n g t h e  2 0 2 2-
2 3  st u d e nt  d at a  c oll e cti o n,  w e  w or k e d  wit h  Ji s c t o 
a s s e s s  d at a  q u alit y i n t h e  m o st  si g nifi c a nt  ar e a s f or  o ur 
o n w ar d  u s e s  of t h e  d at a,  a n d  w er e  br o a dl y r e a s s ur e d. 
W e  c o nti n u e t o  m o nit or ri s k s r el ati n g t o  d el a y s t o t h e 
pr o d u cti o n  a n d  p u bli c ati o n  of  d at a  o ut p ut s  a n d t h e i m p a ct 
o n ti mi n g s  of  o ur r e g ul at or y  pr o c e s s e s.  Of S  p u bli c ati o n s, 
s u c h  a s t h e  st u d e nt  o ut c o m e  a n d  e x p eri e n c e  m e a s ur e s 
a n d  a c c e s s  a n d  p arti ci p ati o n  d at a  d a s h b o ar d s,  n or m all y 
s c h e d ul e d f or t h e  s pri n g,  will  n o w  b e r el e a s e d i n  e arl y 
s u m m er,  a n d t hi s  h a s  h a d  a  k n o c k- o n  eff e ct  o n t h e 
ti m eli n e s f or  u p d ati n g  s o m e  of  o ur  K P M s.8 4   H o w e v er, 
w e  m a d e  a n  e arli er,  pr e- p u bli c ati o n r el e a s e  of  c ert ai n 
d a s h b o ar d s,  s o t h at i n di vi d u al  pr o vi d er s  w er e  a bl e t o  h el p 
t o  c h e c k t h e  q u alit y  of t h eir  d at a i n  s pri n g  2 0 2 4.

At t h e  cl o s e  of t h e fi n a n ci al  y e ar,  w e fi n ali s e d t h e t er m s 
of r ef er e n c e f or  a  U K- wi d e i n d e p e n d e nt r e vi e w  of t h e 
i s s u e s  wit h t h e  d eli v er y  of t h e  D at a  F ut ur e s  pr o gr a m m e. 
W hil e t hi s i s  u n d er w a y,  w e  h a v e  c o nfir m e d t h at  pr o vi d er s 
i n  E n gl a n d  will  n ot  b e r e q uir e d t o  s u b mit i n- y e ar  st u d e nt 
d at a t o  Ji s c  a s  p art  of t h e  2 0 2 4- 2 5  or  2 0 2 5- 2 6  st u d e nt 
d at a r et ur n s.

8 4   K P M s  3,  5,  7,  8,  a n d  1 1 C  will  n e xt  b e  u p d at e d i n  J ul y 
2 0 2 4.
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Pr ot e cti n g  st u d e nt s  a s  c o n s u m er s

St u d e nt s  at  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s i n  E n gl a n d 
h a v e  c o n s u m er ri g ht s  a n d  ar e  pr ot e ct e d  b y  c o n s u m er 
pr ot e cti o n l a w.  W e  w or k  wit h  ot h er  b o di e s  s u c h  a s t h e 
C o m p etiti o n  a n d  M ar k et s  A ut h orit y  a n d  N ati o n al  Tr a di n g 
St a n d ar d s t o  s e c ur e t hi s  pr ot e cti o n f or t h e  b e n efit  of 
st u d e nt s.

All  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s r e gi st er e d  wit h t h e  Of S  ar e 
s u bj e ct t o  a  gr o u p  of  o n g oi n g  c o n diti o n s  of r e gi str ati o n 
e ntitl e d ‘ Pr ot e cti n g t h e i nt er e st s  of  all  st u d e nt s’.  T h e s e 
ar e  c oll e cti v el y  d e s cri b e d  a s t h e ‘ C’  c o n diti o n s.  W e 
p u bli s h e d  a n I n si g ht  bri ef t hi s  y e ar,  w hi c h l o o k e d  at 
t h e  c o n c e pt  of  st u d e nt s  a s  c o n s u m er s  a n d  c o n si d er e d 
t h e  s c o p e  of  c o n s u m er  pr ot e cti o n l a w  a s it  c urr e ntl y 
st a n d s. It  al s o  e x a mi n e d  h o w  o ur r e g ul ati o n  pr ot e ct s 
c o n s u m er  ri g ht s.8 5

W e  e x p e ct  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s t h at  ar e r e gi st er e d 
wit h  u s t o  h a v e  a  cl e ar,  eff e cti v e  pr o c e s s f or t h e 
r e s ol uti o n  of  st u d e nt  c o m pl ai nt s. If  a  st u d e nt i s  n ot 
s ati sfi e d  wit h t h e  o ut c o m e  of t h eir  c o m pl ai nt t o  a 
pr o vi d er, t h e y  c a n  c o nt a ct t h e  Offi c e  of t h e I n d e p e n d e nt 
A dj u di c at or f or  Hi g h er  E d u c ati o n ( OI A).  T h e y  m a y  al s o 
b e  a bl e t o t a k e l e g al  a cti o n f or  br e a c h  of  c o ntr a ct  u n d er 
c o n s u m er  pr ot e cti o n l a w.  St u d e nt s,  st aff  a n d  m e m b er s 
of t h e  p u bli c  w h o f e el t h at  a  pr o vi d er i s  n ot  m e eti n g t h e 
Of S’ s r e g ul at or y r e q uir e m e nt s  – f or  e x a m pl e,  o n t e a c hi n g 

8 5   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ Pr ot e cti n g  st u d e nt s  a s 
c o n s u m er s ‘.
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q u alit y  or  a c a d e mi c  s u p p ort  –  c a n  al ert  u s t o  c o n c er n s 
u si n g  o ur  n otifi c ati o n s  pr o c e s s ( s e e  p a g e  1 4 0).

W e  h a v e  a n  a gr e e m e nt i n  pl a c e  wit h  N ati o n al  Tr a di n g 
St a n d ar d s ( N T S) t o  s u p p ort  st u d e nt s’  c o n s u m er 
i nt er e st s.  W h er e  a  p ot e nti al  br e a c h  of  c o n s u m er 
pr ot e cti o n l e gi sl ati o n  h a s  b e e n i d e ntifi e d,  N T S t a k e s 
f or w ar d i n di vi d u al  c a s e s  o n  o ur  b e h alf.  F or  e x a m pl e, 
t hi s  m a y i n cl u d e  or g a ni s ati o n s t h at  p ut  u nf air t er m s 
a n d  c o n diti o n s i n  st u d e nt  c o ntr a ct s.  W e  h a v e r ef err e d 
ei g ht  c a s e s t o  N T S,  a n d i n t h e  n e xt  y e ar  pl a n t o  p u bli s h 
c a s e  st u di e s r el ati n g t o t h e  w or k  c o n d u ct e d  b y  N T S 
t o r ai s e  a w ar e n e s s  of  h o w  pr o vi d er s  s h o ul d  c o m pl y 
wit h  c o n s u m er l a w,  a n d t o i n cr e a s e t h e i n c e nti v e s f or 
d oi n g  s o.

R e s p o n di n g t o i n d u st ri al  a cti o n

T hi s  y e ar  m a n y  st u d e nt s  e x p eri e n c e d  di sr u pti o n fr o m 
i n d u stri al  a cti o n,  b e c a u s e  of t h e  n ati o n al  m ar ki n g  a n d 
a s s e s s m e nt  b o y c ott  w hi c h r a n fr o m  A pril t o  S e pt e m b er 
2 0 2 3.  A s  a n i n d e p e n d e nt r e g ul at or,  w e  d o  n ot t a k e  a 
vi e w  o n t h e  s u b st a n c e  of  a n y  e m pl o y m e nt  di s p ut e  – 
o ur  c o n c er n i s t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s.  G ui d a n c e f or 
st u d e nt s  o n  o ur  w e b sit e  s et s  o ut  w h at  st u d e nt s  c a n 
e x p e ct fr o m t h eir  pr o vi d er  d uri n g i n d u stri al  a cti o n,  a n d 
h o w t o  c o m pl ai n t o t h eir  pr o vi d er  a n d t h e  OI A. 8 6

W e  wr ot e t o  pr o vi d er s i n  J u n e  2 0 2 3,  dr a wi n g  att e nti o n t o 
t h e  c o n diti o n s  of r e gi str ati o n t h at  ar e  p arti c ul arl y r el e v a nt 
d uri n g  p eri o d s  of i n d u stri al  a cti o n  a n d t h eir  o bli g ati o n s 

8 6   S e e  Of S,  ‘ St u d e nt  g ui d e t o i n d u stri al  a cti o n’.
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t o  st u d e nt s  u n d er  c o n s u m er  pr ot e cti o n l a w.8 7   W e  s et 
o ut  o ur  e x p e ct ati o n s t h at  pr o vi d er s  s h o ul d t a k e  st e p s 
t o  e n s ur e  st u d e nt s  ar e  a p pr o pri at el y  s u p p ort e d  d uri n g 
i n d u stri al  a cti o n  a n d r e c ei v e ti m el y i nf or m ati o n  a b o ut t h e 
i m p a ct  of  a n y  di sr u pti o n  o n t h eir  st u di e s  a n d  w h e n t h e y 
will r e c ei v e t h eir  a s s e s s m e nt  o ut c o m e s,  a n d t h e  o pti o n s 
a v ail a bl e t o t h e m.  W e  al s o r e mi n d e d  pr o vi d er s t h at t h e y 
n e e d e d t o t ell  u s  a b o ut  si g nifi c a nt  d e ci si o n s  m a d e  ari si n g 
fr o m i n d u stri al  a cti o n  s u c h  a s t o  a w ar d  d e gr e e s  at  a 
m at eri all y l at er  d at e t h a n  ori gi n all y  pl a n n e d,  or t o  a w ar d 
u n cl a s sifi e d, r at h er t h a n  cl a s sifi e d,  d e gr e e s.  W e r e c ei v e d 
s e v er al r e p ort a bl e  e v e nt s fr o m  pr o vi d er s i n r e s p o n s e t o 
t hi s r e q u e st,  a n d i n  e a c h  c a s e,  c o n si d er e d  w h at f urt h er 
e n g a g e m e nt  wit h t h e  pr o vi d er  w a s  n e c e s s ar y.

K P M  9:  V al u e f or  m o n e y

M a n y  of  o ur  str at e gi c  g o al s r el at e  dir e ctl y  or i n dir e ctl y t o 
t h e  v al u e f or  m o n e y  of  hi g h er  e d u c ati o n f or  b ot h  st u d e nt s 
a n d t a x p a y er s.  W e  h a v e  a  g e n er al  d ut y  u n d er  H E R A 
t o  h a v e r e g ar d t o t h e  n e e d t o  pr o m ot e  v al u e f or  m o n e y 
i n t h e  pr o vi si o n  of  hi g h er  e d u c ati o n i n  E n gl a n d  a s  w e 
p erf or m  o ur f u n cti o n s.  St u d e nt s ri g htl y  e x p e ct t o r e c ei v e 
v al u e f or  m o n e y fr o m t h eir i n v e st m e nt i n  c o ur s e s  a n d 
t h eir  wi d er  hi g h er  e d u c ati o n  e x p eri e n c e.

V al u e f or  m o n e y i n  hi g h er  e d u c ati o n i s  a  c o m pl e x  a n d 
c o nt e st e d  c o n c e pt t h at i s  diffi c ult t o  m e a s ur e  dir e ctl y.  O ur 
r e g ul at or y  o bj e cti v e s  – i n t er m s  of  p arti ci p ati o n,  st u d e nt 
e x p eri e n c e  a n d  o ut c o m e s  –  s e e k t o  c a pt ur e  w h at t hi s 
c o n c e pt  m e a n s i n r e g ul at or y t er m s.  B uil di n g fr o m t h e s e 

8 7   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ M ar ki n g  a n d  a s s e s s m e nt  b o y c ott’.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/marking-and-assessment-boycott/
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o bj e cti v e s,  w e  h a v e  a  K P M f or  v al u e f or  m o n e y.  K P M 
9  pr o vi d e s  of  a  s et  of  m e a s ur e s f or t h e  m ai n  dri v er s 
of  v al u e f or  m o n e y f or  st u d e nt s:  q u alit y  of t e a c hi n g, 
a s s e s s m e nt, f e e d b a c k,  a n d l e ar ni n g r e s o ur c e s.  T h e s e 
m e a s ur e s  ar e  b a s e d  o n  st u d e nt  s ur v e y  a n d  o ut c o m e 
d at a  a n d,  w hil e t h e y  c a n  b e  u s e d t o  c o n si d er  v al u e f or 
m o n e y i n  hi g h er  e d u c ati o n, t h e y  ar e  pr o xi e s.

W e  ar e  e x p a n di n g  a n d r efi ni n g t h e s e i n di c at or s  o v er 
ti m e  a n d  w el c o m e f e e d b a c k  o n  h o w t o i m pr o v e t hi s 
m e a s ur e m e nt.  W e  will  e n g a g e  wit h  st u d e nt s  a n d  s e ct or 
r e pr e s e nt ati v e  gr o u p s  o n  p o s si bl e  a p pr o a c h e s t o 
cr e ati n g  a r o b u st  m e a s ur e  of t h e  wi d er  v al u e  of  hi g h er 
e d u c ati o n,  a s  w e  s e e k t o  u n d er st a n d  h o w t hi s  mi g ht  w or k 
c o n c e pt u all y  a n d i n t er m s  of  pr a cti c al i m pl e m e nt ati o n, 
s u c h  a s  d at a  c oll e cti o n.  T hi s  will f or m  p art  of  o ur  w or k 
wit h  st a k e h ol d er s i n  b ett er  u n d er st a n di n g t h e  st u d e nt 
i nt er e st ( s e e  p a g e  3 5 i n t h e ‘ A b o ut  u s’  s e cti o n.)

O ur  c urr e nt  K P M  9  h el p s  u s t o  e v al u at e t hr e e  di m e n si o n s 
of  v al u e f or  m o n e y.
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W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

S ur v e y r e s e ar c h  a n d  p olli n g fi n d t h at  m a n y  st u d e nt s 
d o  n ot  c o n si d er t h at t h e y r e c ei v e  g o o d  v al u e f or 
m o n e y f or t h eir  hi g h er  e d u c ati o n  e x p eri e n c e i n r el ati o n 
t o t h e  c o st s  of  m ai nt e n a n c e f or  st u d yi n g  a n d t uiti o n 
f e e l o a n s.  W e  n ot e t h at  u n d er st a n di n g  of t h e  v al u e  of 
hi g h er  e d u c ati o n i s li k el y t o  v ar y  a m o n g  st u d e nt s,  a n d 
t h eir  p er c e pti o n s  m a y  c h a n g e  o v er ti m e.  R e s e ar c h 
c o m mi s si o n e d  b y t h e  Of S  s u g g e st s t h at  st u d e nt s’ 
p er s p e cti v e s  o n  v al u e f or  m o n e y  ar e  pri m aril y  dri v e n 
b y t h e  q u alit y  of t e a c hi n g,  a s s e s s m e nt, f e e d b a c k  a n d 
l e ar ni n g r e s o ur c e s.  F urt h er m or e, t h e r e s e ar c h  s h o w s 
t h at  a  si g nifi c a nt  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  al s o  v al u e 
p o siti v e  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s  a n d  e ar ni n g s  aft er 
gr a d u ati o n. 8 8   W h e n  st u d e nt s  c o m pl et e t h eir  c o ur s e s 
a n d  s e c ur e  p o siti v e  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s, t hi s 
al s o r e pr e s e nt s  v al u e f or  m o n e y f or t a x p a y er s,  w h o 
s u p p ort t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s y st e m.

A s it i s  n ot  p o s si bl e t o  e n c a p s ul at e  all t h e s e  a s p e ct s  of 
v al u e f or  m o n e y i n  o n e  m e a s ur e,  K P M  9  pr e s e nt s  a  s et 
of t hr e e  m e a s ur e s t h at, t a k e n t o g et h er,  c a n  b e  u s e d t o 
c o n si d er  v al u e f or  m o n e y i n  hi g h er  e d u c ati o n.  T h e s e  ar e:

•  K P M  9 A :  T h e  p er c e nt a g e  of  u n d er gr a d u at e  st u d e nt s 
p oll e d  o n  b e h alf  of t h e  Of S  w h o  s a y t h at  u ni v er sit y 
off er s  g o o d  v al u e f or  m o n e y.

8 8   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ N e w r e s e ar c h  s hi n e s  s p otli g ht  o n 
st u d e nt  p er c e pti o n s  of  v al u e f or  m o n e y’ .

https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/new-research-shines-spotlight-on-student-perceptions-of-value-for-money/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/new-research-shines-spotlight-on-student-perceptions-of-value-for-money/
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•  K P M  9 B :  T h e  p er c e nt a g e  of  u n d er gr a d u at e  st u d e nt s 
r e s p o n di n g  p o siti v el y t o  N ati o n al  St u d e nt  S ur v e y 
q u e sti o n s  a b o ut t hr e e  a s p e ct s  of  q u alit y.  T h e s e 
ar e t h e  N S S  q u e sti o n s r el at e d t o  a s s e s s m e nt  a n d 
f e e d b a c k, l e ar ni n g r e s o ur c e s  a n d ‘t h e t e a c hi n g  o n  m y 
c o ur s e’.

•  K P M  9 C :  T h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  at  pr o vi d er s 
wit h  st u d e nt  o ut c o m e s i n di c at or s f or  c o nti n u ati o n, 
c o m pl eti o n  a n d  pr o gr e s si o n  a b o v e  o ur  n u m eri c al 
t hr e s h ol d s.  T hi s i s t h e  s a m e  d at a  u s e d i n  o ur 
r e g ul ati o n  of  st u d e nt  o ut c o m e s.

If  o ur i nt er v e nti o n s t o  m a k e  pr o gr e s s  o n  q u alit y  a n d 
st u d e nt  o ut c o m e s  h a v e t h e  d e sir e d  eff e ct, t h e n  w e 
w o ul d  e x p e ct t h e  s e c o n d  a n d t hir d  m e a s ur e s  of  v al u e f or 
m o n e y  u n d er t hi s  K P M t o i m pr o v e,  w hi c h  s h o ul d  al s o  b e 
r efl e ct e d i n i m pr o v e m e nt i n t h e  p olli n g fi g ur e i n  K P M  9 A.

O ur  v al u e f or  m o n e y  m e a s ur e s  a p pl y i n t h e  s a m e  w a y t o 
all  s u bj e ct s  a n d t y p e s  of  pr o vi d er.
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K P M  9 A:  P er c e nt a g e  of  u n d er gr a d u at e  st u d e nt s 
w h o  s a y t h at  u ni v er sit y  off er s  g o o d  v al u e f or 
m o n e y

W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

O ur  2 0 2 3  p olli n g  of  st u d e nt s i n  E n gl a n d  s u g g e st s 
t h at  ar o u n d  5 2  p er  c e nt  of  c urr e nt  u n d er gr a d u at e 
st u d e nt s t hi n k  u ni v er sit y  off er s  g o o d  v al u e f or  m o n e y, 
c o n si d eri n g t h e  c o st s  a n d  b e n efit s.  T hi s  c o m p ar e s 
wit h  4 6  p er  c e nt fr o m  p olli n g i n  2 0 2 2.  H o w e v er, t h e 
2 0 2 2  a n d  2 0 2 3  d at a  w a s  c oll e ct e d  u si n g  a  diff er e nt 
p olli n g  c o m p a n y t o  pr e vi o u s  y e ar s,  wit h  a  diff er e nt 
p a n el  of  st u d e nt s  w hi c h  m e a n s t h e r e s ult s  m a y  n ot  b e 
c o m p ar a bl e.
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T h e  St u d e nt  E x p eri e n c e  S ur v e y ( c o n d u ct e d  b y 
A d v a n c e  H E  a n d t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  P oli c y 
I n stit ut e)  al s o  m e a s ur e s  st u d e nt s’  p er c e pti o n s  of  v al u e 
f or  m o n e y.8 9  I n  2 0 2 3, t h e  s ur v e y f o u n d t h at  3 7  p er 
c e nt  of  u n d er gr a d u at e  st u d e nt s i n  E n gl a n d r e p ort e d 
hi g h er  e d u c ati o n t o  b e ‘ g o o d’  or ‘ v er y  g o o d’  v al u e f or 
m o n e y.  T hi s  w a s  a  sli g ht i n cr e a s e fr o m  3 4  p er  c e nt i n 
t h e  pr e vi o u s  y e ar.

O ur  s e c o n d  m e a s ur e  of  v al u e f or  m o n e y,  K P M  9 B,  dr a w s 
o n t h e  s a m e  d at a  a s  K P M  4,  s h o wi n g t h e  p er c e nt a g e  of 
u n d er gr a d u at e  st u d e nt s r e s p o n di n g  p o siti v el y t o  N ati o n al 
St u d e nt  S ur v e y  q u e sti o n s  a b o ut  a s p e ct s  of  q u alit y ( s e e 
al s o  p a g e  6 6). 9 0

I n  2 0 2 3 t h er e  w er e  c h a n g e s  m a d e t o t h e  N S S.  S o m e 
q u e sti o n s  c h a n g e d,  a n d  a f o ur- p oi nt r e s p o n s e  s c al e  w a s 
u s e d i n st e a d  of  a fi v e- p oi nt  o n e,  m e a ni n g t h er e  w a s  n o 
l o n g er  a ‘ n e utr al’ r e s p o n s e  o pti o n.  R e s ult s fr o m  2 0 2 3 
ar e  s h o w n  s e p ar at el y  a s t h e y  s h o ul d  n ot  b e  dir e ctl y 
c o m p ar e d  wit h t h o s e  b ef or e. I n  p arti c ul ar, t h e r e m o v al 
of t h e ‘ n e utr al’ r e s p o n s e  o pti o n i n  2 0 2 3  m e a n s t h at  w e 
w o ul d  e x p e ct  m or e  st u d e nt s t o r e s p o n d  p o siti v el y t o t h e 
n e w  s ur v e y, r e g ar dl e s s  of  a n y  c h a n g e i n t h e  st u d e nt 
e x p eri e n c e.

8 9   A v ail a bl e  at  A d v a n c e  H E,  ‘ St u d e nt  A c a d e mi c 
E x p eri e n c e  S ur v e y  2 0 2 3’ .

9 0   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ K P M  9:  V al u e f or  m o n e y’.

https://www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/student-academic-experience-survey-2023
https://www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/student-academic-experience-survey-2023
https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-9-value-for-money/
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K P M  9 B:  P er c e nt a g e  of  u n d er gr a d u at e  st u d e nt s 
r e s p o n di n g  p o siti v el y t o  N S S  q u e sti o n s  a b o ut 
a s p e ct s  of  q u alit y  2 0 1 7 t o  2 0 2 3

W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

K P M  9 B  s h o w s t h e  p er c e nt a g e  of  st u d e nt s  w h o 
r e s p o n d e d  p o siti v el y t o  N S S  q u e sti o n s  a b o ut t h e 
t e a c hi n g  o n t h eir  c o ur s e, t h e  a s s e s s m e nt  a n d 
f e e d b a c k t h e y r e c ei v e d,  a n d t h e l e ar ni n g r e s o ur c e s 
a v ail a bl e t o t h e m.
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I n t h e  2 0 2 3  N S S,  8 4. 7  p er  c e nt  of  st u d e nt s r e s p o n d e d 
p o siti v el y t o  q u e sti o n s  a b o ut t h e t e a c hi n g  o n t h eir 
c o ur s e.  O n  q u e sti o n s  a b o ut  a s s e s s m e nt  a n d 
f e e d b a c k,  7 8. 0  p er  c e nt  of r e s p o n d e d  p o siti v el y. 
O n  q u e sti o n s  a b o ut l e ar ni n g r e s o ur c e s,  8 6. 1  p er  c e nt 
r e s p o n d e d  p o siti v el y.

St u d e nt  o ut c o m e s

K P M  9 C:  Pr o p orti o n  of  st u d e nt s  at  pr o vi d er s 
wit h  st u d e nt  o ut c o m e s i n di c at or s  a b o v e  o ur 
n u m eri c al t hr e s h ol d s

St u d e nt  o ut c o m e s  ar e i m p ort a nt f or t a x p a y er s  a n d 
st u d e nt s.  O ur  K P M s  1  a n d  9 C  ar e  cl o s el y r el at e d,  a s 
K P M  1  s h o w s t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  at  pr o vi d er s 
w h er e  st u d e nt  o ut c o m e s  ar e  b el o w  mi ni m u m t hr e s h ol d s, 
w h er e a s  K P M  9 C  s h o w s t h e  pr o p orti o n  of  st u d e nt s  at 
pr o vi d er s  wit h  st u d e nt  o ut c o m e i n di c at or s  a b o v e  o ur 
n u m eri c al t hr e s h ol d s ( s e e  p a g e  6 0). 9 1   A s f or  K P M  1, t h e 
c o m pl e xit y  of t h e  d at a f or  K P M  9  m e a n s t h at it i s  b ett er 
s uit e d t o  b ei n g  vi e w e d  o nli n e.

9 1   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ K P M  9:  V al u e f or  m o n e y’.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-9-value-for-money/
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Mi ni mi si n g r e g ul at or y  b ur d e n

O ur  g o al i s t o  mi ni mi s e r e g ul at or y  b ur d e n,  w hil e  e n s uri n g 
o ur  a cti o n s  ar e  eff e cti v e.  W e  v ar y t h e r e g ul at or y 
r e q uir e m e nt s  w e  pl a c e  o n  pr o vi d er s  a c c or di n g t o t h e 
ri s k s t h e y  p o s e t o t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s  a n d t a x p a y er s. 
W e  c o nti n u e t o t e st  w h et h er t h e i nf or m ati o n  w e r o uti n el y 
r e q u e st i s  s uffi ci e nt f or  u s t o  m o nit or  pr o vi d er s t h at  w e 
c o n si d er r e pr e s e nt l e s s ri s k.

A n i m p ort a nt  p art  of  o ur r e g ul at or y  w or k i s  o ur  c oll e cti o n 
of  d at a t o  c o n str u ct i n di c at or s  s h o wi n g  st u d e nt  o ut c o m e s 
a n d fi n a n ci al  p erf or m a n c e.  W e  u s e t h e s e t o  u n d er st a n d 
s e ct or- wi d e  p att er n s  a n d t o i d e ntif y  c h a n g e s i n  a n 
i n di vi d u al  pr o vi d er’ s  cir c u m st a n c e s  or  p erf or m a n c e, 
w hi c h  m a y  si g n al t h at  w e  n e e d t o  c o n si d er  w h et h er it i s 
at i n cr e a s e d ri s k  of  a  br e a c h  of it s  o n g oi n g  c o n diti o n s  of 
r e gi str ati o n.

W e  c a n n ot  g e n er at e  cr e di bl e i n di c at or s if  w e  d o  n ot 
c oll e ct  c o n si st e nt  d at a fr o m  all  pr o vi d er s.  A c c e s s t o  a 
wi d e r a n g e  of  hi g h  q u alit y  d at a i s  e s s e nti al if  w e  ar e t o 
c o nti n u e t o  o p er at e  a ri s k- b a s e d r e g ul at or y  s y st e m.  W e 
d o,  h o w e v er, i n vit e  pr o vi d er s t o i d e ntif y  ar e a s  w h er e t h e y 
f e el t h e y  ar e  e x p eri e n ci n g  di s pr o p orti o n at e  b ur d e n,  a n d 
w e r o uti n el y  di s c u s s t hi s i n  o ur  e n g a g e m e nt  vi sit s.

T h e i n cr e a s e i n fi n a n ci al ri s k i n r e c e nt  y e ar s  u n d erli n e s 
t h e i m p ort a n c e  of fi n a n ci al  d at a t o t h e  Of S, i n cl u di n g 
b e c a u s e  w e  h a v e  a  d ut y t o  m o nit or t h e fi n a n ci al 
s u st ai n a bilit y  of r e gi st er e d  pr o vi d er s.  W e  c o m mi s si o n e d 
a n i n d e p e n d e nt r e p ort t o i d e ntif y  o p p ort u niti e s t o  b ett er 
t ar g et  o ur  d at a r e q uir e m e nt s.  A s  a r e s ult,  w e  h a v e 
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i ntr o d u c e d  c h a n g e s f or t h e  2 0 2 4  a n n u al fi n a n ci al r et ur n.9 2  
S o m e  of t h e s e  c h a n g e s  ar e i m p ort a nt  b e c a u s e t h e y  will 
pr o vi d e  d at a  o n  k e y ri s k  ar e a s  w h er e t h er e  h a s  b e e n 
littl e  d at a  pr e vi o u sl y.  Ot h er s  will r e d u c e  s o m e  of t h e  d at a 
c oll e ct e d fr o m  pr o vi d er s.  H o w e v er,  w e  a c k n o wl e d g e t h at, 
o v er all, t h e s e  c h a n g e s  ar e li k el y t o  b e  a  n et i n cr e a s e 
i n  d at a  c oll e cti o n  b ur d e n,  b ut  w e  h a v e  c o n si d er e d 
t h e s e  c ar ef ull y  a n d  d e si g n e d t h e m i n  a  w a y  w hi c h i s  a s 
mi ni m all y  b ur d e n s o m e  a s  p o s si bl e.

W e  c o n s ult  o n  c h a n g e s t o  o ur r e g ul ati o n.  W e r e c o g ni s e 
t h at fi n di n g t h e ti m e t o  e n g a g e  wit h  a n d r e s p o n d t o 
c o n s ult ati o n s  c a n  b e  b ur d e n s o m e f or  pr o vi d er s.  W e tr y 
t o  e n s ur e t h at  o ur  c o n s ult ati o n s  ar e  st a g g er e d,  s o it i s 
e a si er f or  pr o vi d er s t o r e s p o n d,  a n d t hi s  y e ar  w e  m a d e 
c h a n g e s t o t h e  pr e s e nt ati o n  of  c o n s ult ati o n s t o  m a k e 
t h e m  m or e  a c c e s si bl e  a n d  e a si er t o  n a vi g at e.

O ur  K P M  1 1 l o o k s  at  d at a  o n  o ur i nt er a cti o n s  wit h 
pr o vi d er s,  pr e s e nti n g  a  s et  of  m e a s ur e s t h at, t a k e n 
t o g et h er,  c a n  b e  u s e d t o  c o n si d er  a s p e ct s  of r e g ul at or y 
b ur d e n f or  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s.  F or f urt h er 
i nf or m ati o n  s e e  o ur  w e b sit e.9 3

9 2   A v ail a bl e  at  Of S,  R e vi e w  of  Offi c e f or  St u d e nt s’ 
A n n u al  Fi n a n ci al  R et ur n’ ;  a v ail a bl e  at  Of S 
‘R e g ul at or y  a d vi c e  1 4:  G ui d a n c e f or  pr o vi d er s f or t h e 
A n n u al  Fi n a n ci al  R et ur n ’.

9 3   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘K P M  1 1:  Effi ci e nt r e g ul ati o n ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/review-of-office-for-students-annual-financial-return/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/review-of-office-for-students-annual-financial-return/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/regulatory-advice-14-guidance-for-annual-financial-returns/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/regulatory-advice-14-guidance-for-annual-financial-returns/
https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-11-efficient-regulation/
https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-11-efficient-regulation/
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W e  al s o  h a v e  a  s et  of  o p er ati o n al  m e a s ur e s,  w hi c h tr a c k 
h o w  effi ci e ntl y  a n d  eff e cti v el y  w e  ar e  d eli v eri n g  o ur  c or e 
r e g ul at or y  a cti viti e s.  T h e s e  ar e  di s c u s s e d  o n  p a g e  1 3 6.

K P M  1 1:  Ef fi ci e nt r e g ul ati o n

W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

F or  a n y r e g ul at or, t h er e  ar e  c h all e n g e s i n  m e a s uri n g 
b ur d e n.  W h e n  pr o vi d er s  ar e r e q uir e d t o  s u b mit 
i nf or m ati o n t o  u s  a b o ut t h eir  a cti viti e s, t h e y i n c ur 
a d mi ni str ati v e  c o st s.  M e a s uri n g t h e s e  c o st s  dir e ctl y 
w o ul d r e q uir e  d et ail e d  st u di e s  wit hi n  pr o vi d er s, 
l e a di n g t o  a d diti o n al  c o st s  a n d  b ur d e n. I n st e a d, 
o ur  K P M  1 1  pr e s e nt s  a  s et  of  m e a s ur e s t h at, 
t a k e n t o g et h er,  c a n  b e  u s e d t o  c o n si d er  a s p e ct s  of 
r e g ul at or y  b ur d e n f or  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s. 
If  o ur  a cti o n s t o  mi ni mi s e r e g ul at or y  b ur d e n  h a v e 
t h e  d e sir e d  eff e ct, t h e n  w e  w o ul d  e x p e ct  K P M s  1 1 A 
t o  1 1 C t o  d e cr e a s e  or, if t h e y i n cr e a s e, t o r efl e ct  a 
mi ni m al l e v el  of  b ur d e n f or  eff e cti v e r e g ul ati o n.  W e 
d o  n ot  w a nt r e g ul at or y  b ur d e n t o r e d u c e t o  a l e v el 
t h at r e s ult s i n t o o littl e  pr ot e cti o n f or  st u d e nt s  a n d 
t a x p a y er s.

K P M  1 1 A:  Mi ni m u m  a n d  m a xi m u m  n u m b er  of 
Of S  d at a  a n d i nf or m ati o n r et ur n s f or  pr o vi d er s

T hi s  pr e s e nt s  d at a  o n t h e  n u m b er  of  d at a  a n d i nf or m ati o n 
r et ur n s t h at  pr o vi d er s  m u st  s u b mit t o t h e  Of S  a n d it s 
d e si g n at e d  b o d y.  T h e  d at a  a n d i nf or m ati o n t h at  pr o vi d er s 
s u b mit  ar e  e s s e nti al f or  Of S r e g ul ati o n.  C o u nti n g t h e 
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n u m b er  of r et ur n s  gi v e s  u s  a n i n di c ati v e  m e a s ur e  of t hi s 
b ur d e n f or  pr o vi d er s.

W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

K P M  1 1 A  s h o w s t h at f or  2 0 2 2- 2 3  a c a d e mi c  y e ar, t h e 
m a xi m u m  n u m b er  of r et ur n s  a r e gi st er e d  pr o vi d er  h a d 
t o  m a k e  w a s  1 6  a n d t h e  mi ni m u m  n u m b er  of r et ur n s 
w a s f o ur.  B ot h fi g ur e s  ar e t h e  s a m e  a s t h e  pr e vi o u s 
y e ar,  2 0 2 1- 2 2. 9 4

K P M  1 1 B:  A v er a g e  n u m b er  of  Of S  c o n diti o n s  of 
r e gi st r ati o n  s u bj e ct t o  e n h a n c e d  m o nit ori n g  p er 
r e gi st er e d  pr o vi d er

T hi s  pr e s e nt s  d at a  o n t h e  e n h a n c e d  m o nit ori n g 
r e q uir e m e nt s  w e i m p o s e  o n  c ert ai n  pr o vi d er s.  T hi s 
m e a n s t h at t h e  Of S r e q uir e s  m or e fr e q u e nt  or  d et ail e d 
i nf or m ati o n fr o m  a  pr o vi d er t o  all o w  u s t o  pr ot e ct t h e 
i nt er e st s  of  st u d e nt s  a n d t a x p a y er s.  H o w e v er,  e n h a n c e d 
m o nit ori n g r e q uir e m e nt s  c a n i n cr e a s e  a d mi ni str ati v e 
b ur d e n f or  a  pr o vi d er.  C o u nti n g t h e  c o n diti o n s t h at  h a v e 
e n h a n c e d  m o nit ori n g r e q uir e m e nt s i n  pl a c e  gi v e s  u s  a n 
i n di c ati v e  m e a s ur e  of t hi s  b ur d e n.

9 4   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘K P M  1 1:  Effi ci e nt r e g ul ati o n ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-11-efficient-regulation/
https://www.officeforstudents.org.uk/about/key-performance-measures/kpm-11-efficient-regulation/
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

K P M  1 1 B  s h o w s l e v el s  of  e n h a n c e d  m o nit ori n g 
r e q uir e m e nt s  o n  si x  o c c a si o n s. I n  F e br u ar y  2 0 2 4, 
t h e  a v er a g e  n u m b er  of  c o n diti o n s  p er  pr o vi d er  wit h 
e n h a n c e d  m o nit ori n g  w a s  0. 0 6.  T hi s  w a s  a r e d u cti o n 
fr o m  1. 3  m e a s ur e d i n  N o v e m b er  2 0 1 9.  D uri n g 
t hi s ti m e,  w e r e m o v e d  s o m e  e n h a n c e d  m o nit ori n g 
r e q uir e m e nt s t h at  w e i m p o s e d  w h e n fir st r e gi st eri n g 
pr o vi d er s.

K P M  1 1 C:  A m o u nt  of r e g ul at or y f e e s  p ai d  b y 
pr o vi d er s  p er  st u d e nt

K P M  1 1 C  pr e s e nt s  d at a  o n t h e f e e s t h at  pr o vi d er s 
p ai d t o t h e  Of S  a n d  d e si g n at e d  b o di e s  d uri n g t h e 
2 0 2 1- 2 2  a c a d e mi c  y e ar.  P a yi n g r e g ul at or y f e e s i s  a n 
a d mi ni str ati v e  c o st f or  pr o vi d er s.  W e  c a n  m e a s ur e t hi s 
dir e ctl y.  O ur  w e b sit e  will i n cl u d e  u p d at e d  d at a f or t h e 
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2 0 2 2- 2 3  a c a d e mi c  y e ar  w h e n it  b e c o m e s  a v ail a bl e i n t h e 
s u m m er  of  2 0 2 4.

W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

K P M  1 1 C  s h o w s t h at i n  2 0 2 1- 2 2, r e gi st er e d  pr o vi d er s 
p ai d  £ 1 8. 7 2  p er  st u d e nt i n r e g ul at or y f e e s.

O p er ati o n al  m e a s ur e s f or  c or e r e g ul at or y 
a cti vit y

W e  h a v e f o ur  o p er ati o n al  m e a s ur e s ( O M s),  w hi c h r e p ort 
o n t h e  p erf or m a n c e  of  o ur  c or e r e g ul at or y  a cti vit y:

•  O M  1  m e a s ur e s  o ur  p erf or m a n c e i n r e s ol vi n g 
i n c o mi n g r e p ort a bl e  e v e nt s

•  O M  2  m e a s ur e s  o ur  p erf or m a n c e i n r e s ol vi n g 
i n c o mi n g  n otifi c ati o n s

•  O M  3  m e a s ur e s  o ur  p erf or m a n c e i n r e s ol vi n g 
r e gi str ati o n  a p pli c ati o n s

•  O M  4  m e a s ur e s  o ur  p erf or m a n c e i n r e s ol vi n g 
a p pli c ati o n s f or  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s.

T h e  q u art er s  s h o w n i n t h e  gr a p hi c s r el at e t o  c al e n d ar 
y e ar s  a n d i n cl u d e  d at a  u p t o  D e c e m b er  2 0 2 3.  T h e  d at a 
i s  n e c e s s aril y l a g g e d  b e c a u s e  of t h e  n e e d t o  d et er mi n e 
h o w l o n g it  h a s t a k e n t o r e s ol v e i n di vi d u al  c a s e s.  O ur 
w e b sit e  pr o vi d e s  m or e  d et ail  a b o ut  o ur  o p er ati o n al 
m e a s ur e s. 9 5

9 5   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘O p er ati o n al  m e a s ur e s ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/site-search/?query=operational+measures
https://www.officeforstudents.org.uk/about/operational-measures/
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O M  1:  R e p ort a bl e  e v e nt s

W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

R e p ort a bl e  e v e nt s  ar e  a  k e y  c o m p o n e nt  of  o ur 
ri s k- b a s e d  a p pr o a c h t o r e g ul ati o n.  T h e y  c o nt ai n 
i nf or m ati o n fr o m  a  pr o vi d er t h at i s  dir e ctl y r el e v a nt 
t o  o ur r e g ul at or y  a cti vit y.  W e  u s e t hi s t o  u p d at e  o ur 
a s s e s s m e nt  of t h e ri s k t h at  a  pr o vi d er  m a y  br e a c h it s 
c o n diti o n s  of r e gi str ati o n  a n d  c o n si d er  w h et h er  a n y 
i nt er v e nti o n i s  n e c e s s ar y.

It i s i m p ort a nt t h at  w e  c o n si d er t h e i nf or m ati o n i n 
i n c o mi n g r e p ort a bl e  e v e nt s  pr o m ptl y  s o t h at  w e  h a v e 
u p-t o- d at e ri s k  a s s e s s m e nt s. If  o ur  a p pr o a c h f or 
r e p ort a bl e  e v e nt s i s  effi ci e nt,  w e  w o ul d  e x p e ct  a  s h ort 
r e s ol uti o n  p eri o d.
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

O M  1 A  s h o w s  at t h e  cl o s e  of  2 0 2 3  c al e n d ar  y e ar, 
w e  h a d r e c or d e d  4 9 9 r e p ort a bl e  e v e nt  c a s e s  a n d 
r e s ol v e d  4 5 4  c a s e s,  c o m p ar e d  wit h t h e r e c or di n g  of 
4 6 4  c a s e s  a n d r e s ol vi n g  of  4 3 3  c a s e s i n  2 0 2 2.  A n 
a c c o m p a n yi n g  c h art f or  O M  1 B  o n  o ur  w e b sit e  s h o w s 
t h e  n u m b er  of  d a y s t a k e n t o r e s ol v e  e a c h r e p ort a bl e 
e v e nt  a n d  h o w t hi s  v ari e s  o v er ti m e.  O M  1 B  s h o w s 
t h at,  at  3 1  D e c e m b er  2 0 2 3, t h e  m a xi m u m l e n gt h  of 
ti m e  w e  w o ul d  e x p e ct t o r e s ol v e  a  n e w r e p ort a bl e 
e v e nt  c a s e  w a s  4 0  d a y s,  w hi c h  c o m p ar e s  wit h  7 9 
d a y s  a s  at  3 1  D e c e m b er  2 0 2 2.
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O M  2:  N oti fi c ati o n s

W h y  ar e  w e  m e a s uri n g t hi s ?

N otifi c ati o n s  ar e  a n ot h er i m p ort a nt  c o m p o n e nt  of 
o ur ri s k- b a s e d  a p pr o a c h t o r e g ul ati o n.  T h e y  ar e 
n e w i nf or m ati o n fr o m t hir d  p arti e s  s u c h  a s  st u d e nt s, 
p ar e nt s,  or  st aff  w or ki n g  at  a  u ni v er sit y  or  c oll e g e, 
t h at i s  dir e ctl y r el e v a nt t o  o ur r e g ul at or y  a cti vit y.  W e 
u s e t hi s t o  u p d at e  o ur  a s s e s s m e nt  of t h e ri s k t h at 
a  u ni v er sit y  or  c oll e g e  m a y  br e a c h it s  c o n diti o n s  of 
r e gi str ati o n  a n d  c o n si d er  w h et h er  a n y i nt er v e nti o n i s 
n e c e s s ar y.  N otifi c ati o n s  m a y r el at e t o t h e  q u alit y  of 
c o ur s e s,  a s s e s s m e nt  a n d  st a n d ar d s,  or  c o ur s e s  n ot 
b ei n g  d eli v er e d  a s  pr o mi s e d  or  e x p e ct e d.  W e  a s s e s s 
t h e s e  a n d  d et er mi n e  w h et h er  w e  s h o ul d  w or k  wit h 
a  pr o vi d er t o  u n d er st a n d  w h at  h a p p e n e d,  a n d  w h at 
a cti o n it  pr o p o s e d t o t a k e.
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

O M  2 A  s h o w s  at t h e  cl o s e  of  2 0 2 3  c al e n d ar  y e ar,  w e 
h a d r e c or d e d  3 3 8  n otifi c ati o n s  a n d  cl o s e d  3 0 4  c a s e s, 
c o m p ar e d  wit h  o ur r e c or di n g  of  2 0 9  c a s e s  a n d  cl o si n g 
of  2 6 0  c a s e s i n  2 0 2 2.  A n  a c c o m p a n yi n g  c h art  o n  o ur 
w e b sit e  s h o w s t h e  n u m b er  of  d a y s t a k e n t o r e s ol v e 
e a c h  n otifi c ati o n  o v er ti m e.  O M  2 B  s h o w s t h at,  at 
3 1  D e c e m b er  2 0 2 3, t h e  m a xi m u m l e n gt h  of ti m e  w e 
w o ul d  e x p e ct t o r e s ol v e  a  n e w  n otifi c ati o n  w a s  a 
m a xi m u m  of  4 5  d a y s.  T hi s  c o m p ar e s  wit h  9 9  d a y s  at 
t h e  e n d  of  D e c e m b er  2 0 2 2.

O M  3:  R e gi st r ati o n

W h y  d o  w e  m e a s ur e t hi s ?

R e gi str ati o n i s  a n i m p ort a nt  p art  of t h e  Of S’ s r ol e. 
It  all o w s  hi g h  q u alit y  pr o vi d er s t o  g ai n  a c c e s s t o 
t h e  b e n efit s  of r e gi str ati o n  a n d i m pr o v e s  di v er sit y 
of  c h oi c e f or  st u d e nt s. It i s i m p ort a nt t h at  w e  m a k e 
d e ci si o n s  a b o ut r e gi str ati o n  d e ci si o n s i n  g o o d ti m e, 
s o t h at  pr o vi d er s t h at  m e et  o ur i niti al  c o n diti o n s  of 
r e gi str ati o n  c a n  e nt er t h e r e g ul at e d  s e ct or  a n d r e cr uit 
st u d e nt s. It i s  al s o i m p ort a nt t h at  o ur  a s s e s s m e nt 
pr o c e s s i s ri g or o u s, t o  e n s ur e t h at  o nl y  pr o vi d er s 
a bl e t o  s u b mit  hi g h  q u alit y  a p pli c ati o n s  a n d  m e et  o ur 
r e q uir e m e nt s  ar e r e gi st er e d. W e  p u bli s h e d  u p d at e d 
r e gi str ati o n  g ui d a n c e i n cl u di n g i nf or m ati o n  a b o ut t h e 
Of S’ s  q u alit y  a n d  st a n d ar d s  a s s e s s m e nt  pr o c e s s e s f or 
r e gi str ati o n  o n  1 5  D e c e m b er.
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

At t h e  e n d  of  D e c e m b er  2 0 2 3,  w e  h el d  4 3  u nr e s ol v e d 
r e gi str ati o n  a p pli c ati o n s.  T h e s e  a p pli c ati o n s  ar e 
at  v ari o u s  st a g e s  of t h e  a p pli c ati o n  pr o c e s s. I n  a 
si g nifi c a nt  n u m b er  of  c a s e s,  pr o vi d er s  h a v e  s u b mitt e d 
i n c o m pl et e  a p pli c ati o n s  or  ar e t a ki n g ti m e t o r e s p o n d 
t o  o ur f oll o w  u p r e q u e st s f or i nf or m ati o n.

O M  4:  A ut h ori si n g  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s

W h y  d o  w e  m e a s ur e t hi s ?

T h e  a ut h ori s ati o n  of  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s i s  a n 
i m p ort a nt  p art  of t h e  Of S’ s r ol e.  A ut h ori s ati o n  all o w s 
hi g h  q u alit y  pr o vi d er s t o  a w ar d t h eir  o w n  d e gr e e s 
a n d i m pr o v e s  di v er sit y  of  c h oi c e f or  st u d e nt s.  W hil e 
it i s i m p ort a nt t h at  w e  m a k e  d e ci si o n s  a b o ut  D A P s 
a p pli c ati o n s i n  g o o d ti m e,  s o  pr o vi d er s t h at  m e et  o ur 
crit eri a  c a n  a w ar d t h eir  o w n  d e gr e e s,  o ur  a s s e s s m e nt 
pr o c e s s  m u st  b e ri g or o u s, t o  e n s ur e t h at  o nl y 
pr o vi d er s  a bl e t o  s u b mit  hi g h  q u alit y  a p pli c ati o n s  a n d 
m e et  o ur r e q uir e m e nt s  ar e  a ut h ori s e d f or  D A P s.
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T h er e  ar e t w o  c at e g ori e s  of  w or k i n t hi s  ar e a.  O n e 
i s  a ut h ori si n g  n e w  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s  w h er e  a 
pr o vi d er  h a s  b e e n  off eri n g  hi g h er  e d u c ati o n f or f e w er 
t h a n t hr e e  y e ar s  –  p o w er s  h er e  ar e  gr a nt e d  o n  a 
pr o b ati o n ar y  b a si s.  T h e  s e c o n d  c at e g or y i s  a ut h ori s ati o n 
of f ull  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s.  A  pr o vi d er t h at  h a s 
off er e d  hi g h er  e d u c ati o n f or  m or e t h a n t hr e e  y e ar s  c a n 
a p pl y f or f ull  D A P s,  a n d if t h e  Of S  a ut h ori s e s t hi s,  at t h e 
e n d  of t h e t hr e e- y e ar  p eri o d t h e  pr o vi d er  will  b e  a bl e t o 
a p pl y f or  a n  a ut h ori s ati o n t o  gr a nt  a w ar d s  wit h o ut  a ti m e 
li mit.  T hi s i s r ef err e d t o  a s ‘i n d efi nit e  d e gr e e  a w ar di n g 
p o w er s’.

I n  J ul y  2 0 2 3, t h e  Of S  p u bli s h e d  n e w  o p er ati o n al 
g ui d a n c e f or  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s t o  a p pl y f or  D A P s.
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W h at  d o e s t hi s  s h o w ?

O M  4  s h o w s t h at,  si n c e  O ct o b er  2 0 1 8,  w e  h a v e 
r e c ei v e d  b et w e e n  z er o  a n d  si x  a p pli c ati o n s f or 
n e w  D A P s  or f ull  D A P s  e a c h  q u art er.  At t h e  e n d 
of  D e c e m b er  2 0 2 3,  w e  h el d  ni n e  u nr e s ol v e d  n e w 
D A P s  a p pli c ati o n s  a n d  ni n e  u nr e s ol v e d f ull  D A P s 
a p pli c ati o n s.

T h er e  w a s  a  d el a y t o  pr o gr e s si n g  s o m e  a p pli c ati o n s 
i n  2 0 2 3  d u e t o  c h a n g e s t o t h e  d e si g n at e d  q u alit y 
b o d y.  All  a p pli c ati o n s  ar e  n o w  b ei n g  pr o gr e s s e d.  O p e n 
a p pli c ati o n s  c a n  b e  at  a  v ari et y  of  st a g e s, fr o m t h e 
i niti al  eli gi bilit y  a n d  s uit a bilit y  a s s e s s m e nt  u n d ert a k e n 
b y t h e  Of S, t o t h e i n- d e pt h  a s s e s s m e nt  a g ai n st 
t h e  D A P s  crit eri a  u n d ert a k e n  b y  a t e a m  of  e xt er n al 
a c a d e mi c  e x p ert s.

B ef or e  w e  a ut h ori s e f ull  D A P s,  a  pr o vi d er i s  s u bj e ct t o 
a n  a p pli c ati o n  s cr uti n y r e vi e w,  w hi c h  n or m all y  e xt e n d s 
o v er  1 2 t o  1 5  m o nt h s.
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Fi n a n ci al  p erf or m a n c e

F u n di n g  a n d  e x p e n dit ur e

I n  2 0 2 3- 2 4 t h e  Of S r e c ei v e d  a t ot al  of  £ 1, 6 0 6  milli o n 
( 2 0 2 2- 2 3:  £ 1, 4 5 7  milli o n)  of  str at e gi c  pri oriti e s  gr a nt 
f u n di n g fr o m t h e  Df E.  Gr a nt-i n- ai d i s tr e at e d  a s fi n a n ci n g 
a n d t a k e n  dir e ctl y t o r e s er v e s.

S e cti o n  7 0  of  H E R A  m a k e s  pr o vi si o n f or t h e  Of S t o 
c h ar g e  pr o vi d er s  a n  a n n u al f e e f or t h eir r e gi str ati o n i n t h e 
R e gi st er  of  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s. I n  2 0 2 3-
2 4 t h e  Of S r e c ei v e d  £ 2 9. 8  milli o n ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 2 6. 1  milli o n) 
i n r e gi str ati o n f e e i n c o m e t o  s u p p ort  a d mi ni str ati o n  c o st s.

T ot al  e x p e n dit ur e i n t h e  y e ar  w a s  £ 1, 6 3 6  milli o n ( 2 0 2 2-
2 3:  £ 1, 4 8 6  milli o n).  Of t hi s,  £ 3 0. 5  milli o n ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 2 7. 3 
milli o n) r el at e s t o  a d mi ni str ati o n,  a n d  £ 1, 6 0 6  milli o n 
( 2 0 2 2- 2 3:  £ 1, 4 5 9  milli o n) r el at e s t o  pr o gr a m m e f u n d s.

W e  ai m t o  pr o vi d e  a s  m u c h  of  o ur  gr a nt f u n di n g  a s 
p o s si bl e t hr o u g h  c or e  bl o c k  all o c ati o n s f or r e c urr e nt 
t e a c hi n g,  a s t h e  m o st  effi ci e nt  m e a n s  of  di stri b uti n g 
f u n di n g t o t h e  s e ct or. I n  a d diti o n t o r e c urr e nt  gr a nt s,  w e 
pr o vi d e  s p e cifi c f u n di n g f or  n ati o n al i niti ati v e s,  a s  w ell 
a s  c a pit al f u n di n g t o  s u p p ort t h e  s u st ai n a bilit y  of t h e 
hi g h er  e d u c ati o n  s y st e m.  Gr a nt f u n di n g  w a s  di stri b ut e d 
t o  pr o vi d er s  o n  a n  a c a d e mi c  y e ar  b a si s ( 1  A u g u st t o  3 1 
J ul y).  F u n di n g  all o c ati o n s  ar e  a n n o u n c e d  a n n u all y.  M or e 
d et ail s  c a n  b e f o u n d  o n t h e  Of S  w e b sit e.

T h e  a d mi ni str ati o n  c o st  b u d g et (i n cl u di n g r e gi str ati o n f e e 
l e v el s) i s  a gr e e d  wit h t h e  s p o n s ori n g  d e p art m e nt  e a c h 
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y e ar,  a n d  p erf or m a n c e  a g ai n st  b u d g et i s  m o nit or e d  a n d 
r e p ort e d  e a c h  m o nt h.

P erf or m a n c e  a g ai n st  fi n a n ci al t ar g et i n- y e ar

At  3 1  M ar c h  2 0 2 4 t h e  St at e m e nt  of fi n a n ci al  p o siti o n 
s h o w s  n et  a s s et s  of  £ 8. 0  milli o n ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 6. 2  milli o n).

T h e  Of S  ai m s t o  di stri b ut e  all f u n di n g r e c ei v e d fr o m t h e 
Df E i n- y e ar.  T h e fr a m e w or k  a gr e e m e nt  wit h t h e  Df E 
r e c o g ni s e s t h at it  m a y  n ot  al w a y s  b e  p o s si bl e t o  m at c h 
r e c ei pt s  a n d  p a y m e nt s  e x a ctl y  wit hi n  a  y e ar,  a n d  s o 
all o w s f or  a  c a s h  c arr y-f or w ar d  at  y e ar  e n d.  At  3 1  M ar c h 
2 0 2 4  o ur  c a s h  b al a n c e  w a s  £ 1 6. 0  milli o n ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 1 2. 2 
milli o n).  T hi s  b al a n c e  al s o i n cl u d e s  £ 7. 9  milli o n ( 2 0 2 2- 2 3: 
£ 6. 2  milli o n)  of r e gi str ati o n f e e i n c o m e,  w hi c h i s  d ef err e d 
t o  2 0 2 4- 2 5 i n li n e  wit h I nt er n ati o n al  Fi n a n ci al  R e p orti n g 
St a n d ar d  1 5.

T h e  Of S i s f ull y  c o m mitt e d t o t h e  pr o m pt  p a y m e nt  of 
s u p pli er s  a n d  ai m s t o  p a y  all  v ali d i n v oi c e s  a s  s o o n  a s 
p o s si bl e.  T h e  Of S  s u p p ort s t h e  B ett er  P a y m e nt  Pr a cti c e 
C o d e,  w hi c h t ar g et s  p a y m e nt  wit hi n  3 0  d a y s  a n d i s 
ali g n e d  wit h t h e  G o v er n m e nt  Pr o m pt  P a y m e nt  P oli c y. 
T h e  Of S  m o nit or s  p erf or m a n c e i n- y e ar  a g ai n st t hi s t ar g et. 
T o  b al a n c e t h e  d e sir e t o  p a y  cr e dit or s  pr o m ptl y  a g ai n st 
t h e  n e e d t o  m ai nt ai n  eff e cti v e i nt er n al  c o ntr ol s, t h e  Of S 
al s o  m o nit or s  p erf or m a n c e  a g ai n st  1 0- d a y  a n d fi v e- d a y 
m e a s ur e s.
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T h e f oll o wi n g t a bl e  s h o w s  a n  a n al y si s  of i n v oi c e s  p ai d 
a g ai n st t ar g et s. 

2 0 2 3- 2 4 2 0 2 2- 2 3

5  d a y s 8 7. 5 % 9 0. 1 %

1 0  d a y s 9 3. 4 % 9 4. 9 %

3 0  d a y s 9 9. 0 % 9 9. 4 %

At  3 1  M ar c h  2 0 2 4 t h e tr a d e  p a y a bl e s  a d mi ni str ati o n 
b al a n c e (t h e  a m o u nt  o wi n g t o  o ur  s u p pli er s)  w a s 
£ 0. 1  milli o n ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 0. 1  milli o n).  D uri n g  2 0 2 4- 2 5 
p erf or m a n c e  will  c o nti n u e t o  b e  m o nit or e d  a g ai n st  s u c h 
m e a s ur e s  a n d  b e n c h m ar k i nf or m ati o n  will  b e  u s e d t o 
dri v e  c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i n fi n a n ci al  m a n a g e m e nt 
pr o c e s s e s.
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S u st ai n a bilit y r e p ort

T h e  Of S  ai m s t o  a ct i n  a  s o ci all y r e s p o n si bl e  m a n n er 
t o  a c hi e v e  o ur  g o al s  b y  s e e ki n g t o i m pl e m e nt  g o o d 
e n vir o n m e nt al  pr a cti c e.  W e  stri v e t o i n c or p or at e  b e st 
pr a cti c e fr o m  a cr o s s t h e  p u bli c  s e ct or  a n d  a c hi e v e 
v al u e f or  m o n e y i n  o p er ati n g  o ur  e st at e.  W e  a s s e s s 
o ur  e n vir o n m e nt al i m p a ct s, i n cl u di n g  c o n si d eri n g 
o ur  o w n  hi st ori c al  u s a g e fi g ur e s i n  c o n v er s ati o n  wit h 
ot h er  or g a ni s ati o n s  wit h  si mil ar  si z e  a n d f u n cti o n. 
U n d er st a n di n g t h e s e i m p a ct s  h el p s  u s  d e v el o p t ar g et s 
f or f ut ur e  e mi s si o n s r e d u cti o n s,  a s  w ell  a s i d e ntif yi n g  a n d 
i m pl e m e nti n g  ot h er  s u st ai n a bilit y i m pr o v e m e nt s.  W e  ar e 
c o nti n u all y r e vi e wi n g  o ur  o p er ati o n s  wit h  cli m at e  c h a n g e 
a d a pt ati o n i n  o ur  mi n d s  a n d i n  o ur  pl a n s.
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I n  A pril  a n d  M a y  2 0 2 3, t h e  Of S’ s  e st at e  c o m pri s e d  of t w o 
b uil di n g s i n  Bri st ol,  b ot h  of  w hi c h  w e  s h ar e d,  a n d  o n e 
fl o or  of  a  s h ar e d  b uil di n g i n  L o n d o n. I n li n e  wit h r e d u ci n g 
o ur  e n vir o n m e nt al f o ot pri nt  a n d  a c hi e vi n g  v al u e f or 
m o n e y,  w e  h a v e r e d u c e d  o ur  e st at e t o  a  si n gl e  b uil di n g, 
W e st w ar d  H o u s e i n  Bri st ol,  w hi c h  w e  s h ar e  wit h  U K 
R e s e ar c h  a n d I n n o v ati o n ( U K RI)  R e s e ar c h  E n gl a n d, 
a n d  a  s m all  offi c e i n t h e  G o v er n m e nt  H u b  S a n ct u ar y 
B uil di n g s i n  L o n d o n.

T hi s r e d u cti o n i n t h e  si z e  of  o ur  e st at e i s  p o s si bl e 
b e c a u s e t h e  m aj orit y  of  o ur  st aff  c o nti n u e t o  w or k i n 
a  h y bri d  w a y,  b ot h i n  o ur  offi c e s  a n d r e m ot el y.  T hi s 
s hift i n  w or ki n g  p att er n s  h a s  e n a bl e d r e d u cti o n s i n  o ur 
e mi s si o n s  a n d i s r efl e ct e d i n t hi s  y e ar’ s  d at a,  w h er e  o ur 
el e ctri cit y  a n d  g a s  u s a g e  h a v e  s e e n  a  s u b st a nti al  y e ar-
o n- y e ar  d e cr e a s e.  E x a m pl e s  of t hi s i n cl u d e  a  3 6. 6  p er 
c e nt  d e cr e a s e i n  el e ctri cit y  u s a g e  a cr o s s  o ur  e st at e fr o m 
fi s c al  y e ar  2 0 2 2- 2 3  c o m p ar e d  wit h  2 0 2 3- 2 4,  a n d  a  4 5. 7 
p er  c e nt  d e cr e a s e i n  g a s  u s a g e.  T h o u g h  o ur r e d u c e d 
e st at e  h a s li mit e d  gr e e n  s p a c e, i n t h e  p a st  y e ar  w e 
c o n si d er e d  w h at  st e p s  w e  c o ul d t a k e t o  c o n s er v e  a n d 
e n h a n c e  bi o di v er sit y.  W e  e n c o ur a g e t h e  c o ntr a ct or s t h at 
m ai nt ai n  o ur  o ut si d e  s p a c e s t o  m ai nt ai n  a n d i m pr o v e 
t h eir  e c ol o gi c al  v al u e  w h er e  p o s si bl e.

G r e e ni n g  g o v er n m e nt  c o m mit m e nt 
p erf or m a n c e

A s  a n  e x e c uti v e  n o n- d e p art m e nt al  p u bli c  b o d y  of t h e 
Df E, t h e  Of S r e p ort s  q u art erl y  gr e e ni n g  g o v er n m e nt 
c o m mit m e nt ( G G C) fi g ur e s t o t h e  d e p art m e nt. I n li n e  wit h 
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t h e  br o a d er  G G C  g o al s,  w e  ai m t o r e d u c e  o ur  e mi s si o n s, 
w a st e  a n d  w at er  c o n s u m pti o n.  T hi s i s r efl e ct e d i n t h e 
t ar g et s  w e  h a v e  s et  o ut  b el o w.  T h e  G G C t ar g et s  u s e 
2 0 1 7- 1 8  a s  a  b a s eli n e t o  d e m o n str at e  pr o gr e s s,  b ut 
t h e  Of S  w a s  e st a bli s h e d  d uri n g  2 0 1 8- 1 9.  O ur  pr o gr e s s 
i s t h er ef or e r el ati v e t o  o ur  2 0 1 8- 1 9  b a s eli n e.  H o w e v er, 
w e  n ot e t h at t h e  s c al e  a n d  s c o p e  of t h e  Of S  h a s  gr o w n 
s u b st a nti all y  si n c e  o p er ati o n s  b e g a n i n  2 0 1 8- 1 9,  a n d t h at 
u si n g  2 0 1 8- 1 9  a s  a  b a s eli n e i s  n ot  dir e ctl y  c o m p ar a bl e t o 
t ar g et s f or r e d u cti o n s fr o m  2 0 1 7- 1 8.

Of S  p oli c y i s t h at  b u si n e s s tr a v el  s h o ul d  b e  m a d e  b y 
p u bli c tr a n s p ort  u nl e s s t h er e  ar e r e a s o n s  w h y t hi s i s 
n ot  pr a cti c al.  Of S  st aff  ar e  a s k e d t o  c o n si d er  w h et h er 
m e eti n g s  c o ul d t a k e  pl a c e  b y  vi d e o  or t el e p h o n e 
c o nf er e n c e i n st e a d  of tr a v elli n g.  T h e y  ar e  al s o 
e n c o ur a g e d t o  c o m m ut e  at l e a st  s o m e  of t h e ti m e  b y 
s u st ai n a bl e  m e a n s.  W e  ar e  w or ki n g t o w ar d s r e m o vi n g 
si n gl e- u s e  pl a sti c s fr o m  o ur  e st at e.
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T a s kf or c e f or  cli m at e- r el at e d  fi n a n ci al 
di s cl o s ur e

T h e  Of S  h a s r e p ort e d  o n  cli m at e-r el at e d fi n a n ci al 
di s cl o s ur e s  c o n si st e nt  wit h  H M  Tr e a s ur y’ s  di s cl o s ur e 
a p pli c ati o n  g ui d a n c e.  T hi s i s  ali g n e d  wit h t h e  T a s kf or c e 
f or  cli m at e-r el at e d fi n a n ci al  di s cl o s ur e ( T C F D),  w hi c h 
it i nt er pr et s  a n d  a d a pt s t h e fr a m e w or k f or t h e  U K 
p u bli c  s e ct or.

T h e  Of S  h a s  v ol u nt aril y  a p pli e d t h e  T C F D 
r e c o m m e n d ati o n s  a n d r e c o m m e n d ati o n s  di s cl o s ur e s 
ar o u n d:

•  G o v er n a n c e  – r e c o m m e n d e d  di s cl o s ur e s:

 – B o ar d’ s  o v er si g ht:  O ur  Ri s k  a n d  A u dit  C o m mitt e e, 
w hi c h i s  a  c o m mitt e e  of t h e  Of S  B o ar d ( s e e 
or g a ni s ati o n al  str u ct ur e  o n  p a g e  1 7 6),  will  a n n u all y 
r e vi e w  o ur  s u st ai n a bilit y  p erf or m a n c e  d at a  a n d 
cli m at e-r el at e d i s s u e s.  T h e fir st r e vi e w, i nf or m e d 
b y t h e  s u st ai n a bilit y  d at a fr o m  2 0 2 3- 2 4, t o o k  pl a c e 
i n  J u n e  2 0 2 4.

 – M a n a g e m e nt’ s r ol e:  O ur  Ri s k  a n d  P erf or m a n c e 
s u b c o m mitt e e ( p a g e  1 8 4),  w hi c h i s  a  m a n a g e m e nt-
l e v el  c o m mitt e e,  h a s  a s s u m e d r e s p o n si bilit y 
f or  o v er s e ei n g  cli m at e-r el at e d i s s u e s.  T h e 
c o m mitt e e  will  c o nti n u e t o  b e i nf or m e d  of  cli m at e-
r el at e d i s s u e s  b y  m o nit ori n g i m pl e m e nt ati o n  a n d 
p erf or m a n c e  a g ai n st t ar g et s, i m pl e m e nti n g  p h a s e 
2  of  p u bli c  s e ct or  T C F D  g ui d a n c e,  a n d  ot h er 
cli m at e-r el at e d i s s u e s.
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•  M etri c s  a n d  T ar g et s  – r e c o m m e n d e d  di s cl o s ur e s:

 – E mi s si o n s:  W e r e p ort  o ur  s c o p e  1,  s c o p e  2  a n d 
s c o p e  3  gr e e n h o u s e  g a s  e mi s si o n s ( p a g e  1 5 9) i n 
li n e  wit h t h e  s c o p e  of t h e  Gr e e ni n g  G o v er n m e nt 
C o m mit m e nt s  a n d t h e  m et h o d ol o g y  d e s cri b e d i n 
t h e  S u st ai n a bilit y  R e p orti n g  G ui d a n c e.9 6

T hi s i s i n li n e  wit h t h e  c e ntr al  g o v er n m e nt’ s  T C F D- ali g n e d 
di s cl o s ur e i m pl e m e nt ati o n ti m et a bl e f or  p h a s e  1.  T h e 
Of S  pl a n s t o  pr o vi d e r e c o m m e n d e d  di s cl o s ur e s f or  Ri s k 
m a n a g e m e nt  a n d  M etri c s  a n d t ar g et s i n f ut ur e r e p orti n g 
p eri o d s, i n li n e  wit h t h e  g o v er n m e nt i m pl e m e nt ati o n 
ti m et a bl e.

Miti g ati n g  cli m at e  c h a n g e  a n d  N et  Z er o  2 0 5 0

I n li n e  wit h t h e r e p orti n g r e q uir e m e nt s,  w e  d et ail  o ur 
dir e ct  e mi s si o n s ( s c o p e  1), i n dir e ct  e n er g y  e mi s si o n s 
( s c o p e  2),  a n d  ot h er i n dir e ct  e mi s si o n s ( s c o p e  3).  O ur 
a n al y si s  of  d at a f oll o w s  H M  Tr e a s ur y  s u st ai n a bilit y 
r e p orti n g  g ui d a n c e.9 7   A d diti o n all y, i n li n e  wit h  o ur  pr e vi o u s 
r e p orti n g,  w e  al s o  pr o vi d e  m or e  d et ail e d  br e a k d o w n s  of 
e mi s si o n s r el ati n g t o  o ur  b u si n e s s tr a v el  a n d  w a st e.

W h e n  c o m pili n g t hi s r e p ort,  c o m pl et e  d at a f or t h e fi n al 
q u art er  of fi n a n ci al  y e ar  2 0 2 3- 2 4  w a s  n ot  a v ail a bl e,  s o 

9 6   A v ail a bl e  at  G o v. u k, ‘ S u st ai n a bilit y  R e p orti n g 
G ui d a n c e  2 0 2 3- 2 4 ‘.

9 7   A v ail a bl e  at  G o v. u k, ‘ S u st ai n a bilit y  R e p orti n g 
G ui d a n c e  2 0 2 3- 2 4 ‘.
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d at a  w a s  e xtr a p ol at e d t o  pr o d u c e t h e  a n n u al fi g ur e s 
b el o w.

F oll o wi n g  g ui d a n c e  p u bli s h e d  b y t h e  D e p art m e nt f or 
E n er g y  S e c urit y  a n d  N et  Z er o  a n d t h e  D e p art m e nt f or 
E n vir o n m e nt,  F o o d  a n d  R ur al  Aff air s, t ot al  gr e e n h o u s e 
g a s  e mi s si o n s  ar e  c al c ul at e d  u si n g  c urr e nt  c o n v er si o n 
f a ct or s f or t h e r e p orti n g  y e ar.9 8

9 8   A v ail a bl e  at  G o v. u k, ‘ Gr e e n h o u s e  g a s r e p orti n g: 
c o n v er si o n f a ct or s  2 0 2 3 ‘.

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023
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G r e e n  el e ct ri cit y t ariff  c ar b o n  off s et

T h e  Of S  b u y s  el e ctri cit y  vi a  a  gr e e n  e n er g y t ariff,  a 
bl e n d e d t ariff  c o n si sti n g  of  5 0  p er  c e nt  z er o  c ar b o n 
a n d  5 0  p er  c e nt r e n e w a bl e s, fr o m  o ur  e n er g y  pr o vi d er, 
E D F.  E D F r e p ort s  a n n u all y  o n t h e  C O

2
  pr o d u c e d  b y 

e n er g y  p ur c h a s e d  o n t h e s e t ariff s. 9 9   T hi s  y e ar,  E D F 
r e p ort e d t h at t h er e  w er e  n o  c ar b o n  e mi s si o n s  g e n er at e d 
i n t h e  pr o d u cti o n  of t hi s  el e ctri cit y.  T h e t a bl e  b el o w 
d e m o n str at e s  w h at t h e i m p a ct  of t h o s e  e mi s si o n s 
r e d u cti o n s  w o ul d  b e  o n  o ur  o v er all  e mi s si o n s.

U nit 2 0 2 3- 2 4

T ot al  e mi s si o n s  off s et fr o m  z er o 
c ar b o n  el e ctri cit y  g e n er ati o n

T o n n e s  of  C O
2
e 4 7

T ot al  n et  e mi s si o n s T o n n e s  of  C O
2
e 9 9

N ot e:  C O
2
e i s  a  c ar b o n  di o xi d e  e q ui v al e nt,  a n d i s t h e 

n u m b er  of  m etri c t o n n e s  of  C O
2
  e mi s si o n s  wit h t h e  s a m e 

gl o b al  w ar mi n g  p ot e nti al  a s  o n e  m etri c t o n n e  of  a n ot h er 
gr e e n h o u s e  g a s. It  all o w s  b u n dl e s  of  gr e e n h o u s e  g a s e s 
t o  b e  e x pr e s s e d  a s  a  si n gl e  n u m b er.

If  w e  w er e t o t a k e i nt o  a c c o u nt t h e s e  c ar b o n  e mi s si o n s 
off s et s, t h e  Of S  w o ul d  h a v e r e d u c e d  o ur  o v er all 
gr e e n h o u s e  g a s  e mi s si o n s  b y  6 8  p er  c e nt fr o m  o ur  2 0 1 8-
1 9  b a s eli n e.

9 9   S e e  E D F , ‘O ur f u el  mi x ‘.

https://www.edfenergy.com/fuel-mix
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W at er,  e n er g y  a n d  p a p er  c o n s u m pti o n

T h e r e p ort  o n  o ur  dir e ct  c o n s u m pti o n  of  w at er  a n d  e n er g y 
(fi nit e r e s o ur c e s)  c o m bi n e s  a v ail a bl e  d at a f or  o ur  Bri st ol 
a n d  n o w  cl o s e d  L o n d o n  offi c e s.  T h e  Of S  s h ar e s it s 
Bri st ol  offi c e s  wit h  U K RI  R e s e ar c h  E n gl a n d,  a n d  w e  ar e 
u n a bl e t o  s e p ar at e  u s a g e  wit h  s u b- m et er s.  T h er ef or e,  w e 
h a v e  c oll e ct e d  d at a  at  a  w h ol e  b uil di n g l e v el  a n d r e p ort e d 
o n  b e h alf  of  all  o c c u pi er s i n li n e  wit h  Tr e a s ur y  g ui d a n c e. 
W e  e x p eri e n c e d  diffi c ulti e s i n  o bt ai ni n g i n v oi c e s f or  w at er 
at  Ni c h ol s o n  H o u s e  a n d f or  utiliti e s i n t h e  G o v er n m e nt 
H u b i n  S a n ct u ar y  B uil di n g s.  T h er ef or e, it  h a s  n ot  b e e n 
p o s si bl e t o i n cl u d e  w at er fi g ur e s f or t h e s e  b uil di n g i n t h e 
r el e v a nt t a bl e s  b el o w.

W e r e p ort t h at  w e  h a v e  c o n s u m e d  m or e  p a p er  d uri n g 
t hi s  y e ar  c o m p ar e d  wit h  b ot h t h e  pr e vi o u s  y e ar  a n d  o ur 
2 0 1 8- 1 9  b a s eli n e.  T hi s  a p p e ar s t o  b e  a  c o n s e q u e n c e 
of i n cr e a si n g  u s e  of  o ur  offi c e s  a n d  a n i n cr e a s e i n  o ur 
n u m b er  of  st aff.  T h e fi g ur e i n t h e t a bl e  b el o w i s  a n 
e sti m at e. I n li n e  wit h t h e  a v ail a bilit y  of  d at a i n  pr e vi o u s 
y e ar s, it i s  a fi g ur e  b a s e d  o n t h e  w ei g ht  of  o ur  p a p er 
w a st e.  T hi s  y e ar,  w e  n ot e t h at  w e  pr o c ur e d  1 1 1  A 4 
r e a m s.  W e  pl a n t o r e p ort  o n  p a p er  pr o c ur e m e nt fi g ur e s i n 
a d diti o n t o  e sti m at e d  p a p er  w a st e i n t h e f ut ur e.

T h e  e n er g y  a n d  w at er r e s o ur c e s  c o n s u m e d i n t h e  c o ur s e 
of  st aff  w or ki n g fr o m  h o m e  ar e  n ot  m e a s ur e d  h er e. 
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S u st ai n a bl e  pr o c ur e m e nt

T h e  Of S  e m b e d s  s u st ai n a bl e  a n d  s o ci all y r e s p o n si bl e 
pr o c ur e m e nt  pr a cti c e i nt o it s  e v er y d a y  o p er ati o n s, 
e n h a n ci n g t h e  d eli v er y  of  v al u e f or  m o n e y  b y r e d u ci n g 
w a st e,  pr ot e cti n g  bi o di v er sit y,  a n d  s u p p orti n g  s u st ai n a bl e 
e c o n o mi c  gr o wt h.  W e f oll o w t h e  C h art er e d I n stit ut e  of 
Pr o c ur e m e nt  a n d  S u p pl y’ s  C or p or at e  C o d e  of  Et hi c s  a n d 
h ol d it s  C or p or at e  Et hi c s  M ar k,  d e m o n str ati n g  et hi c al 
v al u e s i n t h e  w a y  w e  s o ur c e  a n d  m a n a g e  s u p pli er s.

S u st ai n a bl e  c o n st r u cti o n

I n li n e  wit h r e d u ci n g  o ur  e n vir o n m e nt al f o ot pri nt  a n d 
a c hi e vi n g  v al u e f or  m o n e y,  w e  ar e r e ali g ni n g  o ur  e st at e 
t o  m e et t h e  n e e d s  of  o ur  w or kf or c e.  O v er t h e  p a st  1 2 
m o nt h s, t hi s  pr o c e s s  h a s  pri m aril y i n v ol v e d r ef ur bi s hi n g 
o ur  offi c e s i n  W e st w ar d  H o u s e  s o t h at  o ur  s m all er 
f o ot pri nt  c a n  c o nti n u e t o  m e et  all  of  o ur  s er vi c e  n e e d s.

R ef ur bi s h m e nt  of  W e st w ar d  H o u s e  b e g a n i n  M ar c h  2 0 2 3 
a n d  w a s  c o m pl et e d i n  J ul y  2 0 2 3.  T h e  pr oj e ct r e cr e at e d 
s o m e  of t h e  s er vi c e s  w e  pr e vi o u sl y  e nj o y e d i n  ot h er 
b uil di n g s,  s o t h at t h e s e  s er vi c e s  c o ul d  b e  m ai nt ai n e d 
f oll o wi n g t h e  e n d  of  o ur l e a s e  at  Ni c h ol s o n  H o u s e  at 
t h e  e n d  of  M a y  2 0 2 3.  T hi s i n cl u d e d t h e  pr o vi si o n  of 
s h o w eri n g  a n d  c h a n gi n g f a ciliti e s t o  s u p p ort  c oll e a g u e s 
t o tr a v el t o  w or k  vi a  s u st ai n a bl e tr a n s p ort.  W e  u s e d t h e 
Cr o w n  C o m m er ci al  S er vi c e fr a m e w or k t o  s u p pl y  o ur 
r ef ur bi s h m e nt  w or k  – t hi s  m e a n s t h at  o ur  c o ntr a ct or s 
c o n d u ct t h eir  w or k  wit h t h e  s u st ai n a bilit y  e x p e ct ati o n s 
of t h e fr a m e w or k  a n d t h e  c urr e nt  g o v er n m e nt  w or k pl a c e 
d e si g n  g ui d e i n  mi n d.  A s  p art  of  o ur t e n d er  e x er ci s e,  w e 
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al s o  e x a mi n e d  s o ci al  v al u e  a n d  a s k e d f or t h e  d et ail s  of 
bi d di n g  or g a ni s ati o n s’  pl a n s t o r e d u c e  c ar b o n  e mi s si o n s. 
W h er e  p o s si bl e, t h e  c o n str u cti o n  w or k s r e u s e d  e xi sti n g 
m at eri al s  a n d  e q ui p m e nt ( e. g. fl o or til e s,  d o or s  a n d I T 
e q ui p m e nt).

S u s a n  L a p w ort h
C hi ef  E x e c uti v e  a n d  A c c o u nti n g  Offi c er
1 8  J ul y  2 0 2 4
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A c c o u nt a bilit y r e p ort
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C or p or at e  g o v er n a n c e r e p ort
T hi s r e p ort  c o v er s t h e  o p er ati n g  p eri o d fr o m  1  A pril 
2 0 2 3 t o  3 1  M ar c h  2 0 2 4, t o t h e  p oi nt  of t h e  si g ni n g  of t h e 
A n n u al r e p ort  a n d  a c c o u nt s  b y t h e  a c c o u nti n g  offi c er. 
It  d e s cri b e s t h e  c o m p o siti o n  a n d  or g a ni s ati o n  of  o ur 
g o v er n a n c e  str u ct ur e s  a n d t h e  arr a n g e m e nt s  w e  p ut 
i n  pl a c e f or  g o o d  c or p or at e  g o v er n a n c e t o  s u p p ort t h e 
d eli v er y  of  o ur  o bj e cti v e s.

Dir e ct or s’ r e p ort

T h e  c h air  of t h e  Of S  d uri n g t h e  y e ar  u n d er r e vi e w 
w a s  J a m e s  W h art o n ( L or d  W h art o n  of  Y ar m).  T h e 
c hi ef  e x e c uti v e  w a s  S u s a n  L a p w ort h.  T h e  dir e ct or s  of 
t h e  Of S i n t hi s  c o nt e xt  c o m pri s e t h e  c hi ef  e x e c uti v e, 
Dir e ct or f or  F air  A c c e s s  a n d  P arti ci p ati o n,  Dir e ct or f or 
Fr e e d o m  of  S p e e c h  a n d  A c a d e mi c  Fr e e d o m  a n d t h e 
n o n- e x e c uti v e  b o ar d  m e m b er s.

E x e c uti v e  m e m b er s  w h o  s er v e d  d uri n g 
t h e  y e ar

S u s a n  L a p w ort h,  C hi ef  E x e c uti v e

Arif  A h m e d,  Dir e ct or f or  Fr e e d o m  of  S p e e c h  a n d 
A c a d e mi c  Fr e e d o m ( a p p oi nt e d  A u g u st  2 0 2 3)

J o h n  Bl a k e,  Dir e ct or f or  F air  A c c e s s  a n d  P arti ci p ati o n
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N o n- e x e c uti v e  b o ar d  m e m b er s  w h o 
s er v e d  d uri n g t h e  y e ar

M arti n  C ol e m a n ( d e p ut y  c h air  a n d  c h air  of t h e 
Pr o vi d er  Ri s k  C o m mitt e e)

Eli z a b et h  F a g a n

K atj a  H all ( c h air  of t h e  Ri s k  a n d  A u dit  C o m mitt e e fr o m 
A u g u st  2 0 2 3)

V erit y  H a n c o c k

R a c h el  H o u c h e n ( c h air  of t h e  R e m u n er ati o n  a n d 
N o mi n ati o n s  C o m mitt e e)

K at e  L a n d er ( c h air  of t h e  Ri s k  a n d  A u dit  C o m mitt e e 
u ntil  J ul y  2 0 2 3, r e si g n e d  J ul y  2 0 2 3)

Si m o n  L e vi n e ( c h air  of t h e  Q u alit y  A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e)

Sir  M art y n  Oli v er (r e si g n e d  D e c e m b er  2 0 2 3)

D a y o  Ol u k o s hi

D a vi d  P alfr e y m a n ( e n d  of t er m  D e c e m b er  2 0 2 3)

Mi c h a el  S p e n c e

C al e b  St e v e n s

Bi o gr a p hi e s  of  b o ar d  m e m b er s  ar e  a v ail a bl e  o n  o ur 
w e b sit e. 1 0 0

1 0 0   S e e  Of S,  ‘ W h o  w e  ar e:  O ur  b o ar d  a n d  c o m mitt e e s’.
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C o nfli ct s  of i nt er e st

W e  h a v e  stri ct  g ui d eli n e s  o n  c o nfli ct s  of i nt er e st  a n d 
r e c o g ni s e t h at  a n y  a ct u al  or  p er c ei v e d  c o nfli ct  of 
i nt er e st  c o ul d r el at e t o  eit h er t h e  o p er ati o n s  of t h e 
Of S  or t h e r ol e  of t h e  Of S  a s  a r e g ul at or  of  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s.  G ui d a n c e i s  s et  o ut i n  a  p oli c y  o n 
m a n a gi n g  c o nfli ct s  of i nt er e st. 1 0 1   R e gi st er s  of i nt er e st s 
of  b o ar d  a n d  c o m mitt e e  m e m b er s  a n d  dir e ct or s  ar e 
m ai nt ai n e d  a n d  p u bli s h e d  o n  o ur  w e b sit e. 1 0 2

G ui d a n c e i s  pr o vi d e d t o  Of S  st aff i n r el ati o n t o 
pr o c uri n g  g o o d s  a n d  s er vi c e s  a n d  di s cl o si n g  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er i nt er e st s  or  a n y  ot h er r el e v a nt 
i nt er e st s,  a n d t h e  a c c e pt a n c e  of  gift s  a n d  h o s pit alit y.

P er s o n al  d at a i n ci d e nt s

N o  d at a  br e a c h e s  w er e r e p ort e d t o t h e I nf or m ati o n 
C o m mi s si o n er’ s  Offi c e  d uri n g t h e fi n a n ci al  y e ar.

Ot h er  di s cl o s ur e s

S o m e  di s cl o s ur e s r e q uir e d  wit hi n t h e  Dir e ct or s’ r e p ort 
ar e i n cl u d e d  el s e w h er e,  s u c h  a s i n t h e  R e m u n er ati o n 
a n d  st aff r e p ort.

1 0 1   S e e  Of S,  ‘ W h o  w e  ar e:  O ur  b o ar d  a n d  c o m mitt e e s’

1 0 2   S e e  Of S,  ‘ W h o  w e  ar e:  O ur  b o ar d  a n d  c o m mitt e e s’
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St at e m e nt  of  A c c o u nti n g  Offi c er’ s 
r e s p o n si biliti e s

U n d er t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7, 
S c h e d ul e  1,  p ar a gr a p h  1 3, t h e  S e cr et ar y  of  St at e 
f or  E d u c ati o n’ s  A c c o u nt s  Dir e cti o n  h a s  dir e ct e d t h e 
Offi c e f or  St u d e nt s t o  pr e p ar e f or  e a c h fi n a n ci al  y e ar 
a c c o u nt s  d et aili n g t h e r e s o ur c e s  a c q uir e d,  h el d  or 
di s p o s e d  of  d uri n g t h e  y e ar  a n d t h e  u s e  of r e s o ur c e s 
b y t h e  d e p art m e nt  d uri n g t h e  y e ar.  T h e  a c c o u nt s 
ar e  pr e p ar e d  o n  a n  a c cr u al s  b a si s  a n d  m u st  gi v e  a 
tr u e  a n d f air  vi e w  of t h e  st at e  of  aff air s  of t h e  Offi c e 
f or  St u d e nt s  a n d  of it s i n c o m e  a n d  e x p e n dit ur e, 
St at e m e nt  of fi n a n ci al  p o siti o n  a n d  c a s h fl o w s f or t h e 
fi n a n ci al  y e ar.

A s t h e  Of S’ s  a c c o u nti n g  offi c er, i n  pr e p ari n g 
t h e  a c c o u nt s, I  a m r e q uir e d t o  c o m pl y  wit h t h e 
r e q uir e m e nt s  of t h e  G o v er n m e nt  Fi n a n ci al  R e p orti n g 
M a n u al  a n d i n  p arti c ul ar t o:

•  o b s er v e t h e  A c c o u nt s  Dir e cti o n i s s u e d  b y t h e 
S e cr et ar y  of  St at e f or  E d u c ati o n, i n cl u di n g t h e 
r el e v a nt  a c c o u nti n g  a n d  di s cl o s ur e r e q uir e m e nt s, 
a n d  a p pl y  s uit a bl e  a c c o u nti n g  p oli ci e s  o n  a 
c o n si st e nt  b a si s

•  m a k e j u d g e m e nt s  a n d  e sti m at e s  o n  a r e a s o n a bl e 
b a si s
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•  st at e  w h et h er  a p pli c a bl e  a c c o u nti n g  st a n d ar d s 
a s  s et  o ut i n t h e  G o v er n m e nt  Fi n a n ci al  R e p orti n g 
M a n u al  h a v e  b e e n f oll o w e d,  a n d  di s cl o s e  a n d 
e x pl ai n  a n y  m at eri al  d e p art ur e s i n t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s

•  pr e p ar e t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  o n  a  g oi n g 
c o n c er n  b a si s

•  c o nfir m t h at t h e  A n n u al r e p ort  a n d  a c c o u nt s  a s 
a  w h ol e  ar e f air,  b al a n c e d  a n d  u n d er st a n d a bl e 
a n d t a k e  p er s o n al r e s p o n si bilit y f or t h e  A n n u al 
r e p ort  a n d  a c c o u nt s  a n d t h e j u d g e m e nt s r e q uir e d 
f or  d et er mi ni n g t h at it i s f air,  b al a n c e d  a n d 
u n d er st a n d a bl e.

T h e  P er m a n e nt  S e cr et ar y  of t h e  D e p art m e nt f or 
E d u c ati o n  h a s  a p p oi nt e d  m e,  S u s a n  L a p w ort h,  a s 
A c c o u nti n g  Offi c er  of t h e  Offi c e f or  St u d e nt s.  T h e 
r e s p o n si biliti e s  of  a n  A c c o u nti n g  Offi c er, i n cl u di n g 
r e s p o n si bilit y f or t h e  pr o pri et y  a n d r e g ul arit y  of t h e 
p u bli c fi n a n c e s f or  w hi c h t h e  A c c o u nti n g  Offi c er 
i s  a n s w er a bl e, f or  k e e pi n g  pr o p er r e c or d s  a n d f or 
s af e g u ar di n g t h e  Offi c e f or  St u d e nt s’  a s s et s,  ar e 
s et  o ut i n  M a n a gi n g  P u bli c  M o n e y  p u bli s h e d  b y t h e 
H M  Tr e a s ur y.
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A s t h e  A c c o u nti n g  Offi c er, I  h a v e t a k e n  all t h e  st e p s 
t h at I  o u g ht t o  h a v e t a k e n t o  m a k e  m y s elf  a w ar e  of 
a n y r el e v a nt  a u dit i nf or m ati o n  a n d t o  e st a bli s h t h at 
t h e  Offi c e f or  St u d e nt s’  a u dit or s  ar e  a w ar e  of t h at 
i nf or m ati o n.  S o f ar  a s I  a m  a w ar e, t h er e i s  n o r el e v a nt 
a u dit i nf or m ati o n  of  w hi c h t h e  a u dit or s  ar e  u n a w ar e.

I  c o nfir m t h at t h e  a n n u al r e p ort  a n d  a c c o u nt s  a s  a 
w h ol e  ar e f air,  b al a n c e d  a n d  u n d er st a n d a bl e,  a n d t h at 
I t a k e  p er s o n al r e s p o n si bilit y f or t h e  a n n u al r e p ort  a n d 
a c c o u nt s  a n d t h e j u d g m e nt s r e q uir e d f or  d et er mi ni n g 
t h at t h e y  ar e f air,  b al a n c e d  a n d  u n d er st a n d a bl e.

G o v er n a n c e  st at e m e nt
T hi s  s e cti o n  d e s cri b e s t h e  g o v er n a n c e  a n d ri s k  a n d 
c o ntr ol  arr a n g e m e nt s i n  pl a c e  d uri n g fi n a n ci al  y e ar  2 0 2 3-
2 4,  a n d t o t h e  d at e  of t h e  a p pr o v al  of t h e  A n n u al r e p ort 
a n d  a c c o u nt s.

T h e  Of S  w a s  e st a bli s h e d  b y t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d 
R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7  a n d  m o st  of  o ur  a cti viti e s r el at e t o 
t h e f u n cti o n s  s et  o ut i n t h at l e gi sl ati o n.  T h e  Of S i s  a 
n o n- d e p art m e nt al  p u bli c  b o d y  u n d er t h e  s p o n s or s hi p 
of t h e  D e p art m e nt f or  E d u c ati o n.  T h e  Df E  a n d t h e  Of S 
h a v e  a gr e e d  a fr a m e w or k  d o c u m e nt,  w hi c h  s et s  o ut 
t h e  br o a d  g o v er n a n c e fr a m e w or k  wit hi n  w hi c h t h e  Of S 
a n d t h e  d e p art m e nt  o p er at e. 1 0 3  It  s et s  o ut t h e  Of S’ s 

1 0 3   A v ail a bl e  at  Df E, ‘ Offi c e f or  St u d e nt s ( Of S) 
fr a m e w or k  d o c u m e nt‘.

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/63c56f98e90e074eed258011/OfS_framework_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/63c56f98e90e074eed258011/OfS_framework_document.pdf
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c or e r e s p o n si biliti e s;  d e s cri b e s t h e  g o v er n a n c e  a n d 
a c c o u nt a bilit y fr a m e w or k t h at  a p pli e s  b et w e e n t h e r ol e s 
of t h e  Of S  a n d t h e  d e p art m e nt;  a n d  s et s  o ut  h o w t h e  d a y-
t o- d a y r el ati o n s hi p  w or k s i n  pr a cti c e, i n cl u di n g i n r el ati o n 
t o  g o v er n a n c e  a n d fi n a n ci al  m att er s.  T h e  d o c u m e nt  d o e s 
n ot i m p o s e  a n y l e g al  p o w er s  or  d uti e s  o n t h e  Of S.

O ur  g o v er n a n c e  str u ct ur e i s  d e si g n e d t o  d eli v er  eff e cti v e 
d e ci si o n- m a ki n g i n r el ati o n t o t h e r e g ul ati o n  of  hi g h er 
e d u c ati o n i n  E n gl a n d,  a n d f or t h e  eff e cti v e  m a n a g e m e nt 
a n d  o v er si g ht  of t h e  Of S.  T h e fr a m e w or k f or  c or p or at e 
g o v er n a n c e  a n d  c o ntr ol  s u p p ort s r o b u st  o v er si g ht  a n d 
all o w s f or  a d a pt ati o n i n r e s p o n s e t o  c h a n g e s i n t h e 
e xt er n al  a n d i nt er n al  e n vir o n m e nt.

G o v er n a n c e  ar r a n g e m e nt s

T h e  Of S  b o ar d

T h e  Of S  b o ar d  c o m pri s e s t h e  c h air, t h e  c hi ef  e x e c uti v e, 
t h e  Dir e ct or f or  F air  A c c e s s  a n d  P arti ci p ati o n  a n d t h e 
Dir e ct or f or  Fr e e d o m  of  S p e e c h  a n d  A c a d e mi c  Fr e e d o m 
–  a n d  at l e a st  s e v e n  a n d  n o  m or e t h a n  1 2  n o n- e x e c uti v e 
m e m b er s,  all  of  w h o m  ar e  a p p oi nt e d  b y t h e  S e cr et ar y 
of  St at e f or  E d u c ati o n.  M e m b er s  h a v e  a  wi d e r a n g e 
of  b a c k gr o u n d s,  s kill s  a n d  e x p erti s e,  a n d t h e  b o ar d 
m u st i n cl u d e  at l e a st  o n e  m e m b er  w h o  h a s  e x p eri e n c e 
of r e pr e s e nti n g  or  pr o m oti n g t h e i nt er e st s  of  hi g h er 
e d u c ati o n  st u d e nt s  – t hi s  b o ar d  m e m b er s  c h air s t h e 
st u d e nt  p a n el.  St a n d ar d s  a n d  arr a n g e m e nt s t hr o u g h 
w hi c h t h e  b o ar d  c o n d u ct s it s  b u si n e s s  ar e  d et ail e d 
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i n  o ur ‘ B o ar d  pr o c e e di n g s  a n d  c o d e  of  c o n d u ct’.1 0 4  I n 
e st a bli s hi n g  o ur  g o v er n a n c e  arr a n g e m e nt s,  w e  a p pli e d 
t h e  pri n ci pl e s  of t h e  C e ntr al  G o v er n m e nt  C or p or at e 
G o v er n a n c e  C o d e,  a n d  w e  c o m pl y  wit h t h e  c o d e (t o t h e 
e xt e nt t h at it i s r el e v a nt t o t h e  Of S  a s  a  n o n- d e p art m e nt al 
p u bli c  b o d y).

T h e  b o ar d  h a s  e st a bli s h e d f o ur  m ai n  c o m mitt e e s  of t h e 
b o ar d,  w hi c h  c o m pri s e  a  mi x  of  b o ar d  m e m b er s  a n d 
i n d e p e n d e nt  m e m b er s.  C o m mitt e e  m e m b er s’  bi o gr a p hi e s 
ar e  a v ail a bl e  o n  o ur  w e b sit e. 1 0 5

1 0 4   S e e  Of S,  ‘ W h o  w e  ar e:  O ur  b o ar d  a n d  c o m mitt e e s’.

1 0 5   S e e  Of S,  ‘ W h o  w e  ar e:  O ur  b o ar d  a n d  c o m mitt e e s’.
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T h e  s c h e m e  of  d el e g ati o n  all o w s f or t h e  e st a bli s h m e nt 
of  ot h er  c o m mitt e e s  of t h e  b o ar d t o  p erf or m f u n cti o n s  o n 
b e h alf  of t h e  b o ar d. 1 0 6

B o ar d  eff e cti v e n e s s r e vi e w

A r e vi e w  of t h e  eff e cti v e n e s s  of  o ur  b o ar d  w a s  c arri e d 
o ut t hr o u g h  a  q u e sti o n n air e i n  J a n u ar y  2 0 2 4,  wit h  s ur v e y 
o ut c o m e s  pr e s e nt e d t o t h e  b o ar d i n  M a y  2 0 2 4  a n d 
di s c u s si o n  of t h e r e s p o n s e s.

T h e  s ur v e y  o ut c o m e s i n di c at e d t h at  b o ar d  m e m b er s  w er e 
cl e ar  o n t h e  b o ar d’ s r ol e  a n d  o bj e cti v e s.  T h e y r e p ort e d 
t h at t h e y  ar e  pr o vi d e d  wit h t h e i nf or m ati o n  n e e d e d f or 
t h e  b o ar d t o  c arr y  o ut it s  w or k  eff e cti v el y  a n d t o f a cilit at e 
c o m pl e x j u d g e m e nt s  o n  or g a ni s ati o n al  str at e g y  a n d 
p erf or m a n c e.

St u d e nt  p a n el

A s  a r e g ul at or  a cti n g i n t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s,  w e 
ar e  a d vi s e d  b y  a  st u d e nt  p a n el.  T h e  c h air  of t h e  st u d e nt 
p a n el i s  a  m e m b er  of t h e  b o ar d.  O ur  st u d e nt  e n g a g e m e nt 
t e a m  w or k s  cl o s el y  wit h t h e  p a n el t o  pr o vi d e i n p ut  a n d 
i n si g ht s fr o m  st u d e nt s t o i nfl u e n c e  o ur  w or k.  T h e ‘ A b o ut 
u s’  s e cti o n  of t h e r e p ort  o utli n e s t h e s e  a cti viti e s.

Q u alit y  a s s e s s m e nt

Fr o m  A pril  2 0 2 3,  a s s e s s m e nt  of  q u alit y  a n d  st a n d ar d s 
r e v ert e d t o t h e  Of S, f oll o wi n g t h e  d e- d e si g n ati o n  of t h e 
Q u alit y  A s s ur a n c e  A g e n c y f or  Hi g h er  E d u c ati o n  a s t h e 
d e si g n at e d  q u alit y  b o d y.

1 0 6   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ Of S  s c h e m e  of  d el e g ati o n’.

https://www.officeforstudents.org.uk/media/8743/ofs-scheme-of-delegation-1-october-2023.pdf
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T h e  Of S  n o w  c o n d u ct s  q u alit y  a s s e s s m e nt s it s elf, 
t hr o u g h  a c a d e mi c  e x p ert s  w h o  ar e  a p p oi nt e d t o  Q u alit y 
a n d  St a n d ar d s  A s s e s s m e nt  C o m mitt e e s ( Q S A C s). 
Q u alit y  a n d  st a n d ar d s  a s s e s s or s  ar e  a c a d e mi c  st aff 
r e cr uit e d t o  pr o vi d e  e x p ert j u d g e m e nt s t o i nf or m 
r e g ul at or y  d e ci si o n s  o n  a r a n g e  of  q u alit y  a n d 
st a n d ar d s  a cti viti e s.

T h e  Q S A C s  c o n d u ct  a s s e s s m e nt s  a n d  gi v e  a d vi c e  or 
m a k e j u d g e m e nt s  o n  a n y  m att er s  dir e ctl y  or i n dir e ctl y 
c o n n e ct e d  wit h t h e  q u alit y  of  hi g h er  e d u c ati o n f or  a n y 
p ur p o s e s.  T h e s e  c a n i n cl u d e t e sti n g  pl a n s t o  m e et t h e 
Of S’ s  q u alit y r e q uir e m e nt s,  a n d  a s s e s si n g  w h et h er 
st a n d ar d s  ar e  s et  a p pr o pri at el y  at  pr o vi d er s  s e e ki n g 
Of S r e gi str ati o n.  Q u alit y  a n d  st a n d ar d s  a s s e s s or s 
m a y  al s o  c o n d u ct  a s s e s s m e nt s  of  pr o vi d er s t h at 
ar e  s e e ki n g  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s,  or  c arr y  o ut 
a s s e s s m e nt s  of  q u alit y  at r e gi st er e d  pr o vi d er s  a s  p art 
of t h e  Of S’ s  m o nit ori n g  of  c o m pli a n c e  wit h it s  c o n diti o n s 
of  r e gi str ati o n.

T h e  Of S r e c ei v e s  a d vi c e fr o m t h e  Q S A C s t o i nf or m it s 
r e g ul at or y  d e ci si o n s.  T o i nf or m  d e ci si o n s  a b o ut  w h et h er 
t o  gr a nt,  v ar y  or r e v o k e  a  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s, t h e 
Of S  al s o r e c ei v e s i n d e p e n d e nt  a d vi c e fr o m t h e  Q u alit y 
A s s e s s m e nt  C o m mitt e e.  T hi s  c o m mitt e e f or m ul at e s 
a n d  c o nfir m s t hi s  a d vi c e,  h a vi n g  c o n si d er e d  a r e p ort 
fr o m t h e  Q S A C.  T hi s  a d vi c e  m a y i n cl u d e  a n y  c o n c er n s 
a b o ut  a ut h ori si n g  D A P s,  or  a d diti o n al  m o nit ori n g  or 
r e stri cti o n s t h at  s h o ul d  b e  c o n si d er e d  b y t h e  Of S i n it s 
d e ci si o n  m a ki n g.
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T h e  T e a c hi n g  E x c ell e n c e fr a m e w or k  p a n el i s  a  c o m mitt e e 
of t h e  Of S,  wit h t h e r e mit  of  c arr yi n g  o ut  a s s e s s m e nt s 
a n d  m a ki n g  d e ci si o n s  a b o ut t h e r ati n g s t o  b e  a w ar d e d t o 
pr o vi d er s  p arti ci p ati n g i n t h e  T E F.  T h e  T E F i s t h e  s c h e m e 
t h at t h e  Of S  h a s  p ut i n  pl a c e  p ur s u a nt t o  s e cti o n  2 5  of 
H E R A.

G o v er n a n c e fr a m e w or k  a n d r ol e s

G e n er al  d uti e s  a n d r e q uir e m e nt s

H E R A  s et s  o ut t h e  Of S’ s  g e n er al  d uti e s  a n d r e q uir e m e nt s 
t o  h a v e r e g ar d t o  c ert ai n  m att er s i n t h e  p erf or m a n c e  of it s 
f u n cti o n s.

W e  m u st  h a v e r e g ar d t o t h e  Of S’ s r e g ul at or y fr a m e w or k. 
T hi s i s  c o m p o s e d  of fi v e  p art s:

•  P art I:  T h e  Of S’ s ri s k- b a s e d  a p pr o a c h

•  P art II:  S e ct or l e v el r e g ul ati o n

•  P art III:  R e g ul ati o n  of i n di vi d u al  pr o vi d er s

•  P art I V:  V ali d ati o n,  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s  a n d 
u ni v er sit y titl e

•  P art  V:  G ui d a n c e  o n t h e  g e n er al  o n g oi n g  c o n diti o n s  of 
r e gi str ati o n.1 0 7

I n  p erf or mi n g  o ur f u n cti o n s  w e  ar e r e q uir e d t o  h a v e 
r e g ar d t o t h e ‘ g e n er al  d uti e s’  s et  o ut i n  s e cti o n  2  of 
H E R A,  a n d t o  a n y  g ui d a n c e i s s u e d  b y t h e  S e cr et ar y 

1 0 7   S e e  Of S,  ‘ R e gi str ati o n  wit h t h e  Of S:  C o n diti o n s  of 
r e gi str ati o n’.

https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/regulation/registration-with-the-ofs-a-guide/conditions-of-registration/
https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/regulation/registration-with-the-ofs-a-guide/conditions-of-registration/
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of  St at e  o n t h e  b a si s  of  s e cti o n  2( 3)  of  H E R A.  T h e  Of S 
r e c ei v e d t hr e e  s u c h l ett er s  of  g ui d a n c e r el ati n g t o t hi s 
fi n a n ci al  p eri o d.1 0 8

T h e  R e g ul at or s’  C o d e, t h e  Gr o wt h  d ut y  a n d t h e 
B ett er  R e g ul ati o n  Fr a m e w or k

H a vi n g r e g ar d t o t h e  R e g ul at or s’  C o d e i s  a  st at ut or y 
o bli g ati o n f or  n ati o n al r e g ul at or s i n t h e  L e gi sl ati v e  a n d 
R e g ul at or y  R ef or m  A ct  2 0 0 6.  W e  ar e r e q uir e d t o  h a v e 
r e g ar d t o t h e  c o d e  w h e n  d e v el o pi n g  p oli ci e s (i n cl u di n g 
o p er ati o n al  pr o c e d ur e s),  pri n ci pl e s,  g ui d a n c e  a n d  s etti n g 
st a n d ar d s.

O ur r e g ul at or y  a p pr o a c h i s  d e si g n e d t o  b e  pr e d o mi n a ntl y 
pri n ci pl e s- b a s e d, t a ki n g  a c c o u nt  of t h e  c o m pl e xit y  of 
t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or. It  s h a p e s t h e  w a y  w e  m a k e 
j u d g e m e nt s  a b o ut i n di vi d u al  pr o vi d er s  b a s e d  o n  d at a  a n d 
c o nt e xt u al  e vi d e n c e.  O ur  a p pr o a c h i s  al s o ri s k- b a s e d: 
w e r e g ul at e  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s  o n t h e  b a si s  of t h e 
r e g ul at or y ri s k s t h e y  p o s e,  n ot  o n t h e  b a si s  of t h eir  si z e, 
w h at t y p e  of  or g a ni s ati o n t h e y  ar e  or t h e l e n gt h  of ti m e 
t h e y  h a v e  b e e n  pr o vi di n g  hi g h er  e d u c ati o n ( alt h o u g h 
w e  will  c o n si d er t h o s e f a ct or s  w h er e t h e y  ar e r el e v a nt t o 
a n  a s s e s s m e nt  of ri s k). I n t hi s  c o nt e xt, ‘r e g ul at or y ri s k’ 
m e a n s t h e ri s k  of t h e  u ni v er sit y  or  c oll e g e  br e a c hi n g 
o n e  or  m or e  of it s  c o n diti o n s  of r e gi str ati o n.  W e  will 
a s s e s s  b ot h t h e li k eli h o o d  of  s o m et hi n g  h a p p e ni n g  a n d 
t h e  s e v erit y  of t h e i m p a ct ( o n  st u d e nt s i n  p arti c ul ar) if it 
d o e s  h a p p e n.

1 0 8   A v ail a bl e  at  Of S,  ‘ G ui d a n c e fr o m  g o v er n m e nt’.

https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/regulation/guidance-from-government/
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T h e  Of S f all s  wit hi n t h e  s c o p e  of t h e  Gr o wt h  d ut y.  T hi s 
i s  a  st at ut or y r e q uir e m e nt f or  or g a ni s ati o n s  e x er ci si n g 
n o n- e c o n o mi c r e g ul at or y f u n cti o n s t o  h a v e r e g ar d 
t o t h e  d e sir a bilit y  of  gr o wt h  a s  p art  of r e g ul at or y 
d e ci si o n  m a ki n g  a n d  p ur p o s e.  W e  al s o t a k e  a c c o u nt 
of t h e  g ui d a n c e i n t h e  B ett er  R e g ul ati o n  Fr a m e w or k. 
A s  n ot e d  a b o v e,  w h e n  p erf or mi n g  o ur f u n cti o n s,  w e 
m u st  h a v e r e g ar d t o  o ur  g e n er al  d uti e s. 1 0 9   P arti c ul arl y 
r el e v a nt  g e n er al  d uti e s  ar e t h o s e r el ati n g t o i n stit uti o n al 
a ut o n o m y,  e n c o ur a gi n g  c o m p etiti o n,  pr o m oti n g  e q u alit y 
of  o p p ort u nit y,  pr o m oti n g  v al u e f or  m o n e y,  u si n g  o ur 
r e s o ur c e s  effi ci e ntl y  a n d  b e st r e g ul at or y  pr a cti c e.

Pr o d u c er  of  Of fi ci al  St ati sti c s

A s  a  pr o d u c er  of  Offi ci al  St ati sti c s,  w e  ai m t o  c o m pl y  wit h 
t h e  C o d e  of  Pr a cti c e f or  st ati sti c s.  T h e  c o d e  s et s  o ut  a 
fr a m e w or k t o  e n s ur e t h at  st ati sti c s  ar e tr u st w ort h y,  of 
hi g h  q u alit y  a n d  of  p u bli c  v al u e. 1 1 0   W e l o o k t o  a p pl y t h e 
pri n ci pl e s  of t h e  c o d e t o  all t h e  st ati sti c s t h at  w e  pr o d u c e, 
w h et h er t h e y  ar e  Offi ci al  St ati sti c s  or  n ot.

W e  m a d e  n o  n otifi c ati o n s t o t h e  U K  St ati sti c s  A ut h orit y i n 
t hi s fi n a n ci al  y e ar.

Pr e v e nt  d ut y

U n d er  c o u nt er t err ori s m l e gi sl ati o n, r el e v a nt  hi g h er 
e d u c ati o n  b o di e s  h a v e  a  st at ut or y  d ut y t o  gi v e  d u e 
r e g ar d t o t h e  n e e d t o  pr e v e nt  p e o pl e fr o m  b ei n g  dr a w n 
i nt o t err ori s m.  T h e  Of S i s  d el e g at e d  a s t h e  m o nit ori n g 

1 0 9   S e cti o n  2  of  H E R A.

1 1 0   A v ail a bl e  at  G o v. u k,  ‘ C o d e  of  Pr a cti c e f or  St ati sti c s’.

https://code.statisticsauthority.gov.uk/
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a ut h orit y t o  a s s e s s  c o m pli a n c e.  W e r e q uir e  pr o vi d er s t o 
r e p ort t o  u s  o n t h eir  Pr e v e nt-r el at e d  a cti viti e s, i n cl u di n g 
t h eir  a p pr o a c h t o  e xt er n al  s p e a k er s  a n d  e v e nt s,  a n d  st aff 
tr ai ni n g.

I n  S e pt e m b er  2 0 2 3  w e  p u bli s h e d  g ui d a n c e t o  pr o vi d er s 
f or t h e  Pr e v e nt  a c c o u nt a bilit y  a n d  d at a r et ur n  2 0 2 3.1 1 1  
A s s e s s m e nt  of  s u b mi s si o n s t o o k  pl a c e fr o m  D e c e m b er 
2 0 2 3 t o  M ar c h  2 0 2 4.  W e  s et  a  b a s eli n e l e v el  of 
c o m pli a n c e  wit h  all  pr o vi d er s  n e wl y  s u bj e ct t o t h e 
Pr e v e nt  d ut y, i n cl u di n g  n e wl y r e gi st er e d  pr o vi d er s.  W e 
c o nti n u e d t hi s  a cti vit y t hr o u g h  d et ail e d  a s s e s s m e nt s 
of  Pr e v e nt-r el at e d  p oli ci e s  a n d  pr o c e s s e s  a n d t h eir 
i m pl e m e nt ati o n t hr o u g h  Pr e v e nt  R e vi e w  M e eti n g s.

I n  M ar c h  2 0 2 3 t h e  b o ar d  w a s  u p d at e d  a b o ut t h e 
i n d e p e n d e nt r e vi e w  of  Pr e v e nt, t h e  g o v er n m e nt r e s p o n s e 
t o t hi s,  a n d  w h at t h e y  m a y  m e a n f or t h e  Of S.  Si n c e t h e n, 
t h e  Hi g h er  E d u c ati o n ( Fr e e d o m  of  S p e e c h)  A ct  2 0 2 3 
h a s  str e n gt h e n e d t h e  d uti e s  of r e gi st er e d  pr o vi d er s t o 
t a k e  st e p s t o  s e c ur e fr e e d o m  of  s p e e c h  wit hi n t h e l a w. 
Pr o vi d er s’  a cti viti e s, i n cl u di n g i n r el ati o n t o  e xt er n al 
s p e a k er s  a n d  e v e nt s,  m u st  b e  c o n d u ct e d i n  a  m a n n er 
t h at i s  c o n si st e nt  wit h t h e s e  d uti e s,  w hi c h  w e  e x p e ct t o 
c o m e i nt o f or c e i n  A u g u st  2 0 2 4.  W e  al s o  e x p e ct t o  bri n g 
i n  n e w  c o n diti o n s  of r e gi str ati o n r el ati n g t o fr e e  s p e e c h 
fr o m  S e pt e m b er  2 0 2 5.

1 1 1   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ Pr e v e nt  m o nit ori n g:  a c c o u nt a bilit y 
a n d  d at a r et ur n  2 0 2 3’.

https://www.officeforstudents.org.uk/publications/prevent-monitoring-accountability-and-data-return-2023/
https://www.officeforstudents.org.uk/publications/prevent-monitoring-accountability-and-data-return-2023/
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I n  2 0 2 4- 2 5  w e  will  w or k t o  e n s ur e t h at  o ur  a p pr o a c h t o 
t h e  Pr e v e nt  d ut y,  a n d  pr o vi d er s’  u n d er st a n di n g  of it,  ar e 
c o n si st e nt  wit h t h e  n e w fr e e  s p e e c h  d uti e s.  W e  will  b e 
c o n si d eri n g t h e i n d e p e n d e nt r e vi e w  of  Pr e v e nt  w h e n  w e 
c o n si d er r e vi si o n s t o t h e  m o nit ori n g fr a m e w or k.

Ri s k  m a n a g e m e nt  s y st e m s  a n d 
r e s p o n si biliti e s

T h e  Of S  w or k s  wit hi n  a  c o m pl e x  p oli c y  a n d  p oliti c al 
e n vir o n m e nt.  T h e  m ai n  str at e gi c ri s k s  w e f a c e d i n t hi s 
fi n a n ci al  y e ar  ar e  s et  o ut i n t h e  P erf or m a n c e r e p ort ( s e e 
‘ A b o ut  u s’,  p a g e  4 4).

O ur ri s k  m a n a g e m e nt  s y st e m s  h a v e  b e e n i n  pl a c e f or 
t h e  y e ar  u n d er r e vi e w  a n d  u p t o t h e  d at e  of  a p pr o v al  of 
t h e  A n n u al r e p ort  a n d  a c c o u nt s.  T h e y  pr o vi d e  a s s ur a n c e 
t o t h e  Of S  b o ar d,  Ri s k  a n d  A u dit  C o m mitt e e ( R A C)  a n d 
o ur i nt er n al  E x e c uti v e  C o m mitt e e ( E x C o) t h at t h e ri s k s 
t o  a c hi e vi n g  o ur  o bj e cti v e s  ar e  eff e cti v el y i d e ntifi e d 
a n d  m a n a g e d,  a n d t h at t h e  a s s o ci at e d r ol e s  a n d 
r e s p o n si biliti e s  ar e  u n d er st o o d.  At it s  J ul y  2 0 2 3  m e eti n g, 
t h e  b o ar d  c o n si d er e d r e vi si o n s t o  str at e gi c ri s k s i n cl u di n g 
it s ri s k t ol er a n c e  a n d  a p p etit e l e v el s  a s  p art  of  a n  a n n u al 
r e vi e w  a n d i n  S e pt e m b er  2 0 2 3, it  c o n si d er e d r e vi si o n s 
t o t ar g et  s c or e s  of  s o m e  str at e gi c ri s k s  a n d  a n  a d diti o n al 
str at e gi c ri s k r el ati n g t o  pr ot e cti n g  p u bli c f u n di n g.

O ur ri s k  m a n a g e m e nt  p oli c y  e n s ur e s  c o n si st e n c y i n  o ur 
a p pr o a c h t o ri s k.  W e  pr o m ot e  a  c ult ur e  of  o w n er s hi p 
of ri s k s,  a n d  a n  u n d er st a n di n g  of i nt er d e p e n d e n ci e s.  A 
dir e ct or  o w n s  e a c h  str at e gi c ri s k.
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•  T h er e  ar e r e g ul ar  di s c u s si o n s  of ri s k  at t h e  Ri s k 
a n d  P erf or m a n c e  s u b c o m mitt e e,  at  m a n a g e m e nt 
l e v el,  a n d  at t h e  b o ar d  R A C,  of t h e  m o st  si g nifi c a nt 
ri s k s,  a n d  a  pr o gr a m m e  of ‘ d e e p- di v e’  di s c u s si o n s  of 
s p e cifi c ri s k s  at  E x C o  a n d  R A C.  T h e s e  di s c u s si o n s 
dri v e  miti g ati n g  a cti o n s t o r e d u c e t h e l e v el  of ri s k i n 
li n e  wit h t h e ri s k  a p p etit e.

•  W e  o p er at e  c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt  a n d  c a p a bilit y 
b uil di n g, t o  e m b e d ri s k  m a n a g e m e nt  c o n c e pt s i nt o 
e v er y d a y  b u si n e s s  a n d t o  d e v el o p  m at urit y i n  o ur ri s k 
m a n a g e m e nt  c ult ur e.  O ur  u s e  of  a ri s k  m a n a g e m e nt 
a p pli c ati o n  e n s ur e s tr a n s p ar e n c y  a n d  c o n si st e n c y 
i n t h e  m a n a g e m e nt  of ri s k s.  St aff i n  all  dir e ct or at e s 
ar e  off er e d tr ai ni n g  a n d  s u p p ort t o  d e v el o p  c a p a bilit y 
a n d  s kill s i n  w or ki n g  wit h  o ur ri s k  m a n a g e m e nt 
s y st e m,  e n s uri n g t h at t h er e  ar e r e g ul ar  u p d at e s 
a cr o s s  str at e gi c,  c or p or at e,  a n d  o p er ati o n al ri s k s,  a n d 
e n c o ur a gi n g f ull er r e p orti n g  of  miti g ati n g  a cti o n s.

Ri s k s  ar e  a s s e s s e d  a c c or di n g t o  a  m atri x  of i m p a ct 
a n d li k eli h o o d,  o n  a fi v e- p oi nt  s c al e.  T h e  c h art  b el o w 
s h o w s  h o w  o ur  c urr e nt  4 9  c or p or at e ri s k s  ar e  di stri b ut e d. 
O ur ri s k  m a n a g e m e nt r e s p o n s e,  a n d t h e l e v el s  of 
g o v er n a n c e,  c o ntr ol  a n d  miti g ati o n  w e  p ut i n  pl a c e, r efl e ct 
t h e  s e v erit y  of t h e  a s s e s s e d ri s k.

Ri s k  h e at  m a p

T h e  c h art  b el o w  s h o w s  o ur  c or p or at e ri s k s (r e pr e s e nt e d 
b y  cir cl e s)  a n d  w h et h er  e a c h i s  c at e g ori s e d  a s  hi g h, 
m e di u m,  a n d l o w.
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Ri s k s  b y r ati n g

T h e  pr o p orti o n  of ri s k s i d e ntifi e d  a s  hi g h,  m e di u m,  a n d 
l o w r e m ai n s  br o a dl y  si mil ar t o t h at r e p ort e d i n l a st  y e ar’ s 
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r e p ort,  alt h o u g h t h e  pr o p orti o n  of l o w ri s k s  h a s i n cr e a s e d, 
a n d t h e  pr o p orti o n  of  m e di u m ri s k s  h a s  d e cr e a s e d.

W e  u n d ert o o k  o ur  a n n u al i nt er n al r e vi e w  of  o ur ri s k 
m a n a g e m e nt  s y st e m s i n  D e c e m b er  2 0 2 3.  T h e r e vi e w 
g a v e  a s s ur a n c e t h at t h er e  ar e  g o o d  c o ntr ol s t o i d e ntif y, 
a p pr o v e,  m o nit or  a n d r e p ort  str at e gi c ri s k s,  a n d  hi g h 
e n g a g e m e nt  b y ri s k  o w n er s i n t h e ri s k  m a n a g e m e nt 
pr o c e s s.  R e c o m m e n d ati o n s i n cl u d e d  e n s uri n g t h e f urt h er 
e m b e d di n g  of ri s k  m a n a g e m e nt  a n d r e p orti n g  wit hi n t h e 
n e w  g o v er n a n c e  str u ct ur e  at  e x e c uti v e l e v el.

I nt er n al  c o nt r ol s

Or g a ni s ati o n al  st r u ct ur e  a n d  d e ci si o n- m a ki n g

T h e  Of S’ s  s c h e m e  of  d el e g ati o n i s  b a s e d  o n  a r e s er v e d 
p o w er s  m o d el. It  s et s  o ut  h o w  o ur f u n cti o n s  ar e 
e x er ci s e d,  a n d  d e ci si o n s  ar e  d el e g at e d t o t h e  a p pr o pri at e 
l e v el.

A  n e w  o p er ati n g  m o d el  w a s l a u n c h e d i n  D e c e m b er  2 0 2 3. 
T h e  n e w  E x e c uti v e  C o m mitt e e ( E x C o)  w a s  cr e at e d t o 
f a cilit at e  d e e p- di v e  di s c u s si o n s  of  str at e gi c-l e v el i s s u e s. 
It  h a s t h e r e mit t o  dir e ct  Of S  b u si n e s s  w h er e  b o ar d-
l e v el  d e ci si o n s  ar e  n ot r e q uir e d. It s r e s p o n si biliti e s  ar e 
t o  d e ci d e  Of S  p oli c y  a n d  a s s o ci at e d  str at e g y,  w h er e t hi s 
c o ul d  n ot  m or e  a p pr o pri at el y  b e  d o n e  b y  a n i n di vi d u al 
m e m b er  of  E x C o  or  at  a l o w er l e v el i n t h e  or g a ni s ati o n, 
t o  all o c at e  cr o s s- b u si n e s s r e s o ur c e s  a n d t o  o v er s e e 
a n d  a s s e s s  pr o gr e s s t o w ar d s  a gr e e d  Of S  Str at e g y  a n d 
B u si n e s s  Pl a n  o bj e cti v e s, i n cl u di n g  m a n a g e m e nt  of 
a s s o ci at e d ri s k s.
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T h e  E x C o  c o n si st s  of t h e  c hi ef  e x e c uti v e  a n d t h e  ot h er 
dir e ct or s. It  h a s f o ur  s u b- c o m mitt e e s: t h e  Str at e g y  s u b-
c o m mitt e e; t h e  R e g ul ati o n  s u b- c o m mitt e e; t h e  Ri s k  a n d 
P erf or m a n c e  s u b- c o m mitt e e  a n d  a n  E x e c uti v e  St e eri n g 
Gr o u p.

T h e  b u si n e s s  pl a n  a n d  o bj e cti v e s  ar e  d eli v er e d t hr o u g h 
a n  or g a ni s ati o n al  str u ct ur e  ali g n e d t o f o ur  e x e c uti v e 
dir e ct or at e s,  alt h o u g h  a b o ut  6 0  p er  c e nt  of  w or k i s  cr o s s-
dir e ct or at e i n  n at ur e.  T h e  P erf or m a n c e  R e p ort i n cl u d e s  a 
di a gr a m  s etti n g  o ut t h e  dir e ct or at e  str u ct ur e.

I nt er n al  a u dit

T h e  b o ar d i s  a s s ur e d  of t h e  Of S’ s  d at a  q u alit y  a n d 
a s s ur a n c e  pr o c e s s e s t hr o u g h t h e i nt er n al  a u dit 
pr o gr a m m e.  T h e  Of S’ s i nt er n al  a u dit or s f or  2 0 2 3- 2 4  w er e 
K P M G  L L P.

R e vi e wi n g i nt er n al  c o nt r ol s

T h er e  ar e  a p pr o pri at e i nt er n al  c o ntr ol s i n  pl a c e t o 
s af e g u ar d,  c h a n n el  a n d r e c or d r e s o ur c e s  a s i nt e n d e d. 
O ur  R A C  p erf or m s  a n  eff e cti v e  c h all e n g e r ol e  o n i nt er n al 
c o ntr ol s.  T h e i nt er n al  a u dit  pr o gr a m m e i s  vi e w e d  a s 
eff e cti v e  a n d  c h all e n gi n g. It  d eli b er at el y i n cl u d e s  ar e a s 
w h er e it i s  p er c ei v e d t h at t h er e  m a y  b e  s h ort c o mi n g s.

M e c h a ni s m s  ar e i n  pl a c e f or  s cr uti n y  of  w h et h er t h e 
Of S i s  u si n g it s r e s o ur c e s  effi ci e ntl y,  e c o n o mi c all y  a n d 
eff e cti v el y, i n cl u di n g  o v er si g ht  of  c or p or at e fi n a n c e  a n d 
fi n a n ci al r e p orti n g,  a n d  b u si n e s s  pl a n  pr o gr e s s r e vi e w. 
W e  h a v e r e g ar d t o t h e r el e v a nt  F u n cti o n al  St a n d ar d s 
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a s  a p pr o pri at e, i n cl u di n g t h o s e  c o n c er ni n g fi n a n c e, 
c o m m er ci al  a n d  c o u nt er fr a u d.

T h e  c hi ef  e x e c uti v e  a n d  a c c o u nti n g  offi c er  s e e k s 
a s s ur a n c e s fr o m  m e m b er s  of t h e  s e ni or  m a n a g e m e nt 
t e a m  a b o ut t h e  Of S’ s  c o m pli a n c e  wit h t h e  st a n d ar d s  s et 
o ut i n  M a n a gi n g  P u bli c  M o n e y  a n d  s p e cifi c r e q uir e m e nt s.

R e g ul arit y  of  e x p e n dit ur e  

I n li n e  wit h  M a n a gi n g  P u bli c  M o n e y, t h e  a c c o u nti n g 
offi c er  o b s er v e s  d el e g at e d li mit s  a s  s et  o ut t h e 
a c c o u nti n g  offi c er  d el e g ati o n l ett er.  D e ci si o n- m a ki n g 
i s  u n d ert a k e n  o n t h e  b a si s  s et  o ut i n t h e  s c h e m e  of 
d el e g ati o n.  S o m e  m att er s  ar e r e s er v e d t o t h e  b o ar d  or 
t o  ot h er i n di vi d u al s  a n d  c o m mitt e e s, i n cl u di n g t h e  c hi ef 
e x e c uti v e.

W e r e s p e ct  a gr e e d  b u d g et s  a n d  a v oi d  u n aff or d a bl e 
l o n g er-t er m  c o m mit m e nt s.  T h e  Of S  pr o c ur e m e nt  pr o c e s s 
m a n d at e s t h at  a n y  c o ntr a ct  o v er  o n e  y e ar  b e  si g n e d  off 
b y t h e  d el e g at e d  b u d g et- h ol d er  or  dir e ct or,  a n d t h at  a n y 
c o ntr a ct  of  o v er t w o  y e ar s i n l e n gt h  b e  si g n e d  off  b y t h e 
Dir e ct or  of  R e s o ur c e s  a n d  Fi n a n c e. 

T o  e n s ur e  v al u e f or  m o n e y i n  o ur  pr o c ur e m e nt,  pr oj e ct s 
a n d  pr o c e s s e s,  w e  h a v e  a n  a n n u al  pr o gr a m m e  of 
a s s ur a n c e  a cti vit y  o n t h e r e g ul arit y ( a n d  pr o pri et y 
a n d  v al u e f or  m o n e y)  pri n ci pl e s i n r el ati o n t o f u n di n g 
di s b ur s e d  b y t h e  Of S.  T hi s i s  c o n d u ct e d i n  a c c or d a n c e 
wit h  o ur f u n di n g  a s s ur a n c e fr a m e w or k,  w hi c h i s r e vi e w e d 
b y t h e  N A O.  T h e  pri m ar y  dir e ct f u n di n g  a s s ur a n c e 
i s r e c ei v e d f or  e a c h  pr o vi d er t hr o u g h t h e r e p ort  of it s 
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e xt er n al  a u dit or  wit hi n it s fi n a n ci al  st at e m e nt s i n r el ati o n 
t o t h e  u s e  of f u n di n g. I n  a d diti o n t o t hi s  o v er ar c hi n g 
a s s ur a n c e, t h e  m e c h a ni s m s f or  m o nit ori n g  c o m pli a n c e 
wit h t er m s  a n d  c o n diti o n s  of i n di vi d u al f u n di n g  gr a nt s  ar e 
i n cl u d e d  wit hi n  o ur f u n di n g  a s s ur a n c e fr a m e w or k.

W e r e c ei v e  a s s ur a n c e fr o m t h e  E d u c ati o n  a n d  S kill s 
F u n di n g  A g e n c y ( E S F A) f or  Of S f u n di n g t h at i s  di s p e n s e d 
t o f urt h er  e d u c ati o n  c oll e g e s,  a n d t h e  Of S  pr o vi d e s 
si mil ar  a s s ur a n c e t o  E S F A i n r el ati o n t o f u n d s  di s b ur s e d 
b y t h e  E S F A t o  pr o vi d er s  w h er e t h e  Of S i s t h e  pri m ar y 
r e g ul at or.  W e  al s o  pr o vi d e  a s s ur a n c e t o  U K  R e s e ar c h 
a n d I n n o v ati o n.  S e e  p a g e  1 9 9.

W e l e ar n fr o m  e x p eri e n c e.  O ur  R A C r e c ei v e s  N A O’ s 
r e p orti n g  o n i n v e sti g ati o n s  wit h r el e v a n c e t o t h e  Of S’ s 
w or k.  O ur  d eli v er y t e a m  s u p p ort s  p o st- pr oj e ct r e vi e w  of 
l e s s o n s l e ar n e d.

St r at e gi c  a n d  b u si n e s s  pl a n ni n g

T h e t wi n f o c u s  of t h e  Of S’ s  2 0 2 2 t o  2 0 2 5  str at e g y i s  o n 
q u alit y  a n d  st a n d ar d s  a n d  e q u alit y  of  o p p ort u nit y.  E a c h 
q u art er,  a j oi nt  m e eti n g  of t h e  Ri s k  a n d  P erf or m a n c e 
s u b c o m mitt e e  a n d t h e  Str at e g y  s u b c o m mitt e e  h ol d s  a n 
i n- d e pt h  b u si n e s s  pl a n r e vi e w  s e s si o n t h at  e n a bl e s j oi n e d 
u p  di s c u s si o n s  a cr o s s: t h e  or g a ni s ati o n al  s c or e  c ar d; 
a cti vit y-l e v el  pr o gr e s s  wit hi n t h e  b u si n e s s  pl a n;  str at e gi c 
ri s k s; t e c h n ol o g y i s s u e s;  st aff r e s o ur c e;  a n d t h e  Of S’ s 
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fi n a n ci al  p o siti o n.1 1 2   T h e r e vi e w i s  c oll at e d  a n d l e d  b y 
t h e  D eli v er y t e a m.  E x C o r e c ei v e s  a r e p ort  of  k e y t h e m e s 
a n d  a n y  str at e gi c  d e ci si o n s t h at  ari s e fr o m t h e  q u art erl y 
r e vi e w  m e eti n g s.

T h e  D eli v er y t e a m  pl a y s  a  k e y r ol e i n tr a c ki n g  cr o s s-
dir e ct or at e  a cti vit y. I n  a d diti o n,  e a c h  m o nt h t h e 
D eli v er y t e a m r e vi e w s  e a c h  dir e ct or at e’ s  d eli v er y  a n d 
r e s o ur c e  pl a n t o  m o nit or  a n d  s u p p ort  a cti vit y  a cr o s s 
t h e  or g a ni s ati o n,  m a ki n g  s ur e t h at  w e  c a n r e s p o n d i n  a 
fl e xi bl e  a n d  m a n a g e d  w a y t o  c h a n g e t hr o u g h o ut t h e  y e ar.

E v er y  si x  m o nt h s t h e  b u si n e s s  pl a n r e vi e w i s 
s u p pl e m e nt e d  b y  a n  a s s e s s m e nt  of  pr o gr e s s t o w ar d s 
o ur  str at e gi c  g o al s, i n cl u di n g  c o n si d er ati o n  of  k e y 
p erf or m a n c e  m e a s ur e s.

T o  miti g at e t h e ri s k  of  o v er c o m mit m e nt f or  o ur  b u si n e s s 
pl a n f or  2 0 2 4- 2 5,  w e t e st e d t h e  pl a n t h or o u g hl y  a g ai n st 
o ur  a v ail a bl e r e s o ur c e s,  alt h o u g h t h er e i s  s c o p e f or 
t h e  b u si n e s s  pl a n t o fl e x  s h o ul d  pri oriti e s  c h a n g e.  W e 
c o nti n u e t o  e x p eri e n c e r e s o ur c e  c h all e n g e s,  w hi c h  h a v e 
i m pli c ati o n s f or  s o m e  b u si n e s s  pl a n  a cti viti e s.

1 1 2   A n  or g a ni s ati o n al  s c or e  c ar d i n cl u d e s  s el e ct e d 
i nt er n al  p erf or m a n c e i n di c at or s t o  s u p p ort 
u n d er st a n di n g  of  pr o gr e s s  a n d  a c hi e v e m e nt  of 
g o al s.
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Fi n a n ci al  m a n a g e m e nt,  s y st e m s,  a n d  c o nt r ol

T h e  Dir e ct or  of  R e s o ur c e s  a n d  Fi n a n c e r e vi e w s t h e 
m a n a g e m e nt  a c c o u nt s  o n  a  m o nt hl y  b a si s,  a n d fi n a n c e 
r e p ort s  ar e  pr e s e nt e d t o t h e  b o ar d  at  m o st  m e eti n g s. 
T h e  b o ar d r e c ei v e s  a s s ur a n c e  a b o ut  pr o c e s s e s  a n d 
c o ntr ol s i n  o ur  c or e  s y st e m s t hr o u g h t h e i nt er n al  a u dit 
pr o gr a m m e.

A fr a m e w or k  of  c o ntr ol s i s  b uilt i nt o r o uti n e fi n a n ci al 
a n d  h u m a n r e s o ur c e s  pr o c e s s e s,  m a n a g e d t hr o u g h 
o ur  e nt er pri s e r e s o ur c e  m a n a g e m e nt,  e n s uri n g t h at 
tr a n s a cti o n s  c a n n ot  b e  pr o c e s s e d  wit h o ut  a p pr o pri at e 
a ut h ori s ati o n.

T h e i nt er n al  a u dit  o n  a c c o u nt s  p a y a bl e r et ur n e d  a  p arti al 
a s s ur a n c e fi n di n g,  a s t h e  c orr e ct  pr o c e s s f or  v erifi c ati o n 
of  a m e n d m e nt s t o  b a n k  d et ail s  w a s  n ot  al w a y s f oll o w e d. 
T hi s  h a s  b e e n r e ctifi e d  b y  d o c u m e nt ati o n  of t h e  pr o c e s s 
a n d  st aff tr ai ni n g.  T h e  m a n a g e m e nt t e a m f ull y  a c c e pt e d 
t h e r e c o m m e n d ati o n s  a n d i s i m pl e m e nti n g t h e m.

T h e  R A C  c o n si d er e d  v al u e f or  m o n e y  a s s ur a n c e  at 
it s  m e eti n g i n  J u n e  2 0 2 4,  at  w hi c h ti m e t h e  c o m mitt e e 
a gr e e d t h at t h er e  w a s  s uffi ci e nt  a s s ur a n c e  o v er 
t h e  c o ntr ol  pr o c e s s  wit hi n t h e  Of S i n  s u p p ort  of t h e 
c o m mitt e e’ s  a n n u al  o pi ni o n  o n  v al u e f or  m o n e y i n 
2 0 2 3 -2 4

C o u nt er fr a u d

T h e  C o u nt er  Fr a u d  O v er si g ht  Gr o u p  m e et s  q u art erl y t o 
di s c u s s  d eli v er y,  a cti o n  pl a n s  a n d  p erf or m a n c e  a g ai n st 
t h e  C a bi n et  Offi c e’ s f u n cti o n al  st a n d ar d f or  c o u nt er 
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fr a u d.1 1 3   T h e  c o u nt er fr a u d  str at e g y  a n d  a s s o ci at e d 
p oli ci e s  w er e  u p d at e d i n  M ar c h  2 0 2 4 t o  m e et  e n h a n c e d 
c o m pli a n c e r e q uir e m e nt s.  T h e y  n o w  c o v er  a t hr e e- y e ar 
p eri o d  a n d i n cl u d e  m or e  e m p h a si s  o n  w h er e  w e  w a nt 
t o  b e  at t h e  e n d  of t h e  str at e g y.  O ur  a s s e s s m e nt  of t h e 
o v er all ri s k  of fr a u d i s r e g ul arl y r e vi e w e d,  wit h  a r e vi s e d 
a cti o n  pl a n t o  a d dr e s s  n e w  ar e a s  a s t h e y  ar e i d e ntifi e d.  A 
n e w  m a n d at or y tr ai ni n g  c o ur s e  o n  a nti- bri b er y  a n d fr a u d 
w a s l a u n c h e d f or  all  st aff i n  M a y  2 0 2 4.

A s  p art  of  a  n e w  a p pr o a c h t o  m o nit ori n g  p erf or m a n c e 
a g ai n st t h e  C a bi n et  Offi c e’ s  c o u nt er fr a u d f u n cti o n al 
st a n d ar d, t h e  P u bli c  S e ct or  Fr a u d  A ut h orit y  h a s 
d e v el o p e d  a  c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt fr a m e w or k.  O ur 
s elf- a s s e s s m e nt  of  p erf or m a n c e  a g ai n st t h e  crit eri a 
w a s  s u b mitt e d t o t h e  P u bli c  S e ct or  Fr a u d  A ut h orit y 
i n  J a n u ar y  2 0 2 4,  wit h it s  dr aft r e p ort r e c ei v e d  at t h e 
e n d  of  M ar c h  2 0 2 4.  T hi s i d e ntifi e s  a  n u m b er  of  ar e a s 
w h er e  c o m pli a n c e i s  a s s e s s e d  a s ‘i n  d e v el o p m e nt’.  O ur 
r e s p o n s e t o t hi s, i n cl u di n g  a n  a cti o n  pl a n t o  a d dr e s s 
a n y  ar e a s  w h er e  c o m pli a n c e  d o e s  n ot  m e et ‘ g o o d’,  w a s 
s u b mitt e d t o t h e  R A C i n  J u n e  2 0 2 4.

C y b er  a n d i nf or m ati o n  s e c urit y

W e  ar e  c o m mitt e d t o  g o o d  c y b er  s e c urit y  pr a cti c e s, 
s e e ki n g t o  a c hi e v e  a  b al a n c e d l e v el  of  s e c urit y 
t h at  e n s ur e s l e g al  c o m pli a n c e,  mi ni mi s e s ri s k, 
a n d  e n a bl e s  st aff t o  d o t h eir  w or k  s e c ur el y  a n d 

1 1 3   A v ail a bl e  at  G o v. u k,  ‘ G o v er n m e nt  F u n cti o n al 
St a n d ar d  G o v S  0 1 3:  C o u nt er fr a u d’ .

https://www.gov.uk/government/publications/government-functional-standard-govs-013-counter-fraud
https://www.gov.uk/government/publications/government-functional-standard-govs-013-counter-fraud
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eff e cti v el y,  u n d er pi n n e d  b y  str o n g  or g a ni s ati o n al  a n d 
t e c h ni c al c o ntr ol s.

G o v er n a n c e  o v er si g ht i n t hi s  ar e a i s  pr o vi d e d  b y t h e 
I nf or m ati o n  S e c urit y  a n d  D at a  Pri v a c y  Gr o u p.  K e y 
p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  ar e i n  pl a c e,  w hi c h  g ui d e 
t h e  or g a ni s ati o n’ s  a cti viti e s,  a n d  o n g oi n g tr ai ni n g  a n d 
a w ar e n e s s  pr o gr a m m e s  e n s ur e t h at  st aff  ar e  a w ar e 
of  c y b er  s e c urit y ri s k s.  A  2 4 7 3 6 5  m a n a g e d  S e c urit y 
O p er ati o n s  C e ntr e  e n h a n c e s t h e I T  s e c urit y t e a m, 
i d e ntif yi n g  a n d  w or ki n g  wit h t h e i n- h o u s e t e a m.  T h e 
o p er ati o n al  s e c urit y r e p ort  m o nit or s  k e y  p erf or m a n c e 
i n di c at or s,  pr o vi di n g i n si g ht i nt o t h e  o n g oi n g  o p er ati o n al 
st at u s  of  c y b er  s e c urit y.

L a y er e d t e c h ni c al  s ol uti o n s  pr o vi d e  d ef e n c e i n  d e pt h  a n d 
f e e d i nt o t h e  m a n a g e d  S e c urit y  O p er ati o n s  C e ntr e,  gi vi n g 
a  hi g h l e v el  of  pr ot e cti o n  a g ai n st t y pi c al  c y b er t hr e at s 
a s  w ell  a s t h e  a bilit y t o  d et e ct  a n d r e s p o n d t o  m or e 
a d v a n c e d t hr e at s.

C y b er  a s s ur a n c e i s  pr o vi d e d  b y r e g ul ar  or g a ni s ati o n-
wi d e  p e n etr ati o n t e sti n g,  C y b er  E s s e nti al s  Pl u s 
a c cr e dit ati o n,  Mi cr o s oft  S e c ur e  S c or e s f or  cl o u d  s er vi c e s, 
a p pli c ati o n  p e n etr ati o n t e sti n g f or  n e w  s er vi c e s,  a u dit s 
fr o m  K P M G  a n d  o v er si g ht  b y  o ur  Ri s k  a n d  P erf or m a n c e 
s u b c o m mitt e e.  T h e s e  c o m bi n e t o  pr o vi d e  c o nfi d e n c e 
t h at t h e  or g a ni s ati o n al  a n d t e c h ni c al  c o ntr ol s i n  pl a c e  ar e 
eff e cti v e  at  miti g ati n g t h e  c y b er t hr e at s  w e f a c e,  w hi c h 
h a v e i n cr e a s e d  c o n si d er a bl y  si n c e  R u s si a’ s i n v a si o n  of 
U kr ai n e.  O ur  m o st r e c e nt  c y b er  s e c urit y  str at e g y  w a s 
a p pr o v e d i n  J a n u ar y  2 0 2 4.
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I nf or m ati o n  s e c urit y  p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  a p pl y t o  Of S 
st aff  a n d  c o ntr a ct or s  a n d,  w h e n f oll o w e d,  pr o vi d e  a l e v el 
of  miti g ati o n  a g ai n st i nf or m ati o n  s e c urit y ri s k s.  T h er e i s 
o n g oi n g  e n g a g e m e nt t o  al ert  st aff t o  h o w t h e  G e n er al 
D at a  Pr ot e cti o n  R e g ul ati o n  aff e ct s t h e m  p er s o n all y  a n d 
pr of e s si o n all y,  a n d  h o w  c o m pli a n c e  will  h el p t o r e d u c e 
li k eli h o o d  of  a  d at a  br e a c h.

R A C  m e m b er s  h a v e  h a d  d et ail e d  di s c u s si o n  wit h t h e 
C hi ef  T e c h n ol o g y  Offi c er, t o  s e e k  a s s ur a n c e  o n t h e 
eff e cti v e n e s s  of t h e  Of S’ s  c y b er  s e c urit y  arr a n g e m e nt s 
a n d t h e  o n g oi n g  w or k i nt e n d e d t o  miti g at e  e xi sti n g  a n d 
f ut ur e  c y b er ri s k s.  A  c y b er  s e c urit y r e p ort i n cl u di n g  d et ail s 
of  a ct u al  a n d  p ot e nti al  s e c urit y i n ci d e nt s i s  m a d e t o  o ur 
I nf or m ati o n  S e c urit y  a n d  D at a  Pri v a c y  Gr o u p,  a n d fr o m 
D e c e m b er  2 0 2 3 t hi s  h a s  b e e n  a  st a n di n g it e m  o n t h e 
R A C  a g e n d a.

Di git al  c a p a bilit y

D uri n g t hi s fi n a n ci al  y e ar,  w e  w or k e d  o n  o ur  c u st o m er 
r el ati o n s hi p  m a n a g e m e nt  pr o gr a m m e,  d eli v eri n g  a n 
i m pr o v e d  ar c hit e ct ur e  a n d  e n vir o n m e nt  a n d  a  s e c urit y 
m o d el f or t h e f ut ur e.  T hi s  h a s  e n a bl e d t h e  s y st e m t o 
s u p p ort  o ur  b u si n e s s  pr o c e s s e s  q ui c kl y  a n d  effi ci e ntl y. 
W e  d eli v er e d  n e w f u n cti o n alit y t o  s u p p ort t h e  Of S’ s 
r e g ul ati o n  of  q u alit y, i n cl u di n g f or t h e  T e a c hi n g 
E x c ell e n c e  Fr a m e w or k.

W e  c o nti n u e t o  d e v el o p t h e  Of S’ s  c u st o m er r el ati o n s hi p 
m a n a g e m e nt  s y st e m, i n cl u di n g  d e v el o pi n g  a n d  d e pl o yi n g 
m a n a g e m e nt  d a s h b o ar d s,  a  c o n s ol e  a p pli c ati o n t o 
t a k e  c ar e  of l e g a c y  c a s e s  a n d  a t o ol r el ati n g t o  c a s e 
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m a n a g e m e nt f u n cti o n alit y f or  d e gr e e  a w ar di n g  p o w er s. 
W e  will  c o nti n u e t hi s  wit h  w or k i n t h e  ar e a s  of ri s k 
r e gi str ati o n,  a s s e s s m e nt s,  a n d i nt er v e nti o n s.

W hi stl e bl o wi n g

I n  M a y  2 0 2 4  w e  u p d at e d  o ur  w hi stl e bl o wi n g  p oli c y  a n d 
g ui d a n c e.  T h e  p oli c y  pr o vi d e s r o ut e s f or  st aff,  b o ar d, 
c o m mitt e e  a n d  p a n el  m e m b er s,  a n d  a c a d e mi c  a s s e s s or s 
t o  m a k e  di s cl o s ur e s.  D uri n g t h e fi n a n ci al  y e ar  n o 
c o n c er n s  w er e r ai s e d  u n d er t h e  p oli c y.

H e alt h  a n d  s af et y

O ur  H e alt h,  S af et y  a n d  E n vir o n m e nt  c o m mitt e e  m e et s 
q u art erl y. I n t hi s fi n a n ci al  y e ar  n o i n ci d e nt s  w er e r e p ort e d 
t o t h e  H e alt h  a n d  S af et y  E x e c uti v e  u n d er t h e  R e p orti n g 
of I nj uri e s,  Di s e a s e s  a n d  D a n g er o u s  O c c urr e n c e s 
R e g ul ati o n s.  T h e  st aff  c o m pl eti o n t hr e s h ol d s f or 
m a n d at or y  h e alt h  a n d  s af et y tr ai ni n g  m o d ul e s  w er e  m et.

S o ci al  m att er s, r e s p e ct f or  h u m a n ri g ht s,  a nti-
c or r u pti o n  a n d  bri b er y

A s  a  p u bli c  b o d y  w e  m u st  o p er at e i n  a  w a y t h at i s 
c o m p ati bl e  wit h t h e  H u m a n  Ri g ht s  A ct  1 9 9 8, i n cl u di n g t h e 
ri g ht f or  p e o pl e t o  b e fr e e fr o m  sl a v er y  a n d f or c e d l a b o ur. 
W e  c o nti n u e t o  h ol d t h e  C or p or at e  Et hi c s  M ar k fr o m t h e 
C h art er e d I n stit ut e  of  Pr o c ur e m e nt  a n d  S u p pl y,  w hi c h 
s h o w s t h at t h at  w e  ar e  c o m mitt e d t o  a c c o u nt a bilit y  a n d 
s elf- g o v er n a n c e  a n d t h at  o ur  pr o c ur e m e nt t e a m i s tr ai n e d 
i n  et hi c al  pr o c ur e m e nt  a n d  s u p pli er  m a n a g e m e nt.  All  st aff 
m u st f oll o w t h e  s e v e n ‘ N ol a n  Pri n ci pl e s’  of  p u bli c lif e  a n d 
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c o m pl y  wit h  o ur  p oli c y  o n  pr e v e nti o n  of  bri b er y, fr a u d  a n d 
i m pr o p er  c o n d u ct.

E xt er n al  d e v el o p m e nt s

R o y al  a s s e nt t o l e gi sl ati o n

T hi s  y e ar t w o  pi e c e s  of l e gi sl ati o n r e c ei v e d r o y al 
a s s e nt: t h e  Hi g h er  E d u c ati o n ( Fr e e d o m  of  S p e e c h)  A ct 
2 0 2 3 i n  M a y  2 0 2 3  a n d t h e  Lif el o n g  L e ar ni n g ( Hi g h er 
E d u c ati o n  F e e  Li mit s)  A ct  2 0 2 3 i n  S e pt e m b er  2 0 2 3. 
T h e  P erf or m a n c e r e p ort  di s c u s s e s  o ur  w or k i n r e s p o n s e 
t o t h e  n e w l e gi sl ati o n ( s e e  p a g e s  6 8  a n d  9 3).

H o u s e  of  L or d s I n d u st r y  a n d  R e g ul at or s 
C o m mitt e e i n q uir y i nt o t h e  w or k  of t h e  Of S

I n  M ar c h  2 0 2 3 t h e  H o u s e  of  L or d s I n d u str y  a n d 
R e g ul at or s  C o m mitt e e l a u n c h e d  a n i n q uir y i nt o t h e  w or k 
of t h e  Of S,  c o v eri n g:  w h et h er  o ur  st at ut or y  d uti e s  ar e 
cl e ar  a n d  a p pr o pri at e;  h o w  o ur r e g ul at or y fr a m e w or k 
h a s  d e v el o p e d  o v er ti m e; t h e  n at ur e  of t h e r el ati o n s hi p 
b et w e e n t h e  Of S  a n d t h e  g o v er n m e nt;  h o w  w e  m e a s ur e 
v al u e f or  m o n e y f or  st u d e nt s;  h o w  w e  e n g a g e  wit h 
st u d e nt s; ri s k s t o t h e fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of t h e  hi g h er 
e d u c ati o n  s e ct or i n  E n gl a n d;  a n d  h o w  w e  o v er s e e t h e 
fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  of  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s. 
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T h e  c o m mitt e e  p u bli s h e d it s r e p ort 1 1 4  i n  S e pt e m b er  2 0 2 3 
a n d  w e  p u bli s h e d  o ur r e s p o n s e i n  N o v e m b er  2 0 2 3. 1 1 5

P u bli c  A c c o u nt s  C o m mitt e e:  N ati o n al  A u dit 
Of fi c e i n v e sti g ati o n i nt o  st u d e nt  fi n a n c e f or 
st u d y  at fr a n c hi s e d  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s

T h e  c hi ef  e x e c uti v e  att e n d e d  a  m e eti n g  of t h e  P u bli c 
A c c o u nt s  C o m mitt e e  o n  2 6  F e br u ar y  2 0 2 4  al o n g si d e 
t h e  Df E  P er m a n e nt  S e cr et ar y  a n d t h e  c hi ef  e x e c uti v e  of 
t h e  St u d e nt  L o a n s  C o m p a n y t o r e s p o n d t o  q u e sti o n s  o n 
t h e  N A O i n v e sti g ati o n i nt o  st u d e nt fi n a n c e  at fr a n c hi s e d 
hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s  p u bli s h e d i n  J a n u ar y.  T h e  Of S 
i s  a d dr e s si n g t h e r e c o m m e n d ati o n s  m a d e  b y t h e  N A O 
a n d t h e  P u bli c  A c c o u nt s  C o m mitt e e ( s e e  p a g e  1 1 7 i n t h e 
‘ E n a bli n g r e g ul ati o n’  s e cti o n).

E d u c ati o n  C o m mitt e e’ s  h e ari n g  o n t h e i m p a ct  of 
i n d u st ri al  a cti o n  o n  st u d e nt s

T h e  D e p ut y  Dir e ct or  of  E n a bli n g  R e g ul ati o n  g a v e 
e vi d e n c e  o n  6  F e br u ar y  2 0 2 4  at t h e  E d u c ati o n 
C o m mitt e e’ s  h e ari n g  o n t h e i m p a ct  of i n d u stri al  a cti o n 
o n  st u d e nt s.

1 1 4   A v ail a bl e  at  H o u s e  of  L or d s I n d u str y  a n d  R e g ul at or s 
C o m mitt e e,  M u st  d o  b ett er:  T h e  Offi c e f or  St u d e nt s 
a n d t h e l o o mi n g  cri si s f a ci n g  hi g h er  e d u c ati o n  – 
H o u s e  of  L or d s I n d u str y  a n d  R e g ul at or s  C o m mitt e e ‘.

1 1 5   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ Of S r e s p o n d s t o  H o u s e  of  L or d s 
I n d u str y  a n d  R e g ul at or s  C o m mitt e e r e p ort‘.

https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldindreg/246/24602.htm
https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldindreg/246/24602.htm
https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldindreg/246/24602.htm
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/ofs-responds-to-house-of-lords-industry-and-regulators-committee-report/
https://www.officeforstudents.org.uk/news-blog-and-events/press-and-media/ofs-responds-to-house-of-lords-industry-and-regulators-committee-report/
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Of S  P u bli c  B o di e s  R e vi e w

T hi s  y e ar t h e  Of S  w a s r e vi e w e d  a s  p art  of t h e 
g o v er n m e nt’ s  P u bli c  B o di e s  R e vi e w  pr o gr a m m e.  T h e 
b o ar d  p arti ci p at e d i n t h e r e vi e w, l e d  b y  Sir  D a vi d  B e h a n, 
a n d  will  c o n si d er r e c o m m e n d ati o n s  w h e n t h e r e p ort i s 
p u bli s h e d l at er i n  2 0 2 4.

W or ki n g  wit h  ot h er  b o di e s

D e si g n at e d  d at a  b o d y

H E R A  m a k e s  pr o vi si o n f or t h e  Of S t o  w or k  wit h  a 
d e si g n at e d  d at a  b o d y t o  p erf or m t h e i nf or m ati o n  d uti e s i n 
s e cti o n s  6 4  a n d  6 5  of  H E R A.  T hi s  b o d y i s  Ji s c.

D at a  F ut ur e s

T h e  Of S i n h erit e d fr o m  pr e d e c e s s or  b o di e s  a 
c o m mit m e nt t o f u n d  D at a  F ut ur e s,  a  c o m pl e x  s e ct or- wi d e 
tr a n sf or m ati o n  pr o gr a m m e, l e d  b y  Ji s c.  T h e  pr o gr a m m e 
h a s  b e e n  s u bj e ct t o  a  n u m b er  of  d el a y s  o v er t h e  y e ar s. 
T h e  Of S  b o ar d  a n d t h e  R A C  p a y  cl o s e  att e nti o n t o t h e 
pr o gr e s s  of t h e  pr o gr a m m e  a n d it s  g o v er n a n c e  o v er si g ht, 
a n d  a  m e m b er  of t h e  R A C  s at  o n t h e  D at a  F ut ur e s 
Q u art erl y  R e vi e w  Gr o u p.  T h e ‘ E n a bli n g r e g ul ati o n’ 
s e cti o n  of t hi s r e p ort ( p a g e  1 1 9)  di s c u s s e s t h e  Of S’ s 
r e s p o n s e t o t h e i m pl e m e nt ati o n  c h all e n g e s  of t h e fir st 
st u d e nt  d at a  c oll e cti o n  u n d er t h e  pr o gr a m m e,  w hi c h 
i n cl u d e d  c o m mi s si o ni n g  a n i n d e p e n d e nt r e vi e w  of t h e 
d eli v er y  of t h e  pr o gr a m m e.
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U K  R e s e ar c h  a n d I n n o v ati o n

C o n si st e nt  wit h t h e  pri n ci pl e s  of  b ett er r e g ul ati o n 
w h er e b y  p u bli c  b o di e s r el y  o n  e a c h  ot h er’ s  s y st e m s 
of  o v er si g ht  a n d  a s s ur a n c e,  U K RI r eli e s  o n t h e  Of S’ s 
r e g ul ati o n  of  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s r e c ei vi n g 
r e s e ar c h f u n di n g,  a n d  o n t h e j u d g e m e nt s  a n d  d e ci si o n s 
t h e  Of S  m a k e s.  T hi s  d o e s  n ot  e xt e n d t o  a s s ur a n c e s 
a b o ut  c o m pli a n c e  wit h t h e  s p e cifi c t er m s  of  c o n diti o n s  of 
U K RI’ s  gr a nt.

T h e  Of S  A c c o u nti n g  Offi c er  wr ot e t o t h e  U K RI  A c c o u nti n g 
Offi c er  pr o vi di n g  a s s ur a n c e  o v er t h e r e g ul arit y  of 
e x p e n dit ur e  of  U K RI  gr a nt f u n di n g t o  c ert ai n  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s.  Writt e n  a s s ur a n c e i s  pr o vi d e d  o n 
t h e  w or k t h at  w e  c arri e d  o ut t o  g ai n  a s s ur a n c e  o v er  a 
pr o vi d er’ s  arr a n g e m e nt s f or fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y, ri s k 
m a n a g e m e nt, i nt er n al  c o ntr ol,  g o v er n a n c e,  a n d  v al u e 
f or m o n e y.

E d u c ati o n  a n d  S kill s  F u n di n g  A g e n c y

A p pr o xi m at el y  1 5 0 f urt h er  e d u c ati o n  c oll e g e s  a n d  si xt h 
f or m  c oll e g e s  pr o vi d e  hi g h er  e d u c ati o n  c o ur s e s  a n d 
ar e r e gi st er e d  wit h t h e  Of S.  W h er e  a  hi g h er  e d u c ati o n 
pr o vi d er i s  a f urt h er  e d u c ati o n  c oll e g e  or  si xt h f or m 
c oll e g e  u n d er t h e r e g ul ati o n  of t h e  E S F A, t h e  pr o vi d er 
s u b mit s  d at a (i n cl u di n g fi n a n ci al i nf or m ati o n) t o t h e  E S F A 
r at h er t h a n t o t h e  Of S.  H E R A  m a k e s  pr o vi si o n f or t h e  Of S 
t o  c o o p er at e  wit h  a n d  s h ar e i nf or m ati o n  wit h t h e  E S F A, 
s o t h at t h e  Of S  m a y  u n d er st a n d t h e fi n a n ci al  vi a bilit y 
a n d  s u st ai n a bilit y  of t h e s e  pr o vi d er s.  T h er e i s  a n  a n n u al 
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e x c h a n g e  of l ett er s i n r el ati o n t o  a s s ur a n c e t h at  p u bli c 
m o n e y i s  b ei n g  u s e d f or t h e  p ur p o s e s i nt e n d e d.

T h e  Of S  a s  pri n ci p al r e g ul at or  of  e x e m pt 
c h ariti e s

U n d er t h e  C h ariti e s  A ct  2 0 1 1, t h e  Of S i s t h e  pri n ci p al 
r e g ul at or  of t h e  e x e m pt  c h ariti e s t h at  ar e  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s.  T hi s i n cl u d e s  c o n n e ct e d  c h ariti e s  of 
t h o s e  e x e m pt  c h ariti e s.

T h e  Of S  di s c h ar g e s it s ‘ c o m pli a n c e  o bj e cti v e’  u n d er 
c h arit y l a w  b y:

•  M a ki n g i nf or m ati o n  a v ail a bl e t o  pr o vi d er s  a b o ut 
c h a n g e s t o t h e  c h arit y l a w  o bli g ati o n s t h at  a p pl y t o 
e x e m pt  c h ariti e s.

•  Pr o m oti n g  c o m pli a n c e  wit h  c h arit y l a w  b y  s h ari n g 
wit h  pr o vi d er s r el e v a nt  g ui d a n c e fr o m t h e  C h arit y 
C o m mi s si o n  of  E n gl a n d  a n d  W al e s ( C C E W)  a n d t h e 
F u n dr ai si n g  R e g ul at or.

•  N otif yi n g  C C E W if t h e  Of S  h a s  c o n c er n s  a b o ut 
a  br e a c h  of  c h arit y l a w  or  ot h er  mi s c o n d u ct  or 
mi s m a n a g e m e nt i n t h e  a d mi ni str ati o n  of  a  pr o vi d er 
t h at i s  a n  e x e m pt  c h arit y,  or if it  b e c o m e s  a w ar e  of  a n y 
ot h er  m att er i n  w hi c h  C C E W  h a s  a r e g ul at or y i nt er e st.

Ot h er  c oll a b or ati o n s

W e  e n g a g e  a n d  c oll a b or at e  wit h  or g a ni s ati o n s  w h er e 
w e  s h ar e r e g ul at or y i nt er e st s,  s u c h  a s t h e  I n stit ut e 
f or  A p pr e nti c e s hi p s  a n d  T e c h ni c al  E d u c ati o n  a n d 
Of st e d   o n t h e r e g ul ati o n  of  d e gr e e  a p pr e nti c e s hi p s  a n d 



2 0 1

hi g h er t e c h ni c al  q u alifi c ati o n s,  a n d r el e v a nt  pr of e s si o n al, 
st at ut or y  a n d r e g ul at or y  b o di e s.

W e  w or k  wit h t h e  D e p art m e nt  of  H e alt h  a n d  S o ci al 
C ar e,  N H S  E n gl a n d   a n d Df E  o n t h e i nt a k e  of  st u d e nt s 
t o  m e di c al  a n d  d e nt al  pr o gr a m m e s.  W e  ar e r e s p o n di n g 
t o t h e  S e cr et ar y  of  St at e’ s  g ui d a n c e t o  d e v el o p  a  bi d di n g 
pr o c e s s t o  e x p a n d  m e di c al tr ai ni n g  pl a c e s  b y  a f urt h er 
3 5 0 f or t h e  2 0 2 5- 2 6  a c a d e mi c  y e ar. 1 1 6

T hi s  y e ar  w e  w or k e d  wit h t h e  St u d e nt  L o a n s  C o m p a n y  
t o  c o n si d er  g a p s i n t h e  o v er all f u n di n g  a s s ur a n c e 
fr a m e w or k f or  S L C f u n di n g  a n d  h o w t h e  Of S’ s r ol e 
r el at e s t o t hi s.  T hi s  h a s i n cl u d e d  a d dr e s si n g t h e 
r e c o m m e n d ati o n s  of t h e  N A O r e p ort i nt o  st u d e nt fi n a n c e 
f or  st u d y  at fr a n c hi s e d  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s,  a n d 
t h e  c hi ef  e x e c uti v e’ s  a p p e ar a n c e  at t h e  P u bli c  A c c o u nt s 
C o m mitt e e.

P u bli c  e n g a g e m e nt  wit h t h e  Of S

N oti fi c ati o n s

T h e  Of S  o p er at e s  a  pr o c e s s i nt e n d e d f or  st u d e nt s,  st aff 
a n d  ot h er  p e o pl e  w h o  wi s h t o  n otif y  u s  of  a  m att er t h at 
m a y  b e  of r e g ul at or y i nt er e st t o  u s ( s e e  p a g e  1 3 7).

C o m pl ai nt s

T h er e i s  a f or m al  pr o c e s s f or  c o m pl ai nt s  a b o ut t h e  Of S 
i n r el ati o n t o t h e  s er vi c e  w e  pr o vi d e, t h e  b e h a vi o ur  of 
o ur  st aff,  a n d  w h et h er  w e  h a v e f oll o w e d  a p pr o pri at e 

1 1 6   A v ail a bl e  at  Of S, ‘ Of S  g ui d a n c e l ett er f or  2 0 2 5 
m e di c al  pl a c e s  e x p a n si o n ‘.

https://www.officeforstudents.org.uk/media/8967/ofs-guidance-2025-medical-expansion.pdf
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pr o c e d ur e s.  T h e  v a st  m aj orit y  of it e m s  of  c orr e s p o n d e n c e 
r e c ei v e d  vi a  o ur  c o m pl ai nt s  e m ail  a d dr e s s  w er e tr e at e d 
a s  n otifi c ati o n s r at h er t h a n  c o m pl ai nt s  a b o ut t h e  Of S.

F o ur  c o m pl ai nt s  a b o ut t h e  Of S  w er e  c o n si d er e d t o  c o m e 
wit hi n  s c o p e  of t h e  c o m pl ai nt s  p oli c y t hi s  y e ar. I n t hr e e 
of t h e f o ur, t h er e  w a s  a  c o m m o n t h e m e t h at t h e  Of S’ s 
eli gi bilit y r e q uir e m e nt s  w er e  e x cl u di n g  a n i nt er e st e d 
a p pli c a nt.  T hi s r el at e d t o t h e  p o st gr a d u at e  c o ur s e 
s c h ol ar s hi p s i n  AI  a n d  d at a  s ci e n c e,  a n d t o  a n  Of S 
v a c a n c y.  N o  c o m pl ai nt s  w er e  u p h el d.

I nf or m ati o n ri g ht s

T h e  v ol u m e  of  Fr e e d o m  of I nf or m ati o n ( F OI) r e q u e st s 
h a s i n cr e a s e d. I n t h e  2 0 2 3- 2 4 fi n a n ci al  y e ar  w e r e c ei v e d 
1 1 1 r e q u e st s.  T hi s  c o m p ar e s  wit h  1 0 5  F OI r e q u e st s 
i n  2 0 2 2- 2 3.  W e r e s p o n d e d t o  9 3. 7 5  p er  c e nt  wit hi n  2 0 
w or ki n g  d a y s,  w hi c h i s  a  sli g ht i m pr o v e m e nt  o n l a st  y e ar.

T h e  F OI r e q u e st s  w e r e c ei v e  ar e  c o m pl e x  a n d r e q uir e 
c ar ef ul  c o n si d er ati o n  a n d  d e ci si o n  m a ki n g.  T h e  m o st 
c o m pl e x  w er e r el at e d t o  o ur  c or e r e g ul at or y  a n d  d at a 
f u n cti o n s.  D uri n g t h e  y e ar  w e  h a v e  al s o r e c ei v e d 
r e q u e st s r el ati n g t o  e n g a g e m e nt s  a n d  vi sit s  b y t h e  c h air, 
c hi ef  e x e c uti v e  a n d  Dir e ct or f or  Fr e e d o m  of  S p e e c h  a n d 
A c a d e mi c  Fr e e d o m.

D uri n g t hi s  y e ar t h er e  w er e  ei g ht  F OI r e q u e st s f or i nt er n al 
a p p e al s, r el ati n g  m ai nl y t o r e g ul at or y i nf or m ati o n,  a n d 
d at a  a n d  a n al y si s i nf or m ati o n.  F or  m o st  c a s e s, i nt er n al 
r e vi e w s  u p h el d t h e  ori gi n al  d e ci si o n,  a n d  a  mi n orit y 
c o n cl u d e d t h at t h er e  w a s  n o i nf or m ati o n t o  di s cl o s e.



2 0 3

D uri n g t hi s  y e ar t h er e  w er e  n o  a p p e al s t o t h e I nf or m ati o n 
C o m mi s si o n er’ s  Offi c e  u n d er t h e  Fr e e d o m  of I nf or m ati o n 
A ct.

W e r e c ei v e d  1 7 7  s u bj e ct  a c c e s s r e q u e st s,  a n d 
r e s p o n d e d t o  8 6. 5  p er  c e nt  of t h e s e  wit hi n t h e  st at ut or y 
ti m efr a m e.

O pi ni o n  of t h e  H e a d  of I nt er n al  A u dit

T h e  w or k  of t h e  Of S’ s i nt er n al  a u dit or s,  K P M G  L L P, 
i n cl u d e d  a u dit s  of fr e e d o m  of i nf or m ati o n, fi n a n c e 
( a c c o u nt s  p a y a bl e  a n d  a c c o u nt s r e c ei v a bl e),  c y b er 
s e c urit y  b o ar d r e p orti n g,  gr a nt  m a n a g e m e nt  a n d 
g o v er n a n c e,  q u alit y  a n d  st a n d ar d s  a s s e s s m e nt 
g o v er n a n c e, ri s k  m a n a g e m e nt,  d at a  pri v a c y  a n d t h e 
D at a  Tr a n sf or m ati o n  Pr o gr a m m e.

A t ot al  of  4 2  m a n a g e m e nt  a cti o n s  w er e r ai s e d  d uri n g 
t h e fi n a n ci al  y e ar,  of  w hi c h f o ur  w er e  hi g h  pri orit y,  2 1 
m e di u m  pri orit y  a n d  1 7 l o w  pri orit y.

T h e  Of S  h a s i m pl e m e nt e d  a cti o n s r el ati n g t o  2 2 
fi n di n g s r ai s e d i n  y e ar  a n d  h a s t a k e n  a cti o n t o 
i m pl e m e nt  a cti o n s f or  2 1  hi st ori c fi n di n g s.  A cti o n s 
r el ati n g t o fi v e fi n di n g s r ai s e d i n  2 0 2 2- 2 3 r e p ort s 
r e m ai n  o p e n, i n cl u di n g  o n e  m e di u m  pri orit y fi n di n g, 
w hi c h  w a s  o v er d u e  at t h e  d at e  of t hi s  o pi ni o n.

B a s e d  o n  hi s  w or k t hr o u g h o ut t h e  y e ar, t h e  H e a d 
of I nt er n al  A u dit  h a s  pr o vi d e d  a f or m al  o pi ni o n  o n 
t h e  a d e q u a c y  of ri s k  m a n a g e m e nt,  c o ntr ol,  a n d 
g o v er n a n c e  pr o c e s s e s  at t h e  Of S.
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T h e  b a si s f or f or mi n g t h e  o pi ni o n  w a s  a s f oll o w s:

•  A n  a s s e s s m e nt  of t h e  d e si g n  a n d  o p er ati o n  of 
t h e  u n d er pi n ni n g  A s s ur a n c e  Fr a m e w or k  a n d 
s u p p orti n g  pr o c e s s.

•  A n  a s s e s s m e nt  of t h e r a n g e  of i n di vi d u al 
a s s ur a n c e s  ari si n g fr o m ri s k- b a s e d i nt er n al  a u dit 
a s si g n m e nt s t h at  h a v e  b e e n r e p ort e d t hr o u g h o ut 
t h e  p eri o d.  T hi s  a s s e s s m e nt  h a s t a k e n  a c c o u nt  of 
t h e r el ati v e  m at eri alit y  of t h e s e  ar e a s.

•  A n  a s s e s s m e nt  of t h e i m pl e m e nt ati o n  st at u s 
of  pri or  y e ar  a cti o n s r ai s e d fr o m i nt er n al  a u dit 
a s si g n m e nt s.  T hi s  a s s e s s m e nt  h a s t a k e n  a c c o u nt 
of t h e  s e v erit y  a n d  n at ur e  of  a cti o n s r ai s e d.

T h e  a s s ur a n c e fr a m e w or k r efl e ct s t h e  Of S’ s  k e y 
o bj e cti v e s  a n d ri s k s  a n d i s r e g ul arl y r e vi e w e d.

T h e  o v er all  o pi ni o n f or t h e  p eri o d  1  A pril  2 0 2 3 t o  3 1 
M ar c h  2 0 2 4 i s t h at ‘ si g nifi c a nt  a s s ur a n c e  wit h  mi n or 
i m pr o v e m e nt  o p p ort u niti e s  c a n  b e  gi v e n  o n t h e  o v er all 
a d e q u a c y  a n d  eff e cti v e n e s s  of t h e  or g a ni s ati o n’ s 
fr a m e w or k  of  g o v er n a n c e, ri s k  m a n a g e m e nt  a n d 
c o ntr ol.’
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F or m al  o pi ni o n  of t h e  Ri s k  a n d  A u dit 
C o m mitt e e

Gi v e n t h e  o pi ni o n s  of  b ot h t h e  H e a d  of I nt er n al 
A u dit  a n d t h e  N A O  a s  e x pr e s s e d i n t h eir  a n n u al 
r e p ort s,  a n d t h e  ot h er i nf or m ati o n  a v ail a bl e t o  u s 
fr o m  o ur  w or k  d uri n g t h e  y e ar, t h e  Ri s k  a n d  A u dit 
C o m mitt e e  c a n  pr o vi d e t h e  Of S  c hi ef  e x e c uti v e,  a s 
A c c o u nti n g  Offi c er,  wit h r e a s o n a bl e  a s s ur a n c e t h at 
t h e  Of S’ s  pr o c e s s e s r el ati n g t o  c or p or at e  g o v er n a n c e, 
ri s k  m a n a g e m e nt  a n d i nt er n al  c o ntr ol  ar e  w or ki n g 
s ati sf a ct oril y.

W e r e c o g ni s e t h at t h e ri s k s f a ci n g t h e  Of S  ar e 
c h a n gi n g  b ut  c o nti n u e t o  b e  si g nifi c a nt.  T hr o u g h 
o ur  pr o c e s s  of  d e e p  di v e s,  w e  o bt ai n e d  a  d e e p er 
u n d er st a n di n g  of t h e  k e y ri s k s  a n d  h a v e  a r e a s o n a bl e 
l e v el  of  c o nfi d e n c e t h at t h e s e  ar e  b ei n g  m a n a g e d 
a p pr o pri at el y.

W e  ar e  s ati sfi e d  wit h t h e  q u alit y  of t h e  w or k  pr o vi d e d 
b y I nt er n al  A u dit  a n d  wit h t h e  s er vi c e s  of t h e  N A O. 
T hr o u g h t hi s  w or k,  w e  ar e  a bl e t o t a k e  a  m e a s ur e d 
vi e w  a n d r e c ei v e  a s s ur a n c e  o n t h e  q u alit y  a n d 
eff e cti v e n e s s  of fi n a n ci al r e p orti n g  a n d i nt er n al  c o ntr ol 
wit hi n t h e  Of S.
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I n r e s p e ct  of  o ur  o w n  p erf or m a n c e,  w e  c o n si d er 
t h at t h e  c o m mitt e e  h a s  w or k e d  eff e cti v el y  wit h 
I nt er n al  A u dit t o  e n s ur e t h e f o c u s  of  o ur  w or k i s 
r el e v a nt t o t h e ri s k s f a ci n g t h e  Of S,  a n d  w e  h a v e 
c h all e n g e d  a p pr o pri at el y.  W e  h a v e  s u p p ort e d t h e  c hi ef 
e x e c uti v e  a n d  m a n a g e m e nt i n t h eir  w or k  a n d  off er e d 
c o n str u cti v e  c h all e n g e  w h er e r e q uir e d. I n  c arr yi n g  o ut 
t h e s e  a cti viti e s,  w e  b eli e v e  w e  h a v e f ull y  di s c h ar g e d 
o ur r e s p o n si biliti e s.

T hi s  o pi ni o n i s i nt e n d e d t o  gi v e r e a s o n a bl e r at h er t h a n 
a b s ol ut e  a s s ur a n c e  of  eff e cti v e  c o ntr ol s. It i nf or m s t h e 
c hi ef  e x e c uti v e’ s  g o v er n a n c e  st at e m e nt.

A c c o u nti n g  Of fi c er  c o n cl u si o n

I  h a v e  al s o r eli e d  o n t h e  o v er si g ht  of t h e  Of S’ s 
s y st e m s  of  c or p or at e  g o v er n a n c e, ri s k  m a n a g e m e nt 
a n d i nt er n al  c o ntr ol  c arri e d  o ut  b y t h e  Of S  Ri s k  a n d 
A u dit  C o m mitt e e  a s  d e s cri b e d i n it s  a n n u al r e p ort, 
t o r e vi e w t hi s  A n n u al r e p ort  a n d  a c c o u nt s,  a n d t o o k 
a c c o u nt  of t h e  2 0 2 3- 2 4  m a n a g e m e nt r e p ort fr o m t h e 
Of S’ s  e xt er n al  a u dit or s.
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I  h a v e  c o n si d er e d t h e  a c c o u nt s  a n d  e vi d e n c e 
pr o vi d e d i n t h e  pr o d u cti o n  of t hi s  G o v er n a n c e 
St at e m e nt. I  a m  s ati sfi e d t h at,  w h er e  a n y  w e a k n e s s e s 
i n  s y st e m s  a n d  pr o c e s s e s  h a v e  b e e n i d e ntifi e d, t h er e 
ar e  pl a n s i n  pl a c e  b ot h t o  a d dr e s s t h e m  a n d t o  e n s ur e 
c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt. I  c o n cl u d e t h at t h e  Of S’ s 
o v er all  g o v er n a n c e  a n d i nt er n al  c o ntr ol  str u ct ur e s 
w er e  a p pr o pri at e f or t h e  Of S’ s  b u si n e s s,  a n d t h at t h e y 
o p er at e d  s ati sf a ct oril y t hr o u g h o ut t h e  p eri o d  of r e vi e w.
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R e m u n er ati o n  a n d  st aff r e p ort

P art  o n e ( n ot  s u bj e ct t o  a u dit)

R e m u n er ati o n  a n d  N o mi n ati o n s  C o m mitt e e

T h e  R e m u n er ati o n  a n d  N o mi n ati o n s  C o m mitt e e i s  o n e 
of t h e  Of S’ s  c o m mitt e e s.  M e m b er s  of t h e  c o m mitt e e f or 
2 0 2 3- 2 4  w er e:

•  R a c h el  H o u c h e n,  c o m mitt e e  c h air,  Of S  b o ar d 
m e m b er

•  S a n  J o h al , i n d e p e n d e nt  m e m b er

•  C al e b  St e v e n s ,  Of S  b o ar d  m e m b er

•  L or d  W h art o n  of  Y ar m ,  c h air,  Of S  b o ar d

A p art fr o m r e s er v e d  m att er s ( w hi c h  ar e  d e alt 
wit h  s e p ar at el y i n t h e  s c h e m e  of  d el e g ati o n), t h e 
R e m u n er ati o n  a n d  N o mi n ati o n s  C o m mitt e e  h a s 
n o n- e x cl u si v e  a ut h orit y t o  gi v e  a d vi c e  a n d  m a k e 
r e c o m m e n d ati o n s t o t h e  Of S  o n  a n y r e m u n er ati o n  a n d 
n o mi n ati o n s  m att er s  wit h o ut  a n y li mit ati o n  w h at s o e v er. 1 1 7

R e m u n er ati o n  ar r a n g e m e nt s

T h e i niti al  s al ari e s  of t h e  c hi ef  e x e c uti v e, t h e  Dir e ct or f or 
F air  A c c e s s  a n d  P arti ci p ati o n ( D F A P)  a n d t h e  Dir e ct or f or 
Fr e e d o m  of  S p e e c h  a n d  A c a d e mi c  Fr e e d o m ( D F S A F) 
ar e  d et er mi n e d  b y t h e  S e cr et ar y  of  St at e f or  E d u c ati o n. 
T h e  R e m u n er ati o n  a n d  N o mi n ati o n s  C o m mitt e e  pr o vi d e s 
a d vi c e  o n  a n y f ut ur e  c h a n g e s t o  s al ari e s. If  a p pli c a bl e, 

1 1 7   S e e  Of S,  S c h e m e  of  d el e g ati o n .
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t h e l e v el  of  n o n- c o n s oli d at e d  p erf or m a n c e  p a y ( u p t o  a 
m a xi m u m  of  £ 2 0, 0 0 0  p er  a n n u m f or t h e  c hi ef  e x e c uti v e) 
r el at e s t o  a c hi e v e m e nt  of  pr e vi o u sl y  a gr e e d  o bj e cti v e s 
a n d i s  n or m all y  p ai d i n t h e f oll o wi n g fi n a n ci al  y e ar.

W or ki n g  wit hi n t h e  c o nt e xt  of t h e  a n n u al  Tr e a s ur y  p a y 
g ui d a n c e  a n d  p a y r e mit  pr o c e s s, t h e  p a y  s y st e m f or t h e 
ot h er  dir e ct or s  si mil arl y  ai m s t o  e n a bl e t h e  Of S t o r e cr uit, 
r et ai n,  a n d  m oti v at e  hi g hl y t al e nt e d  p e o pl e t o l e a d  o n 
s p e cifi c  ar e a s i n t h e  Of S’ s  str at e gi c  pl a n,  a n d t o  w or k 
t o g et h er t o l e a d t h e  or g a ni s ati o n.  T h e  R e m u n er ati o n 
a n d  N o mi n ati o n s  C o m mitt e e  c o n si d er s  pr o p o s al s 
f or r e m u n er ati o n  of t h e  dir e ct or s  m a d e  b y t h e  c hi ef 
e x e c uti v e,  w h o  m a k e s  d e ci si o n s  a b o ut  a n y  s u b s e q u e nt 
c h a n g e s t o  p a y f or t h e f oll o wi n g  y e ar.

C o nt r a ct s

T h e l e n gt h s  of t h e  c o ntr a ct s  of  e m pl o y m e nt f or t h e  c hi ef 
e x e c uti v e, t h e  D F A P  a n d t h e  D F S A F  ar e  d et er mi n e d  b y 
t h e  S e cr et ar y  of  St at e f or  E d u c ati o n.

S u s a n  L a p w ort h  w a s  a p p oi nt e d  a s  c hi ef  e x e c uti v e  o n  1 
S e pt e m b er  2 0 2 2 ( h a vi n g  b e e n  a p p oi nt e d  a s i nt eri m  c hi ef 
e x e c uti v e fr o m  1  M a y  2 0 2 2)  o n  a fi x e d-t er m  c o ntr a ct 
u ntil  A u g u st  2 0 2 6.  T h er e i s  a n  o pti o n t o  e xt e n d  h er 
t er m  of  e m pl o y m e nt t o  a t ot al  of t e n  y e ar s.  H er  c o ntr a ct 
sti p ul at e s  a  mi ni m u m  of  a  si x- m o nt h  n oti c e  p eri o d.

J o h n  Bl a k e  w a s  a p p oi nt e d  a s  D F A P fr o m  1  J a n u ar y  2 0 2 2 
f or  a f o ur- y e ar t er m.  T h er e i s  a n  o pti o n t o  e xt e n d  hi s 
t er m  of  e m pl o y m e nt t o  a t ot al  of t e n  y e ar s.  Hi s  c o ntr a ct 
sti p ul at e s  a  mi ni m u m  of  a  si x- m o nt h  n oti c e  p eri o d.
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Arif  A h m e d  w a s  a p p oi nt e d  a s  D F S A F fr o m  1 4  A u g u st 
2 0 2 3 f or  a  si x- y e ar t er m.  T h er e i s  a n  o pti o n t o  e xt e n d  hi s 
t er m  of  e m pl o y m e nt t o  a t ot al  of t e n  y e ar s.  Hi s  c o ntr a ct 
sti p ul at e s  a  mi ni m u m  of  a  si x- m o nt h  n oti c e  p eri o d.

C o ntr a ct s f or  all  ot h er  dir e ct or s  ar e  o p e n- e n d e d  a n d t h eir 
n oti c e  p eri o d i s  a  mi ni m u m  of  si x  m o nt h s.

M e m b er s hi p  of t h e  b o ar d

T h e  Of S  b o ar d  c o n si st s  of t h e  c h air, t h e  c hi ef  e x e c uti v e, 
t h e  D F A P, t h e  D F S A F  a n d  at l e a st  s e v e n  a n d  n ot 
m or e t h a n  1 2  or di n ar y  m e m b er s.  Or di n ar y  m e m b er s 
of t h e  b o ar d  ar e  a p p oi nt e d  b a s e d  o n t h eir  e x p erti s e i n 
pr o m oti n g  c h oi c e f or  c o n s u m er s,  m a n a gi n g  a r e g ul at or y 
s y st e m,  a n d r o b u st fi n a n ci al  c o ntr ol.  At l e a st  o n e  of t h e 
or di n ar y  m e m b er s  m u st  h a v e  e x p eri e n c e  of r e pr e s e nti n g 
or  pr o m oti n g t h e i nt er e st s  of  st u d e nt s i n  hi g h er  e d u c ati o n. 
T h e s e  a p p oi nt m e nt s  ar e  m a d e  b y t h e  S e cr et ar y  of  St at e 
f or  E d u c ati o n f oll o wi n g  a  s el e cti o n  pr o c e s s r u n  b y t h e 
Df E i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  G o v er n a n c e  C o d e f or  P u bli c 
A p p oi nt m e nt s.  Or di n ar y  m e m b er s  ar e  eli gi bl e t o r e c ei v e 
a n  a n n u al  p a y m e nt  of  £ 9, 1 8 0  pr o r at a.

St aff r e p ort

O n t h e  c e n s u s  d at e  of  3 1  M ar c h  2 0 2 4, t h e  Of S  e m pl o y e d 
4 6 1 f ull-ti m e  e q ui v al e nt  st aff ( 2 0 2 2- 2 3:  3 9 9):  of t h e 
4 9 1  h e a d c o u nt ( 2 0 2 2- 2 3:  4 2 7),  3 1 7  w er e f e m al e  a n d 
1 7 4  w er e  m al e ( 2 0 2 2- 2 3:  2 8 5  w er e f e m al e  a n d  1 4 2 
w er e  m al e).  Of t h e  1 2  b o ar d  m e m b er s li st e d i n t h e 
R e m u n er ati o n r e p ort i n  p o st  d uri n g t h e  y e ar ( e x cl u di n g 
t h e  c hi ef  e x e c uti v e, t h e  D F A P, t h e  D F S A F  a n d t h e  c h air), 
s e v e n  w er e  m e n  a n d fi v e  w er e  w o m e n.  Of t h e t e n  s e ni or 
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e m pl o y e e s li st e d i n t h e  R e m u n er ati o n r e p ort,  s e v e n  w er e 
m e n  a n d t hr e e  w er e  w o m e n.

T h e  Of S  c o nti n u e s t o  m o nit or  si c k n e s s  a b s e n c e  a s 
a n i n di c at or  of  st aff  w ell b ei n g.  O ur  si c k n e s s  a b s e n c e 
r e m ai n s r el ati v el y l o w. I n  2 0 2 3- 2 4 t h e  Of S l o st  3, 0 7 6 
( 2 0 2 2- 2 3:  3, 0 1 9)  w or ki n g  d a y s t o  si c k n e s s,  a n  a v er a g e 
of  6. 7 ( 2 0 2 2- 2 3:  7. 3)  d a y s  p er  p er s o n.  T hi s  c o m p ar e s 
wit h  a n  a v er a g e  7. 7  d a y s f or  g o v er n m e nt  p u bli c  s er vi c e 
b o di e s  a n d  5. 0  d a y s f or  pri v at e  s e ct or  s er vi c e s. 1 1 8   T h er e 
w er e  n o r etir e m e nt s  o n ill- h e alt h  gr o u n d s ( 2 0 2 2- 2 3:  1); 
t h e t ot al  a d diti o n al  a c cr u e d  p e n si o n li a biliti e s i n t h e  y e ar 
a m o u nt e d t o  nil ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 1 9, 0 0 0).

A n n u al  st aff t ur n o v er f or  2 0 2 3- 2 4  w a s  1 1. 9  p er  c e nt 
( 2 0 2 2- 2 3:  1 4. 5  p er  c e nt).

A s  of  3 1  M ar c h  2 0 2 4 t h er e  w er e  n o  off- p a yr oll 
e n g a g e m e nt s  or  e x p e n dit ur e  o n  c o n s ult a n c y.

P e o pl e  a n d  e q u alit y  m att er s

T h e  Of S i s  c o m mitt e d t o  pr o m oti n g  e q u alit y  of  o p p ort u nit y 
i n  e m pl o y m e nt.  Li k e  m a n y  ot h er  or g a ni s ati o n s,  w e 
r e c o g ni s e t h e  b e n efit s  of  a  di v er s e  a n d  w ell  m oti v at e d 
w or kf or c e,  all  of  w h o m  ar e tr e at e d f airl y.  M or e i nf or m ati o n 
c a n  b e f o u n d  o n  o ur  w e b sit e, i n cl u di n g  st aff  e q u alit y 
d at a. 1 1 9

1 1 8   S e e   Offi c e  f or  N ati o n al  St ati sti c s, ‘ Si c k n e s s  a b s e n c e 
i n t h e  U K l a b o ur  m ar k et’.

1 1 9   S e e  Of S,  ‘ E q u alit y  a n d  di v er sit y’.

file:///C:\Users\David.Allery\Box\Government%20UK\Government%20UK%20Print%20Production\Department%20for%20Education\Work\2024\E03089662%20-%20Office%20for%20Students%20ARA%2023-24\ARA%202023-24%20Draft%20for%20review\Office
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/datasets/sicknessabsenceinthelabourmarket
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/datasets/sicknessabsenceinthelabourmarket
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T h e  Of S i s  a  di s a bilit y  c o nfi d e nt  e m pl o y er  a n d  h a s  gi v e n 
f ull  a n d f air  c o n si d er ati o n t o  a p pli c ati o n s f or  e m pl o y m e nt 
m a d e  b y  di s a bl e d  p e o pl e.  Pl e a s e  s e e  o ur  g ui d a n c e t o 
a p pli c a nt s. 1 2 0

T h e  Of S r e a s o n a bl e  a dj u st m e nt s  p oli c y  st at e s t h at 
n o  a p pli c a nt  or  e m pl o y e e  s h o ul d  b e  s u bj e ct e d t o 
w or k pl a c e  di s a d v a nt a g e s  d u e t o t h eir  di s a bilit y,  w h er e  a n 
a p pr o pri at e r e a s o n a bl e  a dj u st m e nt  c a n  b e  p ut i n  pl a c e. 
T hi s  p oli c y  a p pli e s t o  all  ar e a s  of  e m pl o y m e nt i n cl u di n g 
r e cr uit m e nt, l e ar ni n g  a n d  d e v el o p m e nt  a n d  c ar e er 
pr o gr e s si o n.  T h e  Of S i s  c o m mitt e d t o t a ki n g  p o siti v e  a n d 
pr o a cti v e  st e p s  d uri n g  a n  e m pl o y e e’ s  e m pl o y m e nt t o 
e n s ur e  a p pr o pri at e  a n d  eff e cti v e r e a s o n a bl e  a dj u st m e nt s 
ar e  p ut i n  pl a c e.  A n y r e q u e st s  or  m att er s r ai s e d  ar e 
tr e at e d  p o siti v el y  a n d  s e n siti v el y  a n d  n o  d etri m e nt, 
h ar a s s m e nt  or  u nf a v o ur a bl e tr e at m e nt  will r e s ult fr o m 
a n  e m pl o y e e  bri n gi n g  a n y  a dj u st m e nt  m att er s t o t h e 
att e nti o n  of t h e  Of S.

If,  aft er  a d vi c e fr o m t h e  Of S’ s  o c c u p ati o n al  h e alt h 
pr o vi d er,  a n  e m pl o y e e i s  u n a bl e t o  c o nti n u e i n t h eir 
c urr e nt r ol e  b e c a u s e  of ill  h e alt h  or  di s a bilit y,  a n d  n o 
r e a s o n a bl e  a dj u st m e nt s  c a n  b e  m a d e t o  a c c o m m o d at e 
t h at  e m pl o y e e i n t h eir  c urr e nt r ol e, t h e  Of S  will  m a k e 
r e a s o n a bl e  eff ort s t o fi n d  s uit a bl e  alt er n ati v e  e m pl o y m e nt 
wit hi n t h e  Of S if  a  s uit a bl e j o b r ol e i s  a v ail a bl e. If 
n e c e s s ar y, tr ai ni n g  a n d  s u p p ort  will  b e  pr o vi d e d t o  e n a bl e 
a n  e m pl o y e e t o t a k e  o n  a  diff er e nt j o b r ol e i n t h e  Of S.

1 2 0   S e e  Of S,  ‘ G ui d a n c e f or  a p pli c a nt s’.

https://www.officeforstudents.org.uk/careers/guidance-for-applicants/
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W e  h a v e  a  str o n g  c o m mit m e nt t o  st aff  w ell b ei n g,  a n d  o ur 
p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  ar e  d e si g n e d t o  pr o m ot e  a f air, 
s af e  a n d i n cl u si v e  w or ki n g  e n vir o n m e nt.

I n  N o v e m b er  2 0 2 3  w e l a u n c h e d  a  P e o pl e  str at e g y. 
R el at e d  a cti o n s  will  b e i m pl e m e nt e d  b et w e e n  2 0 2 4  a n d 
2 0 2 8.  W or k  h a s  alr e a d y  b e g u n  o n  a  n u m b er  of  a cti o n s, 
i n cl u di n g t h e  p u bli c ati o n  of  n e w  e q u alit y  o bj e cti v e s i n li n e 
wit h t h e r e q uir e m e nt s  of t h e  P u bli c  S e ct or  E q u alit y  D ut y, 
a n d  w or k t o r efr e s h t h e i n d u cti o n  of  n e w  st aff, i n cl u di n g 
r e g ul at or y tr ai ni n g.

E a c h  y e ar  w e r u n  a  st aff  s ur v e y,  w hi c h  mirr or s t h e 
q u e sti o n s i n t h e  Ci vil  S er vi c e  P e o pl e  S ur v e y.  T h e  s ur v e y 
t o o k  pl a c e i n  N o v e m b er  a n d  D e c e m b er  2 0 2 3  a n d t h e 
r e s p o n s e r at e  w a s  v er y  hi g h ( 8 3  p er  c e nt).  T h e r e s ult s 
s h o w  str o n g  e n g a g e m e nt  wit h t e a m s  b ut  hi g hli g ht  ar e a s 
f or i m pr o v e m e nt, i n cl u di n g l e ar ni n g  a n d  d e v el o p m e nt, 
m a n a g e m e nt  of  c h a n g e,  h e alt h  a n d  w ell b ei n g  a n d  st aff 
e n g a g e m e nt.  T h e s e  ar e a s  will  all  b e  a d dr e s s e d t hr o u g h 
t h e  p e o pl e  str at e g y.  T h e  s c or e  o n  p a y  a n d  b e n efit s 
i n cr e a s e d  si n c e l a st  y e ar.

U n d er  s e cti o n  1 4 9  of t h e  E q u alit y  A ct  2 0 1 0,  all  p u bli c 
a ut h oriti e s  m u st, i n t h e  e x er ci s e  of t h eir  p u bli c f u n cti o n s, 
‘ h a v e  d u e r e g ar d t o t h e  n e e d t o’  eli mi n at e  c o n d u ct 
t h at i s  pr o hi bit e d  b y t h e  A ct.  S u c h  c o n d u ct i n cl u d e s 
di s cri mi n ati o n,  h ar a s s m e nt  a n d  vi cti mi s ati o n r el at e d t o 
pr ot e ct e d  c h ar a ct eri sti c s.

T h e  P u bli c  S e ct or  E q u alit y  D ut y  al s o r e q uir e s  p u bli c 
a ut h oriti e s t o  h a v e  d u e r e g ar d t o t h e  n e e d t o  a d v a n c e 
e q u alit y  of  o p p ort u nit y  a n d f o st er  g o o d r el ati o n s  b et w e e n 
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p er s o n s  w h o  s h ar e  a  pr ot e ct e d  c h ar a ct eri sti c  a n d 
p er s o n s  w h o  d o  n ot.  T h e  g e n er al  d ut y  a p pli e s t o t h e  Of S 
a s  a r e g ul at or  a n d  e m pl o y er.

A s t h e  Of S r e g ul at e s  u ni v er siti e s  a n d  c oll e g e s i n  E n gl a n d 
i n t h e i nt er e st  of  st u d e nt s,  e q u alit y  o bj e cti v e s  a n d 
pri oriti e s r el ati n g t o t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or  ar e  p art 
of t h e  Of S  str at e g y.

T o  e n s ur e  w e  a p pr o pri at el y  c o n si d er t h e i m p a ct  of 
o ur  w or k  o n  e q u alit y  m att er s, t h e  Of S  h a s  a ‘ M a ki n g 
i n cl u si v e  d e ci si o n s’ fr a m e w or k  a n d  pr o c e s s.  T h e 
pr o c e s s  of  c o m pl eti n g t hi s  a s s e s s m e nt f a cilit at e s  o ur 
r efl e cti o n  o n  e q u alit y  m att er s  w h e n  d e v el o pi n g  o ur 
r e g ul at or y  a p pr o a c h  a n d  h el p s t o  e m b e d  a n  a p pr o pri at e 
c ult ur e  a cr o s s t h e  Of S.  T h e  Ri s k  a n d  P erf or m a n c e 
s u b c o m mitt e e  h a s  o v er si g ht  of  o ur  e q u alit y-r el at e d  w or k. 
T hi s  y e ar  w e r e vi e w e d  o ur  a p pr o a c h t o  e q u alit y  m att er s, 
i n cl u di n g t hr o u g h  c h a n g e s t o  o ur r e g ul ati o n  of  a c c e s s 
a n d  p arti ci p ati o n,  a n d i n  N o v e m b er  2 0 2 3  w e  p u bli s h e d 
e q u alit y  o bj e cti v e s f or  2 0 2 3 t o  2 0 2 7,  w hi c h  a d dr e s s  b ot h 
s e ct or-f o c u s e d  a n d i nt er n al  o bj e cti v e s. 1 2 1

Tr a d e  u ni o n f a ciliti e s ti m e

I n  a c c or d a n c e  wit h t h e  Tr a d e  U ni o n ( F a cilit y  Ti m e 
P u bli c ati o n  R e q uir e m e nt s)  R e g ul ati o n s  2 0 1 7,  w hi c h 
c a m e i nt o f or c e  o n  1  A pril  2 0 1 7, t h e  Of S i s r e q uir e d 
t o r e p ort t h e f oll o wi n g f a cilit y ti m e i nf or m ati o n.  D uri n g 
2 0 2 3- 2 4 t h er e  w er e  1 2 ( 2 0 2 2- 2 3:  1 1)  e m pl o y e e s  w h o 
w er e  u ni o n  offi ci al s (f ull-ti m e  e q ui v al e nt  of  1 1. 1 ( 2 0 2 2-

1 2 1   S e e  Of S,  ‘ E q u alit y  a n d  di v er sit y’.

https://www.officeforstudents.org.uk/about/equality-and-diversity/
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2 3:  1 0. 4)).  T h e s e  e m pl o y e e s  s p e nt  b et w e e n  0. 2  a n d  3. 5 
( 2 0 2 2- 2 3:  0. 3  a n d  4. 3)  p er  c e nt  of t h eir  w or ki n g  h o ur s  o n 
f a cilit y ti m e.  T h e t ot al  c o st  of t hi s f a cilit y ti m e  w a s  £ 4, 9 8 0 
( 2 0 2 2- 2 3:  £ 8, 6 8 4),  w hi c h r e pr e s e nt s  0. 0 2 ( 2 0 2 2- 2 3:  0. 0 3) 
p er  c e nt  of t h e t ot al  st aff  c o st s  of  £ 3 1. 8  milli o n ( 2 0 2 1-
2 2  £ 2 6. 0  milli o n).  T h e f a cilit y ti m e  w a s  all  s p e nt  o n  p ai d 
tr a d e  u ni o n  a cti viti e s.
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P art t w o ( a u dit e d)

T h e  Of S  c h air

R e m u n er ati o n  of t h e  c h air  w a s  d e ci d e d  b y  Df E.  T h e 
Of S  c h air r e c ei v e s  a  s al ar y  b ut  d o e s  n ot  p arti ci p at e i n 
t h e  or g a ni s ati o n’ s  p e n si o n  s c h e m e.  T h e r ol e r e q uir e s 
a ti m e  c o m mit m e nt  of t w o  d a y s  p er  w e e k.  T h e t ot al 
r e m u n er ati o n f or t h e  Of S  c h air, L or d  W h art o n  of  Y ar m , 
f or t h e  y e ar  e n d e d  3 1  M ar c h  2 0 2 4,  w a s  £ 5 9, 0 0 0 ( 2 0 2 2-
2 3:  £ 5 9, 0 0 0).

T h e  Of S  b o ar d

All  or di n ar y  b o ar d  m e m b er s  ar e  eli gi bl e t o r e c ei v e  a n 
a n n u al  p a y m e nt  of  £ 9, 1 8 0  pr o r at a.  T h e  p a y m e nt i s 
n o n -p e n si o n a bl e.  All  m e m b er s  ar e  p ai d t h e  a m o u nt 
dir e ctl y  vi a  p a yr oll.  M e m b er s  h a v e t h e  o pti o n t o  b e  p ai d 
o n  a  m o nt hl y  or  a n n u al  b a si s.  T h e t ot al  b o ar d  m e m b er s’ 
r e m u n er ati o n i s  s h o w n i n t h e f oll o wi n g t a bl e. 

Y e ar  e n di n g  
3 1  M ar c h 

2 0 2 4

Y e ar  e n di n g  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3

M arti n  C ol e m a n 9, 1 8 0 9, 1 8 0

Eli z a b et h  F a g a n  C B E 9, 1 8 0 9, 1 8 0

V erit y  H a n c o c k 9, 1 8 0 9, 1 8 0

R a c h el  H o u c h e n  
( T er m  c o m m e n c e d  1 6  M ar c h  2 0 2 2) 9, 1 8 0 * 9, 5 6 3

K atj a  H all 9, 1 8 0 9, 1 8 0

K at e  L a n d er  
( T er m  e n d e d  3 1  J ul y  2 0 2 3) 3, 0 6 0 9, 1 8 0

Si m o n  L e vi n e 9, 1 8 0 9, 1 8 0

M art h a  L o n g d o n  
( T er m  e n d e d  3 1  J a n u ar y  2 0 2 3) -   8, 4 1 5
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Y e ar  e n di n g  
3 1  M ar c h 

2 0 2 4

Y e ar  e n di n g  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3

Sir  M art y n  Oli v er  
( T er m  c o m m e n c e d  1  J a n u ar y  2 0 2 3  a n d 
e n d e d  3 1  D e c e m b er  2 0 2 3) 6, 8 8 5 2, 2 9 5

D a y o  Ol u k o s hi  O B E  
( T er m  c o m m e n c e d  1 6  M ar c h  2 0 2 2) 9, 1 8 0 * 9, 5 6 3

D a vi d  P alfr e y m a n  O B E  ( T er m  e n d e d 
3 1  D e c e m b er  2 0 2 3) 6, 8 8 5 9, 1 8 0

M o ni s h a  S h a h  
( T er m  e n d e d  3 1  D e c e m b er  2 0 2 2) - 6, 8 8 5

Mi c h a el  S p e n c e  A C  
( T er m  c o m m e n c e d  9  M a y  2 0 2 2) 9, 1 8 0 8, 4 1 5

C al e b  St e v e n s  
( T er m  c o m m e n c e d  1  F e br u ar y  2 0 2 3) 9, 1 8 0 1, 5 3 0

T ot al £ 9 9, 4 5 0 £ 1 1 0, 9 2 6

*  £ 3 8 3  d u e fr o m  2 0 2 1- 2 2 fi n a n ci al  y e ar.  A p p oi nt m e nt s 
m a d e t o o l at e t o  pr o c e s s i n  a d v a n c e  of  pri or  y e ar  e n d.

T h e  Of S  c hi ef  e x e c uti v e

T h e  c hi ef  e x e c uti v e’ s  s al ar y  a n d  n o n- c o n s oli d at e d 
p erf or m a n c e  b o n u s  ar e  d et er mi n e d  b y t h e  Of S  b o ar d 
aft er  c o n si d eri n g  a d vi c e fr o m t h e  R e m u n er ati o n  a n d 
N o mi n ati o n s  C o m mitt e e.  T h e  c hi ef  e x e c uti v e r e c ei v e d  n o 
b e n efit s i n  ki n d i n  2 0 2 3- 2 4.  T h e t ot al  e m ol u m e nt s f or t h e 
Of S  c hi ef  e x e c uti v e  ar e  s h o w n i n t h e f oll o wi n g t a bl e. 
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a n d  D a vi d  S m y  w a s  a p p oi nt e d  a s t h e  Dir e ct or  of 
M o nit ori n g  a n d I nt er v e nti o n,  o n  1  M a y  2 0 2 2  w h e n 
S u s a n  L a p w ort h’ s r ol e  a s i nt eri m  c hi ef  e x e c uti v e  b e g a n. 
A n n u al  F Y E  s al ar y f or  b ot h  p o siti o n s i n  2 0 2 2- 2 3  w a s 
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t hi s t a bl e f or  2 0 2 3- 2 4  d u e t o  a n  e x c e pti o n al  d el a y i n t h e 
c al c ul ati o n  of t h e s e fi g ur e s f oll o wi n g t h e  a p pli c ati o n  of t h e 
p u bli c  s er vi c e  p e n si o n r e m e d y.

S e ni or  e m pl o y e e s’  p e n si o n s

T h e  Of S  c o ntri b ut e s t o t w o  p e n si o n  s c h e m e s: t h e 
Pri n ci p al  Ci vil  S er vi c e  P e n si o n  S c h e m e ( P C S P S)  a n d t h e 
U ni v er siti e s  S u p er a n n u ati o n  S c h e m e ( U S S).  T h e  U S S i s 
a  m ulti- e m pl o y er  d efi n e d  b e n efit  p e n si o n  s c h e m e.  T h e 
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P C S P S i s  a n  u nf u n d e d  m ulti- e m pl o y er  d efi n e d  b e n efit 
s c h e m e,  b ut t h e  Of S i s  u n a bl e t o i d e ntif y it s  s h ar e  of 
t h e  u n d erl yi n g  a s s et s  a n d li a biliti e s.  F urt h er  d et ail s  o n 
p e n si o n s  ar e  pr o vi d e d  b el o w.

F air  p a y  di s cl o s ur e

A s  p art  of  c e ntr al  g o v er n m e nt’ s  c o m mit m e nt t o i n cr e a s e 
tr a n s p ar e n c y  a n d  a c c o u nt a bilit y, t h e  Of S i s r e p orti n g t h e 
m e di a n  e ar ni n g s  of it s  w or kf or c e,  a n d t h e r ati o  b et w e e n 
t hi s  a n d t h e  mi d p oi nt  of t h e r e m u n er ati o n  b a n d  of t h e 
hi g h e st  p ai d  dir e ct or.  T h e  di s cl o s ur e  will  al s o  all o w  s o m e 
c o m p ar a bilit y  o v er ti m e  a n d  a cr o s s t h e  p u bli c  s e ct or 
a n d  pri v at e  s e ct or,  w h er e  si mil ar  di s cl o s ur e s  of  c hi ef 
e x e c uti v e s’ r e m u n er ati o n  a n d  p a y  m ulti pl e s  ar e  m a d e.

T h e t ot al r e m u n er ati o n  of t h e  hi g h e st  p ai d  dir e ct or i n t h e 
Of S (t h e  c hi ef  e x e c uti v e), i n t h e fi n a n ci al  y e ar  2 0 2 3- 2 4, 
w a s  £ 1 8 5- 1 9 0, 0 0 0 ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 1 6 0- 1 6 5, 0 0 0).  T hi s  w a s 
4. 1 ti m e s ( 2 0 2 2- 2 3:  3. 7 ti m e s) t h e  m e di a n r e m u n er ati o n 
of t h e  w or kf or c e,  w hi c h  w a s  £ 4 5, 7 8 2 ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 4 4, 4 5 8). 
T h e  hi g h e st  p ai d  dir e ct or r e c ei v e d  a  b o n u s  of  £ 0- 5, 0 0 0 i n 
2 0 2 2- 2 3  a n d  £ 1 5- 2 0, 0 0 0 i n  2 0 2 3- 2 4,  w hi c h i s t h e r e a s o n 
f or t h e  p er c e nt a g e i n cr e a s e  a cr o s s  all  q u artil e s f or t ot al 
p a y  a n d  b e n efit s.  T h e  b o n u s i n  2 0 2 3- 2 4 r el at e s t o t h e 
p erf or m a n c e i n  2 0 2 2- 2 3.  T h e  m o v e m e nt i n  st aff  n u m b er s 
a n d i n  gr a d e  mi x  h a s  dri v e n t h e r e d u cti o n i n t h e l o w er 
q u artil e  v al u e s  s h o w n  b el o w f or  s al ar y  a n d  all o w a n c e s. 

T ot al r e m u n er ati o n i n cl u d e s  s al ar y,  n o n- c o n s oli d at e d 
p erf or m a n c e-r el at e d  p a y  a n d  b e n efit s i n  ki n d. It  d o e s 
n ot i n cl u d e  s e v er a n c e  p a y m e nt s,  e m pl o y er  p e n si o n 
c o ntri b uti o n s  or t h e  c a s h  e q ui v al e nt tr a n sf er  v al u e 
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of  p e n si o n s. I n  2 0 2 2- 2 3 r e m u n er ati o n i n cl u d e s  1 1 
m o nt h s  a s  c hi ef  e x e c uti v e  a n d  o n e  m o nt h  a s  Dir e ct or  of 
R e g ul ati o n. 

2 0 2 3- 2 4 2 0 2 2- 2 3 (r e st at e d)

S al ar y  a n d 
all o w a n c e s 

( £)

T ot al 
p a y  a n d 

b e n efit s ( £)

S al ar y  a n d 
all o w a n c e s 

( £)

T ot al 
p a y  a n d 

b e n efit s ( £)

Hi g h e st  p ai d 
dir e ct or ( £ 0 0 0) 1 6 5- 1 7 0 1 8 5- 1 9 0 1 6 0- 1 6 5 1 6 0- 1 6 5

R a n g e ( £ 0 0 0) 5- 1 7 0 1 0- 1 9 0 5- 1 6 5 5- 1 6 5

U p p er  q u artil e 5 6, 5 6 5 5 6, 8 4 4 5 4, 6 1 3 5 5, 7 1 3

M e di a n 4 5, 5 6 7 4 5, 7 8 2 4 3, 3 5 8 4 4, 4 5 8

L o w er  q u artil e 3 5, 8 0 3 3 6, 7 5 3 3 2, 4 2 5 3 3, 5 2 5

P er c e ntil e P er c e ntil e P er c e ntil e P er c e ntil e

U p p er  q u artil e 3. 0 3. 3 3. 0 2. 9

M e di a n 3. 7 4. 1 3. 7 3. 7

L o w er  q u artil e 4. 7 5. 1 5. 0 4. 8

T h e t a bl e  b el o w  s h o w s t h e  p er c e nt a g e  c h a n g e i n t h e 
t ot al  s al ar y  a n d  b o n u s e s  of t h e  hi g h e st  p ai d  dir e ct or  a n d 
t h e  st aff  a v er a g e.

2 0 2 3- 2 4 2 0 2 2- 2 3 (r e st at e d)

Hi g h e st 
p ai d 

dir e ct or  
%  c h a n g e

St aff 
a v er a g e  

%  c h a n g e

Hi g h e st 
p ai d 

dir e ct or  
%  c h a n g e

St aff 
a v er a g e  

%  c h a n g e

S al ar y  a n d 
all o w a n c e s 3. 1 5. 6 ( 5. 8) 3. 4

B o n u s e s 6 0 0 ( 1 4. 7) 0 ( 5. 4)

T h e  a v er a g e  b o n u s f or  eli gi bl e  e m pl o y e e s  w a s  £ 1, 0 0 0 i n 
2 0 2 1- 2 2,  £ 1, 1 0 0 i n  2 0 2 2- 2 3  a n d  £ 9 5 0 i n  2 0 2 3- 2 4.  T h e 
hi g h e st  p ai d  dir e ct or r e c ei v e d  a  b o n u s  of  £ 0- 5, 0 0 0 i n 
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2 0 2 1- 2 2,  £ 0- 5, 0 0 0 i n  2 0 2 2- 2 3  a n d  £ 1 5- 2 0, 0 0 0 i n  2 0 2 3-
2 4,  w hi c h i s t h e r e a s o n f or t h e l ar g e  p er c e nt a g e i n cr e a s e. 
T h e  b o n u s i n  2 0 2 3- 2 4 r el at e s t o t h e  p erf or m a n c e i n 
2 0 2 2- 2 3.

T h er e  h a s  b e e n  n o  si g nifi c a nt  c h a n g e t o t h e 
r e m u n er ati o n  of t h e  hi g h e st  p ai d  dir e ct or  a n d  n o 
si g nifi c a nt  c h a n g e s t o  p a y  p oli ci e s f or  st aff  a cr o s s t h e 
Of S i n t h e  y e ar.  A c c or di n gl y,  w e  c o n si d er t h e  m e di a n  p a y 
r ati o s  ar e  c o n si st e nt  wit h t h e  p a y, r e w ar d  a n d  pr o gr e s si o n 
p oli ci e s f or  e m pl o y e e s t a k e n  a s  a  w h ol e.

I n  2 0 2 3- 2 4,  n o  e m pl o y e e s ( 2 0 2 2- 2 3:  n o n e) r e c ei v e d 
r e m u n er ati o n i n  e x c e s s  of t h e  hi g h e st  p ai d  dir e ct or.
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St aff  a n d  p e n si o n  c o st s
Y e ar  e n d e d 

3 1  M ar c h  2 0 2 4 
( £ 0 0 0)

Y e ar  e n d e d 
3 1  M ar c h  2 0 2 3 

( £ 0 0 0)

St aff  wit h  a  p er m a n e nt  U K  e m pl o y m e nt  c o ntr a ct  wit h t h e  Of S 

S al ari e s 2 2, 8 3 0 1 8, 5 3 3

N ati o n al I n s ur a n c e 
c o ntri b uti o n s 2, 5 2 5 2, 0 4 4

P e n si o n  c o st s 5, 6 7 5 4, 7 6 5

3 1, 0 3 0 2 5, 3 4 2

C o st s  of  e m pl o yi n g  c o ntr a ct, 
a g e n c y  a n d t e m p or ar y  st aff 7 9 9 6 2 0

3 1, 8 2 9 2 5, 9 6 2

P e n si o n  c o st s  br e a k d o w n

Ci vil  S er vi c e  p e n si o n s 5, 5 6 4 4, 6 5 4

P art n er s hi p  p e n si o n 5 9 5 7

U ni v er siti e s  S u p er a n n u ati o n 
S c h e m e 5 2 5 4

5, 6 7 5 4, 7 6 5

S al ar y i n cl u d e s  gr o s s  s al ar y,  o v erti m e, r e s er v e d ri g ht s 
t o  L o n d o n  w ei g hti n g  or  L o n d o n  all o w a n c e s, r e cr uit m e nt 
a n d r et e nti o n  all o w a n c e s,  a n d  a n y  ot h er  all o w a n c e, t o 
t h e  e xt e nt t h at it i s  s u bj e ct t o  U K t a x ati o n.  All  eli gi bl e 
st aff  ar e  c o n si d er e d f or  a  n o n- c o n s oli d at e d  p erf or m a n c e-
r el at e d  p a y m e nt r el at e d t o i n di vi d u al s’  p erf or m a n c e 
a g ai n st  o bj e cti v e s.  A n n u al  s ettl e m e nt s  ar e  a w ar d e d fr o m 
1  A u g u st  e a c h  y e ar  a n d r el at e t o i n di vi d u al s’  p erf or m a n c e 
fr o m t h e  pr e vi o u s fi n a n ci al  y e ar.

T h e  Of S  h a d  a n  a v er a g e  of  4 3 1 ( 2 0 2 2- 2 3:  3 9 8) f ull-ti m e 
e q ui v al e nt  st aff  m e m b er s,  w hi c h i n cl u d e s  1 2 ( 2 0 2 2- 2 3: 
1 2)  c o ntr a ct or s  d uri n g  2 0 2 3- 2 4.  F ull-ti m e  e q ui v al e nt s 
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i n cl u d e t h o s e  st aff  w h o  ar e  e m pl o y e d  o n  eit h er 
p er m a n e nt  Of S  c o ntr a ct s  or fi x e d-t er m  c o ntr a ct s  a n d  p ai d 
dir e ctl y fr o m t h e  Of S  p a yr oll, i n cl u di n g t h o s e  o n  m at er nit y 
l e a v e.  T h e  st aff  n u m b er s  d o  n ot i n cl u d e  a n y  o ut w ar dl y 
s e c o n d e d  st aff.  Alt h o u g h t h e f ull-ti m e  e q ui v al e n c e f or t h e 
c h air i s  e x cl u d e d fr o m t h e  a b o v e  st aff  n u m b er s,  hi s  c o st s 
ar e i n cl u d e d  a m o n g  st aff  c o st s.

P e n si o n s

E m pl o y er s’  c o ntri b uti o n s  of  £ 5, 5 6 4, 4 6 5 ( 2 0 2 2- 2 3: 
£ 4, 6 5 4, 0 3 0)  w er e  p a y a bl e t o t h e  P C S P S  at  o n e  of f o ur 
r at e s i n t h e r a n g e  2 6. 6 t o  3 0. 3  p er  c e nt ( 2 0 2 2- 2 3:  2 6. 6 
t o  3 0. 3  p er  c e nt)  of  p e n si o n a bl e  p a y,  b a s e d  o n  s al ar y 
b a n d s.  Fr o m  1  A pril  2 0 2 4  e m pl o y er s’  c o ntri b uti o n s  ar e 
p a y a bl e  at  a  si n gl e r at e  of  2 8. 9 7  p er  c e nt.  T h e  s c h e m e’ s 
a ct u ar y r e vi e w s  e m pl o y er  c o ntri b uti o n s  e v er y f o ur  y e ar s 
f oll o wi n g  a f ull  s c h e m e  v al u ati o n.  T h e  c o ntri b uti o n r at e s 
r efl e ct  b e n efit s  a s t h e y  ar e  a c cr u e d,  n ot  w h e n t h e  c o st s 
ar e  a ct u all y i n c urr e d,  a n d r efl e ct  p a st  e x p eri e n c e  of t h e 
s c h e m e.

E m pl o y e e s  c a n  o pt t o  o p e n  a  p art n er s hi p  p e n si o n 
a c c o u nt:  a  st a k e h ol d er  p e n si o n  wit h  a n  e m pl o y er 
c o ntri b uti o n.  E m pl o y er s’  c o ntri b uti o n s  of  £ 5 9, 2 8 3 ( 2 0 2 2-
2 3:  £ 5 7, 5 0 5)  w er e  p ai d t o  a p p oi nt e d  st a k e h ol d er  p e n si o n 
pr o vi d er s.  E m pl o y er  c o ntri b uti o n s  ar e  a g e-r el at e d  a n d 
r a n g e fr o m  8. 0 t o  1 4. 7 5  p er  c e nt ( 2 0 2 2- 2 3:  9. 0 t o  1 4. 7 5 
p er  c e nt)  of  p e n si o n a bl e  p a y.  E m pl o y er s  al s o  m at c h 
e m pl o y e e  c o ntri b uti o n s  u p t o  3  p er  c e nt  of  p e n si o n a bl e 
p a y  a n d  c o ntri b ut e  a f urt h er  0. 5  p er  c e nt  of  p e n si o n a bl e 
p a y t o  P C S P S t o  c o v er t h e  c o st  of t h e f ut ur e  pr o vi si o n 
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of l u m p  s u m  b e n efit s  o n  d e at h i n  s er vi c e  a n d ill- h e alt h 
r etir e m e nt  of t h e s e  e m pl o y e e s.

T hr e e ( 2 0 2 2- 2 3:  3)  m e m b er s  of  st aff  h ol d  a  p e n si o n  wit h 
U S S.  F or  2 0 2 3- 2 4,  e m pl o y er s’  c o ntri b uti o n s  of  £ 5 1, 7 0 4 
( 2 0 2 2- 2 3:  £ 5 3, 7 8 1)  w er e  p a y a bl e  at  a r at e  of  2 1. 6  p er 
c e nt t o  3 1  D e c e m b er  2 0 2 3  a n d  1 4. 5  p er  c e nt fr o m  1 
J a n u ar y  2 0 2 4 ( 2 0 2 2- 2 3:  2 1. 6  p er  c e nt).  E m pl o y er s  m a y 
b e r e q uir e d t o  c o ntri b ut e  2. 1  p er  c e nt f or  e m pl o y e e s 
w h o  h a v e  el e ct e d f or  e n h a n c e d  o pt- o ut t o r et ai n  d e at h i n 
s er vi c e  a n d i n c a p a cit y  b e n efit s.

Ci vil  S er vi c e  p e n si o n s

P e n si o n  b e n efit s  ar e  pr o vi d e d t hr o u g h t h e  Ci vil  S er vi c e 
p e n si o n  arr a n g e m e nt s.  B ef or e  1  A pril  2 0 1 5, t h e  o nl y 
s c h e m e  w a s t h e  Pri n ci p al  Ci vil  S er vi c e  P e n si o n  S c h e m e 
( P C S P S),  w hi c h i s  di vi d e d i nt o  a f e w  diff er e nt  s e cti o n s. 
Cl a s si c,  pr e mi u m,  a n d  cl a s si c  pl u s  pr o vi d e  b e n efit s  o n 
a fi n al  s al ar y  b a si s,  w hil st  n u v o s  pr o vi d e s  b e n efit s  o n  a 
c ar e er  a v er a g e  b a si s.  Fr o m  1  A pril  2 0 1 5  a  n e w  p e n si o n 
s c h e m e f or  ci vil  s er v a nt s  w a s i ntr o d u c e d  – t h e  Ci vil 
S er v a nt s  a n d  Ot h er s  P e n si o n  S c h e m e  or  al p h a,  w hi c h 
pr o vi d e s  b e n efit s  o n  a  c ar e er  a v er a g e  b a si s.  All  n e wl y 
a p p oi nt e d  ci vil  s er v a nt s,  a n d t h e  m aj orit y  of t h o s e  alr e a d y 
i n  s er vi c e, j oi n e d t h e  n e w  s c h e m e.

T h e  P C S P S  a n d  al p h a  ar e  u nf u n d e d  st at ut or y  s c h e m e s. 
E m pl o y e e s  a n d  e m pl o y er s  m a k e  c o ntri b uti o n s ( e m pl o y e e 
c o ntri b uti o n s r a n g e  b et w e e n  4. 6  p er  c e nt  a n d  8. 0 5  p er 
c e nt,  d e p e n di n g  o n  s al ar y).  T h e  b al a n c e  of t h e  c o st  of 
b e n efit s i n  p a y m e nt i s  m et  b y  m o ni e s  v ot e d  b y  P arli a m e nt 
e a c h  y e ar.  P e n si o n s i n  p a y m e nt  ar e i n cr e a s e d  a n n u all y 
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i n li n e  wit h t h e  P e n si o n s I n cr e a s e l e gi sl ati o n. I n st e a d 
of t h e  d efi n e d  b e n efit  arr a n g e m e nt s,  e m pl o y e e s  m a y 
o pt f or  a  d efi n e d  c o ntri b uti o n  p e n si o n  wit h  a n  e m pl o y er 
c o ntri b uti o n, t h e  p art n er s hi p  p e n si o n  a c c o u nt.

I n  al p h a,  p e n si o n  b uil d s  u p  at  a r at e  of  2. 3 2  p er  c e nt  of 
p e n si o n a bl e  e ar ni n g s  e a c h  y e ar,  a n d t h e t ot al  a m o u nt 
a c cr u e d i s  a dj u st e d  a n n u all y i n li n e  wit h  a r at e  s et  b y 
H M  Tr e a s ur y.  M e m b er s  m a y  o pt t o  gi v e  u p ( c o m m ut e) 
p e n si o n f or  a l u m p  s u m  u p t o t h e li mit s  s et  b y t h e 
Fi n a n c e  A ct  2 0 0 4.  All  m e m b er s  w h o  s wit c h e d t o  al p h a 
fr o m t h e  P C S P S  h a d t h eir  P C S P S  b e n efit s ‘ b a n k e d’, 
wit h t h o s e  wit h  e arli er  b e n efit s i n  o n e  of t h e fi n al  s al ar y 
s e cti o n s  of t h e  P C S P S  h a vi n g t h o s e  b e n efit s  b a s e d  o n 
t h eir fi n al  s al ar y  w h e n t h e y l e a v e  al p h a.

T h e  a c cr u e d  p e n si o n s  s h o w n i n t hi s r e p ort  ar e t h e 
p e n si o n t h e  m e m b er i s  e ntitl e d t o r e c ei v e  w h e n t h e y 
r e a c h  n or m al  p e n si o n  a g e,  or i m m e di at el y  o n  c e a si n g t o 
b e  a n  a cti v e  m e m b er  of t h e  s c h e m e if t h e y  ar e  alr e a d y 
at  or  o v er  n or m al  p e n si o n  a g e.  N or m al  p e n si o n  a g e i s 
6 0 f or  m e m b er s  of  cl a s si c,  pr e mi u m,  a n d  cl a s si c  pl u s, 
6 5 f or  m e m b er s  of  n u v o s,  a n d t h e  hi g h er  of  6 5  or  St at e 
P e n si o n  A g e f or  m e m b er s  of  al p h a.  T h e  p e n si o n fi g ur e s 
i n t hi s r e p ort  s h o w  p e n si o n  e ar n e d i n  P C S P S  or  al p h a 
–  a s  a p pr o pri at e.  W h er e  a  m e m b er  h a s  b e n efit s i n  b ot h 
t h e  P C S P S  a n d  al p h a, t h e fi g ur e s  s h o w t h e  c o m bi n e d 
v al u e  of t h eir  b e n efit s i n t h e t w o  s c h e m e s  b ut  n ot e t h at 
t h e  c o n stit u e nt  p art s  of t h at  p e n si o n  m a y  b e  p a y a bl e fr o m 
diff er e nt  a g e s.



2 3 2

W h e n t h e  g o v er n m e nt i ntr o d u c e d  n e w  p u bli c  s er vi c e 
p e n si o n  s c h e m e s i n  2 0 1 5, t h er e  w er e tr a n siti o n al 
arr a n g e m e nt s,  w hi c h tr e at e d  e xi sti n g  s c h e m e  m e m b er s 
diff er e ntl y  b a s e d  o n t h eir  a g e.  Ol d er  m e m b er s  of t h e 
P C S P S r e m ai n e d i n t h at  s c h e m e, r at h er t h a n  m o vi n g 
t o  al p h a. I n  2 0 1 8, t h e  C o urt  of  A p p e al f o u n d t h at t h e 
tr a n siti o n al  arr a n g e m e nt s i n t h e  p u bli c  s er vi c e  p e n si o n 
s c h e m e s  u nl a wf ull y  di s cri mi n at e d  a g ai n st  y o u n g er 
m e m b er s.

A s  a r e s ult,  st e p s  ar e  b ei n g t a k e n t o r e m e d y t h o s e  2 0 1 5 
r ef or m s,  m a ki n g t h e  p e n si o n  s c h e m e  pr o vi si o n s f air t o  all 
m e m b er s.  T h e  p u bli c  s er vi c e  p e n si o n s r e m e d y i s  m a d e 
u p  of t w o  p art s. 1 2 2   T h e fir st  p art  cl o s e d t h e  P C S P S  o n  3 1 
M ar c h  2 0 2 2,  wit h  all  a cti v e  m e m b er s  b e c o mi n g  m e m b er s 
of  al p h a fr o m  1  A pril  2 0 2 2.  T h e  s e c o n d  p art r e m o v e s t h e 
a g e  di s cri mi n ati o n f or t h e r e m e d y  p eri o d,  b et w e e n  1  A pril 
2 0 1 5  a n d  3 1  M ar c h  2 0 2 2,  b y  m o vi n g t h e  m e m b er s hi p  of 
eli gi bl e  m e m b er s  d uri n g t hi s  p eri o d  b a c k i nt o t h e  P C S P S 
o n  1  O ct o b er  2 0 2 3.  T hi s i s  k n o w n  a s ‘r oll b a c k’.

F or  m e m b er s  w h o  ar e i n  s c o p e  of t h e  p u bli c  s er vi c e 
p e n si o n r e m e d y, t h e  c al c ul ati o n  of t h eir  b e n efit s f or t h e 
p ur p o s e  of  c al c ul ati n g t h eir  C a s h  E q ui v al e nt  Tr a n sf er 
V al u e  a n d t h eir  si n gl e t ot al fi g ur e  of r e m u n er ati o n,  a s  of 
3 1  M ar c h  2 0 2 3  a n d  3 1  M ar c h  2 0 2 4, r efl e ct s t h e f a ct t h at 
m e m b er s hi p  b et w e e n  1  A pril  2 0 1 5  a n d  3 1  M ar c h  2 0 2 2 
h a s  b e e n r oll e d  b a c k i nt o t h e  P C S P S.  Alt h o u g h  m e m b er s 
will i n  d u e  c o ur s e  g et  a n  o pti o n t o  d e ci d e  w h et h er t h at 

1 2 2   S e e  G o v . U K, ‘ H o w t h e  p u bli c  s er vi c e  p e n si o n s 
r e m e d y  aff e ct s  y o ur  p e n si o n’. 

http://www.gov.uk/government/collections/how-the-public-service-pension-remedy-affects-your-pension
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p eri o d  s h o ul d  c o u nt t o w ar d s  P C S P S  or  al p h a  b e n efit s, 
t h e fi g ur e s  s h o w t h e r oll e d  b a c k  p o siti o n i. e.,  P C S P S 
b e n efit s f or t h at  p eri o d.

T h e  p art n er s hi p  p e n si o n  a c c o u nt i s  a n  o c c u p ati o n al 
d efi n e d  c o ntri b uti o n  p e n si o n  arr a n g e m e nt  w hi c h i s  p art 
of t h e  L e g al  &  G e n er al  M a st ertr u st.  T h e  e m pl o y er  m a k e s 
a  b a si c  c o ntri b uti o n  of  b et w e e n  8  p er  c e nt  a n d  1 4. 7 5 
p er  c e nt ( d e p e n di n g  o n t h e  a g e  of t h e  m e m b er).  T h e 
e m pl o y e e  d o e s  n ot  h a v e t o  c o ntri b ut e  b ut,  w h er e it  d o e s 
m a k e  c o ntri b uti o n s, t h e  e m pl o y er  will  m at c h t h e s e  u p t o  a 
li mit  of  3  p er  c e nt  of  p e n si o n a bl e  s al ar y (i n  a d diti o n t o t h e 
e m pl o y er’ s  b a si c  c o ntri b uti o n).  E m pl o y er s  al s o  c o ntri b ut e 
a f urt h er  0. 5  p er  c e nt  of  p e n si o n a bl e  s al ar y t o  c o v er t h e 
c o st  of  c e ntr all y  pr o vi d e d ri s k  b e n efit  c o v er ( d e at h i n 
s er vi c e  a n d ill  h e alt h r etir e m e nt).

F urt h er  d et ail s  a b o ut t h e  Ci vil  S er vi c e  p e n si o n 
arr a n g e m e nt s  c a n  b e f o u n d  at t h e  w e b sit e  w w w.
ci vil s er vi c e p e n si o n s c h e m e. or g. u k .

C a s h  e q ui v al e nt tr a n sf er  v al u e s

A  c a s h  e q ui v al e nt tr a n sf er  v al u e ( C E T V) i s t h e  a ct u ari all y 
a s s e s s e d  c a pit ali s e d  v al u e  of t h e  p e n si o n  s c h e m e 
b e n efit s  a c cr u e d  b y  a  m e m b er  at  a  p arti c ul ar  p oi nt i n 
ti m e.  T h e  b e n efit s  v al u e d  ar e t h e  m e m b er’ s  a c cr u e d 
b e n efit s  a n d  a n y  c o nti n g e nt  s p o u s e’ s  p e n si o n  p a y a bl e 
fr o m t h e  s c h e m e.  A  C E T V i s  a  p a y m e nt  m a d e  b y  a 
p e n si o n  s c h e m e  or  arr a n g e m e nt,  w h e n t h e  m e m b er 
l e a v e s  a  s c h e m e  a n d  c h o o s e s t o tr a n sf er t h e  b e n efit s 
a c cr u e d i n t h eir f or m er  s c h e m e, t o  s e c ur e  p e n si o n 
b e n efit s i n  a n ot h er  p e n si o n  s c h e m e  or  arr a n g e m e nt. 

http://www.civilservicepensionscheme.org.uk
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T h e  p e n si o n fi g ur e s  s h o w n r el at e t o t h e  b e n efit s t h at t h e 
i n di vi d u al  h a s  a c cr u e d  a s  a  c o n s e q u e n c e  of t h eir t ot al 
m e m b er s hi p  of t h e  p e n si o n  s c h e m e,  n ot j u st t h eir  s er vi c e 
i n  a  s e ni or  c a p a cit y t o  w hi c h  di s cl o s ur e  a p pli e s.

T h e fi g ur e s i n cl u d e t h e  v al u e  of  a n y  p e n si o n  b e n efit i n 
a n ot h er  s c h e m e  or  arr a n g e m e nt  w hi c h t h e  m e m b er  h a s 
tr a n sf err e d t o t h e  Ci vil  S er vi c e  p e n si o n  arr a n g e m e nt s. 
T h e y  al s o i n cl u d e  a n y  a d diti o n al  p e n si o n  b e n efit  a c cr u e d 
t o t h e  m e m b er  a s  a r e s ult  of t h eir  b u yi n g  a d diti o n al 
p e n si o n  b e n efit s  at t h eir  o w n  c o st.  C E T V s  ar e  c al c ul at e d 
i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  O c c u p ati o n al  P e n si o n  S c h e m e s 
( Tr a n sf er  V al u e s) ( A m e n d m e nt)  R e g ul ati o n s  2 0 0 8,  a n d 
d o  n ot t a k e  a c c o u nt  of  a n y  a ct u al  or  p ot e nti al r e d u cti o n t o 
b e n efit s r e s ulti n g fr o m  Lif eti m e  All o w a n c e  T a x,  w hi c h  m a y 
b e  d u e  w h e n  p e n si o n  b e n efit s  ar e t a k e n.

R e al i n cr e a s e i n  C E T V

T hi s r efl e ct s t h e i n cr e a s e i n  C E T V t h at i s f u n d e d  b y t h e 
e m pl o y er. It  d o e s  n ot i n cl u d e t h e i n cr e a s e i n  a c cr u e d 
p e n si o n  d u e t o i nfl ati o n  or  c o ntri b uti o n s  p ai d  b y t h e 
e m pl o y e e (i n cl u di n g t h e  v al u e  of  a n y  b e n efit s tr a n sf err e d 
fr o m  a n ot h er  p e n si o n  s c h e m e  or  arr a n g e m e nt),  a n d  u s e s 
c o m m o n  m ar k et  v al u ati o n f a ct or s f or t h e  st art  a n d  e n d  of 
t h e  p eri o d.

U ni v er siti e s  S u p er a n n u ati o n  S c h e m e

T h e  U S S i s  a  m ulti- e m pl o y er  d efi n e d  b e n efit  s c h e m e, 
w hi c h  p u bli s h e s it s  o w n  a c c o u nt s  a n d  h a s it s  o w n 
a s s et s  a n d li a biliti e s  h el d i n tr u st.  T h e  Of S i s  u n a bl e t o 
i d e ntif y it s  s h ar e  of t h e  u n d erl yi n g  a s s et s  a n d li a biliti e s 
of t hi s  s c h e m e  o n  a  c o n si st e nt  a n d r e a s o n a bl e  b a si s. 
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U S S  m e m b er s  p ai d  c o ntri b uti o n s  of  9. 8  p er  c e nt  of 
p e n si o n a bl e  e ar ni n g s t o  3 1  D e c e m b er  2 0 2 3  a n d  6. 1  p er 
c e nt  of  p e n si o n a bl e  e ar ni n g s fr o m  1  J a n u ar y  2 0 2 4.  T h e 
r at e  of  e m pl o y er s’  c o ntri b uti o n s  w a s  2 1. 6  p er  c e nt t o  3 1 
D e c e m b er  2 0 2 3  a n d  1 4. 5  p er  c e nt fr o m  1  J a n u ar y  2 0 2 4 
( 2 0 2 2- 2 3:  2 1. 6  p er  c e nt).  O n  d e at h,  p e n si o n s  ar e  p a y a bl e 
t o t h e  s ur vi vi n g  s p o u s e  at  a r at e  of  h alf t h e  m e m b er’ s 
p e n si o n.  O n  d e at h i n  s er vi c e, t h e  U S S  p a y s  a l u m p  s u m 
b e n efit  of t hr e e ti m e s  p e n si o n a bl e  p a y.  E m pl o y e e s  w h o 
h a v e  el e ct e d f or  e n h a n c e d  o pt  o ut r et ai n  d e at h i n  s er vi c e 
a n d i n c a p a cit y  b e n efit s  a n d  c o ntri b ut e  2. 5  p er  c e nt  of 
p e n si o n a bl e  e ar ni n g s,  w hil e  e m pl o y er s  c o ntri b ut e  2. 1  p er 
c e nt.

I n  a c c or d a n c e  wit h  H M  Tr e a s ur y  g ui d a n c e, t h e  Of S  h a s 
a c c o u nt e d f or  U S S  p e n si o n s  a s if t h e y  w er e  d efi n e d 
c o ntri b uti o n  s c h e m e s.

E xit  p a c k a g e s

T h er e  h a v e  b e e n t hr e e ( 2 0 2 2- 2 3:  0)  e xit  p a y m e nt s t o 
e m pl o y e e s i n  2 0 2 3- 2 4.  U n d er  v ol u nt ar y  e xit t er m s, 
c o m p e n s ati o n  p a y m e nt s  of  £ 0 t o  £ 2 5, 0 0 0  a n d  £ 5 0, 0 0 1 
t o  £ 1 0 0, 0 0 0  w er e  m a d e.  T h er e  w a s  o n e  C a bi n et  Offi c e 
a p pr o v e d  e x- gr ati a  p a y m e nt  of  £ 5 0, 0 0 1 t 0  £ 1 0 0, 0 0 0.
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P arli a m e nt ar y  a c c o u nt a bilit y  a n d 
a u dit r e p ort ( a u dit e d)
T hi s  s e cti o n  pr e s e nt s t h e  di s cl o s ur e s t o  s u p p ort 
p arli a m e nt ar y  a c c o u nt a bilit y  of t h e  Of S.

R e g ul arit y  of  e x p e n dit ur e

T h e  C hi ef  E x e c uti v e  a n d  A c c o u nti n g  Offi c er  c o nfir m s t h e 
r e g ul arit y  of  e x p e n dit ur e i n c urr e d t hr o u g h t h eir  st at e m e nt 
i n t h e  A c c o u nt a bilit y r e p ort.

F e e s  a n d  c h ar g e s i n c o m e

T h e  e x e c uti v e t e a m r e g ul arl y r e vi e w s t h e  Of S’ s 
p erf or m a n c e i n t w o  ar e a s. I n r el ati o n t o it s  a d mi ni str ati o n 
b u d g et, t h e  Of S’ s  o p er ati n g  a cti viti e s  ar e f u n d e d  m o stl y 
b y t h e r e gi str ati o n f e e i n c o m e.  T h e  Of S’ s  pr o gr a m m e 
b u d g et i s f or t h e  Of S’ s  gr a nt f u n di n g  a cti viti e s f u n d e d 
b y  gr a nt i n  ai d  pr o vi d e d  b y t h e  Df E.  M or e  a n al y si s  a n d 
i nf or m ati o n  c a n  b e f o u n d i n  N ot e  2:  O p er ati n g  s e g m e nt s. 

A d mi ni str ati o n ( £ 0 0 0)

Y e ar  e n di n g
3 1  M ar c h  2 0 2 4

Y e ar  e n di n g
3 1  M ar c h  2 0 2 3

I n c o m e ( 3 0, 1 6 5) ( 2 6, 9 1 1)

E x p e n dit ur e 3 0, 4 9 9 2 7, 3 3 1

N et  o p er ati n g  e x p e n dit ur e 3 3 4 4 2 0

R e m ot e  c o nti n g e nt li a biliti e s

T h e  Of S  h a s  n o r e m ot e  c o nti n g e nt li a biliti e s t h at  n e e d t o 
b e  di s cl o s e d  u n d er  p arli a m e nt ar y r e p orti n g r e q uir e m e nt s 
( 2 0 2 2- 2 3:  n o n e).
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L o s s e s  a n d  s p e ci al  p a y m e nt s

D uri n g  2 0 2 3- 2 4 t h e  Of S  m a d e  n o l o s s e s  or  s p e ci al 
p a y m e nt s  eit h er i n di vi d u all y  or  c u m ul ati v el y  a b o v e 
£ 3 0 0, 0 0 0 ( 2 0 2 2- 2 3:  n o n e).

Gift s

M a n a gi n g  P u bli c  M o n e y  st at e s  a n y  gift s  m a d e  o v er t h e 
pr o s cri b e d li mit s  s h o ul d  b e  di s cl o s e d.  T h er e  w er e  n o  gift s 
m a d e  d uri n g  2 0 2 3 t o  2 0 2 4 ( 2 0 2 2- 2 3:  n o n e).

G o v er n m e nt f u n cti o n al  st a n d ar d s 
( u n a u dit e d)

W e  a s s e s s  o ur  c o m pli a n c e  wit h t h e  g o v er n m e nt 
f u n cti o n al  st a n d ar d s  a s  a p pr o pri at e.

S u s a n  L a p w ort h
C hi ef  E x e c uti v e  a n d  A c c o u nti n g  Offi c er
1 8  J ul y  2 0 2 4
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T h e  C ertifi c at e  a n d  R e p ort  of t h e 
C o m pt r oll er  a n d  A u dit or  G e n er al t o 
t h e  H o u s e s  Of  P arli a m e nt

O pi ni o n  o n  fi n a n ci al  st at e m e nt s 

I  c ertif y t h at I  h a v e  a u dit e d t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  of 
t h e  Offi c e f or  St u d e nt s f or t h e  y e ar  e n d e d  3 1  M ar c h  2 0 2 4 
u n d er t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7.

T h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  c o m pri s e t h e  Offi c e f or 
St u d e nt s:

•  St at e m e nt  of  Fi n a n ci al  P o siti o n  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 4; 

•  St at e m e nt  of  C o m pr e h e n si v e  N et  E x p e n dit ur e, 
St at e m e nt  of  C a s h  Fl o w s  a n d  St at e m e nt  of  C h a n g e s 
i n  T a x p a y er s’  E q uit y f or t h e  y e ar t h e n  e n d e d;  a n d 

•  t h e r el at e d  n ot e s i n cl u di n g t h e  si g nifi c a nt  a c c o u nti n g 
p oli ci e s.

T h e fi n a n ci al r e p orti n g fr a m e w or k t h at  h a s  b e e n  a p pli e d 
i n t h e  pr e p ar ati o n  of t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s i s  a p pli c a bl e 
l a w  a n d  U K  a d o pt e d i nt er n ati o n al  a c c o u nti n g  st a n d ar d s.

I n  m y  o pi ni o n, t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s:

•  gi v e  a tr u e  a n d f air  vi e w  of t h e  st at e  of t h e  Offi c e 
f or  St u d e nt s’  aff air s  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 4  a n d it s 
c o m pr e h e n si v e  n et  e x p e n dit ur e f or t h e  y e ar t h e n 
e n d e d;  a n d
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•  h a v e  b e e n  pr o p erl y  pr e p ar e d i n  a c c or d a n c e  wit h 
t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7  a n d 
S e cr et ar y  of  St at e  dir e cti o n s i s s u e d t h er e u n d er.

O pi ni o n  o n r e g ul arit y

I n  m y  o pi ni o n, i n  all  m at eri al r e s p e ct s, t h e i n c o m e  a n d 
e x p e n dit ur e r e c or d e d i n t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  h a v e 
b e e n  a p pli e d t o t h e  p ur p o s e s i nt e n d e d  b y  P arli a m e nt 
a n d t h e fi n a n ci al tr a n s a cti o n s r e c or d e d i n t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s  c o nf or m t o t h e  a ut h oriti e s  w hi c h  g o v er n t h e m.

B a si s f or  o pi ni o n s

I  c o n d u ct e d  m y  a u dit i n  a c c or d a n c e  wit h I nt er n ati o n al 
St a n d ar d s  o n  A u diti n g ( U K) (I S A s  U K),  a p pli c a bl e l a w 
a n d  Pr a cti c e  N ot e  1 0  A u dit  of  Fi n a n ci al  St at e m e nt s  a n d 
R e g ul arit y  of  P u bli c  S e ct or  B o di e s i n t h e  U nit e d  Ki n g d o m 
( 2 0 2 2).  M y r e s p o n si biliti e s  u n d er t h o s e  st a n d ar d s  ar e 
f urt h er  d e s cri b e d i n t h e  A u dit or’ s r e s p o n si biliti e s f or t h e 
a u dit  of t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  s e cti o n  of  m y  c ertifi c at e. 

T h o s e  st a n d ar d s r e q uir e  m e  a n d  m y  st aff t o  c o m pl y 
wit h t h e  Fi n a n ci al  R e p orti n g  C o u n cil’ s  R e vi s e d  Et hi c al 
St a n d ar d  2 0 1 9. I  a m i n d e p e n d e nt  of t h e  Offi c e f or 
St u d e nt s i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  et hi c al r e q uir e m e nt s 
t h at  ar e r el e v a nt t o  m y  a u dit  of t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s 
i n t h e  U K.  M y  st aff  a n d I  h a v e f ulfill e d  o ur  ot h er  et hi c al 
r e s p o n si biliti e s i n  a c c or d a n c e  wit h t h e s e r e q uir e m e nt s. 

I  b eli e v e t h at t h e  a u dit  e vi d e n c e I  h a v e  o bt ai n e d i s 
s uffi ci e nt  a n d  a p pr o pri at e t o  pr o vi d e  a  b a si s f or  m y 
o pi ni o n.
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C o n cl u si o n s r el ati n g t o  g oi n g  c o n c er n 

I n  a u diti n g t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s, I  h a v e  c o n cl u d e d t h at 
t h e  Offi c e f or  St u d e nt s  u s e  of t h e  g oi n g  c o n c er n  b a si s  of 
a c c o u nti n g i n t h e  pr e p ar ati o n  of t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s 
i s  a p pr o pri at e. 

B a s e d  o n t h e  w or k I  h a v e  p erf or m e d, I  h a v e  n ot i d e ntifi e d 
a n y  m at eri al  u n c ert ai nti e s r el ati n g t o  e v e nt s  or  c o n diti o n s 
t h at, i n di vi d u all y  or  c oll e cti v el y,  m a y  c a st  si g nifi c a nt  d o u bt 
o n t h e  Offi c e f or  St u d e nt s’  a bilit y t o  c o nti n u e  a s  a  g oi n g 
c o n c er n f or  a  p eri o d  of  at l e a st t w el v e  m o nt h s fr o m  w h e n 
t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  ar e  a ut h ori s e d f or i s s u e. 

M y r e s p o n si biliti e s  a n d t h e r e s p o n si biliti e s  of t h e 
A c c o u nti n g  Offi c er  wit h r e s p e ct t o  g oi n g  c o n c er n  ar e 
d e s cri b e d i n t h e r el e v a nt  s e cti o n s  of t hi s  c ertifi c at e.

T h e  g oi n g  c o n c er n  b a si s  of  a c c o u nti n g f or t h e  Offi c e f or 
St u d e nt s i s  a d o pt e d i n  c o n si d er ati o n  of t h e r e q uir e m e nt s 
s et  o ut i n  H M  Tr e a s ur y’ s  G o v er n m e nt  Fi n a n ci al  R e p orti n g 
M a n u al,  w hi c h r e q uir e s  e ntiti e s t o  a d o pt t h e  g oi n g 
c o n c er n  b a si s  of  a c c o u nti n g i n t h e  pr e p ar ati o n  of t h e 
fi n a n ci al  st at e m e nt s  w h er e it i s  a nti ci p at e d t h at t h e 
s er vi c e s  w hi c h t h e y  pr o vi d e  will  c o nti n u e i nt o t h e f ut ur e.

Ot h er i nf or m ati o n

T h e  ot h er i nf or m ati o n  c o m pri s e s i nf or m ati o n i n cl u d e d 
i n t h e  A n n u al  R e p ort,  b ut  d o e s  n ot i n cl u d e t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s  a n d  m y  a u dit or’ s  c ertifi c at e  a n d r e p ort 
t h er e o n.  T h e  A c c o u nti n g  Offi c er i s r e s p o n si bl e f or t h e 
ot h er i nf or m ati o n. 
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M y  o pi ni o n  o n t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  d o e s  n ot  c o v er 
t h e  ot h er i nf or m ati o n  a n d,  e x c e pt t o t h e  e xt e nt  ot h er wi s e 
e x pli citl y  st at e d i n  m y  c ertifi c at e, I  d o  n ot  e x pr e s s  a n y 
f or m  of  a s s ur a n c e  c o n cl u si o n t h er e o n. 

M y r e s p o n si bilit y i s t o r e a d t h e  ot h er i nf or m ati o n  a n d, 
i n  d oi n g  s o,  c o n si d er  w h et h er t h e  ot h er i nf or m ati o n i s 
m at eri all y i n c o n si st e nt  wit h t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  or  m y 
k n o wl e d g e  o bt ai n e d i n t h e  a u dit,  or  ot h er wi s e  a p p e ar s t o 
b e  m at eri all y  mi s st at e d. 

If I i d e ntif y  s u c h  m at eri al i n c o n si st e n ci e s  or  a p p ar e nt 
m at eri al  mi s st at e m e nt s, I  a m r e q uir e d t o  d et er mi n e 
w h et h er t hi s  gi v e s ri s e t o  a  m at eri al  mi s st at e m e nt i n t h e 
fi n a n ci al  st at e m e nt s t h e m s el v e s. If,  b a s e d  o n t h e  w or k 
I  h a v e  p erf or m e d, I  c o n cl u d e t h at t h er e i s  a  m at eri al 
mi s st at e m e nt  of t hi s  ot h er i nf or m ati o n, I  a m r e q uir e d t o 
r e p ort t h at f a ct. 

I  h a v e  n ot hi n g t o r e p ort i n t hi s r e g ar d.

O pi ni o n  o n  ot h er  m att er s

I n  m y  o pi ni o n t h e  p art  of t h e  R e m u n er ati o n  a n d  St aff 
R e p ort t o  b e  a u dit e d  h a s  b e e n  pr o p erl y  pr e p ar e d i n 
a c c or d a n c e  wit h  S e cr et ar y  of  St at e  dir e cti o n s i s s u e d 
u n d er t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7.

I n  m y  o pi ni o n,  b a s e d  o n t h e  w or k  u n d ert a k e n i n t h e 
c o ur s e  of t h e  a u dit:

•  t h e  p art s  of t h e  A c c o u nt a bilit y  R e p ort  s u bj e ct t o  a u dit 
h a v e  b e e n  pr o p erl y  pr e p ar e d i n  a c c or d a n c e  wit h 
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S e cr et ar y  of  St at e  dir e cti o n s  m a d e  u n d er t h e  Hi g h er 
E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7;  a n d 

•  t h e i nf or m ati o n  gi v e n i n t h e  P erf or m a n c e  R e p ort  a n d 
A c c o u nt a bilit y  R e p ort f or t h e fi n a n ci al  y e ar f or  w hi c h 
t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  ar e  pr e p ar e d i s  c o n si st e nt 
wit h t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  a n d i s i n  a c c or d a n c e  wit h 
t h e  a p pli c a bl e l e g al r e q uir e m e nt s. 

M att er s  o n  w hi c h I r e p ort  b y  e x c e pti o n

I n t h e li g ht  of t h e  k n o wl e d g e  a n d  u n d er st a n di n g  of t h e 
Offi c e f or  St u d e nt s  a n d it s  e n vir o n m e nt  o bt ai n e d i n 
t h e  c o ur s e  of t h e  a u dit, I  h a v e  n ot i d e ntifi e d  m at eri al 
mi s st at e m e nt s i n t h e  P erf or m a n c e  R e p ort  a n d 
A c c o u nt a bilit y  R e p ort. 

I  h a v e  n ot hi n g t o r e p ort i n r e s p e ct  of t h e f oll o wi n g  m att er s 
w hi c h I r e p ort t o  y o u if, i n  m y  o pi ni o n:

•  a d e q u at e  a c c o u nti n g r e c or d s  h a v e  n ot  b e e n  k e pt 
b y t h e  Offi c e f or  St u d e nt s  or r et ur n s  a d e q u at e f or 
m y  a u dit  h a v e  n ot  b e e n r e c ei v e d fr o m  br a n c h e s  n ot 
vi sit e d  b y  m y  st aff;  or

•  I  h a v e  n ot r e c ei v e d  all  of t h e i nf or m ati o n  a n d 
e x pl a n ati o n s I r e q uir e f or  m y  a u dit;  or

•  t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  a n d t h e  p art s  of t h e 
A c c o u nt a bilit y  R e p ort  s u bj e ct t o  a u dit  ar e  n ot i n 
a gr e e m e nt  wit h t h e  a c c o u nti n g r e c or d s  a n d r et ur n s;  or

•  c ert ai n  di s cl o s ur e s  of r e m u n er ati o n  s p e cifi e d  b y  H M 
Tr e a s ur y’ s  G o v er n m e nt  Fi n a n ci al  R e p orti n g  M a n u al 
h a v e  n ot  b e e n  m a d e  or  p art s  of t h e  R e m u n er ati o n  a n d 
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St aff  R e p ort t o  b e  a u dit e d i s  n ot i n  a gr e e m e nt  wit h t h e 
a c c o u nti n g r e c or d s  a n d r et ur n s;  or 

•  t h e  G o v er n a n c e  St at e m e nt  d o e s  n ot r efl e ct 
c o m pli a n c e  wit h  H M  Tr e a s ur y’ s  g ui d a n c e.

R e s p o n si biliti e s  of t h e  A c c o u nti n g  Of fi c er 
f or t h e  fi n a n ci al  st at e m e nt s

A s  e x pl ai n e d  m or e f ull y i n t h e  St at e m e nt  of  A c c o u nti n g 
Offi c er’ s  R e s p o n si biliti e s, t h e  A c c o u nti n g  Offi c er i s 
r e s p o n si bl e f or: 

•  m ai nt ai ni n g  pr o p er  a c c o u nti n g r e c or d s; 

•  pr o vi di n g t h e  C & A G  wit h  a c c e s s t o  all i nf or m ati o n 
of  w hi c h  m a n a g e m e nt i s  a w ar e t h at i s r el e v a nt t o 
t h e  pr e p ar ati o n  of t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  s u c h  a s 
r e c or d s,  d o c u m e nt ati o n  a n d  ot h er  m att er s;

•  pr o vi di n g t h e  C & A G  wit h  a d diti o n al i nf or m ati o n  a n d 
e x pl a n ati o n s  n e e d e d f or  hi s  a u dit;

•  pr o vi di n g t h e  C & A G  wit h  u nr e stri ct e d  a c c e s s t o 
p er s o n s  wit hi n t h e  Offi c e f or  St u d e nt s fr o m  w h o m 
t h e  a u dit or  d et er mi n e s it  n e c e s s ar y t o  o bt ai n  a u dit 
e vi d e n c e; 

•  e n s uri n g  s u c h i nt er n al  c o ntr ol s  ar e i n  pl a c e  a s 
d e e m e d  n e c e s s ar y t o  e n a bl e t h e  pr e p ar ati o n 
of fi n a n ci al  st at e m e nt s t o  b e fr e e fr o m  m at eri al 
mi s st at e m e nt,  w h et h er  d u e t o fr a u d  or  err or; 

•  pr e p ari n g fi n a n ci al  st at e m e nt s  w hi c h  gi v e  a tr u e 
a n d f air  vi e w i n  a c c or d a n c e  wit h  S e cr et ar y  of  St at e 
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dir e cti o n s i s s u e d  u n d er t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d 
R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7;

•  pr e p ari n g t h e  a n n u al r e p ort,  w hi c h i n cl u d e s t h e 
R e m u n er ati o n  a n d  St aff  R e p ort, i n  a c c or d a n c e  wit h 
S e cr et ar y  of  St at e  dir e cti o n s i s s u e d  u n d er t h e  Hi g h er 
E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7;  a n d

•  a s s e s si n g t h e  Offi c e f or  St u d e nt s’  a bilit y t o  c o nti n u e 
a s  a  g oi n g  c o n c er n,  di s cl o si n g,  a s  a p pli c a bl e,  m att er s 
r el at e d t o  g oi n g  c o n c er n  a n d  u si n g t h e  g oi n g  c o n c er n 
b a si s  of  a c c o u nti n g  u nl e s s t h e  A c c o u nti n g  Offi c er 
a nti ci p at e s t h at t h e  s er vi c e s  pr o vi d e d  b y t h e  Offi c e f or 
St u d e nt s  will  n ot  c o nti n u e t o  b e  pr o vi d e d i n t h e f ut ur e.

A u dit or’ s r e s p o n si biliti e s f or t h e  a u dit  of t h e 
fi n a n ci al  st at e m e nt s

M y r e s p o n si bilit y i s t o  a u dit,  c ertif y  a n d r e p ort  o n t h e 
fi n a n ci al  st at e m e nt s i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  Hi g h er 
E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7.

M y  o bj e cti v e s  ar e t o  o bt ai n r e a s o n a bl e  a s s ur a n c e  a b o ut 
w h et h er t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  a s  a  w h ol e  ar e fr e e 
fr o m  m at eri al  mi s st at e m e nt,  w h et h er  d u e t o fr a u d  or 
err or,  a n d t o i s s u e  a  c ertifi c at e t h at i n cl u d e s  m y  o pi ni o n. 
R e a s o n a bl e  a s s ur a n c e i s  a  hi g h l e v el  of  a s s ur a n c e  b ut 
i s  n ot  a  g u ar a nt e e t h at  a n  a u dit  c o n d u ct e d i n  a c c or d a n c e 
wit h I S A s ( U K)  will  al w a y s  d et e ct  a  m at eri al  mi s st at e m e nt 
w h e n it  e xi st s.  Mi s st at e m e nt s  c a n  ari s e fr o m fr a u d  or 
err or  a n d  ar e  c o n si d er e d  m at eri al if, i n di vi d u all y  or i n 
t h e  a g gr e g at e, t h e y  c o ul d r e a s o n a bl y  b e  e x p e ct e d t o 
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i nfl u e n c e t h e  e c o n o mi c  d e ci si o n s  of  u s er s t a k e n  o n t h e 
b a si s  of t h e s e fi n a n ci al  st at e m e nt s.

E xt e nt t o  w hi c h t h e  a u dit  w a s  c o n si d er e d  c a p a bl e  of 
d et e cti n g  n o n- c o m pli a n c e  wit h l a w s  a n d r e g ul ati o n s 
i n cl u di n g fr a u d

I  d e si g n  pr o c e d ur e s i n li n e  wit h  m y r e s p o n si biliti e s, 
o utli n e d  a b o v e, t o  d et e ct  m at eri al  mi s st at e m e nt s i n 
r e s p e ct  of  n o n- c o m pli a n c e  wit h l a w s  a n d r e g ul ati o n s, 
i n cl u di n g fr a u d.  T h e  e xt e nt t o  w hi c h  m y  pr o c e d ur e s 
ar e  c a p a bl e  of  d et e cti n g  n o n- c o m pli a n c e  wit h l a w s  a n d 
r e g ul ati o n s, i n cl u di n g fr a u d i s  d et ail e d  b el o w.

I d e ntif yi n g  a n d  a s s e s si n g  p ot e nti al ri s k s r el at e d t o  n o n-
c o m pli a n c e  wit h l a w s  a n r e g ul ati o n s, i n cl u di n g fr a u d 

I n i d e ntif yi n g  a n d  a s s e s si n g ri s k s  of  m at eri al 
mi s st at e m e nt i n r e s p e ct  of  n o n- c o m pli a n c e  wit h l a w s  a n d 
r e g ul ati o n s, i n cl u di n g fr a u d, I:

•  c o n si d er e d t h e  n at ur e  of t h e  s e ct or,  c o ntr ol 
e n vir o n m e nt  a n d  o p er ati o n al  p erf or m a n c e i n cl u di n g 
t h e  d e si g n  of t h e  Offi c e f or  St u d e nt s  a c c o u nti n g 
p oli ci e s  a n d  k e y  p erf or m a n c e i n di c at or s.

•  i n q uir e d  of  m a n a g e m e nt, t h e  Offi c e f or  St u d e nt s’  h e a d 
of i nt er n al  a u dit  a n d t h o s e  c h ar g e d  wit h  g o v er n a n c e, 
i n cl u di n g  o bt ai ni n g  a n d r e vi e wi n g  s u p p orti n g 
d o c u m e nt ati o n r el ati n g t o t h e  Offi c e f or  St u d e nt s’ 
p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  o n: 

 – i d e ntif yi n g,  e v al u ati n g  a n d  c o m pl yi n g  wit h l a w s  a n d 
r e g ul ati o n s;
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 – d et e cti n g  a n d r e s p o n di n g t o t h e ri s k s  of fr a u d;  a n d

 – t h e i nt er n al  c o ntr ol s  e st a bli s h e d t o  miti g at e ri s k s 
r el at e d t o fr a u d  or  n o n- c o m pli a n c e  wit h l a w s 
a n d r e g ul ati o n s i n cl u di n g t h e  Offi c e f or  St u d e nt s’ 
c o ntr ol s r el ati n g t o t h e  Offi c e f or  St u d e nt s’ 
c o m pli a n c e  wit h t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d 
R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7,  Hi g h er  E d u c ati o n ( R e gi str ati o n 
F e e s) ( E n gl a n d)  R e g ul ati o n s  a n d  M a n a gi n g 
P u bli c  M o n e y;

•  i n q uir e d  of  m a n a g e m e nt, t h e  Offi c e f or  St u d e nt s  h e a d 
of i nt er n al  a u dit  a n d t h o s e  c h ar g e d  wit h  g o v er n a n c e 
w h et h er:

 – t h e y  w er e  a w ar e  of  a n y i n st a n c e s  of  n o n-
c o m pli a n c e  wit h l a w s  a n d r e g ul ati o n s;

 – t h e y  h a d  k n o wl e d g e  of  a n y  a ct u al,  s u s p e ct e d,  or 
all e g e d fr a u d;

•  di s c u s s e d  wit h t h e  e n g a g e m e nt t e a m r e g ar di n g 
h o w  a n d  w h er e fr a u d  mi g ht  o c c ur i n t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s  a n d  a n y  p ot e nti al i n di c at or s  of fr a u d. 

A s  a r e s ult  of t h e s e  pr o c e d ur e s, I  c o n si d er e d t h e 
o p p ort u niti e s  a n d i n c e nti v e s t h at  m a y  e xi st  wit hi n t h e 
Offi c e f or  St u d e nt s  or fr a u d  a n d i d e ntifi e d t h e  gr e at e st 
p ot e nti al f or fr a u d i n t h e f oll o wi n g  ar e a s: r e v e n u e 
r e c o g niti o n,  p o sti n g  of  u n u s u al j o ur n al s,  c o m pl e x 
tr a n s a cti o n s,  bi a s i n  m a n a g e m e nt  e sti m at e s  a n d  gr a nt 
r e g ul arit y. I n  c o m m o n  wit h  all  a u dit s  u n d er I S A s ( U K), I 
a m r e q uir e d t o  p erf or m  s p e cifi c  pr o c e d ur e s t o r e s p o n d t o 
t h e ri s k  of  m a n a g e m e nt  o v erri d e.
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I  o bt ai n e d  a n  u n d er st a n di n g  of t h e  Offi c e f or  St u d e nt s 
fr a m e w or k  of  a ut h orit y  a n d  ot h er l e g al  a n d r e g ul at or y 
fr a m e w or k s i n  w hi c h t h e  Offi c e f or  St u d e nt s  o p er at e s. 
I f o c u s e d  o n t h o s e l a w s  a n d r e g ul ati o n s t h at  h a d  a 
dir e ct  eff e ct  o n  m at eri al  a m o u nt s  a n d  di s cl o s ur e s i n t h e 
fi n a n ci al  st at e m e nt s  or t h at  h a d  a f u n d a m e nt al  eff e ct  o n 
t h e  o p er ati o n s  of t h e  Offi c e f or  St u d e nt s.  T h e  k e y l a w s 
a n d r e g ul ati o n s I  c o n si d er e d i n t hi s  c o nt e xt i n cl u d e d 
t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h  A ct  2 0 1 7,  Hi g h er 
E d u c ati o n ( R e gi str ati o n  F e e s) ( E n gl a n d)  R e g ul ati o n s, 
M a n a gi n g  P u bli c  M o n e y  a n d r el e v a nt  e m pl o y m e nt l a w 
a n d  p e n si o n s l e gi sl ati o n.

A u dit r e s p o n s e t o i d e ntifi e d ri s k

T o r e s p o n d t o t h e i d e ntifi e d ri s k s r e s ulti n g fr o m t h e  a b o v e 
pr o c e d ur e s: 

•  I r e vi e w e d t h e fi n a n ci al  st at e m e nt  di s cl o s ur e s  a n d 
t e sti n g t o  s u p p orti n g  d o c u m e nt ati o n t o  a s s e s s 
c o m pli a n c e  wit h  pr o vi si o n s  of r el e v a nt l a w s  a n d 
r e g ul ati o n s  d e s cri b e d  a b o v e  a s  h a vi n g  dir e ct  eff e ct  o n 
t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s;

•  I  e n q uir e d  of  m a n a g e m e nt, t h e  Ri s k  a n d  A u dit 
C o m mitt e e  a n d i n- h o u s e l e g al  c o u n s el  c o n c er ni n g 
a ct u al  a n d  p ot e nti al liti g ati o n  a n d  cl ai m s; 

•  I r e vi e w e d  mi n ut e s  of  m e eti n g s  of t h o s e  c h ar g e d  wit h 
g o v er n a n c e  a n d t h e  B o ar d  a n d i nt er n al  a u dit r e p ort s; 
a n d

•  I  a d dr e s s e d t h e ri s k  of fr a u d t hr o u g h  m a n a g e m e nt 
o v erri d e  of  c o ntr ol s  b y t e sti n g t h e  a p pr o pri at e n e s s 
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of j o ur n al  e ntri e s  a n d  ot h er  a dj u st m e nt s;  a s s e s si n g 
w h et h er t h e j u d g e m e nt s  o n  e sti m at e s  ar e i n di c ati v e  of 
a  p ot e nti al  bi a s;  a n d  e v al u ati n g t h e  b u si n e s s r ati o n al e 
of  a n y  si g nifi c a nt tr a n s a cti o n s t h at  ar e  u n u s u al  or 
o ut si d e t h e  n or m al  c o ur s e  of  b u si n e s s. 

I  c o m m u ni c at e d r el e v a nt i d e ntifi e d l a w s  a n d r e g ul ati o n s 
a n d  p ot e nti al ri s k s  of fr a u d t o  all  e n g a g e m e nt t e a m 
m e m b er s  a n d r e m ai n e d  al ert t o  a n y i n di c ati o n s  of fr a u d 
or  n o n- c o m pli a n c e  wit h l a w s  a n d r e g ul ati o n s t hr o u g h o ut 
t h e  a u dit. 

A f urt h er  d e s cri pti o n  of  m y r e s p o n si biliti e s f or t h e  a u dit 
of t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s i s l o c at e d  o n t h e  Fi n a n ci al 
R e p orti n g  C o u n cil’ s  w e b sit e  at:  w w w.fr c. or g. u k/
a u dit or sr e s p o n si biliti e s.  T hi s  d e s cri pti o n f or m s  p art  of  m y 
c ertifi c at e.

Ot h er  a u dit or’ s r e s p o n si biliti e s

I  a m r e q uir e d t o  o bt ai n  s uffi ci e nt  a p pr o pri at e  a u dit 
e vi d e n c e t o  gi v e r e a s o n a bl e  a s s ur a n c e t h at t h e 
e x p e n dit ur e  a n d i n c o m e r e c or d e d i n t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s  h a v e  b e e n  a p pli e d t o t h e  p ur p o s e s i nt e n d e d 
b y  P arli a m e nt  a n d t h e fi n a n ci al tr a n s a cti o n s r e c or d e d i n 
t h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  c o nf or m t o t h e  a ut h oriti e s  w hi c h 
g o v er n t h e m.

I  c o m m u ni c at e  wit h t h o s e  c h ar g e d  wit h  g o v er n a n c e 
r e g ar di n g,  a m o n g  ot h er  m att er s, t h e  pl a n n e d  s c o p e  a n d 
ti mi n g  of t h e  a u dit  a n d  si g nifi c a nt  a u dit fi n di n g s, i n cl u di n g 
a n y  si g nifi c a nt  d efi ci e n ci e s i n i nt er n al  c o ntr ol I i d e ntif y 
d uri n g  m y  a u dit. 
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R e p ort 

I  h a v e  n o  o b s er v ati o n s t o  m a k e  o n t h e s e fi n a n ci al 
st at e m e nt s.

G ar et h  D a vi e s  2 3  J ul y  2 0 2 4  
C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al

N ati o n al  A u dit  Offi c e
1 5 7- 1 9 7  B u c ki n g h a m  P al a c e  R o a d
Vi ct ori a
L o n d o n
S W 1 W  9 S P
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Fi n a n ci al  st at e m e nt s
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Fi n a n ci al  st at e m e nt s

St at e m e nt  of  c o m pr e h e n si v e  n et  e x p e n dit ur e f or t h e  y e ar  e n d e d 
3 1  M ar c h  2 0 2 4

N ot e

Y e ar  e n d e d

3 1  M ar c h

2 0 2 4

£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d

3 1  M ar c h

2 0 2 3

£ 0 0 0

I n c o m e 6 ( 3 1, 4 9 7) ( 2 8, 2 7 4)

 

St aff  c o st s 4 3 1, 8 2 9  2 5, 9 6 2 

N o n- p a y  a d mi ni str ati o n  c o st s 5 5, 2 6 9  5, 9 2 3 

D e pr e ci ati o n 7 6 1 4  3 9 5 

R e c urr e nt  a n d  n o n-r e c urr e nt  gr a nt 
e x p e n dit ur e 3 1, 5 9 8, 9 8 7  1, 4 5 4, 0 5 4 

C h a n g e s i n  pr o vi si o n 1 1 ( 5 0 1) 7 6 

T ot al  o p er ati n g  e x p e n dit ur e 1, 6 3 6, 1 9 8  1, 4 8 6, 4 1 0 

 

N et  o p er ati n g  e x p e n dit ur e 1, 6 0 4, 7 0 1 1, 4 5 8, 1 3 6 

 

Fi n a n c e  c o st s 5 0 3 

 

N et fi n a n ci n g  e x p e n s e s 5 0 3 

 

C o m pr e h e n si v e  n et  e x p e n dit ur e 
f or t h e  p eri o d tr a n sf err e d t o 
g e n er al r e s er v e 1, 6 0 4, 7 5 1 1, 4 5 8, 1 3 9 

T h e  n ot e s  o n  p a g e s  2 5 7 t o  2 9 8 f or m  p art  of t h e s e 
a c c o u nt s.
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St at e m e nt  of fi n a n ci al  p o siti o n  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 4

N ot e

A s  at
3 1  M ar c h 

2 0 2 4
£ 0 0 0

A s  at
3 1  M ar c h 

2 0 2 3
£ 0 0 0

N o n- c urr e nt  a s s et s

Pr o p ert y,  pl a nt  a n d  e q ui p m e nt 7 2, 4 3 8  2 5 2 

R e c o v er a bl e  gr a nt s f alli n g  d u e 
aft er  o n e  y e ar 8 a 2, 5 1 5  2, 5 5 1 

4, 9 5 3  2, 8 0 3 

C urr e nt  a s s et s

R e c o v er a bl e  gr a nt s f alli n g  d u e 
wit hi n  o n e  y e ar 8 a 3 6  2 4 9 

Tr a d e  a n d  ot h er r e c ei v a bl e s  d u e 
wit hi n  o n e  y e ar 8 b 3, 4 9 4  3, 3 9 5 

C a s h  a n d  c a s h  e q ui v al e nt s 9 1 5, 9 7 0  1 2, 1 6 3 

1 9, 5 0 0  1 5, 8 0 7 

T ot al  a s s et s
2 4, 4 5 3 1 8, 6 1 0 

C urr e nt li a biliti e s

Tr a d e  a n d  ot h er  p a y a bl e s  wit hi n 
o n e  y e ar 1 0 ( 1 3, 1 8 6) ( 1 0, 0 7 4)

Pr o vi si o n s f or li a biliti e s  a n d 
c h ar g e s  wit hi n  o n e  y e ar 1 1 ( 2 2 8) ( 1, 0 1 4)

T ot al  a s s et s l e s s  c urr e nt 
li a biliti e s 1 1, 0 3 9 7, 5 2 2 

N o n- c urr e nt li a biliti e s

Tr a d e  a n d  ot h er  p a y a bl e s  aft er 
o n e  y e ar 1 0 ( 2, 5 1 5) ( 1, 2 7 5)

Pr o vi si o n s f or li a biliti e s  a n d 
c h ar g e s  aft er  o n e  y e ar 1 1 ( 5 6 0) 0 

( 3, 0 7 5) ( 1, 2 7 5)

T ot al  a s s et s l e s s li a biliti e s 7, 9 6 4 6, 2 4 7 

T a x p a y er s’  e q uit y
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N ot e

A s  at
3 1  M ar c h 

2 0 2 4
£ 0 0 0

A s  at
3 1  M ar c h 

2 0 2 3
£ 0 0 0

G e n er al r e s er v e 7, 9 6 4 6, 2 4 7 

7, 9 6 4 6, 2 4 7 

T h e fi n a n ci al  st at e m e nt s  o n  p a g e s  2 5 1 t o  2 5 6  w er e 
a p pr o v e d  a n d  w er e  si g n e d  o n  1 8  J ul y  2 0 2 4  b y:

S u s a n  L a p w ort h,  C hi ef  E x e c uti v e  a n d  A c c o u nti n g  Offi c er

T h e  n ot e s  o n  p a g e s  2 5 7 t o  2 9 8 f or m  p art  of t h e s e 
a c c o u nt s.
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St at e m e nt  of  c a s hfl o w s f or t h e  y e ar  e n d e d  3 1  M ar c h  2 0 2 4

N ot e

Y e ar  e n d e d
3 1  M ar c h 

2 0 2 4
£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d
3 1  M ar c h 

2 0 2 3
 (r e st at e d) 

£ 0 0 0

C a s hfl o w s fr o m  o p er ati n g 
a cti viti e s

N et  o p er ati n g  e x p e n dit ur e S o C N E ( 1, 6 0 4, 7 5 1) ( 1, 4 5 8, 1 3 9)

A dj u st m e nt f or  n o n- c a s h 
tr a n s a cti o n s 7,  1 1 3 8 7  4 1 5 

D e cr e a s e i n r e c ei v a bl e s  a n d 
r e c o v er a bl e  gr a nt s 8 a, 8 b 1 5 0  1, 6 0 8 

I n cr e a s e/( D e cr e a s e) i n  p a y a bl e s 1 0 2, 7 7 3  ( 5 1 1)

L e a s e i nt er e st  p ai d S o C N E 5 0 3

N et  c a s h  o utfl o w fr o m 
o p er ati n g  a cti viti e s ( 1, 6 0 1, 3 9 1) ( 1, 4 5 6, 6 2 4)

C a s hfl o w s fr o m i n v e sti n g 
a cti viti e s

P ur c h a s e  of  pr o p ert y,  pl a nt  a n d 
e q ui p m e nt 7 ( 5 7 4) ( 1 5 3)

N et  c a s h  o utfl o w fr o m 
i n v e sti n g  a cti vit y ( 5 7 4) ( 1 5 3)

C a s hfl o w s fr o m fi n a n ci n g 
a cti viti e s

Gr a nt s fr o m  g o v er n m e nt 
d e p art m e nt S o Ci T E 1, 6 0 6, 4 6 8   1, 4 5 6, 8 1 0 

P a y m e nt  of l e a s e li a biliti e s ( 6 9 6) ( 4 1 5)

N et fi n a n ci n g 1, 6 0 5, 7 7 2 1, 4 5 6, 3 9 8 

N et i n cr e a s e/( d e cr e a s e) i n  c a s h 
f or t h e  p eri o d 3, 8 0 7 ( 3 8 2)

C a s h  a n d  c a s h  e q ui v al e nt s  at 
t h e  b e gi n ni n g  of t h e  p eri o d 9 1 2, 1 6 3  1 2, 5 4 5 
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N ot e

Y e ar  e n d e d
3 1  M ar c h 

2 0 2 4
£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d
3 1  M ar c h 

2 0 2 3
 (r e st at e d) 

£ 0 0 0

N et i n cr e a s e/( d e cr e a s e) i n  c a s h 
a n d  c a s h  e q ui v al e nt s i n t h e 
p eri o d 9 3, 8 0 7  ( 3 8 2)

C a s h  a n d  c a s h  e q ui v al e nt s  at 
t h e  e n d  of t h e  p eri o d 1 5, 9 7 0 1 2, 1 6 3 

T h e  n ot e s  o n  p a g e s  2 5 7 t o  2 9 8 f or m  p art  of t h e s e 
a c c o u nt s.
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St at e m e nt  of  c h a n g e s i n t a x p a y er s’  e q uit y f or t h e  y e ar  e n d e d  3 1 
M ar c h  2 0 2 4

T ot al  R e s er v e s 
£ 0 0 0

C h a n g e s i n t a x p a y er s’  e q uit y  2 0 2 3- 2 4

B al a n c e  br o u g ht f or w ar d  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 3 6, 2 4 7

B al a n c e  a s  at  1  A pril  2 0 2 3 6, 2 4 7

Gr a nt fr o m  s p o n s ori n g  d e p art m e nt 1, 6 0 6, 4 6 8 

C o m pr e h e n si v e  n et  e x p e n dit ur e f or t h e  p eri o d ( 1, 6 0 4, 7 5 1)

B al a n c e  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 4 7, 9 6 4

C h a n g e s i n t a x p a y er s’  e q uit y  2 0 2 2- 2 3

B al a n c e  br o u g ht f or w ar d  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 2 7, 5 7 6 

B al a n c e  a s  at  1  A pril  2 0 2 2 7, 5 7 6

Gr a nt fr o m  s p o n s ori n g  d e p art m e nt 1, 4 5 6, 8 1 0 

C o m pr e h e n si v e  n et  e x p e n dit ur e f or t h e  p eri o d ( 1, 4 5 8, 1 3 9)

B al a n c e  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 3 6, 2 4 7 

T h e  g e n er al r e s er v e  c o n si st s  of  gr a nt  a n d  gr a nt i n 
ai d fr o m t h e  Df E  a n d t h e  n et  e x p e n dit ur e r el ati n g t o 
pr o gr a m m e  a n d  a d mi ni str ati o n  c o st s.

T h e  n ot e s  o n  p a g e s  2 5 7 t o  2 9 8 f or m  p art  of t h e s e 
a c c o u nt s.
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1   A c c o u nti n g  p oli ci e s

1.  B a si s  of  a c c o u nti n g

T h e s e fi n a n ci al  st at e m e nt s  h a v e  b e e n  pr e p ar e d i n 
a c c or d a n c e  wit h t h e  2 0 2 3- 2 4  G o v er n m e nt  Fi n a n ci al 
R e p orti n g  M a n u al ( F R e M) i s s u e d  b y  H M  Tr e a s ur y,  a s 
s et  o ut i n t h e  st at ut or y  a c c o u nt s  dir e cti o n  gi v e n  b y t h e 
S e cr et ar y  of  St at e,  wit h t h e  c o n s e nt  of  H M  Tr e a s ur y  a n d 
i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  a n d  R e s e ar c h 
A ct  2 0 1 7.  T h e  a c c o u nti n g  p oli ci e s  c o nt ai n e d i n t h e 
F R e M  a p pl y I nt er n ati o n al  Fi n a n ci al  R e p orti n g  St a n d ar d s 
(I F R S s)  a s  a d a pt e d  or i nt er pr et e d f or t h e  p u bli c  s e ct or 
c o nt e xt.  W h er e t h e  F R e M  p er mit s  a  c h oi c e  of  a c c o u nti n g 
p oli c y, t h e  a c c o u nti n g  p oli c y t h at i s j u d g e d t o  b e  m o st 
a p pr o pri at e t o t h e  p arti c ul ar  cir c u m st a n c e s  of t h e  Of S 
f or t h e  p ur p o s e  of  gi vi n g  a tr u e  a n d f air  vi e w  h a s  b e e n 
s el e ct e d.  T h e  p arti c ul ar  p oli ci e s  a d o pt e d  b y t h e  Of S f or 
2 0 2 3- 2 4  ar e  d e s cri b e d  b el o w.  T h e y  h a v e  b e e n  a p pli e d 
c o n si st e ntl y i n  d e ali n g  wit h it e m s t h at  ar e  c o n si d er e d 
m at eri al t o t h e  a c c o u nt s.

2.  A c c o u nti n g  c o n v e nti o n

T h e  a c c o u nt s  ar e  pr e p ar e d  u n d er t h e  hi st ori c al  c o st 
c o n v e nti o n.  T h e  c urr e n c y  u s e d t o  pr e p ar e t h e  a c c o u nt s 
i s st erli n g  a n d i s r o u n d e d t o t h e  n e ar e st  £ 1, 0 0 0.

3.  A d o pti o n  of  F R e M  a m e n d m e nt s

T h er e  h a v e  b e e n  n o  si g nifi c a nt  Fr e M  c h a n g e s i n 
2 0 2 3 -2 4.



2 5 8

4.  E arl y  a d o pti o n

T h e  Of S  h a s  n ot  a d o pt e d  a n y  a c c o u nti n g  st a n d ar d s  e arl y 
i n  2 0 2 3- 2 4.

5.  G oi n g  c o n c er n

Of S  a cti viti e s  ar e f u n d e d fr o m  eit h er r e gi str ati o n f e e 
i n c o m e  or  gr a nt i n  ai d.

R e gi str ati o n f e e s  ar e  b a s e d  o n r at e s t h at  h a v e  b e e n  s et 
b y  P arli a m e nt t o r e c o v er t h e  Of S’ s  o p er ati n g  c o st s.  Gr a nt 
f u n di n g  a cti viti e s  ar e f u n d e d t hr o u g h t h e  D e p art m e nt al 
Gr o u p’ s  e sti m at e s  a n d t h er e i s  n o r e a s o n t o  b eli e v e t h at 
f ut ur e  s p o n s or s hi p  a n d f ut ur e  p arli a m e nt ar y  a p pr o v al  will 
n ot  b e f ort h c o mi n g. It i s t h er ef or e  a p pr o pri at e t o  pr e p ar e 
t h e s e  a c c o u nt s  o n  a  g oi n g  c o n c er n  b a si s.

6.  Fi n a n ci al i n st r u m e nt s

I F R S  7  a n d I nt er n ati o n al  A c c o u nti n g  St a n d ar d s (I A S) 
3 2 r e q uir e  a n  or g a ni s ati o n t o  pr e s e nt  a n d  di s cl o s e 
i nf or m ati o n  o n t h e  p o s si bl e i m p a ct  of fi n a n ci al 
i n str u m e nt s  o n it s fi n a n ci al  p o siti o n  a n d  p erf or m a n c e, 
a n d  o n t h e  e xt e nt  of it s ri s k  e x p o s ur e.  A s  a  n o n-
d e p art m e nt al  p u bli c  b o d y f u n d e d  b y t h e  g o v er n m e nt, 
t h e  Of S i s  n ot  e x p o s e d t o  a n y li q ui dit y  or i nt er e st r at e 
ri s k s.  T h e  Of S  h a s  n o  o v er s e a s  o p er ati o n s  a n d  d o e s 
n ot  o p er at e  a n y f or ei g n  c urr e n c y  b a n k  a c c o u nt s. It i s  n ot 
s u bj e ct t o  a n y f or ei g n  c urr e n c y,  cr e dit  or  m ar k et ri s k s.

A s s et s  a n d li a biliti e s t h at  m e et t h e  d efi niti o n  of fi n a n ci al 
i n str u m e nt s  ar e  a c c o u nt e d f or  u n d er I A S  3 2, I F R S  9 
a n d I F R S  7.  Tr a d e r e c ei v a bl e s, r e c o v er a bl e  gr a nt s  a n d 
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p a y a bl e s  ar e i niti all y r e c o g ni s e d  at f air  v al u e  a n d  h el d 
at  a m orti s e d  c o st.  T h e  c o st i s j u d g e d t o  b e  a r e a s o n a bl e 
a p pr o xi m ati o n  of f air  v al u e  a n d  a m orti s e d  c o st.

D uri n g t h e  c o ur s e  of it s  b u si n e s s, t h e  Of S  m a y  o n 
o c c a si o n  m a k e l o a n s t o  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s. 
T h e s e  ar e  di s cl o s e d i n  N ot e  8 a  a s r e c o v er a bl e  gr a nt s. 
A s t h e s e l o a n s  ar e r e p ai d fr o m  d e d u cti o n s t o f ut ur e  gr a nt 
p a y m e nt s, t h e  Of S  c o n si d er s t h e ri s k  of  cr e dit l o s s t o 
b e  nil.

7.  Gr a nt s fr o m t h e  D e p art m e nt f or  E d u c ati o n

All  gr a nt i n  ai d fr o m t h e  Df E i s tr e at e d  a s fi n a n ci n g,  a s 
it i s  a  c o ntri b uti o n fr o m  c o ntr olli n g  p arti e s  gi vi n g ri s e 
t o  a fi n a n ci al i nt er e st.  T h e  Of S r e c or d s  gr a nt i n  ai d 
a s fi n a n ci n g i n t h e  st at e m e nt  of  c a s h fl o w s  a n d t o t h e 
g e n er al r e s er v e.  Gr a nt s  ar e  n ot  cl a s sifi e d  a s fi n a n ci n g 
b ut  ar e  s u bj e ct t o  c o n diti o n s  s u c h t h at  n o n- c o m pli a n c e 
wit h  gr a nt t er m s  w o ul d r e s ult i n t h e  gr a nt  b ei n g r e p ai d.

8.  O p er ati n g i n c o m e

O p er ati n g i n c o m e i s i n c o m e  w hi c h r el at e s  dir e ctl y t o t h e 
o p er ati n g  a cti viti e s  of t h e  Of S. I n c o m e i s  a c c o u nt e d f or 
i n  a c c or d a n c e  wit h I F R S  1 5:  R e v e n u e r e c o g niti o n,  w hi c h 
st at e s t h at r e v e n u e  s h all  o nl y  b e r e c o g ni s e d  o n c e  a 
p erf or m a n c e  o bli g ati o n  h a s  b e e n  m et.

R e gi st r ati o n f e e i n c o m e

S e cti o n  7 0  of  H E R A  m a k e s  pr o vi si o n f or t h e  Of S t o 
c h ar g e  pr o vi d er s  a n  a n n u al f e e f or t h eir r e gi str ati o n 
i n t h e  R e gi st er  of  E n gli s h  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s. 
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T h e  Of S  h a s t h e  p o w er s  u n d er  s e cti o n  7 2 t o r et ai n 
t h e s e f e e s  a s i n c o m e.  T h e  Of S f ulfil s it s  o bli g ati o n s  b y 
r e g ul ati n g  pr o vi d er s  d uri n g t h e  p eri o d t h e f e e  c o v er s.  T h e 
b e n efit s  ar e  si m ult a n e o u sl y r e c ei v e d  b y t h e  c u st o m er; 
t h er ef or e, t h e r e v e n u e r e c ei v e d  b y t h e  Of S  s h o ul d  b e 
r e c o g ni s e d  pr o p orti o n at el y  o v er t h e  a c a d e mi c  y e ar t h at 
t h e f e e  c o v er s.  A n y i n c o m e  p ai d i n  e x c e s s  of t h e  v al u e  of 
p erf or m a n c e  o bli g ati o n  at t h e  y e ar  e n d i s  d ef err e d.

Ot h er f e e i n c o m e

S e cti o n  7 1  of  H E R A  m a k e s  pr o vi si o n f or t h e  Of S t o 
c h ar g e  pr o vi d er s  a d diti o n al f e e s f or  a cti vit y  or  s er vi c e s 
u n d ert a k e n  b y t h e  Of S i n t h e  p erf or m a n c e  of it s f u n cti o n s 
a s  s p e cifi e d i n t h e r e g ul ati o n s.

I n v e sti g ati o n f e e i n c o m e

T h e  Hi g h er  E d u c ati o n (I n v e sti g ati o n  F e e s)  R e g ul ati o n s 
2 0 2 2  m a k e  pr o vi si o n f or t h e  Of S t o  c h ar g e  a d diti o n al 
f e e s f or  c o n d u cti n g  a n i n v e sti g ati o n  of t h e  a cti viti e s  of 
a r e gi st er e d  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er.  F e e i n c o m e i s 
r e c o g ni s e d  w h e n t h e  c o n diti o n s  s et  o ut i n t h e r el e v a nt 
r e g ul ati o n  ar e  m et.

A s s e s s m e nt f e e i n c o m e

T h e  Hi g h er  E d u c ati o n ( A s s e s s m e nt  F e e s) ( E n gl a n d) 
R e g ul ati o n s  2 0 2 3  m a k e  pr o vi si o n f or t h e  Of S t o  c h ar g e 
f e e s f or  u n d ert a ki n g  a s s e s s m e nt s  of t h e  q u alit y  of, 
a n d t h e  st a n d ar d s  a p pli e d t o,  hi g h er  e d u c ati o n i n 
c o n n e cti o n  wit h i niti al r e gi str ati o n,  o n g oi n g r e gi str ati o n 
a n d t h e  a ut h ori s ati o n s t o  gr a nt  d e gr e e s.  F e e i n c o m e i s 
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r e c o g ni s e d  w h e n t h e  c o n diti o n s  s et  o ut i n t h e r el e v a nt 
r e g ul ati o n  ar e  m et.

I n c o m e fr o m j oi nt i niti ati v e s  a n d  n ati o n al 
pr o gr a m m e s

T h e  Of S  a ct s  a s l e a d  p art n er f or  a  n u m b er  of j oi ntl y 
f u n d e d i niti ati v e s  wit h t h e  ot h er  U K  hi g h er  e d u c ati o n 
f u n di n g  b o di e s.  T h e  Of S i n it s  c a p a cit y  a s l e a d  p art n er 
f or  all  pr oj e ct s i n c ur s  all  a s s o ci at e d  c o st s.  T h e  Of S f ulfil s 
it s  o bli g ati o n  b y  pr o vi di n g  s er vi c e s  a s  p er t h e  c o ntr a ct u al 
a gr e e m e nt.  A  s h ar e  of t h e s e  c o st s i s t h e n  all o c at e d t o t h e 
ot h er  b o di e s i n t h e f u n di n g  gr o u p,  w hi c h t h e n r ei m b ur s e 
t h e  Of S.  T h e i n c o m e i s r e c o g ni s e d  a s  c o st s  ar e i n c urr e d.

S er vi c e-l e v el  a gr e e m e nt s  a n d r e nt al i n c o m e

T h e  Of S  m a y  e nt er i nt o  s er vi c e-l e v el  or r e nt al 
a gr e e m e nt s i n r e s p e ct  of  s h ar e d  offi c e  s p a c e.  T h e  Of S 
f ulfil s it s  o bli g ati o n  b y  pr o vi di n g  s er vi c e s  a s  p er t h e 
c o ntr a ct u al  a gr e e m e nt.  S er vi c e-l e v el  a gr e e m e nt s  a n d 
r e nt al i n c o m e  ar e i n v oi c e d  q u art erl y,  a n d r e v e n u e i s 
r e c o g ni s e d i n t h e  q u art er i n  w hi c h t h e  s er vi c e i s  pr o vi d e d.

9.  S e g m e nt al r e p orti n g

I n  a c c or d a n c e  wit h I F R S  8:  O p er ati n g  S e g m e nt s, t h e 
Of S  h a s  c o n si d er e d t h e  n e e d t o  a n al y s e it s  a cti viti e s 
i n r el ati o n t o  o p er ati n g  s e g m e nt s.  Si n c e  s e g m e nt al 
i nf or m ati o n f or t ot al  a s s et s  a n d li a biliti e s i s  n ot r e g ul arl y 
r e p ort e d t o t h e  c hi ef  o p er ati n g  d e ci si o n  m a k er, it  h a s  n ot 
b e e n  pr o d u c e d i n t h e  a c c o u nt s.  S e e  n ot e  2 f or  s e g m e nt al 
r e p orti n g  di s cl o s ur e s  o n  n et  e x p e n dit ur e.
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1 0.  J oi nt i niti ati v e s  a n d  n ati o n al  pr o gr a m m e s 
t h at  b e n e fit t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or i n 
t h e  U K

F or t h o s e j oi nt  a cti viti e s t h at  m e et t h e  d efi niti o n  of j oi ntl y 
o w n e d  o p er ati o n s  u n d er I F R S  1 1, t h e  Of S i s r e q uir e d t o 
s h o w  o nl y it s  s h ar e  of t h e i n c o m e  a n d  e x p e n dit ur e  wit hi n 
t h e s e  a c c o u nt s.

1 1.  L e a s e s

L e a s e s  ar e  c a pit ali s e d  at t h e  pr e s e nt  v al u e  of t h e 
mi ni m u m l e a s e  p a y m e nt s  at t h e i n c e pti o n  of t h e l e a s e 
a n d  a li a bilit y r e c o g ni s e d f or t h e  s a m e  a m o u nt.  L e a s e d 
a s s et s  ar e  d e pr e ci at e d  o v er t h e  s h ort er  of t h e  a s s et’ s 
u s ef ul lif e  a n d t h e l e a s e t er m.  E a c h l e a s e  p a y m e nt i s 
all o c at e d  b et w e e n t h e  pri n ci p al  c a pit al  c o m p o n e nt  a n d 
fi n a n c e  c h ar g e s.  T h e fi n a n c e  c h ar g e s  ar e  all o c at e d t o 
e a c h  p eri o d  d uri n g t h e l e a s e t er m, t o  pr o d u c e  a  c o n st a nt 
p eri o di c r at e  of i nt er e st  o n t h e r e m ai ni n g  b al a n c e  of t h e 
li a bilit y.

W h er e t h e i nt er e st r at e i m pli cit i n  a l e a s e  c a n n ot  b e 
r e a dil y  d et er mi n e d, t h e  Of S  c al c ul at e s t h e l e a s e li a bilit y 
u si n g t h e  H M  Tr e a s ur y  di s c o u nt r at e s  pr o m ul g at e d i n 
P u bli c  E x p e n dit ur e  S y st e m  p a p er s  a s t h e i n cr e m e nt al 
b orr o wi n g r at e.  F or l e a s e s t h at  c o m m e n c e  or  ar e 
r e m e a s ur e d i n t h e  2 0 2 3  c al e n d ar  y e ar, t hi s r at e i s  3. 5 1 
p er  c e nt ( 2 0 2 2:  0. 9 5  p er  c e nt).

I nt er e st  o n l e a s e s i s  c h ar g e d t o t h e  st at e m e nt  of 
c o m pr e h e n si v e  n et  e x p e n dit ur e ( S O C N E) i n t h e  y e ar i n 
w hi c h t h e l e a s e  p a y m e nt r el at e s.
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L e a s e s  w hi c h  ar e l o w i n  v al u e  or r e pr e s e nt  a  s h ort-t er m 
l e a s e  of  u p t o  1 2  m o nt h s  ar e r e c o g ni s e d  a s  e x p e n s e s  o n 
a  str ai g ht-li n e  b a si s  a n d  c h ar g e d t o t h e  S O C N E i n t h e 
y e ar t o  w hi c h t h e y r el at e.

1 2.  N o n- c ur r e nt  a s s et s

Pr o p ert y,  pl a nt  a n d  e q ui p m e nt  ar e  c a pit ali s e d  w h er e 
t h e  c o st s f or  a n i n di vi d u al  a s s et,  or  gr o u p  of f u n cti o n all y 
i nt er d e p e n d e nt  a s s et s,  e x c e e d s  £ 1 0, 0 0 0.  O n i niti al 
r e c o g niti o n  a s s et s  ar e  m e a s ur e d  at  c o st, i n cl u di n g 
all  dir e ct  c o st s  attri b ut a bl e t o  bri n gi n g t h e  a s s et s i nt o 
w or ki n g  c o n diti o n.  Gi v e n t h e  a s s et s’  s h ort lif e  a n d l o w 
v al u e,  d e pr e ci at e d  hi st ori c al  c o st i s  u s e d  a s  a  pr o x y f or 
f air  v al u e.

1 3.  D e pr e ci ati o n

D e pr e ci ati o n i s  pr o vi d e d  at r at e s  c al c ul at e d t o  writ e  off 
t h e  c o st  or  v al u ati o n  of  e a c h  a s s et  b y  e q u al i n st al m e nt s 
o v er t h eir  e x p e ct e d  u s ef ul li v e s  a s f oll o w s:

•  Ri g ht  of  u s e  a s s et  – t h e  u s ef ul lif e  of t h e  a s s et  or t h e 
l e a s e t er m,  w hi c h e v er i s  s h ort er,  u nl e s s t h e titl e t o t h e 
a s s et tr a n sf er s  at t h e  e n d  of t h e l e a s e t er m, i n  w hi c h 
c a s e  d e pr e ci ati o n i s  o v er t h e  u s ef ul lif e.

•  L e a s e h ol d i m pr o v e m e nt s  – t e n  y e ar s  or t h e l e a s e 
t er m,  w hi c h e v er i s  s h ort er.

•  F ur nit ur e  a n d fitti n g s  – fi v e  y e ar s.

•  I nf or m ati o n t e c h n ol o g y  e q ui p m e nt  – t hr e e  y e ar s.
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1 4.  P a y m e nt  of  gr a nt s

Gr a nt s  ar e r e c o g ni s e d  at t h e  p a y m e nt  d at e s  a gr e e d 
wit h t h e  or g a ni s ati o n s  c o n c er n e d.  M o st  gr a nt s  ar e  p ai d 
o n  a gr e e d  pr ofil e s,  w hi c h  ar e  s et t o r ei m b ur s e t h e  gr a nt 
r e ci pi e nt s  b a s e d  o n t h e  e x p e ct e d  pr ofil e  of  e x p e n dit ur e. 
T h e  pr ofil e s  ar e  p eri o di c all y  u p d at e d t hr o u g h o ut t h e 
a c a d e mi c  y e ar,  a n d t h er ef or e  n o fi n a n ci al  y e ar  e n d 
a c cr u al s  ar e  e x p e ct e d f or t h e s e  str e a m s  of  e x p e n dit ur e.

T h e  e x c e pti o n s t o t hi s  ar e:  h ol d b a c k  of  pr o vi d er s’  gr a nt 
ari si n g fr o m r e vi s e d  st u d e nt  n u m b er s  w h er e t h er e i s 
s uffi ci e nt  c ert ai nt y;  a n d  cl a w b a c k  of  pr o vi d er  gr a nt  w h er e 
s p e cifi c  c o n diti o n s  of t h e  gr a nt  h a v e  n ot  b e e n  m et.  F ut ur e 
pr ofil e  p a y m e nt s  ar e  a dj u st e d t o r efl e ct t h e  c h a n g e 
a n d  c o ul d r e s ult i n  a  n et r e c ei v a bl e  or  p a y a bl e  b al a n c e 
at  y e ar  e n d.  S uffi ci e nt  c ert ai nt y i s  w h er e t h e r el e v a nt 
d e ci si o n  m a k er  a p pr o v e s t h e f u n di n g  a dj u st m e nt.

1 5.  P e n si o n s

Of S  e m pl o y e e s  ar e  c o v er e d  b y t h e  pr o vi si o n s  of t h e 
Pri n ci p al  Ci vil  S er vi c e  P e n si o n  S c h e m e.  T hi s i s  a  m ulti-
e m pl o y er  d efi n e d  b e n efit  s c h e m e tr e at e d f or  a c c o u nti n g 
p ur p o s e s, i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  F R e M,  a s  a  d efi n e d 
c o ntri b uti o n  s c h e m e.  Pri or t o j oi ni n g t h e  Of S  s o m e  st aff 
tr a n sf err e d t o t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  F u n di n g  C o u n cil f or 
E n gl a n d fr o m  u ni v er siti e s,  a n d t h e s e  st aff  ar e  c o v er e d 
b y t h e  pr o vi si o n s  of t h e  U ni v er siti e s  S u p er a n n u ati o n 
S c h e m e,  w hi c h i s  al s o  a  d efi n e d  b e n efit  s c h e m e tr e at e d 
f or  a c c o u nti n g  p ur p o s e s  a s  a  d efi n e d  c o ntri b uti o n 
s c h e m e.  T h e s e  s c h e m e s  ar e  d e s cri b e d i n  m or e  d et ail i n 
t h e r e m u n er ati o n  a n d  st aff r e p ort.
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1 6.  Pr o vi si o n s f or li a biliti e s  a n d  c h ar g e s

T h e  Of S  m a k e s  a  pr o vi si o n i n t h e  a c c o u nt s  w h er e t h e 
f oll o wi n g  crit eri a  ar e  m et i n  a c c or d a n c e  wit h I A S  3 7: 
Pr o vi si o n s,  c o nti n g e nt li a biliti e s  a n d  c o nti n g e nt  a s s et s:

•  a l e g al  or  c o n str u cti v e  o bli g ati o n  e xi st s t h at  will r e s ult 
i n t h e tr a n sf er  of  e c o n o mi c  b e n efit

•  t h e tr a n sf er i s  pr o b a bl e

•  a r eli a bl e  e sti m at e  c a n  b e  m a d e.

1 7.  T a x ati o n

T h e  Of S’ s i n c o m e  g e n er ati n g  a cti viti e s  ar e  n ot i nt e n d e d 
t o  pr o d u c e  s ur pl u s e s  a n d  ar e t h er ef or e  c o n si d er e d  a s  n ot 
li a bl e f or  c or p or ati o n t a x.  M o st  of t h e  Of S’ s  a cti viti e s  ar e 
o ut si d e t h e  s c o p e  of  v al u e  a d d e d t a x ( V A T). Irr e c o v er a bl e 
V A T i s  c h ar g e d t o t h e r el e v a nt  e x p e n dit ur e  c at e g or y  or 
i n cl u d e d i n t h e  c a pit ali s e d  p ur c h a s e  c o st  of  pr o p ert y, 
pl a nt  a n d  e q ui p m e nt.

1 8. I F R S i s s u e d  b ut  n ot  y et  eff e cti v e

T o  c o m pl y  wit h t h e r e q uir e m e nt s  of I A S  8:  A c c o u nti n g 
p oli ci e s,  c h a n g e s i n  a c c o u nti n g  e sti m at e s  a n d  err or s, 
t h e  Of S  m u st  di s cl o s e  d et ail s  of  a n y I F R S t h at  h a s  b e e n 
i s s u e d  b ut i s  n ot  y et  eff e cti v e.  T h e  Of S  h a s  c arri e d  o ut 
a r e vi e w  of t h e f oll o wi n g I F R S  a n d f o u n d t h at  n o n e  of 
t h e  u p d at e s  h a v e  a n y  m at eri al i m p a ct  o n t h e  2 0 2 3- 2 4 
a c c o u nt s:

•  I F R S  1 7: I n s ur a n c e  c o ntr a ct s  –  eff e cti v e  d at e,  p eri o d s 
st arti n g  aft er  1  J a n u ar y  2 0 2 3.  T hi s i s  n ot  e x p e ct e d t o 
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h a v e  a n i m p a ct  a s t h e  Of S  d o e s  n ot i s s u e i n s ur a n c e 
c o ntr a ct s.

T hi s  st a n d ar d  h a s  b e e n i s s u e d  b ut i s  n ot  y et i n c or p or at e d 
i nt o t h e  F R e M.

1 a  Si g nifi c a nt j u d g e m e nt s
T h e  pr e p ar ati o n  of t h e s e  a c c o u nt s r e q uir e s  m a n a g e m e nt 
t o  m a k e  c ert ai n j u d g e m e nt s,  e sti m at e s  a n d  a s s u m pti o n s 
t h at  aff e ct t h e  a p pli c ati o n  of  p oli ci e s  a n d r e p ort e d 
a m o u nt s  of i n c o m e,  e x p e n dit ur e,  a s s et s  a n d li a biliti e s. 
M a n a g e m e nt  h a s  s p e cifi c all y  m a d e  s u c h j u d g e m e nt s  o n 
t h e f oll o wi n g  ar e a.

1 9.  R e c o v er y  of  gr a nt s

T h e  Of S’ s  p oli c y i s t o r e c o g ni s e  gr a nt  a dj u st m e nt s  a s 
d e bt s  o nl y  w h e n t h er e i s  s uffi ci e nt  c ert ai nt y  of r e c o v er y. 
R e c o v er y i s  m a d e t hr o u g h  a dj u st m e nt s t o  pr o vi d er s’ 
f ut ur e  gr a nt f u n di n g.  F urt h er  d et ail s  ar e  gi v e n i n  N ot e  8 a.

T h e  Of S  h a s t h e  p o w er s  u n d er  H E R A t o  d et er mi n e 
a m o u nt s  of  gr a nt t o r e c o v er fr o m  pr o vi d er s  w h er e t h e 
t er m s  a n d  c o n diti o n s  of  gr a nt  h a v e  n ot  b e e n  m et. I n 
e x er ci si n g t h e s e  p o w er s, t h e  Of S  m a y i n  s o m e  c a s e s 
d e ci d e  n ot t o  s e e k r e c o v eri e s f or  p eri o d s  pri or t o  a  c ert ai n 
y e ar. I n  s u c h  c a s e s t h e  d e ci si o n i s t a k e n  o n  a n i n di vi d u al 
b a si s,  wit h  d u e r e g ar d t o t h e  cir c u m st a n c e s  gi vi n g ri s e t o 
a  p ot e nti al r e c o v er y.
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3   A n al y si s  of r e c ur r e nt  a n d 
n o n -re c ur r e nt  gr a nt  e x p e n dit ur e

Y e ar  e n d e d  
3 1  M ar c h 

2 0 2 4  
£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

T e a c hi n g f u n di n g a 1, 3 3 5, 7 4 5  1, 2 8 0, 8 1 3 

F u n di n g f or  n ati o n al f a ciliti e s  a n d 
r e g ul at or y i niti ati v e sb 7 0, 0 5 7  6 8, 6 2 9 

C a pit al f u n di n g c  1 7 8, 7 9 4  9 4, 4 0 5 

Ot h er  g o v er n m e nt  all o c ati o n s d 1 4, 3 9 1  1 0, 2 0 7 

T ot al  gr a nt 1, 5 9 8, 9 8 7 1, 4 5 4, 0 5 4 

T hi s  a n al y si s  of  gr a nt  e x p e n dit ur e i s  c o n si st e nt  wit h t h e 
pr e s e nt ati o n i n t h e  g ui d e t o f u n di n g  2 0 2 3- 2 4. 1 2 4

a  T e a c hi n g (I n stit uti o n al r e c urr e nt) f u n di n g   –  gr a nt 
p ai d t o  s p e cifi c  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s t o  s u p p ort 
t h eir r e c urr e nt t e a c hi n g  a cti viti e s.  T hi s f u n di n g i s  n ot 
m e a nt t o f ull y  m e et t h e  c o st  of t h e s e  a cti viti e s,  a s t hi s 
pri m aril y  c o m e s fr o m t uiti o n f e e s. I n st e a d,  o ur f u n di n g 
i s  pri oriti s e d t o  s u p p ort  ar e a s  w h er e t e a c hi n g  c o st s  ar e 
p arti c ul arl y  hi g h,  or t o  s u p p ort  p arti c ul ar  p oli c y  pri oriti e s.

b  F u n di n g f or  n ati o n al f a ciliti e s  a n d r e g ul at or y 
i niti ati v e s  –  a  p orti o n  of  o ur r e c urr e nt f u n di n g, 
r e all o c at e d t o  m e et  p arti c ul ar  p oli c y  pri oriti e s.  T hi s i s 
pr o vi d e d f or  s p e cifi c  p ur p o s e s  a n d t o  pr o m ot e  c h a n g e 
t h at  c a n n ot  e a sil y  b e  a c hi e v e d t hr o u g h i n stit uti o n al 

1 2 4   S e e  Of S,  ‘ G ui d e t o f u n di n g  2 0 2 3- 2 4’. 

https://www.officeforstudents.org.uk/media/c76f13e2-9add-4aa1-91fa-8dbb20d0b17c/guide-to-funding-2023-24.pdf
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r e c urr e nt  or  c a pit al f u n di n g.  T hi s i n cl u d e s  s o m e  st aff 
c o st s i n c urr e d i n t h e  m a n a g e m e nt  of t h e s e  a cti viti e s.

c  C a pit al f u n di n g   –  all o c ati o n s  pr o vi d e d t o  e n h a n c e 
t h e l e ar ni n g  e x p eri e n c e  of  hi g h er  e d u c ati o n  st u d e nt s  at 
pr o vi d er s,  b y  h el pi n g r ai s e t h e  q u alit y  of t h eir l e ar ni n g 
a n d t e a c hi n g f a ciliti e s.

d  Ot h er  g o v er n m e nt  all o c ati o n s   –  gr a nt  a d mi ni st er e d 
o n  b e h alf  of t h e  g o v er n m e nt t o  c o v er  pr o gr a m m e s  s u c h 
a s t h e  T E F.  T h e  Of S  di stri b ut e s t hi s f u n di n g,  w hi c h i s 
pr o vi d e d  b y t h e  Df E f or  s p e cifi c  p ur p o s e s.  T hi s i n cl u d e s 
s o m e  st aff  c o st s i n c urr e d i n t h e  m a n a g e m e nt  of t h e s e 
a cti viti e s.
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4   S t aff  c o st s
Y e ar  e n d e d  

3 1  M ar c h 
2 0 2 4  
£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

St aff  wit h  a  p er m a n e nt  U K  e m pl o y m e nt 
c o ntr a ct  wit h t h e  Of S

S al ari e s 2 2, 8 3 0  1 8, 5 3 3 

N ati o n al i n s ur a n c e 2, 5 2 5  2, 0 4 4 

P e n si o n  c o st s 5, 6 7 5  4, 7 6 5 

T ot al 3 1, 0 3 0  2 5, 3 4 2 

C o st  of  e m pl o yi n g  c o ntr a ct,  a g e n c y  a n d 
t e m p or ar y  st aff 7 9 9  6 2 0 

T ot al  st aff  c o st s 3 1, 8 2 9 2 5, 9 6 2 

St aff  c o st s  ar e  a n al y s e d i n t h e  R e m u n er ati o n  a n d  st aff 
r e p ort  o n  p a g e  2 2 8.
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5   O t h er  a d mi ni st r ati o n  c o st s
Y e ar  e n d e d  

3 1  M ar c h 
2 0 2 4  
£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

N o n- p a y  a d mi ni str ati o n  c o st s

St aff-r el at e d  a n d  g e n er al  a d mi ni str ati v e 
e x p e n dit ur e 1, 0 7 8  8 4 7 

R e nt al  p a y m e nt s  u n d er  ot h er  o p er ati n g 
l e a s e s 3 5 5  8 2 8 

Pr e mi s e s  c o st s 3 7 6  7 0 1 

Offi c e  c o st s 1, 6 6 0  1, 8 3 3 

B o ar d  a n d  c o m mitt e e  m e m b er s’ f e e s  a n d 
e x p e n s e s 1 9 1  2 1 0 

A u dit f e e 9 0 8 5 

R e nt al  p a y m e nt s  u n d er  pl a nt  a n d 
m a c hi n er y  o p er ati n g l e a s e s 9 2 1 

Pr of e s si o n al  s er vi c e s 1, 5 1 0  1, 3 9 8 

T ot al  n o n- p a y  a d mi ni str ati o n  c o st s 5, 2 6 9 5, 9 2 3 

T h e  a n al y si s  of  e x p e n dit ur e  s h o w n  a b o v e r efl e ct s t h e 
i n-y e ar  m a n a g e m e nt  a c c o u nti n g  pr o c e s s  w h er e b y t h e 
Of S  m o nit or s  a n d r e p ort s  o n it s  a d mi ni str ati o n  c o st s. 
St aff-r el at e d  a n d  g e n er al  a d mi ni str ati v e  e x p e n dit ur e 
i n cl u d e s  c o st s  of r e cr uit m e nt, tr ai ni n g  a n d  st aff tr a v el.

Pr e mi s e s  c o st s i n cl u d e  e x p e n dit ur e  o n r at e s,  h e at  a n d 
li g ht,  b uil di n g  m ai nt e n a n c e,  e q ui p m e nt  a n d f ur nit ur e.

Offi c e  c o st s i n cl u d e i nf or m ati o n t e c h n ol o g y  c o st s, 
st ati o n er y,  p o st a g e,  c at eri n g  a n d  mi n or  offi c e 
e q ui p m e nt  c o st s.
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T h e  a u dit f e e f or  2 0 2 3- 2 4 i s  £ 9 0, 0 0 0 ( 2 0 2 2- 2 3:  £ 8 5, 0 0 0). 
N o  n o n- a u dit  s er vi c e s  w er e  pr o vi d e d  b y t h e  N ati o n al 
A u dit  Offi c e  d uri n g t h e  y e ar. 
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6   I n c o m e
Y e ar  e n d e d  

3 1  M ar c h 
2 0 2 4  
£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

R e gi str ati o n f e e 2 9, 7 5 7  2 6, 1 0 5 

I n c o m e fr o m j oi nt i niti ati v e s  a n d  n ati o n al 
pr o gr a m m e s 1, 2 1 5  1, 1 6 3 

I n v e sti g ati o n s  a n d  q u alit y  a s s e s s m e nt s 3 3 6 0

S er vi c e-l e v el  a gr e e m e nt i n c o m e 8 6 8 5 2 

R e nt al i n c o m e 6 9  1 2 6 

I n c o m e fr o m  ot h er  a cti viti e s 3 4 2 8 

T ot al i n c o m e 3 1, 4 9 7 2 8, 2 7 4 

R e gi str ati o n i n c o m e i s  a n  a n n u al f e e  c h ar g e d t o 
pr o vi d er s f or t h eir r e gi str ati o n i n t h e  R e gi st er  of  E n gli s h 
hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s  a s  p er  s e cti o n  7 0  of  H E R A. 
T h e f e e s  h a v e  b e e n  s et  b y  P arli a m e nt  u n d er t h e  Hi g h er 
E d u c ati o n ( R e gi str ati o n  F e e s)  R e g ul ati o n s  2 0 1 9.  T h e 
Of S  h a s t h e  p o w er s  u n d er  s e cti o n  7 2  of  H E R A  u n d er 
dir e cti o n  of t h e  S e cr et ar y  of  St at e  a n d  c o n s e nt  of t h e 
Tr e a s ur y t o r et ai n t h e s e f e e s  a s i n c o m e.

T h e  Of S r e c ei v e s i n c o m e fr o m  U K f u n di n g  c o u n cil s 
a n d  a s s o ci at e d  or g a ni s ati o n s i n r e s p e ct  of  a gr e e d 
c o ntri b uti o n s t o w ar d s j oi nt i niti ati v e s  a n d  n ati o n al 
pr o gr a m m e s.  T h e s e  d o  n ot  m e et t h e  d efi niti o n  of j oi nt 
o p er ati o n s  u n d er I F R S  1 1  a n d  ar e t h er ef or e  s h o w n 
a b o v e. I n c o m e i n cl u d e s  a  c o ntri b uti o n t o w ar d s t h e  Of S’ s 
c o st s  of  m a n a gi n g  a n d  a d mi ni st eri n g t h e s e  pr o gr a m m e s.
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T h e  Of S  m a y  p erf or m i n v e sti g ati o n s  a n d  a s s e s s m e nt s 
of  pr o vi d er s  a n d  c h ar g e  pr o vi d er s f e e s f or t h e s e 
a cti viti e s  u n d er t h e  Hi g h er  E d u c ati o n (I n v e sti g ati o n 
F e e s) ( E n gl a n d)  R e g ul ati o n s  2 0 2 2  a n d t h e  Hi g h er 
E d u c ati o n ( A s s e s s m e nt  F e e s) ( E n gl a n d)  R e g ul ati o n s 
2 0 2 3.  S e cti o n  7 1  of  H E R A  m a k e s  pr o vi si o n f or t h e  Of S 
t o  c h ar g e  pr o vi d er s  a d diti o n al f e e s f or  a cti vit y  or  s er vi c e s 
u n d ert a k e n  b y t h e  Of S i n t h e  p erf or m a n c e  of it s f u n cti o n s 
a s  s p e cifi e d i n t h e r e g ul ati o n s  a n d  c o n s e nt  of t h e 
Tr e a s ur y t o r et ai n t h e s e f e e s  a s i n c o m e.

T h e  Of S  pr o vi d e s  a r a n g e  of  s er vi c e s  u n d er  s er vi c e-
l e v el  a gr e e m e nt s t o  U K  R e s e ar c h  a n d I n n o v ati o n  a n d 
t h e  D e p art m e nt f or t h e  E c o n o m y  N ort h er n Ir el a n d,  w hi c h 
i n cl u d e f a ciliti e s  m a n a g e m e nt  a n d  q u alit y  a s s ur a n c e. 
Pr e vi o u s  y e ar s’  s er vi c e-l e v el i n c o m e i n cl u d e s f a ciliti e s 
m a n a g e m e nt i n c o m e  g e n er at e d t hr o u g h  Ni c h ol s o n 
H o u s e ( Bri st ol)  a n d  Fi nl ai s o n  H o u s e ( L o n d o n),  b ot h  of 
w hi c h  w er e  v a c at e d  d uri n g t h e  y e ar.
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T h e  n ot e  s h o w s t h e  c a pit ali s e d  v al u e  of t h e  Of S’ s 
pr o p ert y,  pl a nt  a n d  e q ui p m e nt.  T h e  Of S’ s l e a s e  o n it s 
offi c e  at  Fi nl ai s o n  H o u s e i n  L o n d o n t er mi n at e d  o n  1 6 
J u n e  2 0 2 3  a n d t h e  Of S  v a c at e d t h e  pr o p ert y.  T h e ri g ht  of 
u s e  a s s et  pr e vi o u sl y r e c o g ni s e d  b y t h e  Of S  w a s tr e at e d 
a s  a  di s p o s al.  T h e  Of S’ s  n e w  offi c e  pr e mi s e s i n  L o n d o n, 
S a n ct u ar y  B uil di n g s,  h a s  n ot  b e e n  c a pit ali s e d  a s  a ri g ht 
of  u s e  a s s et,  a s t h e r e nt al  a gr e e m e nt i n  pl a c e  a s  at  1 
A pril  2 0 2 4 i s f or l e s s t h a n  o n e  y e ar  a n d i s  di s cl o s e d 
i n  N ot e  1 2.  T h e r e m ai ni n g ri g ht  of  u s e  a s s et r el at e s t o 
t h e r e nt al  of t h e  Bri st ol  offi c e,  W e st w ar d  H o u s e.  T h e 
a s s et s i n t h e  c o ur s e  of  c o n str u cti o n r el at e s t o l e a s e h ol d 
i m pr o v e m e nt s  at t h e  W e st w ar d  H o u s e  offi c e  pr e mi s e s i n 
Bri st ol  w hi c h  w er e  c o m pl et e d  d uri n g t h e  y e ar.



2 7 9

8 a   R e c o v er a bl e  gr a nt s
D uri n g t h e  c o ur s e  of it s  b u si n e s s, t h e  Of S  m a y  o n 
o c c a si o n  m a k e l o a n s t o  hi g h er  e d u c ati o n  pr o vi d er s. 
T h e  Of S  d o e s  n ot  c o n si d er t h er e t o  b e  a ri s k  wit h t h e s e 
l o a n s,  a s r e p a y m e nt s  ar e  d e d u ct e d fr o m f ut ur e f u n di n g  at 
s o ur c e.

Y e ar  e n d e d  
3 1  M ar c h 

2 0 2 4  
£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

B al a n c e s  a s  at  1  A pril 2, 8 0 0 4, 0 1 3 

A d v a n c e d  d uri n g t h e  p eri o d 0 0 

R e c o v er e d  d uri n g t h e  p eri o d ( 2 4 9) ( 1, 2 1 3)

B al a n c e s  a s  at  3 1  M ar c h 2, 5 5 1  2, 8 0 0 

Wit hi n  o n e  y e ar 3 6  2 4 9 

Aft er  o n e  y e ar 2, 5 1 5  2, 5 5 1 

B al a n c e s  a s  at  3 1  M ar c h 2, 5 5 1  2, 8 0 0 

A s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 4,  z er o ( 2 0 2 2- 2 3:  z er o)  or g a ni s ati o n s 
h a d  o ut st a n di n g r e c o v er a bl e  gr a nt s  of  £ 1, 0 0 0, 0 0 0  or 
m or e.

I n cl u d e d i n r e c o v er a bl e  gr a nt s  ar e  a m o u nt s f or t h e 
r e c o v er y  of  gr a nt f u n di n g  d u e fr o m  pr o vi d er s.  T hi s r el at e s 
t o  a dj u st m e nt s t o  p a y m e nt  of  gr a nt f u n di n g t o  hi g h er 
e d u c ati o n  pr o vi d er s ( n o n- g o v er n m e nt  b o di e s)  w h er e 
st u d e nt  n u m b er s f all  o ut si d e  a  st a n d ar d  p er c e nt a g e 
t hr e s h ol d,  ari si n g t hr o u g h  d at a  a u dit s  or r e c o n cili ati o n s. 
T h e  Of S’ s  p oli c y i s t o r e c o g ni s e  s u c h r e c o v er a bl e 
a m o u nt s  a s  d e bt s  o nl y  w h e n t h er e i s  s uffi ci e nt  c ert ai nt y 
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of r e c o v er y.  R e c o v er y i s  m a d e t hr o u g h  a dj u st m e nt s 
t o i n stit uti o n s’ f ut ur e  gr a nt f u n di n g  or  vi a  ot h er  m e a n s. 
Di s c u s si o n s  ar o u n d  d at a  a n d r e c o v er y  of  gr a nt f u n di n g 
h a p p e n  o n  a  c o nti n u o u s  b a si s  a s  a r e s ult  of t h e  d at a 
c oll e cti o n  a n d  a u dit  pr o gr a m m e s t h at r u n  e a c h  y e ar. 
C o n s e q u e ntl y,  at  y e ar  e n d, t h er e  m a y  b e  c o nti n ui n g  d at a 
a u dit s  or i n v e sti g ati o n s  w h er e t h e  o ut c o m e s,  a n d  a n y 
p ot e nti al  h ol d b a c k,  ar e  n ot  y et  c ert ai n.  S u c h  a m o u nt s  ar e 
n ot i n cl u d e d  wit hi n t h e  a b o v e  b al a n c e s.

Al s o i n cl u d e d i n r e c o v er a bl e  gr a nt s  ar e f u n d s  gr a nt e d 
t o  pr o vi d er s  o n  a n i n di vi d u al  b a si s t o  s u p p ort t h e i niti al 
c o st s  of  s p e cifi c  pr oj e ct s,  w hi c h  ar e  n or m all y r e c o v er e d 
vi a  a n  a dj u st m e nt t o t h eir f ut ur e f u n di n g. It  h a s  b e e n 
a gr e e d  wit h t h e  Df E t h at t h e r e c o v er a bl e  gr a nt s  s h o ul d 
b e  a c c o u nt e d f or  a s l o a n s, t o  e n s ur e  c o n si st e n c y 
of r e p orti n g  a cr o s s t h e  d e p art m e nt al  gr o u p.  T h e s e 
r e c o v er a bl e  gr a nt s  ar e  pr o vi d e d  wit hi n t h e t ot al  b u d g et s 
of t h e  R e v ol vi n g  Gr e e n  F u n d.
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8 b   T r a d e  a n d  ot h er r e c ei v a bl e s
A s  at  

3 1  M ar c h 
2 0 2 4  
£ 0 0 0

A s  at  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

R e c ei v a bl e s  d u e  wit hi n  o n e  y e ar

Pr o gr a m m e  pr e p a y m e nt s 2  2 9 6 

Pr o gr a m m e r e c ei v a bl e s 2, 1 3 9  1, 6 0 9 

Tr a d e  pr e p a y m e nt s 8 4 6  9 1 9 

Tr a d e  a n d  ot h er r e c ei v a bl e s 6 8  1 8 5 

A c cr u e d i n c o m e 4 3 9  3 8 6 

T ot al r e c ei v a bl e s 3, 4 9 4 3, 3 9 5 

P r o gr a m m e r e c ei v a bl e s:   T h e s e i n cl u d e  c o ntri b uti o n s t o 
n ati o n al i niti ati v e s  d u e fr o m  U K  hi g h er  e d u c ati o n f u n di n g 
c o u n cil s f or  c o ntri b uti o n s t o t h e  Of S’ s  a d mi ni str ati o n 
c o st s f or  m a n a gi n g  a n d  a d mi ni st eri n g t h e s e i niti ati v e s.

A c cr u e d i n c o m e:  T hi s i n cl u d e s  c o st  s h ari n g i n c o m e 
t h at i s  d u e t o t h e  Of S  b ut  h a s  n ot  b e e n i n v oi c e d  a s  at 
3 1  M ar c h  2 0 2 4.
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9   C a s h  a n d  c a s h  e q ui v al e nt s
Y e ar  e n d e d

3 1  M ar c h
2 0 2 4
£ 0 0 0

Y e ar  e n d e d
3 1  M ar c h

2 0 2 3
£ 0 0 0

C a s h  h el d  u n d er  G o v er n m e nt  B a n ki n g 
S er vi c e

B al a n c e  a s  at  1  A pril 1 2, 1 6 3  1 2, 5 4 5 

N et  c h a n g e i n  c a s h  a n d  c a s h  e q ui v al e nt 
b al a n c e s 3, 8 0 7  ( 3 8 2)

T ot al  c a s h  a n d  c a s h  e q ui v al e nt s  a s  at 
3 1  M ar c h 1 5, 9 7 0  1 2, 1 6 3 

T h e fr a m e w or k  d o c u m e nt  b et w e e n t h e  Of S  a n d t h e  Df E 
a d vi s e s  a  mi ni m u m  w or ki n g  b al a n c e  c o n si st e nt  wit h 
t h e  effi ci e nt  o p er ati o n  of t h e  Of S.  T h e  Of S’ s  b al a n c e s 
r el at e t o ti mi n g  diff er e n c e s i n t h e  p a y m e nt  of  e x p e n dit ur e 
c o m mitt e d  a n d t h e r e c ei pt  of r e gi str ati o n f e e i n c o m e i n 
t h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c  y e ar.

T h e  Of S  b a n k s  wit h t h e  G o v er n m e nt  B a n ki n g  S er vi c e 
( G B S).  T hi s i s  a  g o v er n m e nt- wi d e  b a n ki n g  s er vi c e 
pr o vi d e d  b y  R o y al  B a n k  of  S c otl a n d  a n d  o v er s e e n 
c e ntr all y  b y t h e  G B S t e a m,  ulti m at el y  c o ntr oll e d  b y 
H M  T r e a s ur y.  T h e  Of S  d o e s  n ot  e ar n  a n y i nt er e st  o n  a n y 
b al a n c e s  h el d i n  G B S  a c c o u nt s.

T h e  Of S  h a s  n o  c a s h  h el d  at  c o m m er ci al  b a n k s.
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1 0   T r a d e  a n d  ot h er  p a y a bl e s
A s  at  

3 1  M ar c h 
2 0 2 4  
£ 0 0 0

A s  at  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

A m o u nt s f alli n g  d u e  wit hi n  o n e  y e ar

Tr a d e  p a y a bl e s  –  a d mi ni str ati o n 1 0 3 6 6 

A c cr u al s  –  a d mi ni str ati o n 2, 0 8 3  1, 7 6 7 

T a x  a n d  s o ci al  s e c urit y 1, 3 6 5  1, 1 3 1 

Tr a d e  p a y a bl e s  –  pr o gr a m m e 3 3 5 4 2 

A c cr u al s  –  pr o gr a m m e 1, 0 1 8  6 6 9 

D ef err e d I n c o m e 7, 8 7 3  6, 2 4 8 

R ei m b ur s e m e nt t o  c o-f u n di n g  p art n er 1 8 6 5 

L e a s e li a bilit y 3 9 1 8 6 

1 3, 1 8 6  1 0, 0 7 4 

A m o u nt s f alli n g  d u e  aft er  o n e  y e ar

R ei m b ur s e m e nt t o  c o-f u n di n g  p art n er 1, 2 5 9 1, 2 7 5 

L e a s e li a bilit y 1, 2 5 6 0 

2, 5 1 5 1, 2 7 5

T ot al  p a y a bl e s 1 5, 7 0 1 1 1, 3 4 9 

‘ Tr a d e  p a y a bl e s  –  a d mi ni str ati o n’ r ef er s t o  n o n- p a y 
a d mi ni str ati o n  e x p e n dit ur e.

‘ A c cr u al s  –  a d mi ni str ati o n’ i n cl u d e s t h e  st aff  a n n u al l e a v e 
a c cr u al t o r efl e ct t h e r e q uir e m e nt s  of I A S  1 9.

T h e t a x  a n d  s o ci al  s e c urit y  p a y a bl e i n cl u d e  a m o u nt s 
d u e t o  H M  R e v e n u e  a n d  C u st o m s i n  arr e ar s f or  N ati o n al 
I n s ur a n c e,  P a y  A s  Y o u  E ar n  a n d  V A T.
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‘ Tr a d e  p a y a bl e s  –  pr o gr a m m e’ i n cl u d e s  cl ai m s r e c ei v e d 
b ut  n ot  y et  p ai d  b e c a u s e  of  a n y  d el a y s i n  a ut h ori s ati o n, 
t h e ti mi n g  of  Of S  p a y m e nt r u n s  or  b ot h.

‘ D ef err e d i n c o m e’ i n cl u d e s r e gi str ati o n f e e i n c o m e  p ai d 
i n  e x c e s s  of t h e  v al u e  of  p erf or m a n c e  o bli g ati o n  at t h e 
y e ar  e n d.

‘ R ei m b ur s e m e nt t o  a  c o-f u n di n g  p art n er’ r el at e s t o 
f u n di n g r e p a y a bl e t o  S ali x.  S ali x i s  a n i n d e p e n d e nt, 
p u bli cl y f u n d e d fi n a n c e  c o m p a n y t h at  pr o vi d e s t h e  p u bli c 
s e ct or  wit h l o a n s f or  e n er g y- effi ci e n c y  pr oj e ct s.
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1 1   P r o vi si o n s f or li a biliti e s  a n d 
c h ar g e s

A s  at  
3 1  M ar c h 

2 0 2 4  
£ 0 0 0

A s  at  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

O p e ni n g  b al a n c e 1, 0 1 4  9 9 8 

Pr o vi si o n  utili s e d i n  y e ar ( 2 8 5)  ( 6 0)

I n cr e a s e/( D e cr e a s e) i n  pr o vi si o n ( 5 0 1) 7 6 

C a pit ali s e d  dil a pi d ati o n s  pr o vi si o n 5 6 0 0

B al a n c e  a s  at  3 1  M ar c h 7 8 8 1, 0 1 4 

Wit hi n  o n e  y e ar 2 2 8 1, 0 1 4 

Aft er  o n e  y e ar 5 6 0 0 

B al a n c e  at  3 1  M ar c h 7 8 8 1, 0 1 4 

T h e  pr o vi si o n s  ar e f or  dil a pi d ati o n s f or t h e  b uil di n g s 
n ot e d i n  N ot e  1 2.

T h e  c a pit ali s e d  dil a pi d ati o n s  pr o vi si o n i s i n cl u d e d  wit hi n 
t h e ri g ht  of  u s e  a d diti o n s  di s cl o s e d i n  N ot e  7.
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1 2   C o m mit m e nt s  u n d er l e a s e s
A s  at  

3 1  M ar c h 
2 0 2 4  
£ 0 0 0

A s  at  
3 1  M ar c h 

2 0 2 3  
£ 0 0 0

B uil di n g s

N ot l at er t h a n  o n e  y e ar 4 4 1 1 3 1

M or e t h a n  o n e  y e ar  a n d  n ot l at er t h a n 
fi v e y e ar s 1, 3 2 4 0

1, 7 6 5 1 3 1 

Ot h er

N ot l at er t h a n  o n e  y e ar 1 0 1 3

M or e t h a n  o n e  y e ar  a n d  n ot l at er t h a n 
fi v e y e ar s 0 0

1 0 1 3 

T h e  Of S l e a s e s it s  offi c e  b uil di n g s i n  Bri st ol  a n d  L o n d o n.

T h e  Of S’ s l e a s e f or it s  Bri st ol  offi c e,  W e st w ar d  H o u s e, 
h a s  b e e n  c a pit ali s e d  a n d i s  di s cl o s e d  a s  a ri g ht  of  u s e 
a s s et i n  n ot e  7.  T h e  Of S l e a s e  o n it s  offi c e s  at  Ni c h ol s o n 
H o u s e i n  Bri st ol  e n d e d  o n  3 0  M a y  2 0 2 3  a n d t h e  Of S 
v a c at e d t h e  pr o p ert y.

T h e  Of S’ s l e a s e f or it s  L o n d o n  offi c e,  S a n ct u ar y 
B uil di n g s, i s  u n d er  n e g oti ati o n  at t h e r e p orti n g  d at e,  a n d 
t h e  Of S i s  o c c u p yi n g t h e  pr o p ert y  wit h t h e  a gr e e m e nt  of 
t h e  G o v er n m e nt  Pr o p ert y  A g e n c y.  T h e  Of S  will  a s s e s s 
t h e  n e w l e a s e  u n d er I F R S  1 6 r e q uir e m e nt s  w h e n 
n e g oti ati o n s  h a v e  c o n cl u d e d i n  2 0 2 4- 2 5.  T h e  Of S’ s l e a s e 
o n it s  offi c e s  at  Fi nl ai s o n  H o u s e i n  L o n d o n  e n d e d  o n  1 6 
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J u n e  2 0 2 3  a n d t h e  Of S  v a c at e d t h e  pr o p ert y.  T h e l e a s e 
h a d  b e e n  c a pit ali s e d  a n d  di s cl o s e d  a s  a ri g ht  of  u s e 
a s s et i n  n ot e  7.

T h e  Of S l e a s e s  s h o w n i n t h e ‘ Ot h er’  c at e g or y r el at e t o 
t h e r e nt al  of  offi c e  e q ui p m e nt.
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1 3   F i n a n ci al  c o m mit m e nt s  a n d 
c o nti n g e nt li a biliti e s

£ 0 0 0

C o m mit m e nt s  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 4

Gr a nt  c o m mitt e d f or t h e  p eri o d  A pril t o  J ul y  2 0 2 4 5 2 1, 0 3 7

Gr a nt  c o m mitt e d f or t h e  n e xt  a c a d e mi c  y e ar  A u g u st 
2 0 2 4 t o  J ul y  2 0 2 5 1 4 3, 1 1 0

Gr a nt  c o m mitt e d  b e y o n d t h e  n e xt  a c a d e mi c  y e ar  p o st 
J ul y  2 0 2 5 1 5 5

6 6 4, 3 0 2

£ 0 0 0

R e st at e d  c o m mit m e nt s  a s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 3

Gr a nt  c o m mitt e d f or t h e  p eri o d  A pril t o  J ul y  2 0 2 3 4 7 5, 8 6 1

Gr a nt  c o m mitt e d f or t h e  n e xt  a c a d e mi c  y e ar  A u g u st 
2 0 2 3 t o  J ul y  2 0 2 4 2 3 3, 4 3 2

Gr a nt  c o m mitt e d  b e y o n d t h e  n e xt  a c a d e mi c  y e ar  p o st 
J ul y  2 0 2 4 1 2 4, 3 0 7

8 3 3, 6 0 0

T h e  Of S  h a s  n o  c o m mit m e nt s  u n d er  n o n- c a n c ell a bl e 
c o ntr a ct s.

R e c urr e nt  e x p e n dit ur e f or  pr o vi d er s i s  a p pr o v e d  o n  a n 
a c a d e mi c  y e ar  b a si s ( 1  A u g u st t o  3 1  J ul y).

Gr a nt f u n di n g t o t h e  hi g h er  e d u c ati o n  s e ct or f or t h e 
f ort h c o mi n g  a c a d e mi c  y e ar ( c o m m e n ci n g  1  A u g u st) 
i s  a n n o u n c e d  b y t h e  Of S  e a c h  s pri n g.  T h e  p u bli c ati o n 



2 8 9

d et aili n g t h e  2 0 2 3- 2 4  a c a d e mi c  y e ar i s  c all e d ‘ G ui d e t o 
f u n di n g f or  2 0 2 3- 2 4’.1 2 5

A s  at  3 1  M ar c h  2 0 2 3  a n d  2 0 2 4 t h er e  w er e  n o  c o nti n g e nt 
li a biliti e s.

Pri or  y e ar  c o m p ar ati v e s  h a v e  b e e n r e st at e d  a s  at  3 1 
M ar c h  2 0 2 3  b a s e d  o n  a  c h a n g e i n t h e  a c c o u nti n g 
e sti m at e s  u s e d t o  c al c ul at e  gr a nt  c o m mit m e nt s t o 
pr o vi d er s.  Gr a nt  c o m mitt e d  n o w  e x cl u d e s  g e n er al 
c o m mit m e nt s i n t h e  p u bli c  d o m ai n  a n d i n cl u d e s  o nl y 
gr a nt f u n di n g  w hi c h  h a s  b e e n  e x pli citl y  c o m mitt e d t o  a 
s p e cifi c  pr o vi d er. 

1 2 5   S e e  Of S,  ‘ G ui d e t o f u n di n g  2 0 2 3- 2 4’.

https://www.officeforstudents.org.uk/media/c76f13e2-9add-4aa1-91fa-8dbb20d0b17c/guide-to-funding-2023-24.pdf
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1 4   R el at e d  p art y t r a n s a cti o n s
T h e  Of S i s  a n i n d e p e n d e nt  p u bli c  b o d y,  w hi c h  d uri n g t h e 
y e ar  w a s  s p o n s or e d  b y t h e  Df E.  T h e  Df E  a n d  ot h er  Df E-
s p o n s or e d  b o di e s,  s u c h  a s t h e  St u d e nt  L o a n s  C o m p a n y, 
ar e r e g ar d e d  a s r el at e d  p arti e s  wit h  w hi c h t h e  Of S  h a s 
h a d  v ari o u s tr a n s a cti o n s  d uri n g t h e  y e ar.

I n  a d diti o n, t h e  Of S  h a s  h a d  a  s m all  n u m b er  of 
tr a n s a cti o n s  wit h  ot h er  g o v er n m e nt  d e p art m e nt s  a n d 
ot h er  c e ntr al  g o v er n m e nt  b o di e s ( s u c h  a s t h e  S c otti s h 
F u n di n g  C o u n cil, t h e  Hi g h er  E d u c ati o n  F u n di n g  C o u n cil 
f or  W al e s,  a n d t h e  D e p art m e nt f or t h e  E c o n o m y i n 
N ort h er n Ir el a n d).

N o  b o ar d  m e m b er  or  s e ni or  m a n a g er  h a s  u n d ert a k e n  a n y 
m at eri al tr a n s a cti o n s  wit h t h e  Of S  d uri n g t h e  y e ar.  T h e 
r e m u n er ati o n  arr a n g e m e nt s  wit h  m e m b er s  of t h e  Of S 
b o ar d  a n d  s e ni or  m a n a g e m e nt t e a m  ar e  s et  o ut i n t h e 
r e m u n er ati o n r e p ort.

T h e f oll o wi n g t a bl e s  pr o vi d e  d et ail s  of  m at eri al 
tr a n s a cti o n s  wit h  or g a ni s ati o n s t h at  ar e  d e e m e d r el at e d 
p arti e s  b y  virt u e  of  Of S  b o ar d  m e m b er s,  c o m mitt e e 
m e m b er s  or  s e ni or  m a n a g e m e nt  h ol di n g  a  k e y  p o siti o n  at 
t h o s e  or g a ni s ati o n s.  T h e s e  p a y m e nt s  ar e  at  ar m’ s l e n gt h 
a n d  p art  of t h e  n or m al  c o ur s e  of t h e  Of S’ s  b u si n e s s.
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Of S  p o siti o n N at ur e  of r el at e d  p art y

Dr  M ar y 
Bi s h o p

Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er

T h e  U ni v er sit y  of  Bri st ol,  C o- o pt e d 
m e m b er  of t h e  A u dit  C o m mitt e e

St aff or d s hir e  U ni v er sit y,  Vi siti n g 
C h air

T h e  U ni v er sit y  of  B at h,  T e a c hi n g 
f ell o w

Ar d e n  U ni v er sit y  Lt d.,  N o n-
e x e c uti v e  Dir e ct or  a n d  C h air  of 
t h e  A u dit  C o m mitt e e

Pr of e s s or 
A m a n d a 
C h et w y n d

Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er

T h e  U ni v er sit y  of  L a n c a st er 
( St u d e nt s  U ni o n),  Tr u st e e

M arti n 
C ol e m a n

B o ar d  m e m b er C o m p etiti o n  a n d  M ar k et s 
A ut h orit y, I n q uir y  C h air  a n d  P a n el 
C h air

B et h a n  D u d a n Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er  
(t er m  e n d e d 
1  J a n u ar y  2 0 2 3)

A n gli a  R u s ki n  U ni v er sit y  Hi g h er 
E d u c ati o n  C or p or ati o n,  Dir e ct or 
of  A d v o c a c y  a n d  E n g a g e m e nt 
( St u d e nt s  U ni o n)

Nil s  Fr a n k e Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er  
(t er m  e n d e d 
1  J a n u ar y  2 0 2 3)

U ni v er sit y  C e ntr e  C ol c h e st er, 
D e a n  of  Hi g h er  E d u c ati o n

P a ul  G atri c k Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er

T h e  U ni v er sit y  of  Li v er p o ol,  H e a d 
of  O p er ati o n s f or  E m pl o y a bilit y 
a n d  C ar e er s t e a m 
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Of S  p o siti o n N at ur e  of r el at e d  p art y

Mi c h a el 
Gr e nf ell

Pr o vi d er  Ri s k 
C o m mitt e e 
m e m b er

C o m p etiti o n  a n d  M ar k et s 
A ut h orit y,  E x e c uti v e  Dir e ct or, 
E nf or c e m e nt,  a n d  a n  e x e c uti v e 
m e m b er  of t h e  C M A  b o ar d

V erit y 
H a n c o c k

B o ar d  m e m b er L ei c e st er  C oll e g e,  C E O  a n d 
Pri n ci p al

S ati s h  J er a m Ri s k  a n d  A u dit 
C o m mitt e e 
m e m b er

T a vi st o c k  a n d  P ort m a n  N H S 
F o u n d ati o n  Tr u st,  Si st er-i n-l a w i s 
t h e  St aff  E d u c ati o n  a n d  Tr ai ni n g 
G o v er n or

Dr  J a gj e et 
J utl e y- N eil s o n

Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er

U ni v er sit y  of  W ar wi c k,  A s s o ci at e 
Pr of e s s or/ Dir e ct or  of  St u d e nt 
E x p eri e n c e  a n d  Pr o gr e s si o n

P a ul  Kir k h a m Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er (t er m 
e n d e d  1  J a n u ar y 
2 0 2 3)

I n stit ut e  of  C o nt e m p or ar y  M u si c 
P erf or m a n c e (I C M P),  C hi ef 
E x e c uti v e

K at e  L a n d er B o ar d  m e m b er 
(t er m  e n d e d  3 1 
J ul y  2 0 2 3)

S p ar s h olt  C oll e g e, f at h er i n-l a w 
i s  a  G o v er n or  a n d  m e m b er  of t h e 
R e s o ur c e s  C o m mitt e e

J uli et  L a z ar u s Pr o vi d er  Ri s k 
C o m mitt e e 
m e m b er

C o m p etiti o n  a n d  M ar k et s 
A ut h orit y,  P a n el  m e m b er

M ar g ar et 
M o n c kt o n 

Ri s k  a n d  A u dit 
C o m mitt e e 
m e m b er

T h e  U ni v er sit y  of  N otti n g h a m, 
C hi ef  Fi n a n ci al  Offi c er

M art y n  Oli v er B o ar d  m e m b er 
(t er m  c o m m e n c e d 
1  J a n u ar y  2 0 2 3 
a n d  e n d e d  3 1 
D e c e m b er  2 0 2 3)

Of st e d,  C hi ef I n s p e ct or 
( d e si g n at e)
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Of S  p o siti o n N at ur e  of r el at e d  p art y

D a vi d 
P alfr e y m a n 

B o ar d  m e m b er 
(t er m  e n d e d  3 1 
D e c e m b er  2 0 2 3)

T h e  C h a n c ell or,  M a st er s  a n d 
S c h ol ar s  of t h e  U ni v er sit y 
of  O xf or d,  M e m b er  of t h e 
C o n gr e g ati o n

T h e  U ni v er sit y  of  O xf or d:  Tr u st e e 
a n d  H o n or ar y  Tr e a s ur er  of 
S o ci et y f or  R e s e ar c h i nt o  Hi g h er 
E d u c ati o n;  B ur s ar,  F ell o w  a n d 
Tr u st e e ( N e w  C oll e g e,  O xf or d) 
a n d  Dir e ct or ( O xf or d  C e ntr e f or 
Hi g h er  E d u c ati o n  P oli c y  St u di e s)

Dr  Gr a e m e 
P e dli n g h a m

Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er

U ni v er sit y  of  S u s s e x,  D e p ut y  Pr o-
Vi c e- C h a n c ell or f or t h e  St u d e nt 
E x p eri e n c e

Mi c h a el 
S p e n c e

B o ar d  m e m b er 
(t er m  c o m m e n c e d 
9  M a y  2 0 2 2)

U ni v er sit y  C oll e g e  L o n d o n, 
Pr e si d e nt  a n d  Pr o v o st

U ni v er sit y  of  L o n d o n,  Tr u st e e

U ni v er siti e s  U K,  A d vi s or y  B o ar d 
o n  Fr e e d o m  of  S p e e c h  a n d 
A c a d e mi c  Fr e e d o m,  M e m b er

R a mit a  T ej p al Q u alit y 
A s s e s s m e nt 
C o m mitt e e 
m e m b er (t er m 
c o m m e n c e d  1 
D e c e m b er  2 0 2 3)

B P P  U ni v er sit y  Li mit e d,  D e a n  of 
A c a d e mi c  Q u alit y  a n d  P oli c y
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*  T h er e  w a s  a r e c ei v a bl e s  b al a n c e  of  £ 4 0, 0 0 0  a s  at  3 1 
M ar c h  2 0 2 3.

** I n cl u d e s  s u b si di ari e s  of t h e  pr o vi d er,  w hi c h  m a y  b e 
f o u n d i n t h e B o ar d  m e m b er s’ r e gi st er  of i nt er e st .

***  Alt h o u g h t h er e  m a y  h a v e  b e e n  pri or  y e ar tr a n s a cti o n s 
wit h t h e s e  or g a ni s ati o n s, t h er e  w a s  n o  pri or r e gi st er e d 
i nt er e st. 

Ot h er t h a n t h o s e  di s cl o s e d  a b o v e, t h er e  ar e  n o 
o ut st a n di n g  b al a n c e s  wit h t h e s e  p arti e s  a s  at  3 1  M ar c h 
2 0 2 4  a n d  3 1  M ar c h  2 0 2 3.

Pri or  y e ar  c o m p ar ati v e s  h a v e  b e e n r e st at e d t o  di s cl o s e 
t h e  pr e vi o u sl y  di s cl o s e d  n et t ot al tr a n s a cti o n  wit h  e a c h 
b o d y  a s i n c o m e  a n d  e x p e n s e  a n d t o i n cl u d e  gr a nt s 
c o m mitt e d  a s  of  3 1  M ar c h  2 0 2 3. 

T h e  Of S  h a s  h a d  n o  m at eri al tr a n s a cti o n s  wit h 
c o m p a ni e s  w h o s e  dir e ct or s  ar e  cl o s el y  a s s o ci at e d  wit h 
it. I n t hi s  c o nt e xt ‘ cl o s el y  a s s o ci at e d’ r ef er s t o  b o ar d 
m e m b er s,  c o m mitt e e  m e m b er s,  or  dir e ct or s.  T h e s e 
i n di vi d u al s  m a y  h a v e  ot h er r el ati o n s hi p s t hr o u g h f a mil y 
m e m b er s  w h o  ar e  e m pl o y e e s  or  st u d e nt s i n  pr o vi d er s 
f u n d e d  b y t h e  Of S,  or t hr o u g h  m e m b er s hi p  of  g o v er ni n g 
b o di e s.  D et ail s  of r el ati o n s hi p s  ar e  h el d i n t h e  Of S’ s 
r e gi st er  of i nt er e st s  a n d  ar e  a v ail a bl e  o n it s  w e b sit e. 1 2 6

1 2 6   S e e  Of S,  ‘ O ur  b o ar d  a n d  c o m mitt e e s’.

https://www.officeforstudents.org.uk/media/eg4jgpmq/ofs-board-register-of-interests-may-2024.pdf
https://www.officeforstudents.org.uk/about/who-we-are/our-board-and-committees/
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1 5   E v e nt s  aft er t h e r e p orti n g  p eri o d
I n  a c c or d a n c e  wit h t h e r e q uir e m e nt s  of I A S  1 0,  e v e nt s 
aft er t h e r e p orti n g  p eri o d  ar e  c o n si d er e d  u p t o t h e  d at e 
o n  w hi c h t h e  a c c o u nt s  ar e  a ut h ori s e d f or i s s u e.  T hi s i s 
i nt er pr et e d  a s t h e  d at e  of t h e  A u dit  C ertifi c at e  a n d  R e p ort 
of t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al.  T h e  C o m ptr oll er 
a n d  A u dit or  G e n er al  a ut h ori s e d t h e s e fi n a n ci al 
st at e m e nt s f or i s s u e  o n  2 3  J ul y  2 0 2 4.

T h e  Of S  c h air,  L or d  W h art o n  of  Y ar m, r e si g n e d fr o m  hi s 
p o siti o n  a s  c h air  wit h  eff e ct fr o m  9  J ul y  2 0 2 4.
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