
   
 

 
 

 
 
 
 
 

ናይ ውሽጣዊ ጉዳያት (ሆም ኦፊስ) መምርሒን  
 

ኣብ መጀመርታ መንበሪ 
ኣባይቲ ምንባር 
 

 

ትግርኛ (Tigrinya) 
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ዕላማ ናይዚ መምርሒ 
 

 

እዚ መምርሒ ብቐንዱ ኣብ መጀመርያ ናይ መንበሪ ገዛ ንዝጸንሑ ሓተትቲ ዑቕባ 
ዝዓለመ ኮይኑ፡ ክሳብ ንደገፍ ክፍሊ-95 ዘቕረብዎ ናይ መመልከቲ ሕቶ ዝግምገም፡ ኣብ 

ዝተዋሃቦም ቦታ ናይ ደገፍ ክፍሊ 95 ከምኡ እውን ንክበታተኑ ዝጽበዩ ዘለዉ ወይ ኣብ 
ደገፍ ክፍሊ 4 ዝርከቡ ኢዩ። 

 

ዛዕባ እዚ ዝምልከት ኣገዳሲ ሓበሬታ ዝሓዘ፤ 
1. ካባና ክትረኽብዎ እትጽበዩ ኣባይትን ኣገልግሎታትን 

2. ነዞም ኣገልግሎታት ዝህቡን ዘቕርቡን ትካላት 

3. ካባኹም እንታይ ንጽበ 

4. ጸገማት፡ ስክፍታታትን ለውጢ ኩነታትን ኣበይ ከም ዝሕብር 
 

ነዛ ንእሽቶ መጽሓፍ ብኸመይ ክጥቀመላ ኣለኒ? 

 
በጃኹም ነዛ ንእሽቶ መጽሓፍ ብጥንቃቐ ኣንብቡዋ። ንዓኹምን ንስድራቤትኩምን ኣገዳሲ እትብልዎ ዝኾነ ይኹን ሓበሬታ 
ኣጉልሑ። ኣብዛ ንእሽቶ መጽሓፍ ብዙሕ ሓበሬታ ስለዘሎ በጃኹም ኣብ ውሑስ ቦታ ኣቐምጥዋ፣ ድሒርኩም ክትውከሱ ምእንቲ 
ክትክእሉ። 

 
ኣብቲ መንበሪ ገዛ ምስ በጻሕኩ እንታይ ክንገረኒ ኢዩ፡? 
 
ኣብቲ ናይ መጀመርያ መንበሪ ገዛ ምስ በጻሕኩም፡ ነቲ መንበሪ ቦታ ዝሃበኩም ሰብ ሓበሬታ ክህበኩም ኢዩ፡ እቲ ዝህበኩም 

ሓበሬታ ናዓኹም ጠቓሚ ክኸውን ይኽእል ኢዩ፡  

1. ዝተዋህበ መንበሪ ኣባይቲ። 

2. ውልቃዊ ድሕነትን ጽቡቕ ሂወትን፡ ህጹጽ ክንክን ጥዕና ምርካብ ሓዊሱ። 

3. ኣቀማምጣን ልማድን ናይቲ መጀመርያ መንበሪ ቦታን ዘሎ ኣገልግሎታትን። 

4. ንመሳርሒታት፣ መሳለጥያታትን ዝተተኽሉ ኣቑሑትን ንምቾትን ሓፈሻዊ መነባብሮን (ኣብ ኣድላዪ ኣብ ዝኾነሉ) 
ዝተዳለወ መምርሒ ስራሕ። 

5. መስርሕ ምርመራ ጥዕናን ተዛመድቲ ኣገልግሎታትን ምርካብ። 

ከምኡ’ውን እዞም ዝስዕቡ ክትረኽቡ ኢኹም፤ 

1. ሓበሬታ ብዛዕባ ወሃቢ መንበሪኹምን ካብኦም እንታይ ክትጽበዩ ከም ዘለኩም ። 

2. ብዛዕባ ማይግራንት ሄልፕ (ሓገዝ ንስደተኛታ ዝህቡ ትካል) ካብኦም እንታይ ክትጽበዩ ከም ዘለኩም ሓበሬታን፤ ከምኡ 

እውን 
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3. ‘መምርሒ ሆም ኦፊስ ንመሰላትን ትጽቢታትን ኣብ ዓባይ ብሪጣንያ’ እትብል መጽሓፍ፡ ብዛዕባ ባህሊ ዓባይ ብሪጣንያን 
ኣብ ዓባይ ብሪጣንያ ከለኹ እትረኽብዎ ኣገልግሎታትን ዝምልከት ሓበሬታ ዘጠቓልል እዩ። እዚ እንተዘይብልኩም፡ 
ንወሃቢ መንበሪ ገዛኹም ቅዳሕ ክትሓቱ ትኽእሉ ኢኹም። 

 
መእተዊ መግለጺ እንተ ዘይሃልዩኩም ወይ ነዞም ጸጋታት እንተ ዘይተቐቢልኩም፡ በጃኹም ንወሃቢ መንበሪ ገዛኹም 

ንኽህበኩም ሕተቱዎ። እዘን ንኣሽቱ መጽሓፍቲ ኣብ ውሑስ ቦታ ኣቐምጥዎም  
እንደገና ከተንብብዎ። ኣብዛ ንእሽቶ መጽሓፍ ዘሎ ሓበሬታ ብኢንተርነት ከምኡ’ውን ኣብዚ ዝስዕብ ክትረኽብዎ ትኽእሉ 
ኢኹም 
 
በጃኹም ኣስተውዕሉ፡ እዚ ሰነድ ንመምርሒ ጥራይ ዝዓለመ ኮይኑ፡ ከም ዝኾነ ዓይነት ዝተሓትመ ፖሊሲ ዝትክእ ወይ 
ዝሰርሕ ኣይኮነን። እቲ መምርሒ ብቐንዱ ነቶም ናይ ክፍሊ 98 ደገፍ ዝረኽቡን ብዛዕባ ናይ ክፍሊ 95 ደገፍ ዘቕረብዎ 
መመልከቲ ውሳኔ ዝጽበዩን ዝተዳለወ እዩ። እዚ መምርሒ ነቶም ብዓንቀጽ 95 ደገፍ ዝተዋህቦም ግን ከኣ ፋሕፋሕ 
እናተጸበዩ ኣብ መጀመርታ መንበሪ ገዛ ዝጸንሑ እውን ይምልከት። ዝተፈላለዩ ምድላዋት ንዓንቀጽ 4(2) ጠለብቲ 
(ብመሰረት ሕጊ ኢሚግሬሽንን ዑቕባን 1999 ዓንቀጽ 4(2) ዝድገፉ ፍሹላት ሓተትቲ ዑቕባ) ዝምልከት ኣብ ዝኾነሉ እዋን 
እዚ ተነጺሩ እዩ።
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ኣብ መንበሪ ገዛኹም ወይ ደገፍኩም ዝኾነ ጸገም እንተሃልዩኩም፡ ወይ’ውን እቲ 
መንበሪ ቦታ ንጠለባትኩም (ወይ ንጽግዕተኛታትኩም) እኹል ከምዘይኮነ 
እንተኣሚንኩም፡ ንኣብነት ብሰንኪ ስንክልና ዝመጽእ ድሌት፡ በጃኹም 
ንማይግራንት ሄልፕ ተወከሱ። ንቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያትን ወሃቢ መንበሪ 
ኣባይትን ነቲ ጉዳይ መርሚሮም ክፈትሕዎ ክሓቱ እዮም። ማይግራንት ሄልፕ 

(ሓገዝ ንስደተኛታት ዝህብ ትካል) በዚ ዝስዕብ ክትረኽብዎም ትኽእሉ ኢኹም፤ 

ዌብቻት ኣብ https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 
ብመንገዲ መርበብ ሓበሬታኦም ጸገማት ኣልዕሉ፡ 
(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) 

ብነጻ ናይ ቴሌፎን ሓገዝ መስመር ብ 0808 8010503። 

 

ብዛዕባ ናይ መንበሪ ገዛኹም ጉዳያት ምስ ማይግራንት ሄልፕ ርክብ እንተገይርኩም፡ 
እቶም ጉዳያት ድማ እንተዘይተፈትሑ፡ ኣብ ልዕሊ ወሃቢ ኣገልግሎትኩም፡ ቤት 
ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት፡ ወይ ማይግራንት ሄልፕ ወግዓዊ ጥርዓን ከተቕርቡ 
ትኽእሉ ኢኹም። ሓደ ሓደ ግዜ ሰባት እንተኣማሪሮም ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ 
ጉዳያት ንሕቶ ዑቕባ ክነጽጎም ወይ ድማ ገንዘባዊ ደገፍ ወይ መንበሪ ምሃብ ከቋርጽ 
እዩ ኢሎም ይጭነቑ። እዚ ሓቂ ኣይኮነን። ብዛዕባ መንበሪ ኣባይቲ ዝቐርብ ጥርዓናት 
ኣብ ውጽኢት ናይ ዑቕባ ሕቶኻ ወይ ኣብ ብቑዕነትካ ደገፍን መንበሪን ፈጺሙ 
ጽልዋ የብሉን። 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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ንዓይ መንበሪ ገዛን ደገፍን ኣብ ምሃብ ዝነጥፋ ኣገደስቲ ትካላት መን እየን? 

 ሆም ኦፊስ (ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት) እቲ ኣብ መወዳእታ ናይቲ 
እትነብረሉ ዘለኻ መንበሪን ናትካ ገንዘባዊ ደገፍን ሓላፍነት ዝስከም። 
 

 
ማይግራንት ሄልፕ ብቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ዝተመዘዙ ወሃቢ 
ምኽሪ፣ ጸብጻብ ጉዳይን ብቕዓትን (AIRE) እዮም። ካብ ቤት ጽሕፈት 
ውሽጣዊ ጉዳያት ተፈልዮም ነጻ ምኽሪ ዝህቡ ገበርቲ ሰናይ ትካል 
እዮም። ብዛዕባ ደገፍኩም ሓበሬታ እንተደሊኹም፡ ንሓደ ጉዳይ 
ንምሕባር፡ ወይ ኣብ ኩነታትኩም ዝመጽእ ለውጢ ንቤት ጽሕፈት 
ውሽጣዊ ጉዳያት ክትነግሩ እንተኾይንኩም፡ ምስ ሓገዝ ስደተኛታት 
ብተሌፎን 0808 8010 503፡ ዌብቻት ኣብ 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 
ክትረኽብዎ ይግባእ ወይ ኣብ 
https://ellis.custhelp.com/app/ask ጉዳይ ኣልዕሉ 
 

 ወሃቢ መንበሪ ገዛኹም። ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ንዓኹም መንበሪ 
ገዛ ንኽህበኩም ናይ ብሕቲ ኩባንያታት ይጥቀም። ኣብ እትኣትወሉ እዋን 
ሓደ ናይ ኣባይቲ ሓላፊ ይምደብካ ንሱ ድማ ናብ ቤትኩም ኢንዳክሽን 
ክህብን ዝኾነ ሕቶታት ክምልስን እዩ። 
 

 
ምምሕዳራት ከባቢ፡ ብቤት ምኽሪ ዝፍለጡ፡ ኣብ ሓደ ከባቢ ከም 
ኣብያተ ትምህርትን ማሕበራዊ ኣገልግሎታትን ዝኣመሰሉ ህዝባዊ 
ኣገልግሎታትን መሳለጥያታትን ዝህቡ ኣካል መንግስቲ እዮም። እቲ ኣብ 
ከባቢኻ ዝወሃብ ኣገልግሎትን መን ከም ዝህቦን ኣብቲ እትነብረሉ ቦታ 
ይምርኮስ። 
 
ንቤት ምኽሪ ከባቢኹም ኣብዚ ኣድራሻ ፖስታ ኮድኩም ተጠቒምኩም 
ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም፡ ንቤት ምኽሪ ከባቢኹም ርኸቡ - Find 
your local council - GOV.UK (www.gov.uk) 
ብመንገዲ መርበብ ሓበሬታ ምምሕዳር ከባቢኹም ብዛዕባ ናይ 
ከባቢኹም ኣገልግሎታት ከም ቤተ-መጻሕፍትን ደገፍ ጉጅለታትን 
ዝርዝር ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም። 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FE7PG6cKKgaEMcqs8XnVgI6T7wUmRAmbmqvkjrmq%2Bc8%3D&reserved=0
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.gov.uk/find-local-council
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ኣብ ህጹጽ እዋን እንታይ ክንገብር ኣለና 

 
ቅልጡፍ ሕክምና ዘድልዮ ህጹጽ ሕክምናዊ ህጹጽ ኩነታት ምስ ዘጋጥም፡ ኣብ ህጹጽ እዋን፡ ብኡንብኡ ናብ 999 ደዊልኩም 
ነቲ ናይ ኣገልግሎት ኦፕሬተር እንታይ ዓይነት ኣገልግሎት ከም ዘድልዩ ክትነግሩ ይግባእ - መጥፋእቲ ሓዊ፡ ፖሊስ ወይ 
ኣምቡላንስ። ነዞም ቁጽርታት ኣብ ህጹጽ እዋን ጥራይ ምድዋል ኣገዳሲ እዩ። 
እንግሊዝኛ ዘይትዛረቡ እንተኾይንኩም ንመጀመርታ ግዜ ናብ 999 ክትድውሉ ከለኹም ስም ናይቲ ክትዛረቡሉ እትደልዩ 
ቋንቋ ክትዛረቡ ይግባእ ተርጓሚ እንተሃልዩ ክቐርበልኩም እዩ። ናብ 999 ምድዋል ብነጻ እዩ። 

 
ፖሊስ፡ ዓመጽ ወይ ምፍርራሕ፡ ወይ ገበን ክፍጸም እንተርኢኹም፡ ናብ 999 ደዊልኩም ንፖሊስ ክትሓትቱ ይግባእ። ገበን 
ክትሕብሩ ምስ እትደልዩ ወይ ህጹጽ ምላሽ ዘየድልዮ ገበን ግዳይ ኮይንኩም እንተኾይንኩም ናብ 101 ክትድውሉ ይግባእ። 

ምስ ፖሊስ ምውካስ ንሕቶ ዑቕባ ብዝኾነ ይኹን መንገዲ ከምዘይጸልዎ ርግጸኛታት ኩኑ። 
 

ባርዕ ሓዊ፡ ባርዕ ወይ ምልክታት ባርዕ ከም ትኪ እንተርኢኹም፡ ኣብ መንበሪኹም ንዝርከቡ 
ሰራሕተኛታት ቅድሚ ምቕራብኩም፡ ናብ 999 ደዊልኩም ኣገልግሎት መጥፋእቲ ሓዊ ንምሕታት ኣብ 
ቀረባኹም ዘሎ መጥፍኢ ባርዕ ክትሓቱ ይግባእ። ናብቲ ሓዊ ክትቀርቡ ወይ ሓዊ ከተጥፍኡ ክትፍትኑ 
የብልኩምን። 

ኣምቡላንስ፡ ሓደ ሰብ ብኸቢድ ሓሚሙ ወይ ኣብ ዝተጎድኣሉ እዋን ህጹጽ ሕክምናዊ ህጹጽ ኩነታት 
እንተሃልዩን ህይወቱ ኣብ ሓደጋ ምስ ዝወድቕን፡ ናብ 999 ደዊልካ ኣምቡላንስ ክትሓቱ ይግባእ። 
ኣምቡላንስ ንዘየድልዮም ሓፈሻዊ ሕክምናዊ ስክፍታታት፡ ምኽሪ ንምርካብ ናብ 111 ክትድውሉ 
ይግባእ። ደገፍ ንምርካብ ናብቶም ኣብ መንበሪኹም ዘለዉ ሰራሕተኛታት ክትቀር (ክትነግሮም) ትኽእል 
ኢኻ። 

ኣገልግሎት ጋዝን ማይን ኤለትሪክን (ዩቲሊቲታት)፡ ጋዝ እንተሸቲትኩም፡ ብቕልጡፍ ናብ ሃገራዊ ሽቦ 
ጋዝ (ናሽናል ግሪድ ጋዝ)፤ ብህጹጽ ቁጽሪ 0800 111 999 ንእንግሊዝ፡ ስኮትላንድን ዌልስን ወይ 
0800 002 001 ንሰሜን ኣየርላንድ ክትድውሉን ድሕሪኡ ብቐጥታ ነቲ ጉዳይ ናብ ማይግራንት ሄልፕ 
ክትሕብሩን ይግባእ። 
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ሕቶ ዶ ኣለካ? 
> ኣብ ናይ ኢንዳክሽንን (መእተዊ ኣስተምህሮ) ሓበሬታን መጽሓፍትኹም ተወከሱ 

> ነዚ ዝስዕብ መርበብ ሓበሬታ  

> ተወከሱ www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 
ወይ www.migranthelpuk.org 

> ንናብ ማይግራንት ሄልፕ ብ 0808 8010 503 ደውሉ፣ ዌብ ቻት ኣብ 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ወይ ጉዳይኩም ኣብ 

https://ellis.custhelp.com/app/ask ብምልዓል 

http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.migranthelpuk.org/
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask


   
 

Page 8 of 52  

ሕዝቶታት 
 

ክፍሊ 1፡ ዓይነታት መንበሪ ኣባይትን ጉዕዞን ዑቕባ 9 

ቅድመ ኩነት ደገፍ ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

ንውሳነ ደገፍ ዑቕባ ይግባይ ምባል ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

ክፋሊ 2፡ኣገደስቲ ትካላት 15 

ህም ኦፍስ ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

ወሃቢ መንበሪኹም? ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

ሓገዝ ስደተኛታት (ማይግራንት ሄልፕ) 20 

ክፋሊ 3፡ ጸብጻብ ጉዳያትን ጥርዓናትን 23 

ክፍሊ 4፡ ሓበሬታን ደረጃታትን መንበሪ ኣባይቲ 27 

ሕግታትን መምርሕታትን 29 

ኣብቲ መንበሪ ክትጽበዩ ዘለኩም መሳለጥያታት 31 

ቁጽጽር መንበሪ ቤት ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

ምብጻሕ ናብ መንበሪ ኣባይቲ ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

ጽገናን ምትዕርራያትን ምግባር ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

ተወሳኺ ሓበሬታ መንበሪ ኣባይቲ 41 

ክፍሊ 5፡ ክፍሊት ገንዘብን ደገፍን 45 

ክፍሊ 6፡ ውሳነ ጠለብ ዑቕባ ስዒብካ ምኻድ  48 
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ክፍሊ 1 
ዓይነታት መንበሪ ኣባይትን  
ጉዕዞን ዑቕባ 

 

ንሕቶ ዑቕባ ንምስራሕ ዝወስዶ ግዜ ክፈላለ ይኽእል እዩ። ጉዳይካ ክሳብ ክንደይ ዝተሓላለኸ ምዃኑን መርትዖን 
ሰነዳትን ንምርካብ ክንደይ ግዜ ከም ዝወስድን ክምርኮስ ይኽእል። 

 
ናይ ዑቕባ ደገፍ፡ እንተላይ ናይ መንበሪ ገዛ፡ ንሓተቲ ዑቕባ ዝወሃብ ኮይኑ፡ ካልእ ንነብሶም ዝድግፉሉ መንገዲ 
ንዘይብሎም እዩ። ናይ ዑቕባ መንበሪ ብ‘ዘይ ምርጫ’ መሰረት ስለዝቐርብ ኣበይ ከም እትነብር ክትመርጽ ኣይትኽእልን። 
ይኹን እምበር፡ ኣብ ሓደ ፍሉይ ከባቢ ክትቅመጡ ዘድልየኩም ፍሉይ ምኽንያት እንተሃልዩኩም፡ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ 
ጉዳያት ነዚ ኣብ ግምት ከእትዎ እዩ - መምርሒ ምምቕራሕ መንበሪ ኣባይቲ ኣብዚ ክትረኽቡዎ ትኽእሉ ኢኹም፡ 
ሕቶታት መንበሪ ዑቕባ፡ መምርሒ ሰራሕተኛ ጉዳይ - Asylum accommodation requests: 
caseworker guidance - GOV.UK (www.gov.uk) ዝብል ጽሑፍ ኣሎ። ወሃቢ መንበሪኹም እቲ 
መንበሪ ዝኾነ ፍሉይ ድሌታትኩም ከምዘማልእ ከረጋግጽ ኣለዎ። 
 
ክልተ ቀንዲ ዓይነታት መንበሪ ገዛ 

 ኣለዉ – መጀመርታ መንበሪ፡ ከምኡ’ውን ናይ መመደቢ መንበሪ። 
 

 1. ናይ መጀመርታ መንበሪ  

ኣብዚ እዋን ኣብ መጀመርታ መንበሪ ትነብር ኣለኻ። ናይ መጀመርታ መንበሪ ኣባይቲ ምስ ምሉእ መግቢ፡ ምስ ፍርቂ 
መግቢ ወይ ባዕልኹም መግቢ ትሰርሑሉ ክኸውን ዝኽእል ናይ ኣባይቲ ዓይነት እዩ። መብዛሕትኡ ግዜ ኣብ ሆስቴል 
ዝዓይነቱ ሃዋህው ወይ ድማ ሆቴል ክኸውን ይኽእል። ነቶም ብኻልእ ኣገባብ ድኻታት ዝኾኑን ብህጹጽ መንበሪ 
ዘድልዮምን ሓተትቲ ዑቕባ እዩ፣ ቅድሚ ናይ ዓንቀጽ 95 ደገፍ መመልከቲኦም ምውሳኑ። ብተወሳኺ ንዓንቀጽ 95 ደገፍ 
ዝተዋህቦም ሓተትቲ ዑቕባ ናብ ነዊሕ ግዜ ዝጸንሕ ግዝያዊ መንበሪ (i.e. ንነዊሕ ግዜ ትጸንሓሉ ግዝያዊ መንበሪ) 
ክምደቡሉ ኣብ ዝጽበዩሉ እዋን ይወሃብ። ብዓንቀጽ 95 ደገፍ ዝተዋህቦም ሓተትቲ ዑቕባ ኣብ ናይ ንነዊሕ ግዜ ትጸንሓሉ 
ግዝያዊ መንበሪ ቦታ ክሳብ ርከብ ኣብ መጀመርታ መንበሪ ክጸንሑ ይኽእሉ። ሰባት ኣብ ናይ መጀመርታ መንበሪ ኣባይቲ 
ዝጸንሑሉ ግዜ ቅድሚ ናብ ፋሕፋሕ መንበሪ ምግዓዞም ክፈላለ ይኽእል። 

 
ሰባት ኣብ ናይ መጀመርታ መንበሪ ኣባይቲ ዝጸንሑሉ ግዜ ቅድሚ ናብ መመደቢ መንበሪ ምግዓዞም ክፈላለ ይኽእል እዩ፣ 
ይኹን እምበር ኣብዚ እዋን እዚ ናይ ምጽባይ ግዜ ነዊሕ እዩ። ኣብ ዓዲ እንግሊዝ ዝኣትዉ ሓለዋ ዝደልዩ ሰባት ብዝለዓለ 
ወሰኽ ብምርኣዩ፡ ጎኒ ጎኒ ንነዊሕ እዋን ኣብ ዝርዝር መጸበዪ ኣባይቲ ዝጸንሑ ድሮ ኣብ ውሽጢ ዓባይ ብሪጣንያ ዘለዉ 
ሰባት ንዘሎ ድሌታት ምምላእ ስለዘሎ፡ ንኹሉ ዝኸውን ናይ ውሽጢ ዓዲ መንበሪ ኣባይቲ ሕጽረት ኣሎ። እዚ ማለት 
ንዝተናውሐ ግዜ ኣብ መጀመርታ መንበሪ ክትጸንሑ ትኽእሉ ኢኹም፣ ይኹን እምበር፣ ወሃቢ ኣገልግሎትኩምን ቤት 
ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያትን ኣብዚ ግዜ እዚ ድሌታትኩም ከም ዝማላእ ከረጋግጹ እዮም። ድሌታትኩም ኣይተማልአን 
ኢዩ ኢልኩም እንተ ሓሲብኩም፡ ንማይግራንት ሄልፕ ክትሓቱ ይግባእ፣ ኣብ መንበሪኹም ከመይ ለውጢ ክግበር ከም 
ዝኽእል ንምርኣይን፣ ከምኡ እውን እቲ ኣድላይነት መርትዖን ግቡእን እንተኾይኑ ናብ ነዊሕ ግዜ ዝጸንሕ መንበሪ ኣባይቲ 
ናይ ምግዓዝ መስርሕ ብቕልጡፍ ንምክያድን ካልእ ኣማራጺታት ንምርኣይን ማለት ኢዩ።  

 

 

  

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fgovernment%2Fpublications%2Fasylum-accommodation-requests-policy&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C22feff836a9f4369253008dabda03c69%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638030793143962138%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yZeRBYARbqPcwM9qY0lPjzyOy2PowTTJKYuNn1HCfbA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fgovernment%2Fpublications%2Fasylum-accommodation-requests-policy&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C22feff836a9f4369253008dabda03c69%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638030793143962138%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yZeRBYARbqPcwM9qY0lPjzyOy2PowTTJKYuNn1HCfbA%3D&reserved=0
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 2. ንነዊሕ ግዜ ትጸንሓሉ ግዝያዊ (መመደቢ) መንበሪ ቦታ  
 
ንነዊሕ ግዜ ትጸንሓሉ ግዝያዊ መመደቢ መንበሪ (ዲስፐርሳል ኣኮሞዴሽን) ኣባይቲ ንነዊሕ እዋን ዝጸንሕ ግዝያዊ መንበሪ 
ኮይኑ፡ ብወሃብቲ መንበሪ ኣባይቲ ብስም ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ዝመሓደር እዩ። ንቡር ኮይኑ ክሳብ ናይ ዑቕባ 
ሕቶኻ ምሉእ ብምሉእ ዝውሰን ኣብ ናይ ንነዊሕ ግዜ ትጸንሓሉ ግዝያዊ መንበሪ ክትጸንሑ ትኽእሉ ኢኹም። ኩሉ ግዜ 
ኣብ ሓደ መንበሪ ገዛ ምጽናሕ ዘይከኣል ክኸውን ይኽእል እዩ። 
 
 3. ውሳነ ሕቶ ዑቕባ ስዒቡ ናብ ካልእ ምስግጋር  
 
ናይ ዑቕባ ሕቶኹም (ዝኾነ ይኹን ይግባይ ሓዊስካ) ምሉእ ብምሉእ ምስተረጋገጸ ካብቲ ናይ ዑቕባ መንበሪ ክትወጹ 
ከድልየኩም እዩ፡ እቲ ናይ ገዛ ቤት ጽሕፈት ደገፍኩም ድማ ደው ክብል እዩ። ንኽትጸንሑ ፍቓድ እንተተዋሂቡኩም፡ 
ከም ካልኦት ነበርቲ ዓባይ ብሪጣንያ ብተመሳሳሊ መንገዲ ክትሰርሑ፡ ቀንዲ ጥቕምታት ክትሓትቱ፡ መንበሪ ገዛ 
ክትደልዩን ኣብዚ ሓገዝ ክትረኽቡን ብቑዓት ክትኮኑ ኢኹም። ኣስተውዕል፣ ኣብ ዓዲ እንግሊዝ ሕጽረት ኣባይቲ 

ስለዘሎ፣ ናይ ገዛእ ርእስኻ መንበሪ ክትረክብ ግዜ ክወስድ ይኽእል እዩ። በዓል መዚ ከባቢ ሓበሬታ ወይ ምኽሪ 

ክህበካ እኳ እንተኾነ፡ ናይ ገዛእ ርእስኻ ናይ ብሕቲ መንበሪ ገዛ ክትረክብ ከድልየካ ይኽእል እዩ። ምኽርን 

መምርሕን ከም ኣካል ናይቲ ምስ ሓገዝ ስደተኛታት ‘Move-On’ ቆጸራ ምስ ማይግራንት ሄልፕ ወይ ድማ ምስ 

ምምሕዳር ከባቢኹም ብምርካብ ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም።  
 
እንተኾነ ግን ጥርዓንካ እንተዘይተዓዊቱን ካልእ ግዝያዊ መሰናኽላት እንተዘይሃልዩን ካብ ዓባይ ብሪጣንያ ክትወጹ ትጽቢት 
ይግበር። ምኽርን መምርሕን ብሚግራንት ሄልፕ ውሳነኹም ካብ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ምስ ተቐበልኩም ኣብ ቀረባ 
እዋን ክወሃብ እዩ። ብዛዕባ እዚ ኣማራጺ ገለ ተወሳኺ ሓበሬታ ምስ እትደልዩ፡ ኣገልግሎት ወለንታዊ ምምላስ ካብ ሰኑይ ክሳብ 
ዓርቢ፡ ካብ ሰዓት 9 ንግሆ ክሳብ ሰዓት 5 ድሕሪ ቀትሪ ብስልኪ፡ 0300 004 0202 ይርከብ። 
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ት ጽት ጽ ቢ ታ ትቢ ታ ት   
  
ኩ ሉ  ግ ዜ  ብ ኣ ኽ ብ ሮ ት ን  ብ ፍ ት ሓ ውነ ት ን  ብ ዘ ይ  ኣ ድ ል ዎ ን  ክ ት ታ ሐ ዙ  ኢ ኹ ም ።  

 
ከ ም እ  ው ን  ን ስ ኹ ም  ብ ማ ዕ ረ፡  ን ኹ ሎ ም  ሰ ራ ሕ ተ ኛ ታ ት ን  ም ስ  እ ትነ ብ ሩ  ሰ ባ ት ን  ብ ሓ ደ  ዓ ይነ ት  ክ ት ሕ ዞ ም  ን ጽ በ ።  
ኣ ብ  ዙ ር ያ  መ ን በ ሪ ኹ ም  ወ ይ  ደገ ፍ ኩ ም  ዝ ኾነ  ይ ኹ ን  ጉ ዳ ያ ት  ም ስ  ኣ ስ ተ ብ ሃ ል ኩ ም ሉ  ብ ቕ ል ጡ ፍ  ክ ት ሕ ብ ሩ  ይ ግ ባ እ፣  
ን ሚ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ብ ም ር ካ ብ ።  ና ይ  ዑ ቕ ባ  ሕ ቶ ኹ ም  ወ ይ  ና ይ  ዑ ቕ ባ  ደገ ፍ  መ ሰ ል ኩ ም  ጉ ዳ ይ  ወ ይ  ጸገ ም  ብ ም ሕ ባ ር  ኣ ይ ጽ ሎ ን  
እ ዩ ። ና ይ  ዑ ቕ ባ  ሕ ቶ ኻ  ወ ይ  ና ይ  ዑ ቕ ባ  ደገ ፍ  መ ሰ ል ካ  ጉ ዳ ይ  ወ ይ  ጸገ ም  ብ ም ሕ ባ ር  ኣ ይ ጽ ሎ ን  እ ዩ ።  

 

ም ስ ጢ ራ ዊነ ት ንም ስ ጢ ራ ዊነ ት ን  ብ ዛ ዕ ባ ኹ ምብ ዛ ዕ ባ ኹ ም   ዘ ለ ናዘ ለ ና   ው ል ቃ ዊው ል ቃ ዊ   ሓ በ ሬ ታሓ በ ሬ ታ   ም ክ ፋ ልም ክ ፋ ል  ((ዳ ታዳ ታ   ሸ ር ን ግሸ ር ን ግ ))   

ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት ን  ወ ሃ ብ ቲ  ኣገ ል ግ ሎ ት ና ን  ው ል ቃ ዊ  ሓ በ ሬ ታ ኹ ም  ክ ሕ ል ዉ ን  ም ስ ጢ ር  ክ ሕ ል ዉ ን  እ ዮ ም ።  
ገ ለ ገ ለ ኩነ ታ ት  ኣ ሎ፡  ሓ በ ሬ ታ ኹ ም  ም ስ  ካ ል ኦ ት  ት ካ ላ ት  ከነ ካ ፍ ል  ከ ድ ልየ ና  ይ ኽ እ ል  እ ዩ ።  ካ ብ ዚ ኦ ም  ዝ ሰ ዕ ቡ  የ ጠ ቓ ል ል፤  

  ማ ሕ በ ራ ዊ  ክ ን ክ ን፣  ስ ፔ ሻ ሊ ስ ት  ኣ ባ ይ ቲ  ወ ይ  ቤ ት  ም ል ማ ድ  ም እ ን ቲ  ክ ግ በ ረ ል ኩ ም  ም ስ  ና ይ  ከ ባ ቢ  ባ ይ ቶ ታ ት  ሓ በ ሬ ታ  
ም ክ ፋ ል  

  ን ሓ ፈ ሻ ዊ  ድ ሌ ታ ት  ጥ ዕ ና ኹ ም ን  ዝ ኾነ  ሕ ክ ም ና ዊ  ኩነ ታ ት ኩ ም ን  ቅ ኑ ዕ  ድ ን ጋገ ታ ት  ክ ን ክ ን  ጥ ዕ ና  ኣ ብ  ቦ ት ኡ  ከ ም ዘ ሎ  
ን ም ር ግ ጋ ጽ  ም ስ  ኣገ ል ግ ሎ ታ ት  ጥ ዕ ና  ሓ በ ሬ ታ  ም ክ ፋ ል  

  ን ዓ ኹ ም ን  ን ስ ድ ራ ቤ ት ኩ ም ን  ብ ፍ ላ ይ  ድ ማ  ን ህ ጻ ና ት ን  ተ ቓ ላ ዕ ቲ  ዓ በ ይ ት ን  ን ም ክ ል ኻ ል  ወ ይ  ‘ም ሕ ላ ው ’ ሓ በ ሬ ታ  ም ክ ፋ ል  

  ም ስ  በ ዓ ል  መ ዚ  ት ም ህ ር ቲ  ኣገ ል ግ ሎ ቶ ም  ም እ ን ቲ  ክ ህ ቡ  ኣገ ዳ ሲ  ሓ በ ሬ ታ  ም ክ ፋ ል  

  ገ በ ና ዊ ጉ ዳ ያ ት  ን ፖ ሊ ስ  ም ሕ ባ ር ን  ኣ ብ ቲ  ሕ ብ ረ ተ ሰ ብ  ው ሑ ስ  ን ኽ ት ከ ው ን  ም ሕ ጋ ዝ ን  እ ዩ ።  

  ም ት ላ ል  ን ም ም ካ ት  ሓ በ ሬ ታ  ም ክ ፋ ል  

  ም ስ  መ ስ ር ሕ  ቤ ት  ፍ ር ዲ  ዝ ተ ኣ ሳ ሰ ር  ሓ በ ሬ ታ  ም ግ ላ ጽ  

 
ዝ ኾነ  ዳ ታ ኹ ም  ዝ ካ ፈ ሎ  ት ካ ል  እ ው ን  ም ስ ጢ ራ ዊነ ት  ሓ በ ሬ ታ ኹ ም  ከ ኽ ብ ር  ከ ድ ል ዮ  እ ዩ ።  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  

ወ ይ  ካ ል ኦ ት  ት ካ ላ ት  ብ ዛ ዕ ባ ኹ ም  ዝ ሓ ዝ ዎ  ሓ በ ሬ ታ  ን ም ር ኣ ይ  ና ይ  ር እ ሰ -ጉ ዳ ይ  ም ብ ጻ ሕ  ሕ ቶ  ክ ትገ ብ ሩ  ት ኽ እ ሉ  ኢ ኹ ም ፣ 

ብ መ ንገ ዲ  “ና ይ  ር እ ሰ -ጉ ዳ ይ  ም ብ ጻ ሕ  ሕ ቶ ” እ ቲ  ሊ ን ክ  ካ ብ ዚ  የ እ ቱ  W W W. G O V. U K

http://www.gov.uk/
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ቅ ድ መቅ ድ መ  ኩነ ትኩነ ት  ና ይና ይ  ደገ ፍ ኩ ምደገ ፍ ኩ ም  

 

  ነ ቲነ ቲ ዝ ተገ ብ ረ ል ኩ ምዝ ተገ ብ ረ ል ኩ ም  ና ይና ይ  መገ ሻመገ ሻ  ም ድ ላ ዋ ትም ድ ላ ዋ ት  ክ ት ክ ተ ሉክ ት ክ ተ ሉ  ኣ ለ ኩ ም ።ኣ ለ ኩ ም ።  ን ኣ ብነ ት  ና ብ  ካ ል እ  ኣ ባ ይ ቲ  ም ግ ዓ ዝ ።  
ነ ቲ ና ይ  ም ግ ዓ ዝ  ም ድ ላ ዋ ት  ክ ት ክ ተ ሉ  ዘ ይ ት ኽ እ ሉ ሉ  ም ኽ ን ያ ት  እ ን ተ ሃ ል ዩ  ኣ ቐ ዲ ም ኩ ም  ን ቤ ት  
ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  ክ ትነ ግ ሩ  ኣ ለ ኩ ም ።  

  ኣ ብ ቲኣ ብ ቲ   ፍ ቓ ድፍ ቓ ድ   ዝ ተ ዋ ህ በ ኩ ምዝ ተ ዋ ህ በ ኩ ም   ኣ ድ ራ ሻኣ ድ ራ ሻ   ክ ትነ ብ ሩክ ትነ ብ ሩ   ኣ ለ ኩ ም ።ኣ ለ ኩ ም ።  ን ል ዕ ሊ  7 መ ዓ ል ታ ት  ብ ቐ ጻ ሊ  ካ ብ  ገ ዛ ኹ ም 
ወ ጻ ኢ  ክ ት ጸ ን ሑ  እ ን ተ ሓ ሲ ብ ኩ ም  ም ስ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ብ ም ር ካ ብ  ካ ብ  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  

ጉ ዳ ያ ት  ፍ ቓ ድ  ክ ት ረ ኽ ቡ  ከ ድ ልየ ኩ ም  እ ዩ ።  ኣ ብ  ው ሽ ጢ  6 ወ ር ሒ  ግ ዜ  ካ ብ  1 4 መ ዓ ል ታ ት  ወ ይ  
ለ ይ ቲ  ን ላ ዕ ሊ ክ ተ ብ ኽ ሩ  የ ብ ል ኩ ም ን ።  

  ሕ ግ ታ ትሕ ግ ታ ት   ና ይ ቲና ይ ቲ   እ ት ሓ ድ ሩ ሉእ ት ሓ ድ ሩ ሉ   መ ን በ ሪመ ን በ ሪ   ክ ት ክ ተ ሉክ ት ክ ተ ሉ   ኣ ለ ኩ ም ።ኣ ለ ኩ ም ።   
ወ ሃ ቢ  መ ን በ ሪ  ገ ዛ ኹ ም ነ ቶ ም ሕ ግ ታ ት  ክነ ግ ር ኹ ም  ኢ ዮ ም ።  

  ዓ መ ጽዓ መ ጽ   ዝ መ ል ኦዝ መ ል ኦ   ባ ህ ሪባ ህ ሪ   ክ ትገ ብ ሩክ ትገ ብ ሩ   ወ ይወ ይ   ብ ቓ ላ ትብ ቓ ላ ት   ወ ይወ ይ   ኣ ካ ላ ዊኣ ካ ላ ዊ   መ ጥ ቃ ዕ ቲመ ጥ ቃ ዕ ቲ   ክ ትገ ብ ሩክ ትገ ብ ሩ   የ ብ ል ኩ ም ን ።የ ብ ል ኩ ም ን ።  ዓ መ ጽ  

ዝ መ ል ኦ  ባ ህ ር ያ ት  ገ በ ና ዊ ክ ሲ  ከ ም ኡ ’ው ን  መ ን በ ሪ  ገ ዛ ኹ ም ን ፋ ይ ና ን ሳ ዊ  ደገ ፍ ኩ ም ን  ና ይ  ም ጥ ፋ እ  
ሓ ደ ጋ  ከ ስ ዕ ብ  ይ ኽ እ ል ።  

  ፋ ይ ና ን ሳ ዊፋ ይ ና ን ሳ ዊ  ደገ ፍ ካደገ ፍ ካ  ብ ቐ ጻ ሊብ ቐ ጻ ሊ  ክ ት ረ ኽ ቦክ ት ረ ኽ ቦ  ይ ግ ባ እ ።ይ ግ ባ እ ።  ና ይ  ክ ፍ ሊ  9 5/  ክ ፍ ሊ  4 ደገ ፍ  ም ስ  ተ ዋ ሃ በ ኩ ም  ኣ ብ  
መ ጀ መ ር ታ  መ ን በ ሪ  ገ ዛ እ ን ዳ  ተ ቀ መ ጥ ኩ ም  ከ ለ ኹ ም  ዝ ኾነ  ተ ወ ሳ ኺ  ወ ጻ ኢ ታ ት  ን ም ሽ ፋ ን  ሰ ሙ ና ዊ  
መ ጠ ን  ገ ን ዘ ብ ክ ወ ሃ በ ኩ ም  ኢ ዩ ።  ኣ ብ  መ ጀ መ ር ታ  መ ን በ ሪ  ኣገ ደ ስ ቲ  ድ ሌ ታ ት  መነ ባ ብ ሮ  ብ ወ ሃ ቢ  

መ ን በ ሪ  ገ ዛ ኹ ም ይ ማ ላ እ  (ማ ለ ት  ከ ም  መ ግ ቢ፡  ም ር ካ ብ  ን ብ ረ ት  ዓ ይ ኒ  ም ድ ሪ ፡ ፍ ር ያ ት  ህ ጻ ና ት  

ወ ዘ ተ )።  ኣ ብ  ባ ዕ ል ኹ ም  ት ሰ ር ሕ ሉ  መ ን በ ሪ  ገ ዛዎ ትነ ብ ሩ  እ ን ተ ኾ ይ ን ኩ ም ፡ ኣ ብ  ክ ን ዲ  መ ግ ቢ  
ዝ ወ ሃ በ ኩ ም ፡ ባ ዕ ል ኹ ም  ክ ት ሰ ር ሖ  ት ኽ እ ሉ  መ ግ ቢ  ክ ትገ ዝ ኡ  ሰ ሙ ና ዊ  ኣ በ ል  ከ ወ ሃ በ ኩ ም  ኢ ዩ ።  

  ን ሕ ቶ ታ ትን ሕ ቶ ታ ት  ሆ ምሆ ም  ኦ ፊ ስኦ ፊ ስ  ክ ት ም ል ስክ ት ም ል ስ  ኣ ለ ካ ።ኣ ለ ካ ።  እ ዚ  ድ ማ  ነ ዞ ም ዝ ስ ዕ ቡ  ሕ ቶ ታ ት  የ ጠ ቓ ል ል፤ 

• ም ስ  ና ይ  ዑ ቕ ባ  ሕ ቶ ኻ ኹ ም  ዝ ተ ኣ ሳ ሰ ር  ሓ በ ሬ ታ  

• ም ስ  ና ይ  ዑ ቕ ባ  ደገ ፍ ኩ ም  ዝ ተ ኣ ሳ ሰ ር  ሓ በ ሬ ታ ን  

• ኣ ብ  ዝ ኾነ  ቃ ለ  መ ሕ ት ት  ም ህ ላ ው ኩ ም  

ቅ ድ መ  ኩነ ት  ደገ ፍ ኩ ም  እ ን ተ ዘ ይ ተ ማ ሊ እ ኩ ም  ደገ ፍ ኩ ም  ክ ት ስ እ ኑ  ሓ ደ ጋ  ክ ህ ል ወ ኩ ም  ኢ ዩ ።  
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ኣኣ ብብ  ኩነ ታ ትኩነ ታ ት  ዝ መ ጽ እዝ መ ጽ እ  ለ ው ጢለ ው ጢ  
 

 
ና ይና ይ  ዑ ቕ ባዑ ቕ ባ  መ ን በ ሪ ንመ ን በ ሪ ን  ደገ ፍ ንደገ ፍ ን  ኣ ብኣ ብ  እ ት ቕ በ ል ሉእ ት ቕ በ ል ሉ  እ ዋ ን፡እ ዋ ን፡  ኣ ብኣ ብ  ኩነ ታ ት ካኩነ ታ ት ካ  ዝ ኾነዝ ኾነ  ለ ው ጢለ ው ጢ  እ ን ተ ሃ ል ዩእ ን ተ ሃ ል ዩ  ብ ቕ ል ጡ ፍብ ቕ ል ጡ ፍ  ን ቤ ትን ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ትጽ ሕ ፈ ት  
ው ሽ ጣ ዊው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ትጉ ዳ ያ ት  ክ ትነ ግክ ትነ ግ ር ዎ ምር ዎ ም  ኣ ለኣ ለ ኩ ምኩ ም ።።  ነ ዚ ን ም ግ ባ ር  እ ቲ  ዝ ቐ ለ ለ  መ ንገ ዲ  ብ ና ይ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  እ ዩ ።  ድ ሕ ሪ  ሕ ጂ  

መ ን በ ሪ  ገ ዛ ዘ የ ድ ል የ ኩ ም  እ ን ተ ኾ ይ ኑ፡  ሕ ጂ ’ው ን  ገ ን ዘ ባ ዊ ደገ ፍ  ክ ት ረ ክ ቡ  ት ኽ እ ሉ  ኢ ኹ ም ፡ እ ን ተ ኾነ  ግ ን  መ ጀ መ ር ታ  ክ ት ሓ ቱ  

ኣ ለ ኩ ም  (እ ን ተ ኾነ  ግ ን  እ ዚ  ኣ ብ ቶ ም  ብ መ ሰ ረ ት  ክ ፍ ሊ  4 ወ ይ  መ ደ ብ  1 0 ደገ ፍ  ዝ ወ ሃ ቦ ም  ሓ ቂ  ኣ ይ ኮነ ን )።  

 

ን ቤ ትን ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ትጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ትጉ ዳ ያ ት  ክ ትነ ግ ሩ ዎ ምክ ትነ ግ ሩ ዎ ም  ዘ ለ ኩ ምዘ ለ ኩ ም  ና ይና ይ  ኩነ ታ ትኩነ ታ ት  ለ ው ጢለ ው ጢ  እ ዞ ምእ ዞ ም  ዝ ስ ዕ ቡዝ ስ ዕ ቡ  እ ዮ ም፤እ ዮ ም፤  

  ገ ን ዘ ብ ወ ይ  ፋ ይ ና ን ሳ ዊ  ን ብ ረ ት  እ ን ተ ረ ኺ ብ ኩ ም  ወ ይ  እ ን ተ ረ ቢ ሕ ኹ ም  

  ስ ራ ሕ  እ ን ተ ረ ኺ ብ ኩ ም  (ቅ ድ ሚ  ስ ራ ሕ  ም ር ካ ብ ኩ ም  ክ ት ሰ ር ሑ  ፍ ቓ ድ  እ ን ተ ሃ ል ዩ ኩ ም  ክ ት ም ር ም ሩ  ኣ ለ ኩ ም ) 

  ና ብ  ካ ል እ  ኣ ድ ራ ሻ  እ ን ተ  ክ ት ግ ዕ ዙ  እ ን ተ ወ ሰ ን ኩ ም  ወ ይ  ም ስ  ስ ድ ራ ቤ ት ኩ ም፡  ኣ ዕ ሩ ኽ ት ኹ ም  ወ ይ  መ ጻ ም ድ ት ኹ ም  ክ ትነ ብ ሩ  
እ ን ተ  ወ ሲ ን ኩ ም  

  እ ን ተ  ተ መ ር ዓ ኹ ም፡  እ ን ተ ተ ፈ ላ ል ኹ ም፡  እ ን ተ ተ ፋ ቲ ሕ ኩ ም፡  ወ ይ  ሲ ቪ ላ ዊ  ሽ ር ክነ ት  እ ን ተ ፈ ጢ ር ኩ ም  

  ኣ ብ  ሆ ስ ፒ ታ ል  እ ን ተ  ተ ዓ ቚ ብ ኩ ም  ወ ይ  እ ን ተ ተ ኣ ሲ ር ኩ ም  

  ን ስ ኹ ም  (ወ ይ  መ ጻ ም ድ ት ኹ ም ) እ ን ተ ጠ ኒ ሳ  ወ ይ  ቆ ል ዓ  እ ን ተ ወ ሊ ድ ኩ ም ን  

  ዝ ኾነ  ካ ብ  ደ ቅ ኹ ም  ካ ብ  ቤ ት  ት ም ህ ር ቲ  እ ን ተ ወ ጺ ኦ ም  ወ ይ  ካ ብ  ገ ዛ እ ን ተ ወ ጺ ኦ ም  

  ካ ል እ  ኣ ባ ል  ስ ድ ራ ቤ ት  ኣ ብ  ዓ ዲ  እ ን ግ ሊ ዝ  እ ን ተ ተ ጸ ን ቢ ሩ ኩ ም  ወ ይ  ካ ብ  ዓ ዲ  እ ን ግ ሊ ዝ  እ ን ተ ወ ጺ ኡ  

  ካ ል እ  ሰ ብ  ና ብ  ገ ዛ ኹ ም እ ን ተ ተ ጸ ን ቢ ሩ  ወ ይ  እ ን ተ ወ ጺ ኡ  

  ስ ም ኩ ም  እ ን ተ  ቐየ ር ኩ ም   

  ካ ብ  ዓ ዲ  እ ን ግ ሊ ዝ  ወ ጺ እ ኩ ም  ና ብ  ዓ ድ ኹ ም  ክ ት ም ለ ሱ  መ ደ ብ  እ ን ተ  ኣ ለ ኩ ም  

 
ብ ዛ ዕ ባብ ዛ ዕ ባ  ኣ ብኣ ብ  ኩነ ታ ት ኩ ምኩነ ታ ት ኩ ም  ዝ መ ጽ እዝ መ ጽ እ  ለ ው ጢለ ው ጢ  እ ን ተ ዘ ይነ ጊ ር ኩ ም ና፡እ ን ተ ዘ ይነ ጊ ር ኩ ም ና፡  እ ዚእ ዚ  ዝ ስ ዕ ብዝ ስ ዕ ብ  ክገ ጥ መ ኩ ምክገ ጥ መ ኩ ም  ይ ኽ እ ልይ ኽ እ ል  እ ዩ፤እ ዩ፤  

  ካ ብ  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  ክ ት ረ ኽ ብ ዎ  ዝ ጸ ና ሕ ኩ ም  ደገ ፍ  ት ስ እ ኑ   

  ዝ ኾነ  ዝ ረ ኸ ብ ኩ ሞ  ደገ ፍ  ዘ ይ ም ል ከ ተ ኩ ም  ክነ ሱ፣  ክ ት መ ል ስ ዎ  ኣ ለ ኩ ም  

  ብ መ ሰ ረ ት  ሕ ጊ  ኢ ሚ ግ ሬ ሽ ን ን  ዑ ቕ ባ ን  1 9 9 9 ብ ዝ ተ ፈ ጸ መ  ገ በ ን ገ በነ ኛ ም ስ  ት ኾ ኑ  
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ናይ ዑቕባ ደገፍ ውሳነ ይግባይ ምባል 

 

መብዛሕትኡ ግዜ ናብ ቀዳማይ ደረጃ ቤት ፍርዲ (ናይ ዑቕባ ደገፍ) ይግባይ ክትብሉ ትኽእሉ ኢኹም፤ 

• ናይ ዑቕባ ደገፍ ሕቶኹም እንተ ተነጺጉ 

• ብመሰረት ዓንቀጽ 4 (ሰክሽን 4) ናይ ዑቕባ ደገፍ ትረኽቡ ኔርኩም፣ ሕጂ ግን ደው እንተ ኢሉ  

• ብመሰረት ዓንቀጽ 95 ናይ ዑቕባ ደገፍ ትረኽቡ ነይርኩም፣ እቲ ደገፍ ብኻልእ ኣገባብ ኣብ መወዳእታኡ ቅድሚ ምብጽሑ 
ደው እንተ ኢሉ ። 

መመልከቲኹም እንተተነጺጉ ወይ ደገፍኩም ደው እንተ ኢሉ ንምንታይ እቲ ውሳነ ከምዝተዋህበ ዝገልጽ 
ደብዳበ ካብ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ክመጸኩም እዩ። እቲ ደብዳበ ይግባይ ክትብሉ ትኽእሉ 
እንተኾንኩም ብኸመይ ይግባይ ክትብሉ ከም እትኽእሉን እውን ክሕብረኩም እዩ። እቲ ቤት ፍርዲ ካብ 
መንግስቲ ነጻ እዩ። ሓደ ዳኛ ቅድሚ ውሳነ ምሃቡ ንኽልቲኡ ወገን ናይቲ ክትዕ ክሰምዕ እዩ። 

ደገፍካ ደው ኢሉ እንተኾይኑ፡ ነዚ ድማ ይግባይ እንተ ኣቕሪብካ፡ መብዛሕትኡ ግዜ ደገፍካ ክሳብ እቲ ይግባይ ዝግበረሉ 
ዕለት ክቕጽል ኣለዎ። ናይ ይግባይ ቅጥዕታት ኣብ www.gov.uk ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም።  

ቅድሚ ይግባይ ምባልኩም ሓገዝን ምኽርን ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም፤ 

• ኣብ ቀዳማይ ደረጃ ቤት ፍርዲ (ደገፍ ዑቕባ) ኣፋዊ (ብቃል) ትሰመዑሉ ቆጸራ ምስ ዝህልወኩም ንነጻ ሕጋዊ ውክልና 

ንፕሮጀክት ይግባይ ደገፍ ዑቕባ (ASAP) ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም። ኣብ www.asaproject.org ዝብል መርበብ 

ሓበሬታ። 

• ምኽርን ደገፍን ንምርካብ ንረፍዩጂ ኣክሽን www.refugee-action.org.uk ን ንቤት ምኽሪ ስደተኛታት 

www.refugeecouncil.org.ukን ክትረኽብዎም ትኽእሉ ኢኹም - ንዓኹም ዝሕግዘኩም ካልእ ትካል ክትረኽቡ ትኽእሉ 

ኢኹም። (እንግሊዝን ዌልስን) 

• ካብ ጠበቓ ሓዊሱ ካልእ ሕጋዊ ምኽሪ ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም። ንዝያዳ ሓበሬታ ኣብ www.gov.uk/find-a-
legal-adviser ተወከሱ 

ተወሳኺ ሓበሬታ ኣብ www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal ክትረኽቡ ትኽእሉ 
ኢኹም። 

http://www.gov.uk/
http://www.refugee-action.org.uk/
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal
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ክፍሊ 2 
ኣገደስቲ ትካላት 
 
 
 
 

ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት (ሆም ኦፊስ) 
 
ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት እንታይ እዩ? 
ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ኣብ ጸጥታን ቁጠባዊ ብልጽግናን ዓባይ ብሪጣንያ መሰረታዊ ተራ ኣለዎ። 
ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት፡ መሪሕ ክፍሊ መንግስቲ ኢሚግሬሽንን ፓስፖርትን፡ ፖሊሲ ዕጸፋርስ፡ 
ገበን፡ ባርዕ ሓዊ፡ ጸረ-ሽበራን ፖሊስን እዩ። እቲ ብቐጥታ ክትራኸቡሉ እትኽእሉ ከባቢ ቤት ጽሕፈት 
ውሽጣዊ ጉዳያት ዑቕባን ሓለዋን ይበሃል። 

ካብ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት እንታይ ክጽበ ይኽእል? 
ናይ ዑቕባ ሕቶኹም ብጉጅለታት ስርሒታት ዑቕባ ዳይረክቶሬት ኣገልግሎት ዓማዊል ክስራሕን 
ክግምገምን እዩ። ሕቶ ዑቕባኹም ዕዉት ድዩ ኣይኮነን ኣብ ገምጋሞም ይምርኮስ፣ ብዛዕባ እቲ 
ዝውሰድ ውሳነ ድማ ምሳኹም ክራኸቡ እዮም። 

ናይ ዑቕባ ደገፍ ጉጅለታት እንታይ ዓይነት ደገፍ ክትረክብ ከም ዘለካ ናይ ምውሳንን ነዚ ደገፍ 
ዘቕርቡ ወሃብቲ ኣገልግሎት ናይ ምክትታልን ሓላፍነት ኣለዎም። ብተወሳኺ ደገፍ ዑቕባ 
ብወሃብቲ መንበሪና ዝወሃብ ኣገልግሎት ኣብዚ ንእሽቶ መጽሓፍ ዝተቐመጠ ትጽቢታት 
ከምዘማልእ ከረጋግጽ እዩ። 

ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ካባይ እንታይ ይጽበ? 
ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ኩሉ ቅድመ ኩነት ደገፍኩም ክትሕልዉ፡ ከምኡ’ውን ኣብ 
ኩነታትኩም ዝመጽእ ዝኾነ ለውጢ ክትነግሩና ይጽበ። እንተዘይገይርኩሞ፡ ቀጻሊ ናይ ደገፍ 
መሰልኩም ክጽሎ ተኽእሎ ኣሎ። 

ብቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ዝለኣኸልኩም ዝኾነ ይኹን ደብዳቤ ሸለል ኣይትበሉ። 
ደብዳቤ እንታይ ማለት ምዃኑ ርግጸኛታት እንተዘይኮይንኩም፡ ምኽርን መምርሕን ንምርካብ 
ካብ ምይግራትን ሄልፕ ተወከሱ። 

ብዛዕባ ብመንግስቲ ዝወሃብ ኣገልግሎት ዝያዳ ሓበሬታ ኣብ www.gov.ukብምእታው 
ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም። 

http://www.gov.uk/


   
 

Page 16 of 52  

South  
Clearsprings Ready Homes 
 

Scotland 
Mears Group 

Northeast, Yorkshire, and 
HumbersideMears Group 
 

Midlands and the 
East of England 
Serco 

Northwest 
Serco 

Wales 
Clearsprings Ready Homes 
 

Northern Ireland 
Mears Group 

ናትኩም ወሃቢ መንበሪ ገዛ? 
 

ወሃቢ መንበሪ እንታይ እዩ? 
ወሃቢ መንበሪ (ኣኮሞዴሽን ፕሮቫይደር) ንሓተቲ ዑቕባ መንበሪ ኣባይቲ ንምሃብን ነቲ መንበሪ ንምሕላውን ብቤት 
ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ውዕል ዝኣተወ ኩባንያ እዩ። ወሃብቲ መንበሪ ኣባይቲ ከከም ቦታኦም ይፈላለዩ። 
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በበ ቲቲ  ወ ሃ ቢወ ሃ ቢ  መ ን በ ሪመ ን በ ሪ  ገ ዛገ ዛናና  እእ ን ታን ታ ይይ  ክክ ንን ጽ በጽ በ  ንን ኽ እ ልኽ እ ል ?  

ሓ ደ  ወ ሃ ቢ  መ ን በ ሪ  ኣ ባ ይ ቲ  ዝ ህ ቦ ም  ኣገ ል ግ ሎ ታ ት  ነ ዞ ም ዝ ስ ዕ ቡ  የ ጠ ቓ ል ሉ፤  

  መ ን በ ሪ  ገ ዛ፣ ኣ ቑ ሑ ት  ገ ዛ፣ መ ሳ ር ሒ ታ ት ን  ን ጥ ቕ ሚ  ዝ ኸ ው ን  ን ብ ረ ት ን  ም ቕ ራ ብ ን  ም ሕ ላ ው ን  

  ኣ ብ ቲ  ቤ ት  ም ስ  በ ጻ ሕ ኩ ም  ና ይ  ኢ ን ዳ ክ ሽ ን  (መ ፋ ለ ጢ ) ኣገ ል ግ ሎ ት፡  ብ ዛ ዕ ባ  ና ይ ቲ  ከ ባ ቢ  ማ ሕ በ ረ ሰ ብ ን  ን ዓ ኹ ም  ዝ ቐ ር ቡ  
ና ይ  ከ ባ ቢ  ኣገ ል ግ ሎ ታ ት ን  ሓ በ ሬ ታ  ሓ ዊ ስ ካ  

  ኣ ብ  መ ዓ ል ቲ  ሰ ለ ስ ተ  መ ግ ቢ  ም ም ጋ ብ ን  ኣገ ደ ስ ቲ  ና ይ  ው ል ቃ ዊ  ጽ ሬ ት  ኣ ቑ ሑ ት ን  ና ይ  ሽ ቓ ቕ  ኣ ቑ ሑ ት ን  ም ር ካ ብ ን  (ወ ይ  
ድ ማ  ከ ም  ኣ ማ ራ ጺ  ነ ቶ ም ኣ ብ  ባ ዕ ሎ ም  ዝ ምገ ቡ  መ ን በ ሪ  ኣ ባ ይ ቲ  ዘ ለ ዉ፡  ነ ዞ ም ድ ሌ ታ ት  ን ም ም ላ እ  ዘ ኽ እ ል  ወ ጻ ኢ ታ ት  

ና ይ ዚ ኦ ም  ዝ ሽ ፍ ን  ጥ ረ  ገ ን ዘ ብ) ዝ ሓ ቖ ፈ  ና ይ  መ ግ ቢ  ኣገ ል ግ ሎ ት  መ ግ ቢ  ም ቕ ራ ብ ።  N B: እ ቶ ም  ኣ ብ  ክ ፍ ሊ  4 ደገ ፍ  

ዘ ለ ዉ  ና ይ  ገ ን ዘ ብ ደገ ፍ  መ ሰ ል  የ ብ ሎ ም ን  ኣ ድ ላ ዪ  እ ን ተ ኾ ይ ኑ  ድ ማ  ና ብ  ኣ ስ ፐ ን  ካ ር ድ  ዝ ኣ ተ ወ  ገ ን ዘ ብ ክ ወ ሃ ቦ ም  እ ዩ )።  
ነ ፍ ሰ ጾ ራ ት ን ዕ ሸ ላ ት ን  ኣ ብ  ም ሉ እ  ወ ይ  ፍ ር ቂ  መ ግ ቢ  ኣ ብ  ዝ ር ከ ባ ሉ  እ ዋ ን፡  ተ ወ ሳ ኺ  ና ይ  መ ግ ቢ ን  መነ ባ ብ ሮ ን  ድ ሌ ታ ተ ን  

ን ም ም ላ እ  ተ ወ ሳ ኺ  ስ ን ቂ  (ና ፒ ስ፡  ፎ ር ሙ ላ፡  ጸ ባ፡  ም ው ሳ ኽ  ም ቕ ራ ብ  መ ግ ቢ፡  መ ሳ ር ሒ ታ ት  ም ጽ ራ ይ  ጥ ር ሙ ዝ  ህ ጻ ና ት  

ወ ዘ ተ ) ክ ረ ኽ ቡ  መ ሰ ል  ኣ ለ ዎ ም ።  ሓ ደ ስ ቲ  ዕ ሸ ላ ት ን  ነ ፍ ሰ ጾ ራ ት ን ዘ ለ ወ ን  ስ ድ ራ ቤ ታ ት  ኣ ብ  መ ጀ መ ር ታ  መ ን በ ሪ  እ ን ከ ለ ዋ  
ን ና ይ  ወ ሊ ድ  ሓገ ዝ  ከ መ ል ክ ታ  ይ ኽ እ ላ  እ የ ን ።  ነ ተ ን ነ ፍ ሰ ጾ ራ ት ን ሓ ደ ስ ቲ  ኣ ዴ ታ ት ን  ኣ ብ  ባ ዕ ለ ን  ዝ ምገ ባ ለ ን  መ ን በ ሪ  
ኣ ባ ይ ቲ፡  ኣ ብ ቲ  እ ት ረ ኽ ብ ኦ  ሰ ሙ ና ዊ  ም ቕ ራ ብ  ገ ን ዘ ባ ዊ ደገ ፍ  መ መ ላ እ ታ  ክ ው ሰ ኽ  እ ዩ ።  

  ጽ ቡ ቕ  ሂ ወ ት ኩ ም  ም ድ ን ፋ ዕ፡  እ ዚ  ዝ ሕ ግ ዘ ሉ  ና ብ  ዝ ም ል ከ ቶ ም  ት ካ ላ ት  መ ወ ከ ሲ  (ሪ ፈ ራ ል ) ም ግ ባ ር  ሓ ዊ ስ ካ  

  ም ሳ ኹ ም  ኣ ብ  ዝ ረ ዳ ድ ኣ ሉ  እ ዋ ን  ኣ ድ ላ ዪ  ኣ ብ  ዝ ኾነ ሉ  ና ይ  ት ር ጉ ም ን  ም ት ር ጓ ም ን  ኣገ ል ግ ሎ ት  ም ሃ ብ  

  መ ስ ር ሕ  ግ ብ ረ  መ ል ስ ን  ጥ ር ዓ ና ት ን  ም ግ ላ ጽ ን  ዝ ኾነ  ጥ ር ዓ ን  ኣ ብ  ዝ ከ ኣ ለ ሉ  ኣ ብ  ው ሽ ጢ  5 ና ይ  ስ ራ ሕ  መ ዓ ል ታ ት  
ም ፍ ታ ሕ ን  

  ኣ ብ ቲ  መ ን በ ሪ  ኣ ባ ይ ቲ  ክ ኽ ሰ ቱ  ዝ ኽ እ ሉ  ጸ ረ -ማ ሕ በ ራ ዊ ን  ዓ መ ጽ ን  ባ ህ ር ያ ት  ም ም ሕ ዳ ር  

  እ ቲ  ኣ ብ  ቀ ረ ባ  ዝ ር ከ ብ  ና ይ  ሓ ፈ ሻ ዊ  ሓ ኪ ም  (G P  / ጂ . ፒ .) ሰ ር ጀ ሪ  ኣ በ ይ  ከ ም ዘ ሎ  ም ሕ ባ ር  ወ ይ  ሕ ክ ም ና ዊ  ኩነ ታ ት  

እ ን ተ ሃ ል ዩ ኩ ም  ኣ ብ  ሓ ፈ ሻ ዊ  ሓ ኪ ም  ክ ት ም ዝገ ቡ  ም ሕ ጋ ዝ  (ኣ ብ ቲ  ቦ ታ  ዝ ር ከ ብ  ነ ር ስ ፕ ራ ክ ቲ ሽነ ር  እ ን ተ ዘ ይ ሃ ል ዩ ) 

  ኣ ብ  ዝ መ ጻ እ ካ ሉ  እ ዋ ን፡  ወ ይ  ኣ ብ ቲ  መ ን በ ሪ  ኣ ብ  እ ት ህ ል ወ ሉ  እ ዋ ን፡  ክ ን ክ ን  ጥ ዕ ና  እ ን ተ ድ ኣ  ኣ ድ ል ዩ ካ  ክ ት ረ ክ ብ  ም ሕ ጋ ዝ  
(እ ዚ  ብ መ ንገ ዲ  ኣ ካየ ድ ቲ  ድ ሕነ ት  ነ በ ር ቲ፡ ጉ ጅ ለ ታ ት  ም ክ ል ኻ ል፡  ወ ይ  ኣ ካየ ድ ቲ  ኣ ባ ይ ቲ  ክ ው ደ ብ  ይ ኽ እ ል ) 

  ን ተ ጠ ቀ ም ቲ  ኣገ ል ግ ሎ ት  ክ ፍ ሊ  4 ን  ክ ፍ ሊ  9 8 ን  ከ ም ኡ ’ው ን  መ ደ ብ  1 0 ብ ም ቕ ባ ል  ና ይ  መገ ሻ  ሓገ ዝ  (ወ ይ  መ ጓ ዓ ዝ ያ  

ብ ም ቕ ራ ብ  ወ ይ  ና ይ  ህ ዝ ባ ዊ  መ ጓ ዓ ዝ ያ  ት ኬ ት  ብ ም ሃ ብ ) ን ቆ ጸ ራ ታ ት  ሓ ኪ ም፣  ሓ ኪ ም  ስ ኒ ን  ሆ ስ ፒ ታ ል ን፣  ቅ ድ ሚ  ሕ ር ሲ  
ወ ይ  ድ ሕ ሪ  ሕ ር ሲ  ቆ ጸ ራ ታ ት  ም ሃ ብ ።  ወ ይ  ድ ማ  ል ደ ት  ወ ይ  ሞ ት  ኣ ባ ላ ት  ስ ድ ራ ቤ ት  ን ም ም ዝ ጋ ብ  ን ዝ ግ በ ር  ጉ ዕ ዞ ።  
በ ጃ ኹ ም  ኣ ስ ተ ው ዕ ል፡  ብ ዝ ተ ኻ እ ለ  መ ጠ ን  ኣ ብ  ቀ ረ ባ  ዝ ር ከ ቡ  ና ይ  ከ ባ ቢ  ኣገ ል ግ ሎ ታ ት  ክ ት ጥ ቀ ሙ  ከ ም  ዘ ለ ኩ ም፡  

ከ ም ኡ ’ው ን  ና ይ  ዝ ኾነ  ቆ ጸ ራ  መ ር ት ዖ  (ን ኣ ብነ ት፡  ና ይ  ቆ ጸ ራ  ደ ብ ዳ በ ) ከ ተ ቕ ር ቡ ን  እ ዚ  ኣ ብ  ግ ቡ እ  ግ ዜ  ክ ዳ ሎ  ከ ም  ዝ ኽ እ ል  
ን ም ር ግ ጋ ጽ፡  ብ ዝ ተ ኻ እ ለ  መ ጠ ን  ን ወ ሃ ቢ  ኣገ ል ግ ሎ ት ኩ ም  ብ ዙ ሕ  ም ል ክ ታ  ክ ት ህ ቡ ን  ይ ግ ባ እ ።  ን ዝ ኾነ  መ ጓ ዓ ዝ ያ  
ዝ ም ል ከ ት  ጉ ዳ ያ ት  ም ስ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ተ ወ ከ ሱ ።  

ኣ ብ  ና ይ  መ ጀ መ ር ታ  መ ን በ ሪ  ኣ ብ  ዝ ጸ ና ሕ ኩ ም ሉ  እ ዋ ን  ብ ዛ ዕ ባ  መ ን በ ሪ ኹ ም  ዝ ኾነ  ጸገ ም  እ ን ተ ሃ ል ዩ ኩ ም  ብ መ ንገ ዲ  ሓገ ዝ  

ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ብ ተ ሌ ፎ ን  0 8 0 8 8 0 1 0 5 0 3 ፣ ብ መ ንገ ዲብ መ ንገ ዲ  ዌ ብ ቻ ትዌ ብ ቻ ት  ኣ ብ  

htt p s:// elli s. c u st h el p. c o m/ a p p/ c h at/ c h at _l a u n c h ከ ተ ዕ ብ ይ ዎ  ይ ግ ባ እ ።  
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ወይ ብመንገዲ ጉዳይ ምልዓል (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) 

ብ 0808 8010503 ናጻ ስልኪ ሓገዝ መስመሮም ምድዋል። 

ብድሕሪኡ ነቲ ጉዳይ ኣብ ክንዳኹም ምስ ወሃቢ መንበሪኻ ክዘራረቡሉ እዮም። ንዝያዳ ሓበሬታ ‘ጸብጻብ ጉዳያትን ጥርዓናትን’ 
ርኣዩ። 

  



   
 

Page 19 of 52 
 

ወሃቢ መንበሪ ገዛይ ካባይ እንታይ ይጽበ? 
ነቲ መንበሪ ገዛ ብኣኽብሮት ክትሕዙዎ ይግባእ። እዚ ድማ ጽሬቱ ምሕላውን ኣብ ውሽጢ እቲ ንብረት ንዝርከቡ 
መትሓዚታትን እተገጣጠሙ ከይጉድእ ምጥንቃቕን የጠቓልል። 
ንዝኾነ ኣብቲ መንበሪ ገዛ ምስ እትካፈሉዎ ሰባትን ንዝኾነ እትረኽቡዎ ሰራሕተኛን እውን ኣኽብሮት ክትገብሩ ይግባእ። 
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ሓገ ዝሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ትስ ደ ተ ኛ ታ ት   ((ማ ይ ግ ራ ን ትማ ይ ግ ራ ን ት   ሄ ል ፕሄ ል ፕ )) 
 

 

ሓሓ ገ ዝገ ዝ ስ ደ ተ ኛ ታ ትስ ደ ተ ኛ ታ ት  እ ን ታ ይእ ን ታ ይ  እ ዩእ ዩ ?  

ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ካ ብ  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  እ ተ ፈ ልየ  እ ዩ  ም ኽ ሪ፣  

ጸ ብ ጻ ብ  ጉ ዳ ያ ት ን  ብ ቑ ዕ ን  (AI R E) ዝ በ ሃ ል  ሃገ ራ ዊ  ኣገ ል ግ ሎ ት  ዘ ካ ይ ድ  ት ካ ል  
ግ ብ ረ  ሰ ና ይ  እ ዩ ።  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ብ ዛ ዕ ባ  መ ስ ር ሕ  ዑ ቕ ባ ን  መ ሰ ላ ት ካ ን  ና ጻ  
ም ኽ ር ን  መ ም ር ሕ ን  ክ ህ በ ካ  ይ ኽ እ ል  እ ዩ ።  ና ብ  ካ ል ኦ ት  ኣ ብ  ዓ ዲ  እ ን ግ ሊ ዝ  ዝ ር ከ ቡ  
ኣገ ል ግ ሎ ታ ት  እ ው ን  ብ ቐ ጥ ታ  ክ መ ር ሑ ኻ  ይ ኽ እ ሉ  እ ዮ ም ።  

 

ካ ብካ ብ  ሓገ ዝሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ትስ ደ ተ ኛ ታ ት  እ ን ታ ይእ ን ታ ይ  ክ ጽ በክ ጽ በ  ይ ኽ እ ልይ ኽ እ ል ?  

ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ፋ ይ ና ን ሳ ዊ  ደገ ፍ፡  መ ን በ ሪ፡  ሕ ጋ ዊ  ም ኽ ሪ፡  ከ ም ኡ ’ው ን  ካ ል እ  ብ ሕ ጊ  ክ ት ረ ኽ ብ ዎ  ዝ ግ በ ኣ ኩ ም  
ኣገ ል ግ ሎ ታ ት  ኣ ብ  ም ር ካ ብ  ክ ሕ ግ ዘ ኩ ም  እ ዩ ።  ቅ ድ ሚ  ና ይ  ዑ ቕ ባ  ቃ ለ  መ ሕ ት ት ኩ ም፡  መ ስ ር ሕ  ዑ ቕ ባ፡  ና ይ  ደገ ፍ  

መ ሰ ላ ት ኩ ም ን  ካ ል ኦ ት  ኣገ ደ ስ ቲ  ኣገ ል ግ ሎ ታ ት ን  (ሓ ዊ ስ ካ  ክ ን ክ ን  ጥ ዕ ና ን  ሕ ጋ ዊ  ም ኽ ር ን  ሓ ዊ ስ ካ ) ብ ኸ መ ይ  
ክ ት ረ ኽ ቡ ዎ  ከ ም  እ ት ኽ እ ሉ  ን ም ር ዳ እ  ዝ ሕ ግ ዝ  ሓ በ ሬ ታ  ክ ህ ቡ ኹ ም  እ ዮ ም ።  

ና ይ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ነ ጻ ና ይ  ሓገ ዝ  መ ስ መ ር  ብ ቋ ን ቋ ኹ ም  ም ኽ ሪ  ክ ህ ብ ኹ ም  ይ ኽ እ ሉ  እ ዮ ም ።  እ ቲ  ክ ሕ ግ ዙ ኹ ም  
ዝ ኽ እ ሉ  ኣ ር እ ስ ታ ት  ድ ማ፤  

  ከ መ ይ  ጌ ር ካ  ዑ ቕ ባ  ት ሓ ት ት  

  ፋ ይ ና ን ሳ ዊ  ደገ ፍ  

  ሕ ጋ ዊ  ው ክ ል ና  ም ር ካ ብ  

  መ ስ ር ሕ  ዑ ቕ ባ  

  ክ ን ክ ን  ጥ ዕ ና  ም ር ካ ብ  

  ና ይ  መ ን በ ሪ  ኣ ባ ይ ቲ  ደገ ፍ  

ብ ዛ ዕ ባ  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  ብ መ ንገ ዲ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ጥ ር ዓ ን  ከ ተ ል ዕ ሉ  ት ኽ እ ሉ  ኢ ኹ ም፤  እ ን ተ ኾነ  
እ ዚ  ም ስ  ና ይ  ዑ ቕ ባ  መ ን በ ሪ  ወ ይ  ደገ ፍ  ክ ተ ሓ ሓ ዝ  ኣ ለ ዎ ።  መ ጀ መ ር ታ  ዝ ኾነ  ስ ክ ፍ ታ ታ ት  ብ መ ንገ ዲ  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  
ኣ ብ  ቀ ዳ ማ ይ  ደ ረ ጃ  ከ ተ ል ዕ ል  ኣ ለ ካ፣  ቅ ድ ሚ  ና ብ  ዝ ኾነ  ካ ል እ  ዓ ይነ ት  ስ ጉ ም ቲ  ወ ይ  ጥ ር ዓ ን  ም ኻ ድ ካ ።  

ብ ዛ ዕ ባ  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  ብ መ ንገ ዲ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ጥ ር ዓ ን  ከ ተ ል ዕ ሉ  ት ኽ እ ሉ  ኢ ኹ ም፤  እ ን ተ ኾነ  
እ ዚ  ም ስ  ና ይ  ዑ ቕ ባ  መ ን በ ሪ  ወ ይ  ደገ ፍ  ክ ተ ሓ ሓ ዝ  ኣ ለ ዎ ።  

ብ ዛ ዕ ባ  ጠ ለ ባ ት  ዑ ቕ ባ  ወ ይ  ይ ግ ባ ይ  ዝ ቐ ር ብ  ጥ ር ዓ ና ት  ተ ቐ ባ ልነ ት  ኣ ይ ክ ህ ል ዎ ን  እ ዩ፣  ነ ዚ ኦ ም ን ም ስ ጓ ም  ድ ማ  ኣ ብ  
ዝ ም ል ከ ቶ ም  ደ ብ ዳ ቤ ታ ት  ዝ ቐ ረ ቡ  መ ም ር ሒ ታ ት  ክ ት ክ ተ ሉ  ይ ግ ባ እ ።  

ባ ዮ ሜ ት ሪ ክ  መ ን በ ሪ  ፍ ቓ ድ  (B R P s) ፣ ጌ ጋ ታ ት  ም ዝገ ባ  መ መ ል ከ ቲ  ካ ር ድ  (A R C) ፣ ከ ም ኡ  እ ው ን  ም ስ  ፍ ቓ ድ  

ስ ራ ሕ  (P T W) ዝ ም ል ከ ት  ጉ ዳ ያ ት  ም ስ  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ክ ለ ዓ ሉክ ለ ዓ ሉ  የ ብ ሎ ም ን ።የ ብ ሎ ም ን ።  ኣ ብ  ክ ን ድ ኡ ስ፡  ም ስ ዞ ም  ኣገ ል ግ ሎ ታ ት  
እ ዚ ኣ ቶ ም  ጸገ ማ ት  ኣ ብ  ኢ ን ተ ርነ ት  ክ ት ሕ ብ ሩ  ት ኽ እ ሉ  ኢ ኹ ም፤  
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• BRP(ቢ. ኣር. ፒ.) - Biometric residence permits (BRPs): Getting your BRP if you applied 
from inside the UK - GOV.UK (www.gov.uk) 

• ARC (ኤ. ኣር. ሲ.) - Application registration card (ARC) - GOV.UK (www.gov.uk) 
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc 

• PTW (ፒ. ቲ. ዳብሊው.) - Permission to work and volunteering for asylum seekers 
(accessible) - GOV.UK (www.gov.uk). 

ናይ ሓገዝ መስመሮም ንብዙሓት ሓተትቲ ዑቕባ ዝሕግዝ ኮይኑ መስመራት ቴሌፎን ስራሕ ክጽመዱ ይኽእሉ 
እዚ ድማ ጻውዒትካ ኣብ ምምላስ ምድንጓይ ከስዕብ ይኽእል። በጃኹም ተዓገሱ ጻውዒትኩም ብዝተኻእለ 
መጠን ቀልጢፉ ክምለስ እዩ። ብዝተኻእለ መጠን፡ በጃኹም ንዘይህጹጽ ሕቶታት ዌብቻትን ጉዳይ ምልዓልን 
ዝብሉ ተግባራት ምጥቃም ኣብ ግምት ኣእትውዎ። 

ማይግራንት ሄልፕ ነቲ ናይ ገንዘብን ናይ መንበሪ ዑቕባ ደገፍ (ASF1) ወይ ናይ ተወሳኺ ናይ ዑቕባ 
ደገፍ (ASF2) መመልከቲ ቅጥዒ ንምምላእ እውን ክሕግዘኩም ይኽእል እዩ። ንቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ 
ጉዳያት ለውጢ ኩነታት ክትነግሩ እንተድኣ ኣድልዩኩም እውን ክሕግዙኹም እዮም። 

ማይግራንት ሄልፕ ሕጋዊ ምኽሪ ወይ ውክልና ክህብ ኣይክእልን እዩ። ሕጋዊ ኣገልግሎት ብኸመይ ከም 
እትረኽቡ ሓበሬታ ክህቡ ይኽእሉ። ኣብ www.gov.uk/find-a-legal-adviser እውን ኣማኻሪ 
ሕጊ ክትደልዩ ትኽእሉ ኢኹም።  

 
ብዛዕባ ወሃቢ መንበሪኹም፡ ወሃቢ ክፍሊት፡ ቤት ጽሕፈት ገዛ፡ ወይ ሓገዝ ስደተኛታት ባዕልኹም ጥርዓን ከተቕርቡ ምስ 
እትደልዩ እውን ማይግራንት ሄልፕ ክትረኽብዎ ይግባእ። ኣብ መንበሪ ገዛኹም ዝኾነ ጸገም እንተሃልዩኩም፡ 
ንማይግራንት ሄልፕ እውን ክትረኽብዎ ይግባእ። ነዚ ብኸመይ ከም እትገብሩዎ ዝያዳ ሓበሬታ ብዝስዕብ ክትረኽቡ 
ትኽእሉ። 
ኣብ ‘ጸብጻብ ጉዳያትን ጥርዓናትን’ ‘Issue Reporting and Complaints’. ዝብል ጽሑፍ ተመልከቱ። ብዛዕባ 
መንበሪ ኣባይቲ ዝቐርብ ጥርዓናት ኣብ ውጽኢት ናይ ዑቕባ ሕቶኻ ወይ ኣብ ብቑዕነትካ ደገፍን መንበሪን ፈጺሙ ጽልዋ 
የብሉን። 
 
 

  

https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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ማ ይ ግማ ይ ግ ራ ን ትራ ን ት  ሄ ል ፕሄ ል ፕ  ካ ባ ይካ ባ ይ  እ ን ታ ይእ ን ታ ይ  ይ ጽ በይ ጽ በ ?  

  ም ስ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ክ ት ረ ዳ ድ ኡ  ከ ለ ኹ ም፡  በ ጃ ኹ ም  ካ ብ  ሰነ ዳ ት  ሆ ም  ኦ ፊ ስ  ዝ ኾነ  መ ወ ከ ሲ  ቁ ጽ ሪ  ክ ተ ዳ ል ዉ  ኣ ለ ኩ ም ።  

  ዝ ኾነ  ን ዓ ኹ ም  ዝ ግ በ ረ ል ኩ ም  ቆ ጸ ራ  ተ ሳ ተ ፉ ።  ም ስ  ጠ ለ ብ ኩ ም  ዝ ተ ኣ ሳ ሰ ር  ዝ ኾነ  ይ ኹ ን  ሓ በ ሬ ታ  ወ ይ  ሰነ ዳ ት  ው ሰ ዱ ።  

  ኣ ብ  ክ ን ዲ  ን ኣ ዕ ሩ ኽ ት ኹ ም  ወ ይ  ቤ ተ ሰ ብ ኩ ም  ብ ስ ም ኩ ም  ዘ ይ ኮነ ስ፡  ብ ዝ ተ ኻ እ ለ  መ ጠ ን  ም ስ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ብ ው ል ቂ  

ተ ዘ ራ ረ ብ ።  እ ን ግ ሊ ዝ ኛ  እ ን ተ ዘ ይ ት ዛ ረ ቡ  ኮ ን ኩ ም  ኣ ይ ት ሻ ቐ ሉ፡  ተ ር ጐ ም ቲ  ክ ህ ል ዉ ’ዮ ም ።  

  ቅ ድ ሚ  ና ብ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ም ድ ዋ ል ኩ ም  ወ ይ  ኣ ብ  ኣ ኼ ባ  ም ክ ፋ ል ኩ ም  መ ዘ ኻ ኸ ሪ ታ ት  ግ በ ሩ፣  ስ ለ ዚ  ኩ ሉ  ሕ ቶ ታ ት ኩ ም  
ብ ብ ቕ ዓ ት  ክ እ ለ  ይ ኽ እ ል ።   

  ን ሕ ቶ ታ ት  ኣ ማ ኸ ር ቶ ም  ብ ዝ ተ ኻ እ ለ  መ ጠ ን  ም ሉ እ  ብ ም ሉ እ  መ ል ሲ  ም ሃ ብ ።  ን ሕ ቶ ኹ ም  ን ም ሕ ጋ ዝ  ክ ሓ ቱ ዎ  ዘ ለ ዎ ም  ሕ ቶ ታ ት  
ብ ጉ ቡ እ  ን ኽ ፈ ል ጡ  ዝ ተ ዓ ለ ሙ  እ ዮ ም ።  

  ዝ ኾነ  ለ ው ጢ  ኣ ብ  ዝ ር ዝ ር  ር ክ ብ  ከ ም  ቁ ጽ ሪ  ተ ሌ ፎ ን ን  ኣ ድ ራ ሻ  ኢ መ ይ ል ን  ክ ት ሕ ብ ሩ ዎ ም ።  

  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ኩ ሉ  ግ ዜ  መ ንነ ት ኩ ም  ከ ረ ጋ ግ ጽ  እ ዩ፡  ን ኻ ል ኦ ት  ወገ ና ት  ድ ማ  ኣ ቐ ዲ ም ኩ ም  ፍ ቓ ድ  እ ን ተ ዘ ይ ሂ ብ ኩ ሞ ም  
ው ል ቃ ዊ  ሓ በ ሬ ታ  ፈ ጺ ሞ ም  ኣ ይ ከ ቃ ል ዑ ዎ ም ን  እ ዮ ም ።  

  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ኩ ሉ  ግ ዜ  መ ንነ ት ካ  ከ ረ ጋ ግ ጽ ን  ን ኻ ል ኦ ት  ወገ ና ት  ው ል ቃ ዊ  ሓ በ ሬ ታ  ፈ ጺ ሙ  ኣ ይገ ል ጽ ን  እ ዩ ።  ካ ል እ  
ው ል ቀ ሰ ብ  ወ ይ  ት ካ ል  ኣ ብ  ክ ን ድ ኻ  ክ ሰ ር ሕ  እ ን ተ ደ ሊ ኻ፡  ነ ዚ ን ም ም ች ቻ ው፡  ና ይ  ስ ል ጣ ን  ደ ብ ዳ በ  ክ ት ፍ ር ም  ከ ድ ልየ ካ  እ ዩ፡  
ወ ይ  ድ ማ  ም ስ  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ክ ት ዛ ረ ብ  ከ ለ ኻ  ብ ቓ ል  ፍ ቓ ድ  ክ ት ህ ብ  ከ ድ ልየ ካ  እ ዩ ።  ነ ዚ ብ ኸ መ ይ  ከ ም  እ ትገ ብ ር  ዝ ያ ዳ  
ም ኽ ሪ  ን ም ር ካ ብ  ም ስ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ተ ወ ከ ሱ ።  

  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ን ዝ ፍ ጸ ም  ም ግ ሳ ስ፡  ም ፍ ር ራ ሕ  ወ ይ  ም ጥ ቃ ዕ  ባ ህ ር ያ ት  ኣ ይ ቅ በ ል ን  እ ዩ ።  ሰ ራ ሕ ተ ኛ ታ ቶ ም  ብ ስነ -ስ ር ዓ ት ን  
ብ ኣ ኽ ብ ሮ ት ን  ክ ሕ ዙ ኹ ም  እ ዮ ም ።  በ ጃ ኹ ም  ን  ኣ ብ  ል ዕ ሊ ኦ ም  እ ው ን  ከ ም ኡ  ግ በ ሩ ።  

 

ም ስም ስ  ማ ይ ግ ራ ትማ ይ ግ ራ ት  ሄ ል ፕሄ ል ፕ  ም ው ካ ስም ው ካ ስ  

ም ስ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ብ ዝ ስ ዕ ብ  መ ንገ ዲ  ክ ት ራ ኸ ቡ  ት ኸ ሉ፤  

ዌ ብ ቻ ትዌ ብ ቻ ት : htt p s:// elli s. c u st h el p. c o m/ a p p/ c h at/ c h at _l a u n c h  

ብ መ ንገ ዲ  መ ር በ ብ  ሓ በ ሬ ታ ና  ጉ ዳ ይጉ ዳ ይ / ጸገ ማ ትጸገ ማ ት  ኣ ል ዕ ሉ፡ኣ ል ዕ ሉ፡  (htt p s:// elli s. c u st h el p. c o m/ a p p/ a s k/ s e s si o n ) 

ና ት ናና ት ና  ና ይና ይ  ነ ጻነ ጻ ቴ ሌ ፎ ንቴ ሌ ፎ ን  ብ ም ደ ዋ ል  ኣ ብ  0 8 0 8 8 0 1 0 5 0 3 .  

ሓገ ዝ ና  ብ  0 8 0 8 8 0 1 0 5 0 3 ም ድ ዋ ል ።  

እ ዞ ም  ኣገ ል ግ ሎ ታ ት  እ ዚ ኣ ቶ ም  ኣ ብ  መ ዓ ል ቲ  2 4 ሰ ዓ ታ ት፡  ኣ ብ  ሰ ሙ ን  7 መ ዓ ል ታ ት  ዝ ቐ ር ቡ  ኮ ይ ኖ ም  ም ሉ እ  ኣገ ል ግ ሎ ት  
ተ ር ጓ ሚ  ዝ ህ ቡ  እ ዮ ም ።  ኣ ስ ተ ው ዕ ል፡  ኣ ብ  ና ፒየ ር  ትነ ብ ሩ  እ ን ተ ኾ ይ ን ኩ ም፡  ሰ ራ ሕ ተ ኛ ታ ት  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ኣ ብ ቲ  ቦ ታ  
ኣ ለ ዉ ።  

ተ ወ ሳ ኺ  ሓ በ ሬ ታ ን  ዝ ተ ተ ር ጎ መ  ም ኽ ር ን  ብ 1 0 ቋ ን ቋ ታ ት  ኣ ብ  መ ር በ ብ  ሓ በ ሬ ታ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  

w w w. mi gr a nt h el p u k. or g . ይ ር ከ ብ ።  

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
http://www.migranthelpuk.org/
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ክፍሊ 3 
ጸብጻብ ጉዳያትን ጥርዓናትን 
ምቕራብ 

 
 
 
ኣብ መንበሪ ገዛኹም ወይ ደገፍኩም ጸገም እንተሃልዩኩም ወይ ብዛዕባ ዝኾነ ኣብዚ ፓክ ዘለዋ ትካላት ጥርዓን 
ከተቕርቡ ምስ እትደልዩ፡ እዚ ብዝተኻእለኩም መጠን ብመንገዲ ማይግራንት ሄልፕ ክትገብርዎ ይግባእ። 

 
እቶም ኣብ መራኽብ (ባርጅ) ዝተዓቀቡ ተጠቀምቲ ኣገልግሎት፣ ናይ ጽገና ሕቶታት ብቐጥታ ምስ ሰራሕተኛታት ኣብታ 
መርከብ ክለዓሉ ኣለዎም እምበር ብመንገዲ ሓገዝ ስደተኛታት ኣይኮነን። 

ዝኾነ ይኹን ዝቐርብ ጥርዓን ወይ ሕቶታት ንሕቶ ዑቕባኹም ወይ ንቐጻሊ ናይ ደገፍ መሰልኩም ኣይጸልዎን እዩ። ዝኾነ 
ዝመጽእ ጥርዓን ብዕቱብ ከም ዝውሰድን ብዝምልከቶም ትካላት ከም ዝምርመርን ፈሊጥኩም ምቹእነት ክስምዓኩም 
ይግባእ። ዝኾነ እተበላሸወ ከከም ምድብ እቲ እተበላሸወ ኣብ ዝተወሰነ ግዜ ክእለ እዩ። ኣብነታት ኣብ ክፍሊ ‘ጽገናን 
ምትዕርራይን ’Repairs and Maintenance’. ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም። ኣብ’ዚ ግዜ’ዚ እቲ ጌጋ እንተዘይተኣሪሙ፡ 
ንማይግራንት ሄልፕ Migrant Help እንደገና ክትረኽብዎም ይግባእ ነቲ ጥርዓን ናብ ዝለዓለ ደረጃ ክወስዱዎ ውዮም። 

 
ጥርዓን ከተቕርቡ እንተደሊኹም፡ ብዝተኻእለ መጠን ቀልጢፍኩም ከተቕርቡዎ ኣገዳሲ እዩ። ርእይቶታትን ጥርዓናትን ነቲ 
ዝወሃብ ኣገልግሎት ንምምሕያሽ ስለዝሕግዝ ጽቡቕ ተቐባልነት ኣለዎም። ርእይቶታትን ጥርዓናትን ነቲ ዝወሃብ ኣገልግሎት 
ንምምሕያሽ ስለዝሕግዝ ጽቡቕ ዕድል ይግበረሎም። እቲ መስርሕ ጥርዓናት ቅድሚ ንሓደ ጉዳይ ብዝምልከት ዝኾነ ተወሳኺ 
ወግዓዊ ስጉምቲ ምውሳድካ ክኽተል ኣለዎ፣ እዚ ድማ ነቲ ወሃቢ መንበሪ ኣባይትን/ወይ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያትን 
ስክፍታታትካ ንኽምርምር ዕድል ንኽረክብ እዩ። 

 
ምስ ማይግራንት ሄልፕ ብዛዕባ እዚ ዝስዕብ ክትራኸቡ ይግባእ፡ 
ናይ ጽገና ጉዳያት – ኣብ ናይ ዑቕባ መንበሪኹም ጸገማት ንምሕባር። ነዚኦም ንምፍታሕ ምስቲ ወሃቢ መንበሪ ኣባይቲ ኣብ 

ክንዳኹም ጸገማትኩም ክዛረቡ እዮም (“ጽገናን ምትዕርራይን” ኣብ ታሕቲ ኣብ ገጽ 24 ርአዩ) ። 

ሓገዛት ምሕታት – ኣብ ጥዕናን ጽቡቕ ሂወትን ናትኩም ወይ ስድራቤትኩም ሓደጋ ከምዘሎ ኮይኑ እንተተሰሚዑኩም። እዚ 

ድማ ሸለልትነት ኣተሓሕዛ ህጻናት፡ ዘቤታዊ ዓመጽ፡ ጾታዊ ትንኮሳ ወይ ምዝመዛ፡ ጸረ-ማሕበራዊ ባህርያት፡ ድኽነት ወይ ገዛ 

ዘይምህላው ወይ ጥርጡር ኣኽራርነት ወይ ምፍርራህ ዝተሓውሶ ኣኽራርነት ንምሕባር ክኸውን ይኽእል። 

ማይግራንት ሄልፕ ነቲ ሕቶ ወይ ጸብጻብ ናብ ወሃቢ ኣባይቲ ክውከሶ እዩ፣ ድሕሪኡ ንሱ ንቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያትን 

ኣድላዪ ኣብ ዝኾነሉ ንፖሊስን ምሕባር ሓዊሱ ድሕነትኩምን ጽቡቕ ሂወትኩምን ንምርግጋጽ ኣድላዪ ዝበሎ ስጉምቲ ናይ 

ምውሳድ ሓላፍነት ይወስድ። 

ጥርዓናት – ብሚማይግራንት ሄልፕ፣ ወሃቢ መንበሪኹም፣ ወሃቢ ክፍሊት ደገፍ ዑቕባ፣ ወይ ብቤት 
ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ዝወሃብ ኣገልግሎት ብዝምልከት ጥርዓን ከተቕርቡ ምስ እትደልዩ፡ ንማይግራንት 
ሄልፕ ጥርዓንኩም ንኽምርመርን ከምኡ እውን ንምግባር ሕተትዎም 

ግብረ መልሲ – ኣብ ምሉእ ጉዕዞ ሕቶ ዑቕባኹም ዘሎ ደገፍ ብቐጻሊ ንምምሕያሽ። ብዛዕባ ተመኩሮኹም 
ብናይ ስደተኛታት ሓገዝ፣ ወሃቢ መንበሪኹም፣ ወሃቢ ክፍሊት ደገፍ ዑቕባ፣ ወይ ብቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ 

http://www.migranthelpuk.org/
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ጉዳያት ዝወሃብ ኣገልግሎት ክትነግሩዎም ትኽእሉ ኢኹም። ርእይቶኹም ናብቲ ዝምልከቶ ትካል ከሕልፉ 
እዮም። 

 
ነዚ ንምግባር ብ 0808 8010 503 ደውሉ፣ ኣብ ዌብቻት ክትረኽቡ 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ወይ ድማ ኣብ 
https://ellis.custhelp.com/app/ask ጉዳይኩም ኣልዕሉ። 
 
ኣብ ውሽጢ መንበሪኻ ቴለፎን ክትረክብ ክግበር ኣለዎ። ነዚ ንምርካብ እንተተጸጊምኩም፡ በጃኹም ኣብ መንበሪኹም ናብ 
ሓደ ኣባል ሰራሕተኛታት ቅረቡ። ኣብ ከባቢኹም ኣብ ዝርከብ ቤተ መጻሕፍቲ ኮምፒተርን ኢንተርነትን እውን ክትረክቡ 
ትኽእሉ ኢኹም። 
 
እቲ ጉዳይ ብቐጥታ ምስ ማይግራንት ሄልፕ ክለዓል እዩ ወይ ድማ እቲ ዝምልከቶ ወሃቢ ኣገልግሎት ከም ዝገጥሞ ከረጋግጹ 
እዮም። ኣማኸርቶም እቲ ጉዳይ ክሳብ ክንደይ ቅልጡፍ ፍታሕ ክረክብ ትጽቢት ከም እትገብር ናይ ግዜ መስመር ክህቡኹም 
እዮም። 

 
ዋላ እኳ ምስቲ ኣብ መንበሪኹም ዘለኹም ተመኩሮ ብቐጥታ ዝተኣሳሰር ዝኾነ ይኹን ጉዳያት (ንኣብነት ብዛዕባ መግቢ፡ 

ምርካብ ኣቑሑት ሽቓቕን ኣገደስቲ ነገራትን፡ ብዛዕባ ከም ምሕጻብ ክዳውንቲ ወዘተ ዝኣመሰሉ መሳለጥያታት ሓበሬታ) 

ንሰራሕተኛታት ክትቀርቡ እንተኸኣልኩም። በጃኹም በዚ መንገዲ ናይ ጽገና ሕቶታት ወይ ጉዳያት ምስ ፋይናንሳዊ 

ደገፍኩም ኣይተልዕሉ (እዚ ምስ ናይ ጽገና ጉዳያት ኣብ መርከብ ዝተኣሳሰር እንተዘይኮይኑ)። ኣብ ክንድኡስ ነዞም ጉዳያት 

ብወግዒ ንምሕባር ናብ ሓገዝ ስደተኛታት ደውሉ። እዚ ድማ ጉዳይካ ብወግዒ ከም ዝምዝገብን ንውጽኢታዊ ፍታሕ ከም 

ዝከታተልን የረጋግጽ። 

 
ኣስፐንን ጉዳያት ክፍሊትን 

 
ምስ ኣስፐን ካርድኹም ብዝተኣሳሰር ሓገዝ እንተደሊኹም፡ ነቲ ናይ ደገፍ ወሃቢ PFS ብተሌፎን ብስልኪ ቁጽሪ 
0800 246 1327 ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም። ሓንሳብ ምስ ምስ ረኸብኩሞም፡ ደገፍ ኣብዞም ኣብ ታሕቲ ዘለዉ 
ሰለስተ ኣማራጺታት ክወሃብ ይኽእል፤ 

 
• ፒን ንኽትርኢ 
• ሚዛን ሕሳብ ምሕታት 
• ዝጠፍአን ዝተሰርቀን - ካርድ ምዖጻው 

እዚ ኣገልግሎት ብ10 ቋንቋታት፡ ተወሲኹዎ ብእንግሊዝኛ ይርከብ። ኣብዚ ሕጂ እዋን እዞም ዝስዕቡ ናይ ቋንቋ ኣማራጺታት 
ኣለዉ፡ ኣልባንያ፡ ኣምሓርኛ፡ ዓረብኛ፡ ቻይናዊ፡ ፋርስኛ፡ ኩርዲሽ፡ ፓሽቶ፡ ፑንጃቢ፡ ትግርኛን ኡርዱን። 

ካልእ ምስ ናይ ኣስፐን ካርድኹም ወይ ናይ ዑቕባ ክፍሊትኩም ዝተኣሳሰር ጉዳይ እንተሃልዩኩም፡ ምስ ማይግራንት ሄልፕ 
ክትራኸቡ ይግባእ ንሱ ድማ ነቲ ጉዳይ ኣብ ክንዳኹም ኮይኑ ምስቲ ዝምልከቶ ወገን ከልዕሎ ማለት እዩ። 

 
  

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FE7PG6cKKgaEMcqs8XnVgI6T7wUmRAmbmqvkjrmq%2Bc8%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FE7PG6cKKgaEMcqs8XnVgI6T7wUmRAmbmqvkjrmq%2Bc8%3D&reserved=0
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ዛዕባ ወሃብቲ ኣገልግሎት ዝቐርብ ጥርዓናት 
ምስቲ ካብ ወሃቢ መንበሪኹም፡ ወሃቢ ክፍሊት ደገፍ ወይ ሓገዝ ስደተኛታት ዝረኸብኩሞ ኣገልግሎት ዝተኣሳሰር ጥርዓናት 
ብመንገዲ ሓገዝ ስደተኛታት ብ 0808 8010 503 ብምድዋል፡ ወይ ከም ኣማራጺ ብዌብቻት: 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ወይ ብመንገዲ ጉዳይ ብምልዓል፡ 
https://ellis.custhelp.com/app/ask 

ምስ በጽሖም፡ እቲ ዝምልከቶ ወሃቢ ኣገልግሎት ኣብ ውሽጢ 5 ናይ ስራሕ መዓልታት ንጥርዓንኩም ንምፍታሕን መልሲ 
ንምሃብን ዝዓለመ እዩ። በቲ ዝምልከቶ ኣቕራቢ ክፍታሕ እንተዘይክኢሉ፡ ሓገዝ ስደተኛታት ጥርዓንኩም ናብ ቤት ጽሕፈት 
ውሽጣዊ ጉዳያት ከመሓላልፎ እዩ። 

ኣብ ልዕሊ ሓደ ወሃቢ ኣገልግሎት ዝቐርብ ጥርዓን ናብ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ምስ ተሰጋገረ፡ እቲ ክፍሊ ኣብ 
ውሽጢ 20 ናይ ስራሕ መዓልታት ነቲ ጉዳይ መልሲ ንምሃብ ዕላማ ክገብር እዩ። ብመልስና እንተዘይዓጊብኩም፡ 
ጥርዓንኩም ናብ ናጻ መርማሪ ጥርዓናት (IEC) ካብታ መልሲ ዝሃበላ ዕለት ጀሚሩ ኣብ ውሽጢ ሰለስተ ወርሒ ብ: 
ብኢመይል iec@homeoffice.gov.uk ብምልኣኽ ወይ ናብ PO BOX 6147, ሸፊልድ፡ S2 9JD ብምጽሓፍ 
ልኣኹ። ይኹን እምበር፡ IEC ንኣገባብ ኣተሓሕዛ ናይቲ ናትካ ምኽባር ክምርምር ዝኽእል እኳ እንተኾነ፡ ብዛዕባ ውዕላዊ 
ጠለብ ዘይብሉ ኣገልግሎታት ዝቐርብ ጥርዓናት ክጥምት ከምዘይክእል ኣስተውዕል። 

ጥርዓንኩም ናብ IEC ከተዕብዮ እንተ ወሲንኩም፡ ቅዳሕ ናይቲ መልሲ ክትህቡዎም ከድልየኩም እዩ።  

ተወሳኺ ሓበሬታ ብዛዕባ ናጻ መርማሪ ጥርዓናትን ናብ IEC ጥርዓን ኣብ ምቕራብ ዝወሃብ መምርሕን ኣብ መርበብ ሓበሬታ 
https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-
complaints ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም።  

ሕጂ’ውን በቲ IEC ንጥርዓንኩም ዝተዋሃበኩም መልሲ ሕጉሳት እንተዘይኮንኩም፡ እዚ ናብ ባይቶኣውን ኣገልግሎት ጥዕናን 
ዕቑባ ሰብ ክለዓል ይከኣል። እቲ ኦምቡድስማን ብኤን ኤች ኤስ፣ ክፍልታት መንግስትን ገለ ካልኦት ህዝባዊ ትካላትን ኣብ 
ዘይተፈትሑ ጥርዓናት ናይ መወዳእታ ውሳነታት ይህብ። ኣገልግሎቶም ንኹሉ ብነጻ እዩ። በጃኹም ኣስተውዕሉ፣ ናብ 
ኦምቡድስማን ጥርዓን ንምቕራብ፣ ነዚ ብስምኩም ክውከስ ዝኽእል ናይ ከባቢኹም ኣባል ባይቶ ክትረኽብዎ ከድልየኩም 
እዩ። ንዝያዳ ሓበሬታ ኣብ www.ombudsman.org.uk ተወከሱ ወይ ድማ ብ 0345 015 4033 ደውሉ። 

 

  

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Cb5f72b7c714d44bde47208dab1b918cc%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017705775913117%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AEPRT9DUb1n6jeb%2FgOE4TcMGF8wCZ5nqI9Ac1P%2BEgwQ%3D&reserved=0
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https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
http://www.ombudsman.org.uk/
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ብ ዛ ዕ ባብ ዛ ዕ ባ  ደገ ፍ ኩ ምደገ ፍ ኩ ም  ጥ ር ዓ ና ትጥ ር ዓ ና ት  
  
ብ ዛ ዕ ባ  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  ም ስ  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ጥ ር ዓ ን  ም ስ ተ ላ ዕ ለ፡  እ ዚ  ኣ ብ  ው ሽ ጢ  2 0 ና ይ  ስ ራ ሕ  
መ ዓ ል ታ ት  ን ም ር መ ራ ን  ም ላ ሽ ን  ም ስ  ዝ ም ል ከ ቶ  ጉ ጅ ለ  ክ ካ ፈ ል  እ ዩ ።  በ ቲ  ክ ፍ ሊ  ዝ ሃ ቦ  መ ል ሲ  ሕ ጉ ስ  እ ን ተ ዘ ይ ኮ ን ኩ ም፡  ነ ዚ 
ና ብ  ማ እ ከ ላ ይ  ጥ ር ዓ ና ት  ጉ ጅ ለ  (C C T) ን ኽ ግ ምገ ም  ከ ተ ሰ ጋ ግ ሮ  መ ሰ ል  ኣ ለ ኩ ም ።  እ ዚ  ብ ኸ መ ይ  ከ ም  ዝ ግ በ ር  ዝ ር ዝ ር  
ሓ በ ሬ ታ  ኣ ብ ቲ  መ ል ሲ  ክ ቐ ር ብ  እ ዩ ።  

ካ ል እካ ል እ  ከ መ ይከ መ ይ  ጌ ረጌ ረ  ና ብና ብ  ቤ ትቤ ት  ጽ ሕ ፈ ትጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ትጉ ዳ ያ ት  ጥ ር ዓ ንጥ ር ዓ ን  ከ ቕ ር ብከ ቕ ር ብ  ይ ኽ እ ልይ ኽ እ ል ?  

ብ ቐ ጥ ታ  ና ብ  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  ጥ ር ዓ ን  ከ ተ ቕ ር ቡ  ት ኽ እ ሉ  ኢ ኹ ም፤  

  ድ ሮ  ብ መ ንገ ዲ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ጥ ር ዓ ን  ኣ ቕ ሪ ብ ኩ ም ን  በ ቲ  ው ጽ ኢ ት  ዘ ይ ዓገ ብ ኩ ም ን፣  ወ ይ ... 

  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  ክ ፈ ት ሖ  ግ ቡ እ  ኮ ይ ኑ  ዘ ይ ት ሓ ስ ቡ ዎ  ጥ ር ዓ ን  ኣ ለ ኩ ም  

ቤ ትቤ ት   ጽ ሕ ፈ ትጽ ሕ ፈ ት   ው ሽ ጣ ዊው ሽ ጣ ዊ   ጉ ዳ ያ ትጉ ዳ ያ ት   ና ብና ብ   ሓገ ዝሓገ ዝ   ስ ደ ተ ኛ ታ ትስ ደ ተ ኛ ታ ት   ክ ቐ ን ዕክ ቐ ን ዕ   ዝነ በ ሮዝነ በ ሮ   ጥ ር ዓ ንጥ ር ዓ ን   እ ን ተ መ ጺ ኡእ ን ተ መ ጺ ኡ   ና ብና ብ   ሓገ ዝሓገ ዝ   ስ ደ ተ ኛ ታ ትስ ደ ተ ኛ ታ ት   ይ ል እ ኮ ።ይ ል እ ኮ ።   

ና ብ  ቤ ት  ጽ ሕ ፈ ት  ው ሽ ጣ ዊ  ጉ ዳ ያ ት  ጥ ር ዓ ን  ን ም ቕ ራ ብ፤  

ጥ ር ዓ ን ኩ ም  ና ብ  c o m pl ai nts @ h o me office. g o v. u k  ብ ኢ መ ይ ል  ስ ደ ዱ ል ና  ወ ይ  ድ ማ  በ ዚ  ዝ ስ ዕ ብ  ኣ ድ ራ ሻ  ጽ ሓ ፉ ል ና፡   

 

C o m pl ai nt s All o c ati o n H u b  

C u st o m er C orr e s p o n d e n c e H u b  

7t h Fl o or L u n ar H o u s e  

4 0 W ell e sl e y R o a d Cr o y d o n  

C R 9 2 B Y  
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ክፍሊ 4 
ሓበሬታን ደረጃታትን  
መንበሪ ኣባይቲ 
 
 
 
ወሃብቲ ኣገልግሎትና ዝተፈላለዩ ዓይነታት መንበሪ ኣባይቲ ኣለዎም። ኣብ ሓዲኦም 
ክትጸንሑ ኢኹም፤ 

 
ሆቴል 

 
እዚ ዓይነት መንበሪ መብዛሕትኡ ግዜ ብሓደ ተጠቀምቲ ኣገልግሎትን ስድራቤታትን ዝነብር ኮይኑ 
ብመመገቢ ዝተዳለወ መንበሪ መሰረት ዝወሃብ እዩ። መንበሪ ኣባይቲ ብዘይ ምርጫ ዝቐርብ ኮይኑ፡ 
ንጽል ኣገልግሎት ተጠቀምቲ ሓደ ክፍሊ ክካፈሉ ከድልዮም ይኽእል እዩ። ምስ ኣዕሩኽ ወይ ስድራቤት 
ሓደ ዓይነት ጾታ እንተኾይኖም ክፍሊ ምክፋል ይተባባዕ። ተጠቀምቲ ኣገልግሎት ምስቲ ኣብ ክፍሊ 
ዝካፈሉሉ ሰብ ሓደ ዓይነት ቋንቋ ንኽዛረቡ ኩሉ ዝከኣል ጻዕሪ ክግበር እዩ ናይ ሓባር መሳለጥያታት ኣብ 
ቦታኡ፡ ንጾታ ዝምልከት መሕጸቢ ክፍልታት ምብጻሕ ክህሉ እዩ። 

 
ናይ መጀመርታ መንበሪ 

 
እዚ ዓይነት መንበሪ መብዛሕትኡ ግዜ ብሓደ ተጠቀምቲ ኣገልግሎትን ስድራቤታትን ዝቕመጥ ኮይኑ 

ብመሰረት ምምጋብ መንበሪ (ማለት ኣብ መዓልቲ 3 መግቢ ምስ ዝቐርብ) ዝቐርብ እዩ። ጾታ 

ዝምልከት መሕጸቢ ቦታታት ኣሎ፡ ንሕግታት ምክፋል ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ኣብ ግምት 

ዘእተወ ናይ ሓባር መደቀሲ ቦታታት ክህሉ ይኽእል’ዩ። 

 
ካልኦት (መራኽብን ዓበይቲ ናይ ሓባር መነባብሮ ቦታታትን ከም ኣዳራሻት መንበሪ ወይ ወተሃደራዊ 
መደበራት ነበር ሓዊሱ 

 
ዓበይቲ ቦታታት – ከም ዌዘርስፊልድን ስካምፕተን ወተሃደራዊ መደበራትን - መሰረታውን ተግባራውን መንበሪ ኣባይቲ 
ምስ ኩለመዳያዊ ድንጋገታት ክንክን ጥዕና ኣብ ቦትኡ ንጸቕጢ ኣብ ልዕሊ ኣገልግሎታት ሓፈሻዊ ሓኪምን ኤንኤችኤስን 
ከባቢ ንምንካይ፡ ኣብ ቦታ መመገቢ ትካላትን ምስ 24/7 ጸጥታን የቕርቡ። እዞም ቦታታት እዚኣቶም ንዘይተኣስሩ፣ 
ንጽል ዓበይቲ ደቂ ተባዕትዮ ሓተትቲ ዑቕባ ጥራይ ከአንግዱ እዮም። 
 
ኣብ መንበሪ መራኽብ ኩለን ካቢናት መስኮት፣ ኣየር መቀየሪ፣ መሞቒ ኣሃዱታት፣ መኽዘን ዘለወን ኮይነን እታ መርከብ 
WIFI ዘለዋ እያ። ኩለን ክፍልታት መሕጸቢ ኣካላት ዘለወን ኮይነን ብዙሓት ናይ ሓባር ቦታታት፣ ካንሸሎን መሕጸቢ 
ክዳውንትን ኣለዋ። ካብን ናብን ወደብ መጓዓዝያ ይቐርብ። 
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ሕሕ ግ ታ ት ንግ ታ ት ን  መ ም ር ሕ ታ ት ንመ ም ር ሕ ታ ት ን  
 

ኣ ብ ቲ  ት ሓ ድ ሩ ሉ  ዘ ለ ኹ ም  መ ን በ ሪ  ን ኽ ት ሰ ፍ ሩ ን  ን ኻ ል ኦ ት  ም ዝ ን ባ ዕ  ን ም ን ካ ይ ን  ን ኽ ሕ ግ ዘ ኩ ም ፤ 
 

ን ስ ኹ ምን ስ ኹ ም   ክ ትገ ብ ሩ ዎ ምክ ትገ ብ ሩ ዎ ም   ዝ ግ ባ እዝ ግ ባ እ : 

  ብ ዛ ዕ ባ  ጥ ዕ ና ኻ ና ኹ ም  ድ ሕነ ት ኩ ም ን  ኣ ስ ተ ው ዕ ሉ ን  ን ኹ ሉ  መ ሳ ር ሒ ታ ት  ብ ጥ ን ቃ ቐ  ኣ ተ ሓ ሕ ዝ ን ።  

  ን ዝ ኾነ  ደ ቂ  ገ ዛ ጾ ታ  (ተ ባ ዕ ታ ይ  ኣ ን ስ ታ ይ )፡ ጾ ታ፡  ጾ ታ ዊ  መ ንነ ት፡  ዓ ሌ ት፡  ብ ሄ ር፡  ቋ ን ቋ፡  ዜ ግነ ት፡  
ሃ ይ ማ ኖ ት፡  ስ ን ክ ል ና  ብ ዘ የገ ድ ስ  ብ ኣ ኽ ብ ሮ ት  ም ሕ ላ ው  

  ም ስ  ኻ ል ኦ ት  ተ ቐ ማ ጦ ን  ጎ ረ ባ ብ ት ን  ብ ጭ ውነ ት ን  ብ ኣ ኽ ብ ሮ ት ን  ም ው ሳ እ   

  ና ይ  ጽገ ና  ወ ይ  ም ት ዕ ር ራ ይ ን  ጉ ዳ ያ ት  ም ስ  ኣ ስ ተ ብ ሃ ል ኩ ም  ብ ቕ ል ጡ ፍ  ና ብ  ማ ይ ግ ራ ን ት  ሄ ል ፕ  
ም ሕ ባ ር  

   ኣ ብ  ብ ዙ ሕ  ሰ ብ  ዘ ለ ዎ  ቤ ት  ትነ ብ ሩ  እ ን ተ ኾ ን ኩ ም  ዝ ኾነ  ው ል ቃ ዊ  ን ብ ረ ት  ኣ ብ  ክ ፍ ል ኹ ም  
ኣ ቐ ም ጡ  

  ድ ሕ ሪ  ነ ፍ ሲ ወ ከ ፍ  ም ጥ ቃ ም  ሽ ቓ ቕ  ማ ይ  ም ፍ ሳ ስ ፣ ከ ም  መ ጽ ረ ዪ  ህ ጻ ና ት  ወ ይ  ና ይ  ጽ ግ ያ ት  
ፍ ር ያ ት  ጽ ሬ ት  ዝ ኣ መ ሰ ሉ  ነገ ራ ት ግ ን  ና ብ  ሽ ቓ ቕ  ኣ ይ ተ እ ት ዉ  

  ነ ቲ መ ን በ ሪ  ብ ስ ሩ ዕ  ም ጽ ራ ይ ን  ነ ቲ ዝ ተ መ ደ በ ሉ  መ ዓ ል ቲ  ና ይ  ጎ ሓ ፍ  መ አ ከ ቢ  ሳ ን ዱ ቕ  

(ቢ ን )ም ው ጻ እ ን  ።  

  ሰ ብ ባ  ወ ይ  ር ስ ሓ ት  ን ኸ ይ ፍ ጠ ር  መ ስ ኮ ት  ብ ቐ ጻ ሊ  ክ ፈ ቶ  

  ማ ዕ ጾ ታ ት  ከ ም  ዝ ተ ዓ ጽ ዉ  ኣ ረ ጋ ግ ጽ፣  መ ስ ኮ ት  ድ ማ  ብ ለ ይ ት ን  ኣ ብ  ደገ  ኣ ብ  ዘ ለ ኻ ሉ  እ ዋ ን ን  ከ ም  
ዝ ተ ዓ ጽ ወ  ኣ ረ ጋ ግ ጹ  

ን ስ ኹ ምን ስ ኹ ም   ክ ትገ ብ ሩ ዎክ ትገ ብ ሩ ዎ   ዘ ይ ግ ባ እዘ ይ ግ ባ እ   ፤፤  

  ብ ፍ ላ ይ  ኣ ብ  መ ን ጎ  ሰ ዓ ት  1 1 ም ሸ ት  ክ ሳ ብ  ሰ ዓ ት  8 ን ግ ሆ  ብ ዙ ሕ  ድ ም ጺ  ም ግ ባ ር  

  ኣ ብ  ው ሽ ጢ  እ ቲ  መ ን በ ሪ  ት ኪ  ም ት ካ ኽ  

  ኣ ብ ቲ  ቤ ት  እ ን ስ ሳ  ዘ ቤ ት  ወ ይ  እ ን ስ ሳ ታ ት  ም ሓ ዝ  

  በ ጻ ሕ ቲ  ክ ሓ ድ ሩ  ም ፍ ቃ ድ  

  ነ ቲ ቤ ት  ም ጉ ዳ እ  

  ካ ብ ቲ  ዝ ተ መ ደ በ  መ መገ ቢ  ቦ ታ ታ ት  መ ግ ቢ  ና ብ  ክ ፍ ል ኻ  ም ው ሳ ድ  (መ ዕ ረ ፊ ኻ  እ ዚ  ቅ ቡ ል  ም ዃ ኑ  

እ ን ተ ዘ ይ መ ኺ ሩ ) 

  ዝ ኾነ  ለ ው ጢ  ወ ይ  ጽገ ና  ኣ ብ ቲ  ን ብ ረ ት  ወ ይ  ኤ ሌ ክ ት ሪ ክ  ም ፍ ጻ ም  

  ና ይ  ት ኪ  መ ጥ ፍ ኢ ታ ት  ም ስ ን ኻ ል  (ም ሽ ፋ ን ) 

  ኣ ብ ቲ  ቀ ጽ ሪ  ዘ ይ ተ ፈ ቕ ደ  መ ድ ሃ ኒ ት  ም ሓ ዝ  ወ ይ  ም ጥ ቃ ም  

  ን ኻ ል ኦ ት  ተ ቐ ማ ጦ  ኮነ  ኢ ል ካ  ም ር ባ ሽ    
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  ን ዝ ኾነ  ሰ ብ  ዘ ይ ግ ቡ እ  ባ ህ ሪ  ወ ይ  ቋ ን ቋ  ም ጥ ቃ ም  

  ና ይ  ካ ል ኦ ት  ሰ ባ ት  ደ ብ ዳ ቤ  ም ኽ ፋ ት  
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ኣብቲ መንበሪ ክትጽበዩዎም  
ዘለኩም ነገራት 
 

ኣብ ውሽጢ ናይ መጀመርታ መንበሪ ገዛ እዞም ዝስዕቡ ነገራት ክቐርቡ ይግደዱ። 
ካብዞም ዝርዝራት ዝኾነ ነገር እንተዘይተዋሂቡ፣ ወይ ዝኾነ ንብረት ዝርዝር እንተጎዲሉ ወይ እንተተበቲኹ፣ በጃኹም 
ንሓገዝ ስደተኛታት ተወከሱ። 
 

መሕጸቢ ኣካላት  
ውሽጣዊ ክፍሊ ዘለዎ፣ ወይ ድማ ብውሑዱ 1 ጾታ ዝምልከት ሽቓቕ ካብ 5 ንጽል ተጠቀምቲ 
ኣገልግሎት ዝቖመ ምብጻሕ፤ 

• ኣድላዪ እንተኾይኑ ማይ ዘይኣትዎ መሸፈኒ ሓዊሱ መሕጸቢ ኣካላትን/ወይ ሻወርን (ንኣብነት 
መጋረጃ ሻወር) 

• መሕጸቢ ገጽ ከብሒ 

• ሽቓቕ/ ዓይኒ ምድሪ 
 

መመገቢ  
ኣብ ዝተዳለወ መንበሪ ኣባይቲ፤ 

• ኣብ መዓልቲ እንተወሓደ 3 መግቢ (ቁርሲ፣ ምሳሕን ምሸታዊ መግብን) ምርካብ፣ ኣብ ነፍሲ 
ወከፍ መግቢ ጎኒ ጎኒ ኣገልግሎት መስተ ብውሑዱ ሓደ ውዑይ፣ ሓደ ዝሑል ምርጫን ሓደ 
ናይ ቬጀቴሪያን ኣማራጺን ምርጫ (ተበፃሕነት ዝስተ ማይ ኩሉ ግዜ ክህሉ ኣለዎ ከምኡ እውን 
ምህላው ማይ ቧንቧ ከጠቓልል ይኽእል እዩ፣ እዚ ድማ ኣብ ዓዲ እንግሊዝ ዝተጻረየን 
ንኽትጥቀመሉ ውሑስን እዩ) 

• ንብዙሓት ሰባት ኣብ ምምጋብ ኩሉ ጣዕምን ምርጫን ከተዕግብ ኣጸጋሚ ምዃኑ ኣስተውዕሉ። 
ኣብ መንበሪኹም ኣብ ምፍጣር ምኒዩታት ጽልዋ ንምፍጣር ብዛዕባ ዝቐርብ መግቢ ርእይቶ 
ክትህቡ ምስ እትደልዩ፡ በጃኹም ብመንገዲ ሓገዝ ስደተኛታት ወይ ኣብቲ ቦታ ንዝርከቡ 
ሰራሕተኛታት ሓብሩ 

• ንህጻናትን ንኣሽቱ ህጻናትን ዝኸውን ኣገልግሎት መግቢ ምስ ግቡእ መግቢ፡ ምስ ተወሳኺ 
መግቢ ወይ መግቢ ከም ኣድላይነቱ ንመግቢ ድሌታት ህጻናትን ነፍሰጾራትን ንምምላእ 

• ንፍሉይ ናይ ኣመጋግባ፡ ባህላዊ ወይ ሃይማኖታዊ ጠለባት ዘማልኡ ኣማራጺታት፡ ከምኡ’ውን 
ንተጠቀምቲ ኣገልግሎት፡ ሰለስተ መዓልታዊ መግቢ እኹል ዘይክኸውን ዝኽእል ተወሳኺ 
መግቢ። በጃኹም ኣስተውዕሉ፡ ወሃቢ ኣገልግሎትኩም ብግቡእ ከአንግድ ከም ዝኽእል 
ንምርግጋጽ፡ ዝኾነ ፍሉይ ሕክምናዊ ኣመጋግባ ብዝርዝር ዝገልጽ መርትዖ ካብ ሓፈሻዊ ሓኪም 
ወይ በዓል ሞያ ሕክምና ምቕራብ ከም ዘድሊ። 

• ንዝተሓሰበ ኣገልግሎት ምሳሕ ኣብ ዘይትህልወሉ ቦታ (ንኣብነት፡ ብሰንኪ ወለንታዊ ስራሕ፡ 
ትምህርቲ፡ ሕክምናዊ ቆጸራታት) ኣማራጺ ምድላዋት ምእንቲ ክግበር ብዝተኻእለ መጠን 
ቀልጢፍኩም ንወሃቢ ኣገልግሎትኩም ኣፍልጡ።
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 ኣብ ባዕልኻ መግቢ ዝዳለወሉ መንበሪ ኣባይቲ፤ 

• ካብ ነፍሲ ወከፍ 5 ሰባት ብውሑዱ 1 ክሽነ ምርካብ ሓዊሱ፤ 

✓ ኣቕሑ መግቢን ኣቕሑን መብልዒን 

✓ ፍሪጅን ፍሪዘርን፣ ኩከር ወይ ፎርኖን ሆብን። 

✓ ናይ መግቢ ምድላው ቦታ ምስ ጽሬት ዘለዎም ወርክቶፕ (መስርሒ ናይ ክሽነ ጣውላ) 

✓ መሕጸቢ ኣቑሑ 

✓ ናይ ጽሬት ናውቲ 

• ከም መግቢ ዝኣመሰሉ ኣገደስቲ ናይ መነባብሮ ድሌታትካ ዘማልኡ ኣቑሑት ንምዕዳግ 
ንምኽኣል ሰሙናዊ ናይ ገንዘብ ክፍሊት። ነቶም ናይ ክፍሊ 4(2) ወይ መደብ 10 ደገፍ 
ዝረኽቡ ናይ ገንዘብ ክፍሊት ከምዘይወሃብን እቶም ተጠቀምቲ ኣገልግሎት ድማ 
ሰሙናዊ ናይ ደገፍ መሰሎም ዝተመልአ ኣስፐን ካርድ ከምዝረኽቡን ኣስተውዕሉ። 

ዝኾነ ምስ ስክፍታታት ጥዕናን ድሕነትን ዝተኣሳሰር ጉዳያት ኣብ መጀመርታ ምስ ሓገዝ 
ስደተኛታት ክለዓል ኣለዎ፣ ምእንቲ ንወሃቢ ኣገልግሎትካ ክሕበር፣ መርመራ ድማ ክጅምር። 

 
መደቀሲ ክፍልታት  
ኩሉ ናይ መጀመርታ መንበሪ ኣባይቲ፤ 

• ነቶም ዝቕመጡ ሰባት ዝምጥን ዓራታት (ንጽል ወይ ድርብ ዓራታት) ከምኡ’ውን 
ንዕሸላትን ንኣሽቱ ህጻናትን ዝኸውን ዓራውቲ 

• 1 ኣርማድዮ ወይ ካልእ መፍትሒ ንኽዳውንቲ ንምንጥልጣል ኣብ ነፍሲ ወከፍ ክፍሊ ወይ 
1 ንሓደ ንጽል ሰብ ኣብቲ ክፍሊ ዝምድና ዘይብሎም ዓበይቲ ሰባት ክነብሩ ከለዉ 

• 1 ሳጹን ወይ ካልእ መፍትሒ መኽዘን መደርደሪ ኣብ ሓደ ክፍሊ ወይ 1 ንሓደ ንጽል ሰብ 
ኣብቲ ክፍሊ ዝምድና ዘይብሎም ዓበይቲ ሰባት ክነብሩ ከለዉ 

• ኣብ ልዕሊ መስኮት ዝተተኽለ መጋረጃ ወይ ሽፋን 
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መንበሪን ናይ ሓባርን ከባቢታት 
ኣብ ዝተዳለወ መግቢ ዘለዎ መንበሪ ኣባይቲ፤ 

• እኹል መመገቢ ቦታታትን ልስሉስ መቐመጢን ንብዝሒ ናይቶም ዝተኣናገዱ ተጠቀምቲ 
ኣገልግሎት ንምምላእ 

ኣብ ባዕልኻ መግቢ ዝዳለወሉ መንበሪ ኣባይቲ፤ 

• ሓደ ጠረጴዛ ምህላው፣ ንሓደ ሰብ 1 መመገቢ መንበር ከምኡውን 1 መንበር ቅልጽም  

ኣብ ኩሉ ናይ መጀመርታ መንበሪ ኣባይቲ፤ 

• ንመዘናግዒ ንጥፈታት ዝኸውን ጠረጴዛታትን ምቹእ መንበርን ምኽንያታዊ ምብጻሕ 
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መሳለጥያታት 

ኣብ ኩሉ ናይ መጀመርታ መንበሪ ኣባይቲ፤ 

• ርትዓዊ ተበጻሕነት ጽሩይ ዝስተ ማይ (ማይ ቧንቧ ኣብ ዓዲ እንግሊዝ ንኽትሰትዮ 

ውሑስ ምዃኑን ጥርሙዝ ማይ ምቕራብ ከምዘየድልዮን ኣስተውዕሉ) 

• ርትዓዊ ዕድል ናብ መሕጸቢ ክዳውንቲ መሳርሒ ምርካብ(ንኣብነት፡ ኣገልግሎት ምሕጻብ 
ክዳውንቲ ወይ መሕጸቢ ማሽን) 

• ዝኾነ ይኹን ሕጹብ ዝኾነ ክዳውንቲ ንምንቃጽ ናብ ኣየር መውጽኢ ክዳውንቲ ምእታው 
(ብሕቶ) 

• ናይ ምስታረሪ ጣውላ ወይ ፌሮ ። 

• ኣድላዪ እንተኾይኑ መሳርሒታት ክንክን ህጻናት፡ ዓራታትን ላዕለዋይ መንበርን 
ከምኡ’ውን ክልቲኡ መሳለጥያታትን ንመጥባሕቲ መሳርሒታትን ንትሕቲ 1 ዓመት 
ዝዕድሚኦም ህጻናት (ከምኡ’ውን ናፒስ) ሓዊስካ 

• ትክን ካርቦን ሞኖክሳይድን ዝፈልጡ መሳርሒታት፤ 

• ኩሎም መንበሪ ኣባይቲ ናይ ስራሕ መጥፍኢ ትኪ (ኣብ ነፍሲ ወከፍ ከም መነባብሮ 
ዝጥቀሙሉ ደርቢ) ከምኡ’ውን ናይ ካርቦን ሞኖክሳይድ መጥፍኢ (ኣብ ኣባይቲ ምስ 
ጽኑዕ ነዳዲ ወይ ጋዝ) ክህልዎም ኣለዎ። 

• ተለቪዥናትን ዋይፋይ ምጥቃምን ብውዕላዊ ረቛሒታት ምቕራብ ኣየድልዮምን እዩ፣ 
ይኹን እምበር ናይ ዳታ ጥራይ ሲም ካርድታት ብሕቶ ክህልዉ ይኽእሉ እዮም ስቶክ 
ክሳብ ዝሃለወ(ኣብ ሪሰፕሽን ሕተት) 
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እቲ ወሃቢ መንበሪ ኣባይቲ ናብቲ ንብረት ክትግዕዝ ከለኻ ሓድሽ ውልቃዊ በፍታታት እውን ክህበካ ይግደድ። 
 
 
 

2 (ንነፍሲ ወከፍ ሰብ) 
 
 
 
 

2 (ንነፍሲ ወከፍ ሰብ) 
 
 
 
 

2 (ንነፍሲ ወከፍ ሰብ) 
 
 
 
 

2 / 1 (ንነፍሲ ወከፍ ሰብ) 
 
 
 
 

2 (ንነፍሲ ወከፍ ሰብ) 
 
 
 
 

1 ( ንነፍሲ ወከፍ ሰብ) 
 
 
 
 

2  ናይ ነፍሲ ወከፎም (ንነፍሲ ወከፍ ሰብ) 
 
 
 
 

2 (ንነፍሲ ወከፍ ሰብ) 
 
 

  

ናይ መሕጸቢ ሽጎማኖ 

መሕጸቢ ነብሲ ጨርቂ 

ኣንሶላ 

 
ኮቦርታን ዱቬትን 

ናይ ኢድ ሽጎማኖ 

መወልወሊ ኣቑሑ ጨርቂ 

መተርኣስን ክዳኑን 

ናይ ዱቬት መኽደኒ 
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ተ ወ ሳ ኺተ ወ ሳ ኺ  ነገ ራ ትነገ ራ ት 
ና ብ ቲ  መ ን በ ሪ  ት ወ ስ ዱ ዎ  ተ ወ ሳ ኺ  ነገ ራ ት ን ን ብ ረ ት ን  ና ይ  ገ ዛ እ ር እ ስ ኹ ም  ሓ ላ ፍነ ት  እ ዩ ።  ወ ሃ ቢ  መ ን በ ሪ ኹ ም  ነ ዞ ም 
ነገ ራ ት እ ዚ ኦ ም  ክ ር ከ ብ  ወ ይ  ሓ ላ ፍነ ት  ኣ ይ ቅ በ ል ን  እ ዩ ።  
ተ ን ቀ ሳ ቐ ስ ቲ  መ ሞ ቒ ታ ት  ኣ ይ ክ ፍ ቀ ደ ል ኩ ም ን  እ ዩ፡  ዝ ኾነ  ው ሑ ስ  ዘ ይ ኮነ  ወ ይ  ሓ ደገ ኛ  ን ብ ረ ት  ወ ይ  ኣ ቑ ሑ ት  ክ ት ድ ር ብ ዩ  
ድ ማ  ክ ት ሕ ተ ቱ  ኢ ኹ ም ።  

 

ገ ለ ል ሙ ዳ ት  ነገ ራ ት ኣ ቕ ረ ብ ቲ  ም ቕ ራ ብ  ዘ የ ድ ል ዮ ምዘ የ ድ ል ዮ ም ፤ 

• ው ል ቃ ዊ  ቴ ሌ ፎ ን  (ብ ዘ የገ ድ ስ  ና ይ  ሓ ባ ር  ቴ ሌ ፎ ን  መ ሳ ለ ጥ ያ ታ ት  ክ ቐ ር በ ል ኩ ም  ኣ ለ ዎ ) 

• ብ ሮ ድ ባ ን ድ /ዋ ይ ፋ ይ  ም ት እ ስ ሳ ር  

• ቴ ለ ቪ ዥ ን /ቲ ቪ  

• ቫ ክ ዩ ም  ክ ሊነ ር  (እ ን ተ ኾነ  ግ ን  መ ት ሓ ዚ  ሓ መ ድ ን  ብ ራ ሽ ን  ክ ቐ ር በ ል ኩ ም  ኣ ለ ዎ ) 

ካ ብ ቲ  መ ደ በ ኛ  ደ ረ ጃ ታ ት  ደገ ፍ  ዝ ሽ ፍ ኖ  ን ላ ዕ ሊ  ር ኡ ይ  ወ ጻ ኢ ታ ት  ዝ ፈ ጥ ር  ፍ ሉ ይ  ኩነ ታ ት  እ ን ተ ሃ ል ዩ ካ፡  ተ ወ ሳ ኺ  
ክ ት ረ ክ ብ  ብ ቑ ዕ  ክ ት ከ ው ን  ት ኽ እ ል  ኢ ኻ ።  ን ዝ ያ ዳ  ሓ በ ሬ ታ  ና ብ  ሓገ ዝ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ደ ው ሉ ።  

ኣገ ል ግ ሎ ትኣገ ል ግ ሎ ት   ጋ ዝ፡ጋ ዝ፡   ማ ይ ንማ ይ ን   ኤ ለ ት ሪ ክ ንኤ ለ ት ሪ ክ ን   ((ዩዩ ቲ ሊ ቲ ታ ትቲ ሊ ቲ ታ ት )) 

ኣገ ል ግ ሎ ት  ቀ ር ብ  ጋ ዝ ን  ማ ይ ን  ኤ ሌ ክ ት ሪ ክ ን  ተ ዳ ል ዩ ል ኩ ም  ኣ ሎ ።  ብ ዛ ዕ ባ  ከ ባ ቢ  ም ፍ ላ ጥ ን  
ኣ ጠ ቓ ቕ ማ  እ ዞ ም  ቀ ረ ባ ት  (ዩ ቲ ሊ ቲ ታ ት ) ም ክ ት ታ ል ን  ም ግ ባ ር  ም ግ ባ ር  ኣ ድ ላ ዪ  ኢ ዩ ።  ካ ብ  ሓ ላ ፊ  
ኣ ባ ይ ት ኹ ም  ብ ዛ ዕ ባ  ከ መ ይ  ጌ ር ኩ ም  ን መገ ልገ ሊ ታ ት  ከ ም  እ ት ጥ ቀ ሙ ሉ  መ ም ር ሒ  ኣ ለ ኩ ም፣  ከ ም  
ከ መ ይ  ጌ ር ካ  ነ ቲ መ ው ዓ ዪ  ት ሰ ር ሕ ን  እ ቶ ም  ና ይ  ኤ ሌ ክ ት ሪ ክ  መ ቆ ጻ ጸ ሪ  መ ቐ ያየ ሪ ታ ት  ኣ በ ይ  ከ ም  
ዘ ለ ዉ ን ።  ኣ ቕ ራ ቢ  ና ይ  ዩ ቲ ሊ ቲ ታ ት ኩ ም  ክ ት ቅ ይ ሩ  የ ብ ል ኩ ም ን ።  

ና ይና ይ  ጥ ዕ ናጥ ዕ ና  ም ስ ክ ርም ስ ክ ር  ወ ረ ቐ ትወ ረ ቐ ት  (H C 2)  
 

ና ይ  ክ ፍ ሊ  9 5 ደገ ፍ  ም ስ  ተ ዋ ህ በ ካ፡  ና ይ  H C 2 ም ስ ክ ር  ወ ረ ቐ ት  (ወ ይ  ነ ቶ ም ኣ ብ  ክ ፍ ሊ  4 ዘ ለ ዉ፡  ና ይ  H C 1 

ም ስ ክ ር  ወ ረ ቐ ት ) ክ ት ረ ክ ቡ  መ ሰ ል  ኣ ለ ኩ ።  እ ዚ  ድ ማ  ነ ዞ ም ዝ ስ ዕ ቡ  ኣገ ል ግ ሎ ት  ን ም ር ካ ብ  ክ ጥ ቀ መ ሉ  ት ኽ እ ሉ ፤ 

  ና ይ  ሕ ክ ም ና  ስ ኒ  N H S  

  ና ይ  N H S ዊ ግ ን  ና ይ  ጨ ር ቂ  ደገ ፍ ን ።  

  ና ይ  ም ር ኣ ይ  መ ር መ ራ፣  መነ ጽ ር ን  ኮ ን ታ ክ ት  ሌ ን ስ ን፤  ወ ይ  

  ብ ሓ ኪ ም  (G P ወ ይ  ሓ ኪ ም  ሆ ስ ፒ ታ ል )፣ ሓ ኪ ም  መነ ጽ ር  ወ ይ  ሓ ኪ ም  ስ ኒ  እ ን ተ ተ መ ሓ ላ ሊ ፉ  ሕ ክ ም ና  N H S 
ን ም ር ካ ብ  ም ጉ ዓ ዝ ።  

 

እ ዚ  ድ ማ  ብ ዓ ን ቀ ጽ  9 5 ደገ ፍ  ም ስ  ዝ ወ ሃ በ ካ  ብ ኣ ው ቶ ማ ቲ ክ  ክ ወ ጽ እ ን  ድ ሕ ሪ ኡ  ኣ ብ  ነ ፍ ሲ ወ ከ ፍ  6 ወ ር ሒ  

ብ ኣ ው ቶ ማ ቲ ክ  ክ ሕ ደ ስ ን  ኣ ለ ዎ ።  ይ ኹ ን  እ ም በ ር፡  ና ይ  ድ ጋ ፍ  ደ ብ ዳ ቤ ኹ ም  ካ ብ  ዝ ረ ኸ ብ ኩ ም ሉ  ኣ ብ  ው ሽ ጢ  3 ሰ ሙ ን  

H C 2 እ ን ተ ዘ ይ ተ ቐ ቢ ል ኩ ም፡  ን ተ ወ ሳ ኺ  ም ኽ ሪ  ብ ቐ ጥ ታ  ና ብ  N H S ብ ተ ሌ ፎ ን  ብ ቑ ጽ ሪ  0 3 0 0 3 3 0 1 3 4 3 

ክ ት ረ ኽ ብ ዎ  ት ኽ እ ሉ  ኢ ኹ ም ። መ ስ መ ራ ት  ካ ብ  ሰ ኑ ይ  ክ ሳ ብ  ዓ ር ቢ፡  ካ ብ  ሰ ዓ ት  8  ና ይ  ን ግ ሆ  ክ ሳ ብ  ሰ ዓ ት  6 ድ ሕ ሪ  

ቀ ት ሪ፡  ቀ ዳ ም  ድ ማ  ካ ብ  ሰ ዓ ት  9 ክ ሳ ብ  ሰ ዓ ት  3 ድ ሕ ሪ  ቀ ት ሪ  ክ ፉ ታ ት  እ ዮ ም ።  እ ዚ  ብ ና ይ  ስ ደ ተ ኛ ታ ት  ሓገ ዝ  እ ው ን  
ክ ለ ዓ ል  ይ ግ ባ እ ።  
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ኣብ ክፍሊ 4 ደገፍ እንተሃሊኻ፡ ቅጥዒ HC1 ምምላእ የድሊ። እዚ ብመንገዲ ናይቲ ከባቢ 
ፋርማሲ ወይ ብመንገዲ መርበብ ሓበሬታ/ማእከል ርክብ NHS ክትረኽቦ ትኽእል ኢኻ ኣብኡ 
ድማ ቅጥዒ HC1 ንምምላእ ሓገዝ ክትሓትት ትኽእል። ብኢንተርነት ኣብ nhsbsa.nhs.uk 
ኣመልክቱ። ህጹጽ ሕክምና ወይ መድሃኒት እንተደሊኹም፡ ምኽሪ NHSBSA ኣብ ድሕሪት ዝኾነ 
ትእዛዝ ሓኪም ኣብ ዝርከብ ናይ ነጻነት ሳጹን ምልክት ምግባር፡ ከምኡ’ውን እቲ ፋርማሲ ብዘይ 
መርትዖ ምሃብ እንተኣቢዩ ናብቲ ናይ ሓገዝ መስመር ምድዋል እዩ።  



   
 

Page 38 of 52  

ቁጽጽር መንበሪ ቤት 
 
ርእሱ ዝኸኣለ ናይ መጀመርታ መንበሪ 
 
መርመራ መንበሪ ቤት ኣብ ርእሱ ዝኸኣለ ናይ መጀመርታ መንበሪ (ንስኩምን ስድራቤትኩምን ጥራይ ዝሓዝኩሞመንበሪ) 
ዝካየድ ኮይኑ፡ እቲ መንበሪ ንዓኹም ዝምችእን ውሑስን ምዃኑ ንምርግጋጽ ጥራይ እዩ። ወሃቢ መንበሪኹም ዝኾነ 
ጉድለት ንምልላይን ንምእራምን እንተወሓደ ኣብ ወርሒ ሓደ ግዜ ነቲ መንበሪ ገዛ ክምርምሮ ይግደድ። 

 
ኣብቲ ቤትኩም ክትህልዉ ምእንቲ እንተወሓደ ናይ 5 መዓልታት ናይ ቁጽጽር ዕለትን ሰዓትን ምልክታ 
ይወሃበኩም። እቲ ወሃቢ ኣገልግሎት ዋላ ኣብኡ እንተዘይሃለኹም ገና ነቲ ቤት ክምርምሮ/ ቁጽጽር ክገብር 
እዩ። 
 
ኣብ እዋን ቁጽጽር እንታይ ይኸውን? 
እቲ ተቖጻጻሪ ኩሉ ግዜ ማዕጾ ኳሕኲሑ ክትምልስ ክጽበ ይግባእ። ከይተጸበዩ ጥራይ ማዕጾ ክኸፍቱ 
የብሎምን። ኣብቲ ክፍሊ ኣብ ዘለኻሉ እዋን ናይ ገዛእ ርእሶም መፍትሕ ክጥቀሙ የብሎምን። ብዛዕባ 
እቲ ቤት ክዛረቡኻን ዝኾነ ጌጋታት እንተሃልዩ ክምርምሩኻን እዮም። ዝኾነ ጉድለት እንተተረኺቡ 
ንጽገና ክሕበር እዩ። ዝኾነ ንተቖጻጻሪ ንጹር ዘይክኸውን ዝኽእል ጌጋታት ክጥቀስ ኣለዎ። 
 
ወሃብቲ ኣገልግሎት፡ ወይ ሰራሕተኛታት ሆም ኦፊስ፡ ውልቃዊ ቤትካ ናይ ምፍታሽ መሰል ኣለዎም። 
እንተኾነ ግን ነቲ ቤት እንተገዲፍካ ውልቃዊ ኣቑሑት እንተተሪፉ፡ እዚኦም ብወሃቢ ኣገልግሎትካ ኣብ 
ቦርሳ ተዓሺጎም ክሳብ 28 መዓልታት ኣብ ሓጺር ግዜ መኽዘን ይቕመጡ፡ ኣብዚ ግዜ እዚ 
እንተዘይተኣኪቦም ድማ ክጉሓፉ እዮም። 

 
መን እዩ ነቲ መርመራ/ ቁጽጽር ዝፍጽሞ? 
 
መርመራ ቤት እንተወሓደ ወርሓዊ ብወሃቢ መንበሪኹም ክካየድ እዩ። ሓደ ሰብ ካብ ቤት 
ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ወይ ናይ ከባቢ ቤት ምኽሪ እውን መርመራ ከካይድ ይኽእል እዩ፣ 
ወሃቢ መንበሪኹም ነቲ ዝድለ ደረጃታት የማልእ ከምዘሎ ንምርግጋጽ። 
 
ኣብ ሆቴል/ IA መንበሪ እንተኾይነኸ? 

 
መጀመርታ መንበሪ ኣባይቲ ሓያሎ ቅጥዕታት ኣለዎ፡ ንኣብነት ንመመገቢ ዝኸውን መንበሪ፡ ሆቴላትን 

ሆስቴላትን። እዞም ቦታታት ኣብ ነፍሲ ወከፍ 6 ወርሒ ብቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ይምርመሩ። 

 
ከመይ ጌረ እተበላሸወ ነገር ይሕብር? 
ናይ ንብረት ጉድለት ናብ ሚግራንት ሄልፕ ክሕበር ኣለዎ ምእንቲ ክምዝገብን ክእረምን። 
ወሃብቲ መንበሪ ኣባይቲ ኣብ ውሽጢ ዝተወሰነ ናይ ግዜ ገደብ ንዝፍጠሩ ስሕተታት ንምእራም 
ይሰርሑ (ኣብ ታሕቲ “ጽገናን ምትዕርራይን” “Repairs and maintenance” ርአዩ) ። 
ብሓደ እተበላሸወ እንተተጸሊኹም፡ ክሳብ እቲ መደብ ዝተገብረሉ መርመራ ክግበር 
ንኽትሕብሩ ክትጽበዩ የብልኩምን። 
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ናብ መንበሪ ኣባይቲ ምብጻሕ 
 

ወሃቢ መንበሪኹም ናይቲ ቤት ቅዳሕ (ዱፕሊኬት) ወይ ማስተር መፍትሕ ይሕዝ እዚ ድማ 
ብውሑስ መንገዲ ይኽዘን። ኣብ ልሙድ ኩነታት ንጽገናን መርመራን ናብቲ ቤት ንምእታው ኣብ 
ዘለኹሙሉ እዋን ክግበር እዩ። 

ኣብ ሓጺር ግዜ ኣገዳሲ ስራሕ እንተድኣ ኣድልዩ፡ ወሃቢ ኣገልግሎትካ መዓስ ናብቲ ቤት ከም ዝመጹ 
ክነግረካይረኽበካ። ኣብቲ እዋን እቲ ክትኣቱ እንተዘይክኢልካ፡ እቲ ወሃቢ መፍትሑ ተጠቒሙ ናብቲ 
ቤት ክኣቱ ይኽእል። 

ኣብ እዋን ቆጸራ ክትኣትዉ እንተዘይክኢልኩም እቲ ወሃቢ ኣገልግሎት ናብቲ መንበሪ ገዛ ክኣቱ 
ይኽእል እዩ፣ ማለት፣ ብቅዳሕመፍትሕ ተጠቒሙ ማለት ኢዩ። 

 
በጻሕቲ ናይ መጀመርታ መንበሪ ቦታ ክበጽሑ ይፍቀደሎም እዩ፣ ይኹን እምበር፣ ብቕልጡፍ ናብቲ 
ቀጽሪ ንምእታው ንኽኽእሉ፣ ዝኾነ በጻሕቲ ዝመጹሉ ዕለትን ሰዓትን ንሰራሕተኛታት መቐበሊ 
ኣጋይሽ መንበሪኹም ምልክታ ሃቡ። በጻሕቲ ኣብቲ ቀጽሪ ለይቲ ክሓድሩ ከምዘይፍቀደሎም እውን 
ኣስተውዕሉ። 

 
 

ጽገናን ምትዕርራይን 
 
 
ወሃብቲ መንበሪ ኣባይቲ ከከም ምደባ ናይቲ ጉዳይ ዝኾነ ጉድለት ኣብ ዝተወሰነ ናይ ግዜ ገደብ 
ንምዕራይ ይሰርሑ። ኣብ ታሕቲ ዘሎ ሰሌዳ ዝተፈላለዩ ምደባታት ጉድለታት፣ ናይ ምላሽ ግዜን 
ገለ ኣብነታት ስሕተታትን ይገልጽ። ብዛዕባ እቲ ናይ ጽገና ምደባ ርግጸኛታት እንተዘይኮይንኩም፡ 
ወይ እውን እቲ ዝተጸብጸበ ጌጋ ኣብ እቲ ዝተዋህበ ናይ ግዜ ገደብ እንተዘይተኣሪሙ፡ ን 
ማይግራንት ሄልፕ ክትረኽብዎ ይግባእ። 
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ናይ ጽገና ምደባ 
 

ትርጉም 
 

ናይ ምላሽ ግዜ 
 
ኣብነት ናይ ዝተበላሸወ ንብረት 

ምድብ 1 ንጥዕናኹም፡ ድሕነትኩም ወይ 
ድሕነትካ ሓደጋ ዘለዎ ወይ ከስዕብ 
ዝኽእል ጉድለት፡ ወይ... 
ሓደ ኣገዳሲ ኣገልግሎት ናይቲ መንበሪ 
ኣባይቲ ምዝንባዕ ወይ ምጥፋእ 

ቀጻሊ ናይ ጻውዒት መሳለጥያ 
ንምምርማርን ንምጽጋንን ወይ 
ኣብ ውሽጢ 4 ሰዓታት ግዝያዊ 

ኣማራጺ መንበሪ ንምሃብ ናይቲ 
ወሃቢ ኣገልግሎት ብዛዕባ እቲ 
ናይ ጽገና ጉዳይ ምፍላጥ 

• ምልሓኽ ጋዝ 

• ውሕጅ 

• መዋቕራዊ ዘይምርግጋእ 

• ቀንዲ ማይ የለን 

• ዕንወት ሓዊ 

ምድብ 2 ኣብ ጥዕናኻ፡ ድሕነትካ ወይ ድሕነትካ 
ኣሉታዊ ጽልዋ ከስዕብ ዝኽእል ወይ 
ድማ ኣብቲ ቤት ወይ ኣብ ጽሬት 
ህይወትኩም ዓቢ ጽልዋ ክህልዎ 
ዝኽእል ጉድለት 

ውሑስ ንምግባር 24 
ሰዓታት፣ ቀዋሚ ጽገና 
ንምግባር 5 ናይ ስራሕ 
መዓልታት። እቲ ወሃቢ 
ኣገልግሎት ነቲ መንበሪ 
ክገብሮ እንተዘይክኢሉ። 
ኣብ ውሽጢ 24 ሰዓታት 
ውሑስ ኮይኑ፡ ግዝያዊ 
ኣማራጺ መንበሪ ክቐርብ 
ኣለዎ። 

• ቀረብ ውዑይ ማይ የለን 
• ምውዓይ ዘይምስራሕ 
• ሓይሊ ኤሌክትሪክ ምስዘይህሉ 
• ናይ ትኪ ወይ ባርዕ መጥፍኢ 

ኣላርም የለን 
• ንጥዕናን ድሕነትን ከቢድ ሓደጋ 

ዝውክል ወራር ባልዕ 

ምድብ 3 ኣብ ምቾትኩምን ምቹእነትን ኣሉታዊ 
ጽልዋ ዘለዎ ወይ ከስዕብ ዝኽእል 
ጉድለት፡ ወይ ድማ እንተዘይተኣልዩ 
ኣብቲ ቤት ዝያዳ ጉድኣት ከስዕብ 
ዝኽእል 

21 ናይ ስራሕ መዓልታት 
• ምቕላጥ ቀለም 

• ርኡይ ምልክታት ምዕብዓብን 

ሰበባን (ኦሞዲታ) ። 

• ናይ መንደቕን መሬትን 
ስርሓት ብዓቢኡ ዝተበላሸወ 

ካልኦት ወራር ባልዕ 
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ተወሳኺ መንበሪ ሓበሬታ 
 
ድሕነት ባርዕ ሓዊ 
ኩሎም ብወሃብቲ ኣገልግሎትና ዝጥቀሙሉ መንበሪ ኣባይቲ ትኪ መጥፍኢ 
ክህልዎም ኣለዎ። ኣብቲ መንበሪ ገዛ ባርዕ እንተ ኣጋጢሙ፡ እቲ ትኪ ነቲ ኣላርም 
የበራብር እሞ፡ ዓው ዝበለ ቀጻሊ ‘ቢፕ’ ድምጺ ከስምዕ እዩ። 
 
ባርዕ ምስ ረኸብኩም፡ ንስኻን ስድራቤትካን ክትገብሩዎ ዘለኩም፤ 

> ኣብ ቀረባኻ ዘሎ ናይ ባርዕ መጥፍኢ ኣንቀሳቕሶ 

> ብቀጽሪ ዝተቐመጠ መምርሒታት ተኸቲልካ ብቕልጡፍ ካብቲ ቀጽሪ 
ወጺእካ ናብቲ ዝተመደበ ናይ ኣኼባ ቦታ ምኻድ 

> ውልቃዊ ንብረት ንምእካብ ደው ዘይምባል 

> ካብቲ ህንጻ ብዝቐረበ ውሑስ መውጽኢ ውጻእ 

> ናብ ኣገልግሎት መጥፋእቲ ሓዊን ህይወት ኣድሕንን ብቑጽሪ ስልኪ 999 
ደዊልኩም ንወሃቢ መንበሪኹም ኣፍልጡ 

 
ነቲ ባትሪ ኣይተውጽእዎ፣ ነቲ ናይ ትኪ መጥፍኢ ኣይትድብዝዞ ወይ ኣይትዕንቅፎ 
እዚ ንህይወት ኣብ ሓደጋ ከእቱ ስለ ዝኽእል። ብዛዕባ ናይ ባርዕ መጥፍኢ 
ዝፍለጥ ጉዳይ እንተሃልዩ ብዝተኻእለ መጠን ኣብ ዝሓጸረ ግዜ ንሓደ ኣባል 
ሰራሕተኛታት ክትሕብሩ ንላቦ። 
 
ኣብ ባዕልኻ ዝምገብ ናይ መጀመርታ መንበሪ ትነብር እንተኾንካ፡ እቲ ንብረት 
ምስ ዝፍተሽ ኣብ ነፍሲ ወከፍ ወርሒ እቲ ትኪ ዝፈልጥ መሳርሒኻ ክፍተን እዩ። 
እቲ ኣላርም በብእዋኑ ‘ቢፕ’ ዝብል ድምጺ ክገብር እንተጀሚሩ፡ እዚ ማለት 
ባትሪ ክቕየር ኣለዎ ማለት እዩ። ምስ ማይግራንት ሄልፕ ርክብ ብምግባር ባትሪ 
ክቕየር ሕተት። 

 
ምጽራይ 
  
መንበሪ ኣባይቲ ጽሩይን ጽፉፍን ምሕላው ኣገዳሲ እዩ። ገለ ዓይነታት ናይ 
መጀመርታ መንበሪ ኣባይቲ (ከም ሆቴላትን ሆስቴላትን) ሰሙናዊ ኣገልግሎት 
ጽሬት ናይ መደቀሲ ቦታታትን ናይ ሓባር ቦታታትን ይህቡ። እንተኾነ ግን ኣብ 
መንጎ ጽሬት ከባቢኻ ምሕላው ሓላፍነትካ እዩ። መንበሪ ኣባይቲ ጽሬት 
እንተዘይተገይሩ፡ ባልዓት ክስሕቡ ይኽእሉ’ዮም፡ እዚ ድማ ድሕነት ሰባት ኣብ 
ሓደጋ የእቱ። ኣብ ውሽጢ ናይ ገዛእ ርእስኻ መንበሪ ደረጃ ጽሬት ናይ ምሕላው 
ሓላፍነት ኣለካ። 
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ኣብ ሆስቴል ወይ ባዕልኻ መግቢ እትሰርሓሉ መንበሪ ገዛ ትነብር እንተኾንካ፡ ወሃቢ 
መንበሪኻ ነቲ ናይ ሓባር ቦታታት ብቐጻሊ ናይ ምጽራይ ሓላፍነት ኣለዎ፡ ዋላ እኳ ንስኻን 
ካልኦት ነበርትን ሕጂ’ውን ነዞም ከባቢታት ክትከናኸንዎም ይግባእ። ነዚ ንምድጋፍ ንናይ 
ሓባር ቦታታት ዝምጥን ናይ ጽሬት ንብረትን ሃለኽቲ ነገራትን ምርካብ ክቐርብ እዩ፣ እዚ 
ድማ ብሊች፣ ንመሬት ዝጽረግ፣ ንመሕጸቢ ፈሳሲን ናይ ስራሕ ጣውላ መጽረዪን ሓዊሱ፣ 
ግን ብእኡ ጥራይ ዝተሓጽረ ኣይኮነን። 
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ቢን (ናይ ጉሓፍ መርቢል) ምእካብ 

(ባዕሎም ዝምገቡሉ መንበሪ)  
ጐሓፍ ኣብ ቅኑዕ ተሽከርካሪ ዘለዎ ቢን ወይ ሪሳይክል ቢን ክኣቱ ኣለዎ። እቲ ናይቲ ከባቢ 
ቤት ምኽሪ ነዚኦም ብቐጻሊ ባዶ ይገብሮም፣ ስለዚ ኣብ ትኽክለኛ መዓልቲ ንናይ ጉሓፍ 
መእከቢ መርቢልኩም ከም ዘቐመጥኩምዎም ኣረጋግጹ። 
ጎሓፍ ኣብ ጎደናታት ይኹን ኣብ ካልእ ህዝባዊ ቦታታት ምጉሓፍ ዘይሕጋዊ እዩ። እዚ ድማ 
ፍላይ-ቲፒንግ ተባሂሉ ይፍለጥ። ብፍላይ-ቲፒንግ ገበነኛ ኮይንካ እንተተረኺብካ፡ ክትቅጻዕ 
ወይ ክትእሰር ትኽእል ኢኻ። 

ምጉዓዝ 

ኩሎም ናይ ክፍሊ 98ን ክፍሊ 4ን ደገፍ ዝረኽቡ ተጠቀምቲ ኣገልግሎት ብመንገዲ 
ምድላው መጓዓዝያ፣ ናይ ህዝባዊ መጓዓዝያ ትኬት ምርካብ ወይ ኣብ ዝተወሰኑ ኩነታት 
ንዋጋ መገሻ ንምሽፋን ናይ ሓደ ግዜ ክፍሊት ናይ መገሻ ሓገዝ ክረኽቡ መሰል ኣለዎም። 
እዚኦም ድማ ናብ፤ 

• ቤት ጽሕፈት መዝገብ ልደትን ሞትን ምውላድ ቆልዓ ወይ ሞት ዘመድ ንምምዝጋብ። 

• ናይ ሓኪም፣ ሓኪም ስኒ፣ ወይ ናይ ሆስፒታል ቆጸራ፤ ከምኡ’ውን/ወይ 

• ቅድሚ ሕርሲ ወይ ድሕሪ ሕርሲ ዝግበር ቆጸራ። 

ወጻኢታት መገሻ በቲ ንዓንቀጽ 95 ዝቕበሉ ዝረኽብዎ ደረጃ ፋይናንሳዊ ደገፍ ይሽፈን፣ 
ስለዚ ከምቲ ኣብ ላዕሊ ዝተጠቕሰ ተወሳኺ ሓገዝ ኣይክወሃብን እዩ። 

ፖስታ 
ደብዳቤታትኩም ንዓኹም ውልቃዊ እዮም። ኣብ ደብዳቤ ካልእ ሰብ ጣልቃ ምእታው 
ገበናዊ ገበን’ዩ። ኣብቲ ቤት ዘይነብር ሰብ ኣድራሻ ዘለዎ ፖስታ እንተመጺኡኩም፡ በጃኹም 
ንሓላፊ ኣባይትኩም ሃቡ። 

መብዛሕትኡ ካብ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ዝመጽእ ደብዳቤታት ብፖስታ ክኸውን 
እዩ፣ ስለዚ ብቐጻሊ ሳጹን ፖስታኹም ምፍታሽን ዝኾነ ለውጢ ኣድራሻ ንቤት ጽሕፈት 
ውሽጣዊ ጉዳያት ክትሕብሩን ኣገዳሲ እዩ። 

ናይ መንበሪ ምግዓዝን ናይ ምምዳብ ሕቶታትን  
በብእዋኑ መንበሪ ገዛ ክትግዕዝ ክትሕተት ትኽእል ኢኻ። ንኣብነት ናብ ፋሕፋሕ ዝግበረሉ መንበሪ ትግዕዙ እንተኾይንኩም፡ 
ወናኒ መንበሪኹም መንበሪኦም ክምለሰሎም ይደሊ፡ ኣብ ዙርያ ምኽባር ሕጋዊ ናይ ጥዕናን ድሕነትን ረቛሒታት ስክፍታ 
እንተሃልዩ፡ ወይ ድማ ሓደ ተጠቃሚ ኣገልግሎት ምስ ስፔሻሊስት ምትእንጋድ የድልዮ። ወይ ድማ ንሓደ ንብረት ርኡይ ናይ 
ጽገና ስራሕ እንተድኣ ኣድልዩ። ሆም ኦፊስን ወሃቢ መንበሪኻን ኣብ ዝኾነ ቦታ ድሌታትካ ከም ዝማላእ ከረጋግጹ እዮም፣ 
ይኹን እምበር መንበሪ ብዘይ ምርጫ ይቐርብ፣ ስለዚ ኩሉ ግዜ ኣብ ሓደ ከባቢ ምጽናሕካ ምርግጋጽ ኣይከኣልን። ምግዓዝ 
እንተድኣ ኣድልዩካ፡ ነቲ ምድላዋት ዘረጋግጽ ደብዳበ ይለኣኸልካ። እዚ ብኢመይል ክለኣኸልኩም እዩ ኣብቲ ሓደ ኣብ ፋይል 
ዝቕመጥሉ፣ ወይ ኣብ ፖስታ። 

ከም ሓፈሻዊ ሕጊ፡ እቲ ወሃቢ ኣገልግሎት ኣብ ዝከኣለሉ ቦታ ናይ 5 መዓልታት ምልክታ ክህብ’ዩ፡ ይኹን እምበር እዚ ኩሉ 
ግዜ ኣብ ሓጺር ግዜ ምግዓዝ ክካየድ ኣብ ዘለዎ ቦታ ዘይከኣል ክኸውን ይኽእል። (ንኣብነት፡ ናይ ፋሕፋሕ መንበሪ ምስ 
ዝህሉ ወይ ኣብቲ ሕጂ ዘለኻዮ መንበሪ ገዛ ናይ ጥዕናን ድሕነትን ጉዳይ ኣብ ዝህልወሉ)። 
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ዋላ እኳ ኣቐዲምካ ናበይ ከም እትግዕዝ ልክዕ ኣድራሻ እንተዘይተዋህበካ፡ ብዛዕባ እቲ ቦታ (ንኣብነት፡ ንእሽቶ ከተማ ወይ 
ከተማ) ክትሕበር ኢኻ፡ ናብ መንበሪኻ ንኽወስደካ ድማ ናይ ወሃብቲ ኣገልግሎት መጓዓዝያ ክዳሎ እዩ። እቲ ናይ ሻንጣ 
ኣበል ንሓደ ሰብ ክልተ ሻንጣ ኮይኑ፡ ብዘይካ’ቲ ናይ ህጻናት መጻወቲን ካልእ ሳዕቤናትን፡ ናይ ህጻናት ክንክን ኣቑሑት፡ ናይ 
ሕክምና መሳርሒታት፡ ባጎኒታትን/ ወይ ፕራማት ከም ኣድላይነቱ ናይ ስንክልና ሓገዝን እዩ። 

ይኹን እምበር፡ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ኣብ ሓደ ፍሉይ ቦታ ንዝቐርብ ሕቶታት መንበሪ ገዛ ኣብ ግምት ከእቱ ኣለዎ 
– መምርሒ ምምቕራሕ መንበሪ ኣብዚ ክትረኽቦ ትኽእል ኢኻ፡ ሕቶታት መንበሪ ዑቕባ፡ መምርሒ ሰራሕተኛ ጉዳይ -
Asylum accommodation requests: caseworker guidance - GOV.UK (www.gov.uk)። እቲ 
ሕጂ ዘለካ ወይ ዝሓሰብካዮ መንበሪ ኣባይቲ እኹል ዘይኮነ ወይ ንውልቃዊ ድሌታትካ ዘየማልእ ኮይኑ እንተተሰሚዑካ፡ 
በጃኻ ንሚግራንት ሄልፕ ደጋፊ መርትዖ ኣቕርቦ፡ ንሱ ድማ ነዚ ንኽረአ ምስ ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ከካፍሎ እዩ። 
ይኹን እምበር፡ ኣብ ስራሕ ዝተሰማምዑሉ ገደብ ኣብ ዘይብሉ፡ ነቲ ናይ መንበሪ ኣባይቲ ምቕራብ ከምቲ ዝቐረበ ክትወስዶ 
ትጽቢት ይግበር።

https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
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ክፍሊ 5 
ገንዘብን ደገፍን ክፍሊትን 
 
 
 
 
ኣብ መጀመርታ መንበሪ እንተሃሊኻ፡ ኣገደስቲ ናይ መነባብሮ ድሌታትካ ብወሃቢ መንበሪኻ ብመገዲ ምምጋብ ዝተዳለወ መንበሪ 
ኣባይቲ ክማላእ እዩ፣ ምስ ካልኦት ኣገደስቲ ናይ መነባብሮ ድሌታት ንምምላእ ካልኦት ነገራት (ከም ናይ ሽቓቕ ኣቑሑት፣ ጽሬት ወይ 
ፍርያት ጽሬት ደቂ ኣንስትዮ) ምርካብ። ክፍሊ 95 ደገፍ/ክፍሊ 4 እንተተዋሂቡካ፡ ምምዳብ እናተጸበኻ ገና ኣብ ምግቢ ዝዳለዎ 
መጀመርያ መንበሪ ትነብር እንተኾንካ፡ ሰሙናዊ ቅድመ ምብታን ክፍሊት £9.58 ኣብ ሰሙን (ካብ ነሓሰ 2023 ልክዕ) ክትረክብ 
ኢኻ። ክሳብ ባዕልኻ እትሰርሖ መንበሪ ገዛ ዝወሃበካ። ብዓንቀጽ 95 ደገፍ ምስ ተዋህበካ ኣስፐን ካርድ ክወሃበካ እዩ፣ እዚ ድማ ኣብ 
ኣድራሻኻ ክለጠፍ እዩ። ክፍሊ 95 ዕድጊት ደብዳቤኹም ምስ ተቐበልኩም ካርድ እንተዘይተቐቢልኩም፡ በጃኹም ንሚግራንት 
ሄልፕ ርኸቡዎም። ግን ዝኾነ ይኹን መሰል ዘለካ ደገፍ ካርድኻ ምስ ተቐበልካ ክትረኽቦ ድሉው ምዃኑ ብዘየገድስ ናብቲ ካርድ ከም 
ዝኣቱ ርግጸኛ ኩን። ብዛዕባ ደረጃ ፋይናንሳዊ ደገፍካ ዝኾነ ጉዳይ ወይ ሕቶታት ምስ ዝህልወካ፡ ወይ ድማ ሓንሳብ ምስ ተዋህበት 
ካርድካ ኣስፐን ምስ እትስእን ምስ ሚግራንት ሄልፕ ክትረኽብ ኣለካ። ኣስፐን ካርድካ ቺፕ-ኤንድ-ፒን ዝጥቀም ኮይኑ ከምዚ ኣብ 
ታሕቲ ዘሎ ምስሊ ይመስል። 

  
ናብ ባዕልኻ እትምግቦ ንብረት ምስ ተበታተኻ፡ መጠን ፋይናንሳዊ ደገፍካ ናብ £47.39 ኣብ ሰሙን (ካብ ነሓሰ 2023 ልክዕ እዩ) 
ክውስኽ እዩ፣ እዚ ድማ ምስ ናይ ዝኾነ ጽግዕተኛ ኣባል ስድራቤት ናይ ገዛእ ርእስኻ መሰረታዊ ወጻኢታት መነባብሮ ክትሽፍን 
የኽእለካ። ኣብ ደገፍ ክፍሊ 95፡ ናይ ገንዘብ ክፍሊትካ ብመንገዲ ‘ኣስፐን ካርድ’ ክትረኽቦ ኢኻ፡ እዚ ድማ ንኣገደስቲ ናይ 
መነባብሮ ድሌታትካ ንምሽፋን መግብን ካልእ ነገራትን ክትገዝእ የኽእለካ። ማዕረ ማዕሪኡ ኣብ ባዕልኻ እትምግቦ ናይ መጀመርታ 
መንበሪ ትነብር እንተኾንካ፡ ናይ ገዛእ ርእስኻ መግቢ ንምዕዳግ ዝወጽእ ወጻኢታት ክትሽፍን ዘኽእለካ ዝዓበየ ናይ ገንዘባዊ ደገፍ 
ደረጃ ክትረክብ ኢኻ። 

ሓበሬታ ብዛዕባ ኣስፐን ካርድኹም  

• ናይ ክረዲት ካርድ ኣይኮነን ናይ ባንክ ሕሳብ እውን ኣይፈጥርን። ኣብ ካርድኹም 
ገንዘብ ከእቱ ዝኽእል ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ጥራይ እዩ፣ ስለዚ ካብ ካልኦት 
ክፍሊት ንምቕባል ክትጥቀሙሉ ኣይትኽእሉን ኢኹም። 

• ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ክትረኽቡዎ ዝግበኣኩም መጠን ገንዘባዊ ደገፍ 
ከፍልጠኩም እዩ፣ እዚ ድማ ኣብ ነፍሲ ወከፍ ሰሙን ኣብ ካርድኹም ክቐርብ እዩ። 
እቲ ዝተረፈኩም ገንዘብ እውን ካብ ሓደ ሰሙን ናብቲ ሓደ ሰሙን ክሰጋገር እዩ። 

• ነቲ ዘሎ ገንዘብ ጥራይ ኢኹም ክትጥቀሙ እትኽእሉ ካብ እቲ ካርድ። ቅድሚ ነገራት 
ምግዛእኩም እኹል ገንዘብ ከምዘለኩም ክትፈልጡ ከድልየኩም እዩ፣ እንተዘይኮይኑ 
ክፍሊት ክነጽግ ይኽእል። 

• እቲ ካርድ እቲ ፒን ዝተመደበሉ ሰብ ጥራይ እዩ ክጥቀመሉ ዘለዎ። እቲ ካርድ 
ብውሑስ መንገዲ ከምዝተቐመጠ ምርግጋጽ ናትኩም ሓላፍነት እዩ። ስድራቤትካ ደገፍ 
ይረኽቡ እንተኾይኖም፡ እቲ ቀንዲ ኣመልካቲ (ንደገፍ ዘመልከተ ሰብ) ንስድራቤት 
ዝኸውን ናይ ኣስፐን ካርድ ክሕዝ እዩ። 
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• ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት ካብ ምትላል ንምክልኻልን ንተጠቀምቲ ኣገልግሎትና ንምሕላው ንምሕጋዝን ኣጠቓቕማ ካርድ ክምርምሮ 
ይኽእል። 

• ኣብቲ ካርድ ዘሎ ናይ ምውዳእ መዓልቲ ማለት እቲ ደገፍ ዝውዳእ ዕለት ንሱ እዩ ማለት ኣይኮነን። ሕጂ ውን እቲ ካርድ ምስ ወድአ 

ፋይናንሳዊ ደገፍ ትረኽቡ እንተኾንኩም ክሕደስ እዩ ዘለዎ። 

• ብዘይ ርክብ፡ ብቴሌፎን ወይ ብኢንተርነት ክፍሊት ክትገብሩ ወይ ካርድኹም ኣብ ወጻኢ ሃገራት ክትጥቀሙሉ ኣይትኽእሉን ኢኹም። 

• ካርድኹም ንገለ ኣቑሑትን ኣገልግሎታትን ንምግዛእ ካብ ምጥቃም ክድረት ይኽእል እዩ። ንኣብነት ካርድካ ንጉዕዞ ኣውቶቡስ/ባቡር 

ክትጥቀመሉ ኣይትኽእልን ኢኻ። ናብ ወሃቢ ክንክን ጥዕና ንምብጻሕ ብዛዕባ ተወሳኺ ክፍሊት ምኽሪ ምስ እትደልዩ በጃኹም ንሚግራንት 

ሄልፕ ተወከሱ። 
 

ኣስፐን ካርድኹም ነዞም ዝስዕቡ ነገራት ክትጥቀሙሉ ትኽእሉ ኢኹም፤ 
• ኣብ መብዛሕትአን ኣርማ ማስተርካርድ ዘርእዩ ድኳናት ንናይ ችርቻሮ ትራንዛክሽን ክትከፍል፣ ክሳብ ዋጋ ናይቲ ዘሎኩም ዓቐን ገንዘብ 

• ዝተረፈኩም ሚዛን ገንዘብ ንምግላጥ ኣብ ኤ. ቲ. ኤም. ምፍታሽ፣ እዚ ድማ ናይ ገንዘብ ማሽን እውን ይበሃል 

• ካብ ናይ ገንዘብ ማሽን ጥረ ገንዘብ ምውጻእ፣ ክሳብ £200 ዝበጽሕ ግን ገለ ናይ ገንዘብ ማሽናት ነዚ ኣገልግሎት ንኽህባ የኸፍላ ስለዝኾና 

ተጠንቀቑ 

• ኣብ ማስተርካርድ ዝሳተፋ ድኳናት ገለ ነገር ክትገዝእ ከለኻ ጥረ ገንዘብ ክመልሱልኩም (ካሽባክ) ክትሓቱ እውን ትኽእሉ እኹም 

 

ይኹን እምበር ኣብ ክፍሊ 4 (ሰክሽን 4) ደገፍ ጉዳይኩም ዘይተቐበልዎ ሓታቲ ዑቕባ እንተኾንኩም ካብ ማሽን ጥረ ገንዘብ ከተውጽኡ ወይ 
ካብ ድኳናት ካሽባክ ክትረኽቡ ኣይትኽእሉን ኢኹም። 

ንማይግራንት ሄልፕ ብቑጽሪ ስልኪ 0808 8010 503 ብዝተኻእለ መጠን ቀልጢፍኩም ርኸቡ እዚ ዝስዕብ እንተ ኣጋጢሙኩም፤ 

• ትጽበዩዎ ዘለኹም ክፍሊት እንተ ዘይተቐበልኩሞ፡ ወይ ጌጋ መጠን ገንዘብ እንተ ረኸብኩም 

• ካርድኹም እንተ ጠፍኤ፣ እንተ ተበላሾወ ወይ እንተ ተሰርቀ (ንኽስረዝን መተካእታ ንምርካብን) 

 

ተወሳኺ ክፍሊት 
 
ንዝኾነ ተወሳኺ ክፍሊት ብቑዓት ክትኮኑ ትኽእሉ ኢኹም ኢልኩም እንተሓሲብኩም፡ ንሚግራንት ሄልፕ ብስልኪ ቁጽሪ 
0808 8010 503 ተወከሱ። እዚ ኣብ ታሕቲ ዘሎ ሓበሬታ ገለ ካብቶም ብቑዓት ክትኮኑ እትኽእሉ ጉዳያት ይገልጽ፤ 
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ጥንሲ 

• ነፍሰጾር እንተኾይንኪን ብመሰረት ሕጊ ኢሚግሬሽንን ዑቕባን 1999 ዓንቀጽ 95 ወይ 98 እንተድኣ 

ተደጊፍኪ፡ ንሓደ ግዜ ዝኸውን ክፍሊት £300 ብቑዕ ክትኮኒ ትኽእሊ ኢኺ፡ ነቲ ካብ ምውላድ 

ሓድሽ ህጻን ዝፍጠር ወጻኢታት ንምሕጋዝ ክቐርበልኪ ይኽእል። ብመሰረት ክፍሊ 4 ተደጊፍካ እዚ 

ናይ ሓደ ግዜ ክፍሊት £250 ክኸውን እዩ።

• ነዚ ድጋፍ ኣብ መንጎ 8 ሰሙን ቅድሚ ውላድኪ ምውላዱን ድሕሪ 6 ሰሙን ምውላድን ብጽሑፍ 

ከተመልክቲ ኣለኪ። ቅድሚ ውላድኪ ምውላዱ ንምምልካት፡ ንሚግራንት ሄልፕ ወግዓዊ ሕክምናዊ 

መርትዖ ናይቲ ዝተገመተ ዕለት ሕርሲ ከም ኦርጅናል MATB1 (ኤምኤይቲቢ1 ) ምስክር ወረቐትኪ 

ወይ ካልእ ሕክምናዊ መርትዖ ጥንሲኪ ከተርኢ ከድልየኪ እዩ።

• ውላድኪ ካብ ዓዲ እንግሊዝ ወጻኢ እንተተወሊዱን ውላድኪ ትሕቲ 3 ወርሒ እንተኾይኑን ወይ ኣብ 

ካልእ ፍሉይ ኩነታት እውን ከተመልክቲ ትኽእሊ ኢኺ። ዕድመ ናይቲ ቆልዓ ዝምልከት ተኣማንነት 

ዘለዎ መርትዖ ከተርኢ ምተገደድኪ እዚ ድማ ንቡር ናይቲ ህጻን መበቆላዊ ናይ ልደት ነዊሕ ምስክር 

ወረቐት ክኸውን እዩ።

• ኣብ ናይ ነዊሕ ግዜ ትጸንሓሉ ግዝያዊ መንበሪ ኣብ ዘለኹምሉ እዋን ኣብ እዋን ጥንሲ ኣብ ሰሙን 

ተወሳኺ £3 ክትረኽቢ እውን መሰል ኣለኪ። እዚ ድማ ክፍሊት ጥንሲ ተባሂሉ ዝፍለጥ ኮይኑ፡

ተወሳኺ መኣዛዊ ጥዕና ዘለዎ መግቢ ንምግዛእ ዝቐርብ እዩ።

• ክፍሊት ጥንሲ ቅድሚ ምውላድ ቆልዓ ኣብ ዝኾነ እዋን ብመንገዲ ማይግራንት ሄልፕ ብጽሑፍ 

ክሕተት ይከኣል። ነቲ ጥንሲ ዘረጋግጽ ሕክምናዊ መርትዖታት ከም ኦርጅናል ናይ MATB1 ምስክር 

ወረቐትኪ ወይ ካብ ማሕበረሰባዊ መሕረሲት ዝመጸኪ ደብዳበ ወይ ካብ ሓፈሻዊ ሓኪም ዝመጸ 

ደብዳበ ከተቕርቢ ከድልየኪ እዩ።

• ውላድኪ ምስ ተወልደ ኣብ ልዕሊ እቲ ንቡር ክፍሊትኪ፡ ክሳብ ቀዳማይ ዕለተ ልደቱ፡ ኣብ ሰሙን 

ተወሳኺ £5 ክትሓትቲ ትኽእሊ ኢኺ፡ ንዝኾነ ካልእ ካብ 1 ክሳብ 3 ዓመት ዝዕድሚኦም ህጻናት ድማ

£3 ክትሓትቱ ትኽእሉ። ነዚ ምወላ እዚ ኣብ ምሕሳብ ነቲ ኦሪጅናል ነዊሕ ምስክር ወረቐት ልደት 

ንልደት ውላድኩም ዘረጋግጽ ሕክምናዊ መርትዖ ከተቕርቡ ከድልየኩም እዩ፡ ካብ ምውላዱ ድማ ኣብ 

ውሽጢ 6 ሰሙን ክትገብርዎ ኣለኩም። ብመንገዲ ሓገዝ ስደተኛታት ከተመልክቱ ይግባእ ውላድኩም 

ምስ ተወልደ ኣብ ልዕሊ እቲ ንቡር ክፍሊታትኩም፡ ክሳብ ቀዳማይ ዕለተ ልደቱ፡ ኣብ ሰሙን ተወሳኺ

£5 ክትሓትቱ ትኽእሉ ኢኹም፡ ንዝኾነ ካልእ ካብ 1 ክሳብ 3 ዓመት ዝዕድሚኡ ህጻናት ድማ £3 
ከተመልክቱ ትኽእሉ ኢኹም። ነዚ ምወላ እዚ ኣብ ምሕሳብ ነቲ ኦሪጅናል ነዊሕ ምስክር ወረቐት ልደት 

ንልደት ውላድኩም ዘረጋግጽ ሕክምናዊ መርትዖ ከተቕርቡ ከድልየኩም እዩ፡ ካብ ምውላዱ ድማ ኣብ 

ውሽጢ 6 ሰሙን ክትገብሩዎ ኣለኩም። ብመንገዲ ማይግራንት ሄልፕ ከተመልክቱ ይግባእ።

• • እቶም ኣብ ክፍሊ 4 ደገፍ ዘለዉ ንውሓት ግዜ ዝኾነ ጥንሲ ሰሙናዊ £3 ክረኽቡ ብቑዓት እዮም።

• • ካብቲ መደበኛ ደረጃታት ደገፍ ዝሽፍኖ ንላዕሊ ርኡይ ወጻኢታት ዝፈጥር ፍሉይ ኩነታት 

እንተሃልዩካ፡ ተወሳኺ ክፍሊት ክትረክብ ብቑዕ ክትከውን ትኽእል ኢኻ (እዚ ብክፍሊ 96 ክፍሊታት 

ይፍለጥ)። ንኣብነት፡ ናብ ሕክምናዊ ቆጸራታት ነዊሕ ርሕቀት ክትጓዓዝ እንተድኣ ኣለካ (እዚ ቅድሚ 

መገሻ ክሕተት ኣለዎ) ወይ ድማ ፍሉይ ኣመጋግባ ዘድልዮ ሕክምናዊ ኩነታት እንተሃልዩካ። በጃኹም 

ምስ ማይግራንት ሄልፕ ርክብ ብምግባር ናይ ASF2 መመልከቲ ቅጥዒ ምልኣዩ።

https://www.gov.uk/government/publications/application-for-additional-asylum-support-form-asf2
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ክፍሊ 6 
ውሳነ ሕቶ ዑቕባ ስዒቡ ናብ  
ካልእ ምስግጋር  
 
 

ናይ ዑቕባ ሕቶኻ (ዝኾነ ይኹን ይግባይ ሓዊሱ) ምስ ዝውሰን፡ መብዛሕትኡ ግዜ ናይ Home Office ደገፍ መሰል 
ምህላውካ ደው ከተብሎ ኢኻ። እዚ እንተኾይኑ፡ ፋይናንሳዊ ደገፍካ ደው ከም ዝብልን ካብ መንበሪኻ ክትወጽእ ከም 
ዘለካን (መጀመርታ ወይ ፋሕፋሕ) ምልክታ ይወሃበካ። 

ቀጺልካ እንታይ ክትገብር ከምዘለካ ኣብቲ ናይ ዑቕባ ሕቶኻ ዕዉት ድዩ ኣይኮነን ዝምርኮስ እዩ። ናይ ስደተኛታት ሓገዝ 
ውሳነኻ ምስ ተቐበልካ ኣብ ሓጺር ግዜ ክረኽበካን ኣብ ዝቕጽል ስጉምትታት ምኽሪ ክህበካን እዩ። ንተወሳኺ ምኽሪ ምስ 
ጉጅለ ገዛ ኣልቦነት ምምሕዳር ከባቢኹም እውን ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም። 

 

ውሳነኻ ምስ በጽሓካ፡ ፍቓድ ክትጸንሕ (LTR) እንተተዋሂቡካ ካብቲ መንበሪ ክትወጽእ 28 መዓልታት፡ ኣሉታዊ ውሳነ 
እንተሃልዩካ ድማ 21 መዓልታት ክህልወካ እዩ። ቅድሚ ካብቲ መንበሪ ምውጻእኩም፡ ኩሉ ውልቃዊ ንብረትኩም 
ዝተዓሸገ ምዃኑ፡ እቲ መንበሪ ኣባይቲ ጽሩይን ጽፉፍን ምዃኑን ዝኾነ ውልቃዊ ንብረት ከምዘይተርፍን ኣረጋግጹ። ዝኾነ 
ሓንሳብ ምስ ወጻእካ ዝተረፈ ንብረት ቅድሚ ምጉሓፍ ን28 መዓልታት ኣብ መኽዘን ክቕመጥ እዩ። 

 
ዕዉታት ጥርዓናት  
 
ኣብ ዓባይ ብሪጣንያ ክትጸንሑ ፍቓድ እንተተዋሂቡኩም - ወይ ናይ ስደተኛ ደረጃ፡ ናይ ውሳነ ወለንታዊ፡ ወይ ሰብኣዊ 

ሓለዋ፡ ድሕሪኡ ክትሰርሑ፡ ቀንዲ ሓገዛት ክትሓትቱ፡ ከምኡ’ውን ናይ ብሕቲ ኣባይቲ ክትደልዩ፡ ከምኡ’ውን ብዛዕባ 

እዚኦም ብተመሳሳሊ መንገዲ ሓገዝ ክትረኽቡ ብቑዓት ክትኮኑ ኢኹም። ከም ካልኦት ነበርቲ ዓባይ ብሪጣንያ። 

ባዮሜትሪክ መንበሪ ፍቓድ ክትረኽቡ ኢኹም፣ እዚ ድማ ብቑዕ ምዃንኩም ንምርኣይ ክትጥቀሙሉ ትኽእሉ ኢኹም። 

ናይ ዑቕባ ደገፍ መሰልካ ድሕሪ 28 መዓልታት ካብቲ መንበሪ ፍቓድ ዝወሃበካ ይውዳእ (ብመገዲ ኣገልግሎት ፖስታ ንዝፍጠር 
ምድንጓያት ንምፍቃድ ተወሳኺ 2 መዓልታት ምፍቃድ እዚ ድማ ነቲ ኣብ ጉዳይ ክሳብ ቅብሊት ዘሎ ክፍተት ክሽፍን ይግባእ)። 
ናይ ዑቕባ ደገፍኩም ዝውዳእ ልክዕ ዕለት ዘረጋግጽ ደብዳበ ክመጸኩም እዩ። ብፍላይ ደብዳቤኻ ምስ በጽሓካ ቀልጢፍካ ናይ 
መጻኢ ምድላዋት ክትጅምር ኣገዳሲ እዩ፣ ምኽንያቱ ካብ ናይ ዑቕባ ደገፍ ንምስግጋር ግዜ ክወስድ ይኽእል እዩ። ቤት ጽሕፈት 
ውሽጣዊ ጉዳያት ንደገፍኩም ካብ 28 መዓልታት ንላዕሊ ከናውሕ ኣይክእልን እዩ። 
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ስራሕ ምርካብ ወይ ጥቕሚታት ምሕታት 
ስራሕ ክትደልዩን/ወይ ድማ ሓገዝ ክትሓትቱን ከድልየኩም እዩ። 

ጆብሰንተር ፕላስ ነዚኦም ዝሰርሕ ቤት ጽሕፈት መንግስቲ እዩ። 

ሓገዝ ስደተኛታት በዚ ክድግፈኩም ይኽእል እዩ ናትኩም 

ንምግባር ክሕግዘኩም ድማ ክረኽበኩም እዩ። ቀዳማይ ቆጸራ 

ምስ ጆብሰንተር ፕላስ። እቲ ነገር እዩ እዚ ብዝተኻእለ መጠን 

ቀልጢፍኩም ምግባር ኣገዳሲ እዩ። 
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ኣማራጺ መንበሪ ገዛ ምርካብ 
ናይ ገዛእ ርእስኹም መንበሪ ቦታ ክትረኽቡ ከድልየኩም እዩ። እዚ ዝካረይ መንበሪ ቦታ፡ ናይ ስራሕ መንበሪ ቦታ፡ ሆስቴል፡ ፍላት ወይ ባዕልኻ 

እትረኽቦ ናይ ገዛ ምክፋል ክኸውን ይኽእል። ከምኡ’ውን ሓገዝ ስደተኛታት፡ ክፍሊ ኣባይቲ ናይ ከባቢኹም ቤት ምኽሪ ምኽርን ሓገዝን ክህብ 

ይኽእል። ይኹን እምበር፡ በጃኹም ኣስተውዕሉ፡ ናይ ገዛእ ርእስኹም ናይ ብሕቲ መንበሪ ክትረኽቡ ከም ዘድልየኩምን፡ ተወሳኺ ድሌታት ምስ 

ዝህልወኩም ጥራይ ብናይ ከባቢ ምምሕዳር ክትቅመጡ ትጽቢት ከም እትገብሩን ንኣብነት፡ ብፍላይ ተቓላዕቲ እንተኾይንኩም ወይ ቆልዑ ምስ 

ዝህልወኩም። 

ናይ ባንክ ሕሳብ ምኽፋት 

ዝኾነ ናይ ጥቕሚ ክፍሊት ክትረኽቡን ኣድላዪ እንተኾይኑ ክራይ ገዛኹም ክትከፍሉ ምእንቲ፡ ናይ ባንክ ሕሳብ ክትከፍቱ (ድሮ እንተዘይብልኩም) 

ከድልየኩም እዩ። ዝተፈላለያ ባንክታት ሕሳብ ንምኽፋት ዝተፈላለየ ሓበሬታ ይሓታ፡ ኩለን ግን መርትዖ መለለዪ መንነትኩም ክረኣያ ከድልየን 

እዩ፡ ከም ባዮሜትሪክ መንበሪ ፍቓድኩም። 

ዘይዕዉት ጥርዓን (ሕቶ ዑቕባ) 

ኣብ ገዛኹም ቆልዑ እንተዘይብልኩም ድሕሪ 21 መዓልታት ናይ ዑቕባ ደገፍ መሰልኩም ደው ይብል። ካብ መንበሪኹም ክትወጹ ዘለኩም 
ልክዕ ዕለት ዝሕብር ደብዳበ ክመጸኩም እዩ። ካብ ዓባይ ብሪጣንያ ክትወጹ ስጉምትታት ትወስዱ እንተኾይንኩም ግን ኣብ ውሽጢ 21 
መዓልታት ክትብገሱ ትኽእሉ ኢኹም ኢልኩም እንተዘይኣሚንኩም፡ ከመይ ጌርካ ተወሳኺ ደገፍ ከም እተመልክቱ እውን ክመኽረኩም 
እዩ። እዚ ዓይነት ደገፍ ‘ክፍሊ 4 ደገፍ’ ተባሂሉ ዝፍለጥ ኮይኑ ኣብ ገለ ካልእ ኩነታት እውን ክህሉ ይኽእል እዩ፣ እዚ ድማ ኣብቲ 
እትረኽቡዎ ደብዳበ ክግለጽ እዩ። ብዛዕባ ናይ ክፍሊ 4 ደገፍ እውን ካብ ሓገዝ ስደተኛታት ምኽሪ ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም። 

ኣብቲ ጠለብኩምን ዝኾነ ይኹን ይግባይ ኣብ ዝተነጽገሉ እዋን ኣብ ገዛኹም ትሕቲ 18 ዓመት ዝዕድሚኦም ቆልዑ እንተሃልዮምኹም፡ እቲ 
ናይ ዑቕባ ደገፍካ ብቐጥታ ደው ኣይብልን እዩ። 

ጥርዓንኩም (ዝኾነ ይግባይ ሓዊሱ) እንተተነጺጉ፡ ካብ ዓዲ እንግሊዝ ክትወጹ ምድላዋት ክትገብሩ ትጽቢት ይግበር። ቤት ጽሕፈት 
ውሽጣዊ ጉዳያት ወለንታዊ ናይ ምምላስ ኣገልግሎት ይህብ፣ እዚ ድማ ዝኾነ ኣድላዪ ምድላዋት ክትገብሩ ክሕግዘኩም ይኽእል። ብዛዕባ 
እዚ ንዝያዳ ሓበሬታ ኣብ www.gov.uk/return-home-voluntarily ክትበጽሑ ትኽእሉ ወይ ድማ ናብ ኣገልግሎት ወለንታዊ 
ምምላስ ክትድውሉ ትኽእሉ ኢኹም፡ 0300 004 0202። 

ማይግራንት ሄልፕ ዩናይትድ ኪንግደም ውሳነኹም ምስ ተቐበልኩም ኣብ ቀረባ እዋን ክረኽበኩምን ብዛዕባ ዝቕጽል ስጉምትታት ምኽሪ 
ክህበኩምን እዩ፣ እዚ ድማ ሓበሬታን ጥቕምታትን ኣገልግሎት ወለንታዊ ምምላስ ሓዊሱ እዩ። 

 
 
 
 
ብዛዕባ መስርሕ ምሕታት ዑቕባ ዝያዳ ሓበሬታ እንተደሊኹም፡ ኣብ ዓባይ ብሪጣንያ ኣብ ዘለኹምሉ ናይ ደገፍ ኣገልግሎታት ወይ ብዛዕባ 
መሰላትን ሓላፍነታትን ሓበሬታ እንተደሊኹም ነዚ ኣብዚ ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም፤ Information booklet about your 
asylum application - GOV.UK (www.gov.uk) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application
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ክፍሊ 7 
ጠቐምቲ መራኸቢታት 

 
 

ህጹጽ ርክባት: 
ህጹጽ ኣገልግሎት (መጥፋእቲ ሓዊ/ፖሊስ/ኣምቡላንስ): 999 
ህጹጽ ዘይኮነ ፖሊስ: 101 
ህጹጽ ዘይኮነ NHS: 111 

ሃገራዊ ሽቦ ጋዝ (ናሽናል ግሪድ ጋዝ)፤ 
ኢንግላንድን፡ ስኮትላንድን ዌልስን፡ 0800 111 999. 
ሰሜን ኣየርላንድ: 0800 002 001. 

 

ማይግራንት ሄልፕ: 
ዌብቻት፡ https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 
ጉዳይ ኣልዕል፡ (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) 
ናይ ነጻ ስልኪ ሓገዝ መስመር፡ 0808 8010503.  
እዞም ኣገልግሎታት እዚኣቶም ኣብ መዓልቲ 24 ሰዓታት፡ ኣብ ሰሙን 7 መዓልታት ዝቐርቡ ኮይኖም ምሉእ 
ኣገልግሎት ኣስተርጓሚ ዝህቡ እዮም። 
www.migranthelpuk.org. 
 

ቤት ጽሕፈት ውሽጣዊ ጉዳያት (ሆም ኦፊስ)፤ 

ሓበሬታ ብዛዕባ ምሕታት ዑቕባን ደገፍ ዑቕባን፤ 
www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 

ናይ ዑቕባ ደገፍ ይግባይ፤ 
www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support 

ኣማኻሪ ሕጊ ድለዩ፤ 
www.gov.uk/find-a-legal-adviser 

ኣገልግሎት ወለንታዊ ምምላስ፤ 
መርበብ ሓበሬታ፡ www.gov.uk/return-home-voluntarily 
ስልኪ፡ 0300 004 0202 

  

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.migranthelpuk.org/
http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
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ትካላት ግብረ ሰናይ፤ 
ረፍዩጂ ኣክሽን: www.refugee-action.org.uk 
ረፍዩጂ ካውንስል: www.refugeecouncil.org.uk 
ናይ ዑቕባ ደገፍ ናይ ይግባይ ፕሮጀክት: www.asaproject.org 
ቻይልድ ላይን (ንትሕቲ 18 ዓመት ዝዕድሚኦም ብነጻ፡ ምስጢራዊ ምኽርን ደገፍን ይህብ) ነጻ ስልኪ: 0800 1111 
https://www.childline.org.uk/  
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