
ਹੇਠ ਕਥਿਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਥ ਿੱ ਚ 
ਹੋਮ ਆਥਿਸ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਰਰਹਾਇਸ ਰ ਿੱ ਚ ਰਰਹਣਾ 

ਪੰਜਾਬੀ 



ਇਸ ਗਾਈਡ ਦਾ ਉਦੇ©

ਇਹ ਗਾਈਡ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ©ਰਣ ਮੰਗਣ
ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਹੈ, ਜਦ� ਿਕ ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਮਰਥਨ ਲਈ ਉਹਨ� ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ

ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ
ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਿਡਸਪਰਸਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਜ� ਸੈਕ©ਨ 4 ਦੇ ਸਮਰਥਨ ‘ਤੇ

ਹਨ।

ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹੈ:
1. ਿਰਹਾਇ© ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਜੋ ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

2. ਉਹ ਸੰਸਥਾਵ� ਜੋ ਇਹ ਸੇਵਾਵ� ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ

3. ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹ�

4. ਸਮੱਿਸਆਵ�, ਿਚੰਤਾਵ� ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਕੱਥੇ ਕਰਨੀ ਹੈ

ਮੈਨੰੂ ਇਸ ਿਕਤਾਬਚੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਿਕਤਾਬਚੇ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ�।ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ
ਨĄ ਟ ਕਰੋ। ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸਨੰੂ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥ� ਤੇ ਰੱਖੋ, ਤ�
ਜੋ ਤੁਸ� ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਇਸਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕੋ।

ਜਦ� ਮ� ਿਰਹਾਇ© 'ਤੇ ਪਹੁੰ ਚ�ਗਾ/ਪਹੁੰ ਚਾਗੀ ਤ� ਮੈਨੰੂ ਿਕਸ ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ?
ਜਦ� ਤੁਸ� ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਤੇ ਪਹੁੰ ਚਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ:

1. ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਰਹਾਇ©।

2. ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਜ� ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਸਮੇਤ।

3. ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਸਾਈਟ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਲੇ-ਆਊਟ ਅਤੇ ਰੁਟੀਨ।

4. ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ, ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ ਸਥਾਪਤ ਵਸਤਆੂਂ ਲਈ ਸੰਚਾਲਨ ਿਨਰਦੇ© ਆਰਾਮ ਅਤੇ ਆਮ ਰਿਹਣ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ
ਗਏ ਹਨ (ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ)।

5. ਿਸਹਤ ਜ�ਚ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ।

ਤੁਸ� ਇਹ ਵੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋਗੇ:



1. ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

2. ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ; ਅਤੇ  

3. 'ਯੂਕੇ ਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਉਮੀਦ� ਲਈ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਗਾਈਡ' ਿਕਤਾਬਚਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਯੂ.ਕੇ. ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਉਪਲਬਧ UK ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� 
ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਈੋ ©ੁਰੂਆਤੀ ਬ�ੀਿਫੰਗ ਨਹ� ਹੈ ਜ� ਤੁਸ� ਇਹ ਸਰੋਤ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਹਨ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਹਨ� 
ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ। ਿਕਤਾਬਚੇ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਦੁਬਾਰਾ ਪੜ�ਨ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥ� 'ਤੇ ਰੱਖੋ। ਤੁਸ� 
ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ ਵੀ ਇਸ 'ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  
 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਸਰਫ਼ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਨੀਤੀ ਦ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਰੂਪ ਵਜ� 
ਬਦਲ ਜ� ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਗਾਈਡ ਮੁੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਕੈ©ਨ 98 ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਸਕੈ©ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪਣੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। ਇਹ ਗਾਈਡ ਉਹਨ� ਲੋਕ� 'ਤੇ 
ਵੀ ਲਾਗ ੂਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਸਕੈ©ਨ 95 ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਜੋ ਿਡਸਪਰਸਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਿਵੱਚ ©ੁਰੂਆਤੀ 
ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਸੈਕ©ਨ 4(2) ਦਾਅਵੇਦਾਰ� (ਇਮੀਗ�ੇ©ਨ ਐਡਂ ਅਸਾਇਲਮ ਐਕਟ 1999 ਦੀ ਧਾਰਾ 4(2) 

ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਮਰਿਥਤ ਅਸਫ਼ਲ ©ਰਣ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ) 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ਬੰਧ ਲਾਗ ੂਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੋਇਆ ਹੈ।



 

 

 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਜ� 
ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ, ਜ� ਜੇ ਤੁਸ� ਮੰਨਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਰਹਾਇ© ਤੁਹਾਡੀਆਂ 

(ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਨਰਭਰ ਿਵਅਕਤੀਆਂ) ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਲਈ ਢੁਕਵ� ਨਹ� ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ, ਿਕਸ ੇਅਪਾਹਜਤਾ ਕਾਰਨ ਲੋੜ। ਉਹ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਅਤ ੇਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ 

ਇਸ ਮੁੱ ਦ ੇਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹਣਗੇ। ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਤੇ ਵੈ{ਬਚੈਟ ਕਰੋ 

ਉਹਨ� ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਰਾਹ� ਕੋਈ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ: 

(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)  

0808 8010503 ਤੇ ਫ�ੀ ਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪਲਾਈਨ। 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਿਰਹਾਇ©ੀ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਬਾਰੇ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਮੁੱ ਦ ੇਹੱਲ ਨਹ� ਹੋਏ ਹਨ, ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਪ�ਦਾਤਾ, ਹੋਮ ਆਿਫਸ, ਜ� ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ 

ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਰਸਮੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਕਈ ਵਾਰ ਲੋਕ ਿਚੰਤਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ 

ਜੇਕਰ ਉਹ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਉਹਨ� ਦੇ ©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਨੰੂ ਰੱਦ 

ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਜ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜ� ਿਰਹਾਇ© ਦੇਣਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਇਹ 

ਸੱਚ ਨਹ� ਹੈ। ਿਰਹਾਇ© ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਜ� 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਿਰਹਾਇ© ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ।  

 

 

 
ਮੈਨੰੂ ਿਰਹਾਇ© ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸੰਸਥਾਵ� ਕੌਣ ਹਨ? 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session


ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋ
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਹੈ।

ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਇੱਕ ਚੈਿਰਟੀ ਹੈ, ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਸੁਤੰਤਰ, ਿਜਨ� � ਦੀ
ਿਨਯੁਕਤੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇਣ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ, 

ਿਕਸੇ ਮੁੱ ਦੇ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ, ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ
ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਦੱਸਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ 0808 8010 503 'ਤੇ
ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ, ਵੈ{ਬਚੈਟ �ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
ਜ� ਇਸ �ਤੇ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ (Raise an Issue) 

https://ellis.custhelp.com/app/ask

ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ। ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਨ
ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅੰਦਰ ਜਾਣ ਵੇਲੇ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਫਸਰ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ
ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ
ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗਾ।
ਸਥਾਨਕ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਕ�ਸਲ� ਵਜ� ਵੀ ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਸਰਕਾਰ ਦਾ
ਉਹ ਿਹੱਸਾ ਹੈ ਜੋ ਸਥਾਨਕ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ�
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਕਲੂ ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ ਸਵੇਾਵ�। ਸਥਾਨਕ
ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਕੌਣ ਪ�ਦਾਨ
ਕਰਦਾ ਹੈ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕੱਥੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸ� ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਪੋਸਟਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ
ਕ�ਸਲ ਨੰੂ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ: Find your local council - GOV.UK 
(www.gov.uk) ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਕਾ�ਿਸਲ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਰਾਹ�
ਤੁਸ� ਸਥਾਨਕ ਸਵੇਾਵ� ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਇਬ�ੇਰੀਆਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹ�
ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://ellis.custhelp.com/app/ask
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.gov.uk/find-local-council


ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵੱਚ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ

ਿਕਸੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਜਸਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ 999 'ਤੇ
ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਰਿਵਸ ਆਪਰੇਟਰ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਹੜੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ - ਫਾਇਰ, 

ਪੁਿਲਸ ਜ� ਐਬਂੂਲ�ਸ। ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਸਰਫ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵੱਚ ਇਹਨ� ਨੰਬਰ� ਨੰੂ ਡਾਇਲ ਕਰੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹ� ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ 999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਸ ਭਾ©ਾ ਦਾ ਨਾਮ ਬਲੋਣਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਤਸੁ� ਬਲੋਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਦਭੁਾ©ੀਏ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ
ਜਾਵੇਗਾ। 999 'ਤੇ ਕਾਲ� ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

ਪੁਿਲਸ: ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਿਹੰਸਕ ਹੋ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜ� ਿਹੰਸਾ ਦੀ ਧਮਕੀ ਦੇ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਜ� ਜ ੇਤੁਸ� ਕੋਈ ਅਪਰਾਧ ਕੀਤਾ 
ਹੋਇਆ ਦੇਖਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ 999 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� 
ਿਕਸੇ ਜੁਰਮ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜ� ਿਕਸ ੇਅਿਜਹੇ ਅਪਰਾਧ ਦਾ ਿ©ਕਾਰ ਹੋਏ ਹੋ ਿਜਸ ਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਜਵਾਬ ਦੀ 
ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ 101 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਭਰੋਸਾ ਰੱਖੋ ਿਕ ਪੁਿਲਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 
ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਹਵੋੇਗਾ। 

ਅੱਗ: ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅੱਗ ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਜ� ਅੱਗ ਦੇ ਸੰਕੇਤ ਿਜਵ� ਿਕ ਧੰੂਆਂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਾਇਰ ਸਰਿਵਸ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ
ਲਈ 999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© 'ਤੇ ਸਟਾਫ ਕਲੋ ਪਹੰੁਚਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਫਾਇਰ ਅਲਾਰਮ ਨੰੂ
ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿ©© ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ।

ਐਬਂੂਲ�ਸ: ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਬਮਾਰ ਜ� ਜ਼ਖਮੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਜਾਨ ਨੰੂ ਖਤਰਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਜ਼ਰੂਰੀ
ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹੋਵੇ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ 999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਐਬਂਲੂ�ਸ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।
ਆਮ ਡਾਕਟਰੀ ਿਚੰਤਾਵ� ਲਈ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਐਬਂੂਲ�ਸ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਲਾਹ ਲਈ 111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।
ਤੁਸ� ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਸਹੂਲਤ�: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਸ ਦੀ ਗੰਧ ਆ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੰਗਲ�ਡ, ਸਕਾਟਲ�ਡ ਅਤ ੇਵੇਲਜ਼ ਲਈ 
0800 111 999 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਨă ©ਨਲ ਗਿਰੱਡ ਗੈਸ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜ� 
�ਤਰੀ ਆਇਰਲ�ਡ ਲਈ 0800 002 001 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਰ ਇਸ ਤ� ਤੁਰੰਤ
ਬਾਅਦ ਪ�ਵਾਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਮੁੱ ਦੇ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।



ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ? 
ਆਪਣ ੇਇੰਡਕ©ਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੁੱ ਕਲੇਟਸ ਿਵੱਚ ਦੇਖ ੋ 

ਿਵਿਜ਼ਟ ਕਰੋ www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 

ਜ� www.migranthelpuk.org 

ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨੰੂ 0808 8010 503 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ, ਵੈ{ਬਚਟੈ ‘ਤੇ ਜਾਓ 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਜ�  
https://ellis.custhelp.com/app/ask 'ਤੇ ਕਈੋ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ 

http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.migranthelpuk.org/
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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ਸੈਕ©ਨ 1 
©ਰਣ ਿਰਹਾਇ© ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ� ਅਤੇ 
ਯਾਤਰਾ 

©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸਮ� ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ
ਿਨਰਭਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕੇਸ ਿਕੰਨਾ ਗੰੁਝਲਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਸਬੂਤ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕੰਨਾ
ਸਮ� ਲੱਗਦਾ ਹੈ।

©ਰਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ, ਿਰਹਾਇ© ਸਮੇਤ, ©ਰਣ ਮੰਗਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਜਨ� � ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ
ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ ਦਾ ਕਈੋ ਹੋਰ ਤਰੀਕਾ ਨਹ� ਹੈ। ©ਰਣ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© 'ਕੋਈ ਿਵਕਲਪ ਨਹ�' ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ
ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਤੁਸ� ਇਹ ਨਹ� ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕੱਥੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ
ਰਿਹਣ ਦੀ ਲੋੜ ਦਾ ਕੋਈ ਖਾਸ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਇਸ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ – ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਵੰਡ ਬਾਰੇ
ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਇੱਥੇ ਪਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: Asylum accommodation requests: caseworker guidance -
GOV.UK  (www.gov.uk). ਤਹੁਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਰਹਾਇ© ਤੁਹਾਡੀਆਂ
ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਿਰਹਾਇ© ਦੀਆਂ ਦੋ ਮੁੱ ਖ ਿਕਸਮ� ਹਨ - ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ©, ਅਤੇ ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਰਹਾਇ©।

  1.  ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ©     

ਤੁਸ� ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋ। ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਉਹ ਿਰਹਾਇ© ਹੈ ਜੋ ਫੁੱ ਲ-ਬੋਰਡ, 

ਹਾਫ-ਬੋਰਡ, ਜ� ਸਵੈ-ਕੇਟਿਰੰਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਸਟਲ-ਿਕਸਮ ਦੇ ਮਾਹੌਲ ਜ� ਹੋਟਲ ਿਵੱਚ ਸ�ਝੀ
ਿਰਹਾਇ© ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਪਰ ਇਹ ਕੁਝ ਹੋਰ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ©ਰਣ ਮੰਗਣ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਨਹ� ਤ� ਬੇਸਹਾਰਾ
ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀਆਂ ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤੁਰੰਤ ਿਰਹਾਇ© ਦੀ
ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਉਹਨ� ©ਰਣ ਮੰਗਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ (ਜ�
ਸੈਕ©ਨ 4) ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਦ� ਿਕ ਉਹ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇ© (ਿਜਵ� ਿਕ, ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਰਹਾਇ©) ਿਵੱਚ
ਜਾਣ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹਨ। ©ਰਣ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਉਹ ©ੁਰੂਆਤੀ
ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਉਦ� ਤੱਕ ਰਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਜਗ�ਾ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ।

ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਰਹਾਇ© 'ਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਦੇ ਸਮ� ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

ਹਾਲ�ਿਕ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਉਡੀਕ ਸਮ� ਲੰਬਾ ਹੈ। ਯੂਕੇ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਵਾਧੇ
ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਾਿਰਆਂ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਿਰਹਾਇ©ੀ ਿਰਹਾਇ©� ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ, ਯੂਕੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਿਹਲ� ਤ� ਹੀ ਉਹਨ� ਲੋਕ� ਦੀਆਂ
ਮੌਜੂਦਾ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮ� ਤ� ਿਰਹਾਇ©ੀ ਉਡੀਕ ਸੂਚੀਆਂ ਿਵੱਚ ਹਨ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ
ਿਕ ਤੁਸ� ਇੱਕ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਿਮਆਦ ਲਈ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਤਹੁਾਡਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਅਤੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਿਕ ਇਸ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ� ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਿਕ
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ� ਪੂਰੀਆਂ ਨਹ� ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ(ਪਰਵਾਸੀ ਮੱਦਦ) ਨੰੂ ਪੱੁਛਣਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਿਕਵ� ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇ ਲੋੜ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਹੈ ਤ� ਲੰਬੇ



ਸਮ� ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਕਲਪ ਸਮੇਤ।

  2. ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਰਹਾਇ©

ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਰਹਾਇ© ਗ�ਿਹ ਦਫਤਰ ਦੀ ਤਰਫ� ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇ©
ਹੈ। ਤੁਸ� ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਹਾਡਾ ©ਰਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਪੂਰੀ ਤਰ��
ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਹ� ਹੋ ਜ�ਦਾ। ਇੱਕੋ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣਾ ਹਮੇ©ਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ।

  3. ©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅੱਗੇ ਵਧਣਾ

ਜਦ� ਤੁਹਾਡਾ ©ਰਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ (ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਪੀਲ ਸਮੇਤ) ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤਹੁਾਨੰੂ ©ਰਣ ਦੀ
ਿਰਹਾਇ© ਛੱਡਣੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੀ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਸਹਾਇਤਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਿਹਣ ਲਈ ਛੱੁਟੀ ਿਦੱਤੀ
ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ, ਜਨਤਕ ਫੰਡ� ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਭਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ
ਹੋ ਅਤੇ ਯਕੂੇ ਦੇ ਹੋਰ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਵ�ਗ ਇਸ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋਗੇ। ਿਧਆਨ ਰੱਖੋ ਿਕ, ਿਕ�ਿਕ ਯੂਕੇ ਿਵੱਚ ਿਰਹਾਇ©
ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਸਮ� ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗੀ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਨ{ਜੀ ਿਰਹਾਇ© ਲੱਭਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ
ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 'ਮੂਵ-ਆਨ' ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ
ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਅਸਫਲ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਅਸਥਾਈ ਰੁਕਾਵਟ� ਨਹ� ਹਨ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਯਕੂੇ
ਛੱਡਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਸਲਾ ਿਮਲਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਜਲਦੀ ਹੀ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ
ਦੁਆਰਾ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਿਵਕਲਪ ਬਾਰੇ ਕੁਝ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ� ਸਵ-ੈਇੱਛਤ ਵਾਪਸੀ ਸੇਵਾ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ ਟੈਲੀਫੋਨ: 0300 

004 0202 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।



ਉਮੀਦ�

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹਮੇ©ਾ ਸਿਤਕਾਰ, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਫਰਕ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪੇ© ਆਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਇਸੇ ਤਰ��, ਅਸ� ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹ� ਿਕ ਤੁਸ� ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਲੋਕ� ਨਾਲ ਉਸੇ ਤਰ�� ਦਾ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰੋਗੇ ਿਜਨ� � ਨਾਲ
ਤੁਸ� ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ।
ਿਜਵ� ਹੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਜ� ਸਹਾਇਤਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ
ਕਰਕੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਕਸੇ ਮੁੱ ਦੇ ਜ� ਸਮੱਿਸਆ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਜ�
©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ©ੇਅਿਰੰਗ

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ{ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਣਗੇ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣਗੇ। ਕੁਝ ਅਿਜਹੇ ਹਾਲਾਤ
ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹਨ� ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹਨ:

ਸਥਾਨਕ ਕ�ਸਲ� ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨਾ ਤ� ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ, ਮਾਹਰ ਿਰਹਾਇ© ਜ� ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ
ਅਨੁਕੂਲਣ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਆਮ ਿਸਹਤ ਲੋੜ� ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ
ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਲਈ ਸਹੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਬੰਧ ਮੌਜੂਦ ਹਨ।

ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਜ� 'ਸੁਰੱਿਖਆ' ਕਰਨ ਲਈ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨਾ

ਿਸੱਿਖਆ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨੀ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਣ

ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਅਪਰਾਿਧਕ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਤਹੁਾਨੰੂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ

ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨਾ

ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇਾ

ਕੋਈ ਵੀ ਏਜੰਸੀ ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਡੇਟਾ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਨੰੂ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨ
ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਤੁਸ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਜ� ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ "Subject Access Request" ਰਾਹ� ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਉਹਨ� ਕੋਲ
ਰੱਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ WWW.GOV.UK ਤ� ਿਲੰਕ ਪਾਓ

http://www.gov.uk/


 

ਸਮਰਥਨ ਦੀਆਂ ©ਰਤ�  

 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਾਤਰਾ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 

ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ ਜਾਣਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕਈੋ 

ਕਾਰਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਯਾਤਰਾ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਵੋਗੇ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪਤੇ 'ਤੇ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਲਗਾਤਾਰ 7 ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ 

ਦੂਰ ਰਿਹਣ ਦਾ ਸਚੋਦੇ ਹੋ ਤ� ਤਹੁਾਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ 6-ਮਹੀਨĂ  ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ 14 ਿਦਨ ਜ� ਰਾਤ� ਤ� ਵੱਧ 

ਗੈਰਹਾਜ਼ਰ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋ। 
ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਯਮ ਦੱਸੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਹੰਸਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜ� ਜ਼ਬਾਨੀ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਿਹੰਸਕ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਅਪਰਾਿਧਕ ਮੁਕੱਦਮਾ ਚਲਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਅਤ ੇਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਗੁਆਉਣ ਦਾ ਜੋਖਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੈਕ©ਨ 95/ਸੈਕ©ਨ 4 ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ 

ਰਿਹੰਦੇ ਹੋਏ ਿਕਸ ੇਵੀ ਵਾਧੂ ਖਰਚ ੇਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਰਕਮ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਜੀਵਨ ਲੋੜ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਪੂਰੀਆ ਂਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂ

ਹਨ (ਅਰਥਾਤ, ਭੋਜਨ, ਟਾਇਲਟਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ, ਬੱਿਚਆਂ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਆਿਦ)। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਵ-ੈ

ਕੇਟਰਡ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਆਪਣੇ ਲਈ ਪਕਾਉਣ 

ਲਈ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਭੱਤਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹਨ� ਲਈ ਬਨੇਤੀਆਂ ©ਾਮਲ ਹਨ: 

ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇ

ਿਕਸ ੇਵੀ ਇੰਟਰਿਵਊ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਹਾਜ਼ਰੀ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਸਮਰਥਨ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਮਰਥਨ ਗੁਆਉਣ ਦਾ 
ਜੋਖਮ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

 



ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 
 

ਜਦ� ਤੁਸ� ©ਰਣ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਹਮੋ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਆਸਾਨ ਤਰੀਕਾ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੁਣ ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਵੀ ਤੁਸ� ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਿਹਲ� 
ਪੱੁਛਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਹਾਲ�ਿਕ ਇਹ ਉਹਨ� ਲਈ ਸੱਚ ਨਹ� ਹੈ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਸੈਕ©ਨ 4 ਜ� ਅਨੁਸਚੂੀ 10 ਅਧੀਨ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ)। 
 

ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਿਜਹਨ� ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਪੈਸ ੇਜ� ਿਵੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜ� ਉਹਨ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੌਕਰੀ ਿਮਲਦੀ ਹੈ (ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੌਕਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਇਹ ਜ਼ਰੂਰ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ 

ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ) 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਪ�ਦਾਤਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਿਬਨ� ਿਕਸ ੇਵੱਖਰੇ ਪਤੇ 'ਤ ੇਚਲੇ ਜ�ਦੇ ਹੋ, ਜ� ਪਿਰਵਾਰ, ਦੋਸਤ�, ਜ� ਸਾਥੀ ਨਾਲ 

ਰਿਹਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਜੇ ਤੁਸ� ਿਵਆਹ ਕਰਵਾ ਲ�ਦੇ ਹੋ, ਵੱਖ ਹੋ ਜ�ਦੇ ਹੋ, ਤਲਾਕ ਲੈ ਲ�ਦੇ ਹੋ, ਜ� ਿਸਵਲ ਭਾਈਵਾਲੀ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਜੇ ਤੁਸ� ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋ ਜ� ਕੈਦ ਹੋ 

ਜੇ ਤੁਸ� (ਜ� ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਥੀ) ਗਰਭਵਤੀ ਹੋ ਜ� ਬੱਚਾ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਬੱਚਾ ਸਕਲੂ ਛੱਡ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਜ� ਘਰ ਛੱਡ ਿਦੰਦਾ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਯੂ.ਕੇ. ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜ� ਯੂਕੇ ਛੱਡਦਾ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜ� ਛੱਡਦਾ ਹੈ 

ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਨਾਮ ਬਦਲੋ 

ਤੁਸ� ਯੂਕ ੇਛੱਡਣ ਅਤੇ ਘਰ ਵਾਪਸ ਜਾਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹੋ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਨਹ� ਦੱਸਦੇ, ਤ� ਤੁਸ�: 

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਆਪਣਾ ਸਮਰਥਨ ਗੁਆ ਿਦੰਦੇ ਹੋ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਪਸ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਸ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਦ ੇਤੁਸ� ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਸੀ 

ਇਮੀਗ�ੇ©ਨ ਅਤੇ ਅਸਾਇਲਮ ਐਕਟ 1999 ਦ ੇਤਿਹਤ ਅਪਰਾਧ ਲਈ ਦੋ©ੀ ਹੋ



©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ
ਤੁਸ� ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫਸਟ-ਟੀਅਰ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ (©ਰਨ ਸਹਾਇਤਾ) ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ:ੇ 

©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜ� ਿਰਹਾਇ© ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਧਾਰਾ 4 ਦੇ ਤਿਹਤ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਿਮਲ ਰਹੀ ਸੀ, ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਰੋਕ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

ਤੁਸ� ਧਾਰਾ 95 ਦੇ ਤਿਹਤ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਸੀ, ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ
ਹੈ, ਨਹ� ਤ� ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਖਤਮ ਹੋ ਜ�ਦੀ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਰਥਨ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਮ
ਆਿਫਸ ਤ� ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਮਲੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਿਕ� ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਪੱਤਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ
ਵੀ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ। ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਸਰਕਾਰ ਤ� ਸਤੰੁਤਰ ਹੈ। ਇੱਕ ਜੱਜ
ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਦਲੀਲ ਦੇ ਦੋਵ� ਪੱਖ� ਨੰੂ ਸੁਣੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਰੋਕ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਤਸੁ� ਇਸਦੇ
ਿਵਰੱੁਧ ਅਪੀਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਰਥਨ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਜਾਰੀ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
www.gov.uk ‘ਤੇ ਅਪੀਲ ਫਾਰਮ ਲੱਭੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤੁਸ� ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਤੁਸ� ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਲਈ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਅਪੀਲ ਪ�ੋਜੈਕਟ (ASAP) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸ�
ਆਪਣਾ ਅਪੀਲ ਫ਼ਾਰਮ ਫਸਟ-ਟੀਅਰ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ (ਅਸਾਈਲਮ ਸਪੋਰਟ) ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਹੈ। www.asaproject.org

ਤੁਸ� ਰਿਫਊਜੀ ਐਕ©ਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ https://www.refugee-action.org.uk/our-

services/increasing-justice-tackling-poverty/ (ਇੰਗਲ�ਡ ਿਵੱਚ ਖਾਸ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ) ਅਤੇ ਰਿਫਊਜੀ
ਕ�ਸਲ www.refugeecouncil.org.uk (ਇੰਗਲ�ਡ ਅਤੇ ਵਲੇਜ਼) ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ - ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਲਈ ਕੋਈ
ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਲੱਭਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸ� ਵਕੀਲ ਸਮੇਤ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਵੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ www.gov.uk/find-a-legal-

adviser

ਇੱਥੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal

http://www.gov.uk/
http://www.asaproject.org/
https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice-tackling-poverty/
https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice-tackling-poverty/
http://www.refugeecouncil.org.uk/
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal


ਸੈਕ©ਨ 2
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸੰਸਥਾਵ� 

ਹੋਮ ਆਿਫਸ
ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਕੀ ਹੈ?
ਯੂਕੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਆਰਿਥਕ ਖੁ©ਹਾਲੀ ਿਵੱਚ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਇੱਕ ਬਿੁਨਆਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੋਮ ਆਿਫਸ
ਇਮੀਗ�ੇ©ਨ ਅਤੇ ਪਾਸਪੋਰਟ, ਡਰੱਗ ਨੀਤੀ, ਅਪਰਾਧ, ਅੱਗ, ਅੱਤਵਾਦ ਿਵਰੋਧੀ, ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਲਈ ਪ�ਮੁੱ ਖ ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗ
ਹੈ। ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦਾ ਉਹ ਖੇਤਰ ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰੋਗੇ, ਉਸ ਨੰੂ ਅਸਾਇਲਮ ਅਤੇ ਪ�ੋਟੈਕ©ਨ ਿਕਹਾ
ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਮ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ�?
ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡਾਇਰੈਕਟੋਰੇਟ ਦੀਆਂ ਅਸਾਇਲਮ ਓਪਰੇ©ਨ
ਟੀਮ� ਦਆੁਰਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਗ�ਿਹ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਇੱਕ ਿਵਭਾਗ ਹੈ। ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ©ਰਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਸਫਲ
ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਉਹਨ� ਦੇ ਮੁਲ�ਕਣ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਉਹ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ।

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਸਾਇਲਮ ਸਪੋਰਟ ਟੀਮ� ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹਨ। ਅਸਾਇਲਮ
ਸਪੋਰਟ ਟੀਮ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੀਆਂ ਿਕ ਸਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵ�
ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਉਮੀਦ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਮੇਰੇ ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਰੱਖਦਾ ਹੈ?
ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ©ਰਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਤੁਸ�
ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਦੱਸ।ੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅਿਜਹਾ ਨਹ� ਕਰਦੇ, ਤ� ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ
ਲਗਾਤਾਰ ਹੱਕਦਾਰਤਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ।

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱਤਰ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਨਾ ਕਰੋ ਿਕ�ਿਕ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਤੁਹਾਡੀ
ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਜ� ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੱਕਾ ਪਤਾ ਨਹ� ਿਕ ਿਚੱਠੀ ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਤ�
ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਲਈ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਤੁਸ� ਇੱਥੇ ਜਾ ਕੇ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ
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http://www.gov.uk/


ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ?
ਇੱਕ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਕੀ ਹੈ?
ਇੱਕ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦਆੁਰਾ ਪਨਾਹ ਮੰਗਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਰਹਾਇ©
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਸ�ਭ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ
ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੰੁਦੇ ਹਨ।



ਮ� ਆਪਣੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ�? 
ਇੱਕ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹਨ: 

ਸਾਫ਼, ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਰਿਹਣ ਯਗੋ ਿਰਹਾਇ©, ਫਰਨੀਚਰ, ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ ਅਤ ੇਉਪਯੋਗਤਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਾਇਮ 

ਰੱਖਣਾ 

ਤੁਹਾਡੇ ਪਹੰੁਚਣ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇੱਕ ਕਟੇਰਡ ਿਰਹਾਇ©ੀ ਭੋਜਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕਰਨਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਦਨ ਿਵੱਚ ਿਤੰਨ ਭੋਜਨ ©ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਨ{ਜੀ 
ਸਫਾਈ ਵਸਤੂਆ ਂਅਤੇ ਟਾਇਲਟਰੀਜ਼ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ (ਜ� ਿਵਕਲਿਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੈ-ਕਟੇਿਰੰਗ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਿਲਆ ਂ

ਲਈ, ਇਹਨ� ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਹਨ� ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨਕਦ NB: ਿਜਹੜ ੇਸੈਕ©ਨ 

4 ਸਹਾਇਤਾ 'ਤੇ ਹਨ, ਉਹ ਨਕਦ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਲਾਗ ੂਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਐਸਪੇਨ ਕਾਰਡ 

ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਪੈਸ ੇਿਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ)। ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤ� ਅਤੇ ਬੱਚ ੇਆਪਣੀਆਂ ਵਾਧੂ ਪੋ©ਣ ਅਤ ੇਰਿਹਣ ਦੀਆ ਂਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਿਵਵਸਥਾ ਦ ੇਹੱਕਦਾਰ ਹਨ (ਨă ਪੀਜ਼, ਫਾਰਮੂਲਾ, ਦੁੱ ਧ, ਭੋਜਨ ਦ ੇਵਧੇ ਹੋਏ ਪ�ਬੰਧ, ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਬਤੋਲ� ਲਈ 

ਿਕਟਾਣ ੂਮੁਕਤ ਉਪਕਰਨ ਆਿਦ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ), ਜਦ� ਿਕ ਪੂਰੇ ਜ� ਅੱਧੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ। ਨਵ� ਬੱਚ ੇਅਤੇ ਗਰਭਵਤੀ 
ਔਰਤ� ਵਾਲੇ ਪਿਰਵਾਰ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਮੈਟਰਿਨਟੀ ਗ��ਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਵੈ-ਕਟੇਿਰੰਗ ਿਰਹਾਇ© 

ਿਵੱਚ ਉਹਨ� ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤ� ਅਤੇ ਨਵੀਆਂ ਮਾਵ� ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ੇਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਪ�ਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪੂਰਕ (ਸਪਲੀਮ�ਟ) ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਰੈਫਰਲ ਕਰਨਾ ©ਾਮਲ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਇਹ ਮਦਦ 

ਕਰੇਗਾ 

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਿਜੱਥੇ ਲੋੜ ਹੋਵ ੇਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦਭੁਾ©ੀਏ ਸਵੇਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਿ©ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ 

ਸਮਾਜ ਿਵਰੋਧੀ ਜ� ਿਵਘਨਕਾਰੀ ਿਵਵਹਾਰ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨਾ ਜੋ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਭ ਤ� ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਉਪਲਬਧ ਜੀਪੀ (ਡਾਕਟਰ�) ਦੀ ਸਰਜਰੀ ਿਕੱਥ ੇਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਪਿਹਲ� ਤ� 
ਮੌਜੂਦ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਹੈ ਤ� ਜੀਪੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ। (ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਕੋਈ ਆਨ-ਸਾਈਟ 

ਨਰਸ ਪ�ੈਕਟੀ©ਨਰ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਵੇ) 

ਜਦ� ਤੁਸ� ਪਹੰੁਚਦੇ ਹੋ, ਜ� ਿਰਹਾਇ© 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
(ਇਹ ਰੈਜ਼ੀਡ�ਟ ਵਲੈਫੇਅਰ ਮੈਨĂ ਜਰ�, ਸੇਫਗਾਰਿਡੰਗ ਟੀਮ�, ਜ� ਹਾਊਿਸੰਗ ਮੈਨĂ ਜਰ� ਦਆੁਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) 

ਸੈਕ©ਨ 4 ਅਤ ੇਸੈਕ©ਨ 98 ਅਤੇ ਅਨੁਸਚੂੀ 10 ਦੀ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਯਾਤਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ - ਜ� 
ਤ� ਟ��ਸਪੋਰਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ ਜ� ਜਨਤਕ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਿਟਕਟ� ਦੇ ਕੇ – ਡਾਕਟਰ, ਦੰਦ� ਦੇ ਡਾਕਟਰ, ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆ ਂ

ਮੁਲਾਕਾਤ�, ਜਨਮ ਤ� ਪਿਹਲ� ਜ� ਜਨਮ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੀਆ ਂਮੁਲਾਕਾਤ�, ਜ� ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ� ਦ ੇਜਨਮ ਜ� ਮਤੌ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਲਈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨĄ ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਨĂ ੜੇ ਦੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਬਤੂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਿਨਯੁਕਤੀ ਪੱਤਰ) ਅਤੇ 
ਆਪਣ ੇਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦਓ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਇਹ ਚੰਗੇ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਮੁੱ ਦੇ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।  

 



ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ ਤ� 
ਤੁਹਾਨੰੂ 0808 8010 503 'ਤੇ ਟਲੈੀਫੋਨ ਰਾਹ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਰਾਹ� ਉਨ� � ਨੰੂ ਉਠਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਵੈ{ਬਚਟੈ ਰਾਹ� 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਜ�  Raise an Issue ਰ�ਹੀ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ 
(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) 

ਉਹਨ� ਦੀ ਫ�ੀਫਨੋ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 0808 8010503 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨਾ।  

ਿਫਰ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਕਲੋ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਉਣਗੇ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ‘Issue Reporting and 

Complaints’ ਦੇਖ।ੋ 
 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0


ਮੇਰਾ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਮੇਰੇ ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਹੈ?
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਰਹਾਇ© ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇ© ਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਸਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ
ਿਫਕਸਚਰ ਅਤੇ ਿਫਿਟੰਗਸ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ©ਾਮਲ ਹੈ।
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਿਰਹਾਇ© ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਮਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਟਾਫ ਦਾ ਆਦਰ
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।



 

ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ) 
ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ) ਕੀ ਹੈ? 
ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਇੱਕ ਚੈਰੀਟੇਬਲ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਸਲਾਹ, ਮੁੱ ਦ ੇਦੀ 
ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ (Advice, Issue Reporting and Eligibility)(AIRE) ਨਾਮਕ 

ਰਾ©ਟਰੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ©ਰਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ 

ਅਿਧਕਾਰ� ਬਾਰੇ ਸਤੰੁਤਰ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਯੂਕੇ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਸਵੇਾਵ� ਲਈ ਵੀ ਿਨਰਦੇਿ©ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਮ� ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗ��ਟ ਹਲੈਪ)  ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ�? 
ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਿਰਹਾਇ©, ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ 
ਿਜਨ� � ਦ ੇਤੁਸ� ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ©ਰਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ 

ਲਈ ਇੰਟਰਿਵਊ ਤ� ਪਿਹਲ� ਹੋਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਿਕਵ� ਪਹੰੁਚ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਗੇ (ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਸਮੇਤ) ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ� ਤੁਸ� ਦੁਭਾ©ੀਏ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ 

ਸਕੋਗੇ, ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਕਾਲ ਦੇ ©ਰੂੁ ਿਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਦੀ ਮੁਫਤ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਿਵ© ੇਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਉਹ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ: 

©ਰਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਲੱਭਣਾ 

©ਰਣ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� 

ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ 

ਿਰਹਾਇ© ਸਹਾਇਤਾ 

ਤੁਸ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਰਾਹ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ; ਹਾਲ�ਿਕ, ਇਹ ਪਨਾਹ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਜ� ਸਹਾਇਤਾ 
ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜ� ਿ©ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਿਹਲੀ 
ਵਾਰ ਿਵੱਚ ਹੀ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਰਾਹ� ਕੋਈ ਵੀ ਿਚੰਤਾਵ� ਉਠਾਉਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ।  

©ਰਣ ਦ ੇਦਾਅਿਵਆਂ ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ� ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਅਪੀਲ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨ� ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੱਤਰ� ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਬਾਇਓਮੈਿਟ�ਕ ਿਰਹਾਇ©ੀ ਪਰਿਮਟ (ਬੀਆਰਪੀ), ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਰਿਜਸਟ�ੇ©ਨ ਕਾਰਡ (ਏਆਰਸੀ) ਦੀਆ ਂਗਲਤੀਆਂ, ਅਤੇ ਕੰਮ 

ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ (PTW) ਦੇ ਮੁੱ ਦੇ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਨਹ� ਉਠਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ। ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ, ਤੁਸ� ਇਹਨ� ਸਵੇਾਵ� 
ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਇੱਥੇ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

 



● BRP - Biometric residence permits (BRPs): Getting your BRP if you applied from inside the UK - 

GOV.UK (www.gov.uk) 

 

● ARC - Application registration card (ARC) - GOV.UK (www.gov.uk) 

https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc 

 

● PTW - Permission to work and volunteering for asylum seekers (accessible) - GOV.UK 

(www.gov.uk)  

  

ਉਹਨ� ਦੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਵੱਡੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ©ਰਣ ਮੰਗਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਫ਼ਨੋ ਲਾਈਨ� ਿਵਅਸਤ ਹੋ 

ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਬਰ ਰੱਖੋ ਅਤ ੇ

ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਗੈਰ-ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਵਾਲ� ਲਈ 

ਵੈਬਚੈਟ ਅਤੇ ਰੈਜ਼ ਏ ਇ©ੂ (Raise  an Issue) ਫੰਕ©ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ 'ਤ ੇਿਵਚਾਰ ਕਰੋ।  

ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿਰਹਾਇ© (©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ) (ASF1) ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜ� ਵਾਧੂ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ (ASF2)। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਾਲਾਤ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ 

ਨੰੂ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ� ਉਹ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। 

ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਜ� ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੀ। ਉਹ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। www.gov.uk/find-a-legal-adviser ‘ਤੇ ਤੁਸ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦੀ ਖੋਜ ਵੀ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ, ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਦਾਤਾ, ਹੋਮ ਆਿਫਸ, ਜ� ਖੁਦ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਨਾਲ ਕਈੋ 

ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ‘Issue Reporting and Complaints.’ ਿਵੱਚ ਲੱਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿਰਹਾਇ© ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ 

ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਜ� ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਿਰਹਾਇ© ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਕਈੋ ਅਸਰ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ।

https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser


ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਮੇਰੇ ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਰੱਖਦੀ ਹੈ?
ਜਦ� ਤੁਸ� ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਵੀ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ
ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ।

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਲਾਕਾਤ� ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹੋਵੋ। ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ�
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਓ।

ਦੋਸਤ� ਜ� ਪਿਰਵਾਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹਣ ਦੀ ਬਜਾਏ ਜਦ� ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤ�
ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਖ਼ੁਦ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਿਚੰਤਾ ਨਾ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹ� ਬੋਲਦੇ, ਦਭੁਾ©ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਜ� ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਪੰਨĂ ‘ਤੇ ਿਲਖੋ, ਤ� ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ
ਪੱੁਛਿਗੱਛ� ਨੰੂ ਕੁ©ਲਤਾ ਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾ ਸਕੇ।

ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੇ ਸਲਾਹਕਾਰ� ਦੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ। ਉਹਨ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਸਵਾਲ� ਿਵੱਚ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਜੋ
ਉਹਨ� ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪੱੁਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨਾਲ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਖੋ।

ਪਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਹਮੇ©ਾ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਦੂਜੀਆਂ ਿਧਰ� ਨੰੂ ਕਦੇ ਵੀ ਿਨ{ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ�
ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਸੰਸਥਾ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ� ਕੰਮ ਕਰੇ, ਇਸਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ
ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਪੱਤਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਜ� ਜਦ� ਤੁਸ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ
ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ। ਇਹ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਸਲਾਹ ਲਈ, ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਪਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ, ਧਮਕੀ, ਜ� ਹਮਲਾਵਰ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। ਉਹਨ� ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ
ਿ©©ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇ© ਆਵੇਗਾ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਹਨ� ਪ�ਤੀ ਵੀ ਅਿਜਹਾ ਹੀ ਕਰੋ।

ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ
ਤੁਸ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਇਸ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਵੈ{ਬਚੈਟ: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch

Raise an Issue ਉਹਨ� ਦੀ ਵ{ੈਬਸਾਈਟ ਰਾਹ� ਮੱੁਦਾ ਉਠਾਓ: (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)

ਉਹਨ� ਦੀ ਫ�ੀਫਨੋ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 0808 8010503 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨਾ।

ਇਹ ਸੇਵਾਵ� ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਦੁਭਾ©ੀਆ ਸੇਵਾ ਪੇ© ਕਰਦੇ ਹਨ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ
ਨĄ ਟ ਕਰੋ: ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਨĂ ਪੀਅਰ ਿਵਖੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 10 ਭਾ©ਾਵ� ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤੀ ਸਲਾਹ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ
www.migranthelpuk.org.

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.migranthelpuk.org/


ਸੈਕ©ਨ 3 
ਸਮੱਿਸਆ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ
ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਜ� ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ ਜ� ਤੁਸ� ਇਸ ਪੈਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ
ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਰਾਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨĄ ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਜਹੜੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਹਾਜ਼� (ਬਾਰਜ�) 'ਤੇ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਨ, ਉਨ� � ਦੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੇ
ਮੁੱ ਦੇ ਿਸੱਧੇ ਜਹਾਜ਼ 'ਤੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਉਠਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਨਾ ਿਕ ਪ�ਵਾਸੀ ਸਹਾਇਤਾ (ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ) 
ਦੁਆਰਾ।
ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿ©ਕਾਇਤ� ਜ� ਮੱੁਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਜ� ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਲਗਾਤਾਰ ਹੱਕਦਾਰਤਾ ਨੰੂ
ਪ�ਭਾਵਤ ਨਹ� ਕਰਨਗੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣ ਕੇ ਅਰਾਮ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਕਈੋ ਵੀ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ
ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਿਲਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਸੰਸਥਾਵ� ਦਆੁਰਾ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਨੁਕਸ ਦੀ ©�ੇਣੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ
ਕੀਤੇ ਗਏ ਨੁਕਸ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਨ©ਿਚਤ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ� ‘Repairs and Maintenance’ 
ਸੈਕ©ਨ ਿਵੱਚ ਿਮਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨੁਕਸ ਠੀਕ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ Migrant Help 
ਨਾਲ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਵਧਾ ਦੇਣਗੇ।

ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਜ� ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਪਿਹਲੂ ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ�
ਇਸ ਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਕਰ ਲਓ। ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਉਹ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ
ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਅਤ/ੇਜ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵ�
ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਮੁੱ ਦੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ (ਪਰਵਾਸੀ ਮੱਦਦ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:
ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੇ ਮੁੱ ਦੇ – ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਨਾਲ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ। ਉਹ ਇਹਨ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ
ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ� ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਗੇ (ਹੇਠ� ਪੰਨਾ 24 'ਤੇ "ਮੁਰੰਮਤ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ" ਦੇਖ)ੋ।

ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ – ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ
ਲਈ ਕੋਈ ਖਤਰਾ ਹੈ। ਇਹ ©ੱਕੀ ਬੱਚੇ ਦੀ ਅਣਗਿਹਲੀ, ਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ, ਿਜਨਸੀ ਉਤਪੀੜਨ ਜ� ©ੋ©ਣ, ਸਮਾਜ-ਿਵਰੋਧੀ ਿਵਵਹਾਰ, 

ਬੇਸਹਾਰਾ ਜ� ਬੇਘਰ ਹੋਣ ਜ� ©ੱਕੀ ਅਿਤਵਾਦ ਜ� ਕੱਟੜਪੰਥ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

http://www.migranthelpuk.org/
http://www.migranthelpuk.org/


ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਤੁਹਾਡੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝੀ ਜ�ਦੀ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ, ਿਜੱਥੇ 
ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ, ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕਰਨਾ ©ਾਮਲ ਹੈ।  

ਿ©ਕਾਇਤ� – ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ, ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਦਾਤਾ, ਜ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ 

ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਜ�ਚ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਲਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਸੁਝਾਅ – ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। ਤੁਸ� 
ਉਹਨ� ਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ, ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਦਾਤਾ, ਜ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤਹੁਾਡੀਆ ਂਿਟੱਪਣੀਆ ਂਉਿਚਤ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਭੇਜ ਦਣੇਗੇ। 

ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਲ ਕਰੋ 0808 8010 503, ਵੈਬਚੈਟ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰੋ 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਜ� Raise an Issue 'ਤੇ ਕਈੋ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ 

https://ellis.custhelp.com/app/ask.   

ਟੈਲੀਫਨੋ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਦ ੇਅੰਦਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮੁ©ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© 'ਤੇ ਸਟਾਫ ਦੇ ਿਕਸ ੇਮ�ਬਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸ� 
ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਬ�ੇਰੀ ਿਵੱਚ ਕੰਿਪਊਟਰ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਤੱਕ ਵੀ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕੋਗੇ।  

ਇਹ ਮੁੱ ਦਾ ਿਸੱਧੇ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜ� ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਿਕ ਸਬੰਧਤ ਪ�ਦਾਤਾ ਇਸ ਨਾਲ 

ਨਿਜੱਠਦਾ ਹੈ। ਉਹਨ� ਦੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਸਮ�-ਰੇਖਾ ਦਣੇਗੇ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸ ਮੁੱ ਦੇ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ਹਾਲ�ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸ ੇਵੀ ਮੁੱ ਦ ੇਲਈ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ 
ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋ (ਿਜਵ� ਿਕ ਭੋਜਨ, ਟਾਇਲਟਰੀ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਚੀਜ਼� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ, ਲ�ਡਰੀ ਆਿਦ 

ਵਰਗੀਆ ਂਸਹੂਲਤ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ), ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਤਰ�� ਆਪਣੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱ ਦੇ ਜ� ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 

ਦੇ ਮੁੱ ਦ ੇਨਾ ਉਠਾਓ (ਜਦ� ਤੱਕ ਇਹ ਿਕਸ ੇਪਾਣੀ ਦ ੇਜਹਾਜ਼ ਿਵੱਚ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੇ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਹ� ਹੈ)। ਇਸਦੀ 
ਬਜਾਏ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹਨ� ਮੁੱ ਿਦਆ ਂਦੀ ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮੁੱ ਦੇ ਨੰੂ ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਹੱਲ ਲਈ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਹੈ।  

ਐਸਪਨ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਮੁੱ ਦ ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ Aspen ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� 0800 246 1327 'ਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਰਾਹ� ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਤਾ PFS ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਜੁੜ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਤੰਨ ਿਵਕਲਪ� 'ਤ ੇ

ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

● ਿਪੰਨ ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨਾ  

● ਬਕਾਇਆ ਜ�ਚ 

● ਗੰੁਮ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਚੋਰੀ - ਕਾਰਡ ਬਲਾਕ ਕਰਨਾ  

ਇਹ ਸੇਵਾ 10 ਭਾ©ਾਵ� ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਭਾ©ਾਵ� ਦ ੇਿਵਕਲਪ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ: ਅਲਬਾਨੀਅਨ, ਅਮਹਾਿਰਕ, ਅਰਬੀ, ਚੀਨੀ, ਫ਼ਾਰਸੀ, ਕੁਰਿਦ©, ਪ©ਤੋ, ਪੰਜਾਬੀ, ਿਤਗਿਰਿਨਆ ਅਤੇ ਉਰਦੂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ Aspen ਕਾਰਡ ਜ� ਅਸਾਇਲਮ ਪੇਮ�ਟ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ 

ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ� ਉਿਚਤ ਿਧਰ ਕਲੋ ਇਸ ਮੁੱ ਦ ੇਨੰੂ ਉਠਾਏਗਾ। 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FE7PG6cKKgaEMcqs8XnVgI6T7wUmRAmbmqvkjrmq%2Bc8%3D&reserved=0


ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ�  
ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ, ਸਹਾਇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਦਾਤਾ ਜ� ਪ�ਵਾਸੀ ਹੈਲਪ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਸਵੇਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ 

ਮਾਈਗਰ�ਟ ਹੈਲਪ ਦਆੁਰਾ 0808 8010 503 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ,ਜ� ਿਵਕਲਿਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈ{ਬਚਟੈ 
ਦੁਆਰਾ: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਜ� Raise an Issue �ਤੇ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਉਣ ਦੁਆਰਾ: 
https://ellis.custhelp.com/app/ask 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਪ�ਦਾਤਾ 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦਣੇ 

ਦਾ ਟੀਚਾ ਰੱਖੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪ�ਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦਾ ਹੱਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ� ਤਸੁ� ਜਵਾਬ ਤ� ਨਾਖੁ© ਹੋ, ਤ� 
ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਤੁਹਾਡੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਭੇਜੇਗਾ। 
ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਿਕਸ ੇਪ�ਦਾਤਾ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਿ©ਕਾਇਤ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਵਭਾਗ 20 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ 

ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਦਾ ਟੀਚਾ ਰੱਖੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਨਾਖੁ© ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਜਵਾਬ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਿਤੰਨ ਮਹੀਿਨਆ ਂਦੇ 
ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਸੁਤੰਤਰ ਜ�ਚਕਰਤਾ (Independent Examiner of Complaints) (IEC) ਕੋਲ ਆਪਣੀ 
ਿ©ਕਾਇਤ ਅੱਗੇ ਿਲਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ: e-mailing iec@homeoffice.gov.uk ਜ� PO BOX 6147, SHEFFIELD, S2 9JD 

‘ਤੇ ਿਲਖ ਕੇ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨĄ ਟ ਕਰੋ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਜਦ� ਿਕ IEC ਤਹੁਾਡੇ ਅਨੁਕਲੂਤਾ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਉਹਨ� ਸਵੇਾਵ� ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਨਹ� ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਿਜਨ� � ਲਈ ਕਈੋ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ।  
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ IEC ਨੰੂ ਦੱਸਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਬਤੂ ਦ ੇਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਲਈ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦ ੇਜਵਾਬ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇਗੀ।  
ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਸਤੰੁਤਰ ਜ�ਚਕਰਤਾ ਅਤ ੇIEC ਨੰੂ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ Gov.uk 

ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the-independent-

examiner-of-complaints 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅਜੇ ਵੀ ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਦੇ IEC ਦ ੇਜਵਾਬ ਤ� ਨਾਖੁ© ਹੋ, ਤ� ਇਸ ਨੰੂ ਸੰਸਦੀ ਅਤ ੇਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਲੋਕਪਾਲ 

(Parliamentary and Health Service Ombudsman) ਕੋਲ ਉਠਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਉਨ� � ਿ©ਕਾਇਤ� 'ਤੇ 
ਅੰਤਮ ਫੈਸਲੇ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਨ� � ਦਾ NHS, ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗ� ਅਤੇ ਕੁਝ ਹੋਰ ਜਨਤਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਦਆੁਰਾ ਹੱਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਹੈ। ਉਹਨ� ਦੀ ਸੇਵਾ ਹਰ ਿਕਸ ੇਲਈ ਮੁਫਤ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨĄ ਟ ਕਰੋ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਆਪਣ ੇਸਥਾਨਕ ਐਮਪੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼� ਇਸ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਫੇਰੀ ਪਾਓ www.ombudsman.org.uk ਜ� 0345 015 4033 ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ।

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Cb5f72b7c714d44bde47208dab1b918cc%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017705775913117%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AEPRT9DUb1n6jeb%2FgOE4TcMGF8wCZ5nqI9Ac1P%2BEgwQ%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Cb5f72b7c714d44bde47208dab1b918cc%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017705775913117%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zyAwGFztUAdDuyC5zQ0rdRHKWWfSM4jTS61V7RLK%2F5g%3D&reserved=0
mailto:iec@homeoffice.gov.uk
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
http://www.ombudsman.org.uk/


ਤੁਹਾਡੇ ਸਮਰਥਨ ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ�  
ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਬਾਰੇ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਕਲੋ ਿ©ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਨੰੂ 20 

ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਜ�ਚ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਲਈ ਸਬੰਧਤ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� 
ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਨਾਖੁ© ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਕ�ਦਰੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਟੀਮ(Central 

Complaints Team) (CCT) ਕੋਲ ਇਸ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਿਲਜਾਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਇਹ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 

ਮ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਹੋਰ ਿਕਵ� ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ�? 
ਤੁਸ� ਿਸੱਧੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੇਕਰ: 

ਤੁਸ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਰਾਹ� ਪਿਹਲ� ਹੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰ ਚੁੱ ਕੇ ਹੋ, ਪਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਆਪਣੀ 
ਅਸੰਤੁ©ਟੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਜੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੋ, ਜ� 

ਤੁਹਾਡੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਦੁਆਰਾ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਉਿਚਤ ਨਹ� ਸਮਝਦੇ 

ਜੇਕਰ ਹਮੋ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਕਈੋ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਮਲਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਲਈ ਿਨਰਦੇਿ©ਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਸੀ, ਤ� ਇਹ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨੰੂ ਭਜੇੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ: 

ਇਸ �ਤੇ ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰੋ complaints@homeoffice.gov.uk ਜ� ਸਾਨੰੂ ਇੱਥ ੇਿਲਖ:ੋ 

 

Complaints Allocation Hub 

Customer Correspondence Hub 

7th Floor Lunar House 
40 Wellesley Road Croydon 

CR9 2BY 

 

 

 

 

mailto:complaints@homeoffice.gov.uk


ਸੈਕ©ਨ 4 
ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਅਤੇ ਿਮਆਰ

ਸਾਡੇ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਕੋਲ ਕਈ ਤਰ�� ਦੀਆਂ ਿਰਹਾਇ©� ਹਨ। ਤੁਸ� ਇਥੇਰਿਹ ਸਕਦੇ
ਹੋ:

ਹੋਟਲ
ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸੰਗਲ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ
ਕੇਟਰਡ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਿਰਹਾਇ© ਿਬਨ� ਿਵਕਲਪ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ
ਿਸੰਗਲ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਮਰਾ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਦੋਸਤ� ਜ� ਪਿਰਵਾਰ ਨਾਲ ਕਮਰਾ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ
ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇੱਕੋ ਿਲੰਗ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਹਰ ਕੋਿ©© ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਸੇਵਾ
ਉਪਭੋਗਤਾ ਉਹੀ ਭਾ©ਾ ਬੋਲਦੇ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਉਹ ਕਮਰਾ ਸ�ਝਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਿਜੱਥੇ ਸ�ਝੀਆਂ ਸਹੂਲਤ� ਮੌਜੂਦ
ਹਨ, �ਥੇ ਿਵ©ੇ© ਨਰ/ਮਾਦਾ ਵਾ©ਰੂਮ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਹੋਵੇਗੀ।

©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ©
ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸੰਗਲ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕਟੇਰਡ
ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ (ਭਾਵ 3 ਭੋਜਨ ਪ�ਤੀ ਿਦਨ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ)। ਇੱਥੇ ਿਵ©ੇ© ਨਰ/ਮਾਦਾ
ਪਖਾਨĂ ਦੀਆਂ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਸ�ਝੇ ਸਣੌ ਵਾਲੇ ਕਆੁਰਟਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦੇ ©ੇਅਿਰੰਗ ਿਨਯਮ� 'ਤੇ
ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਹੋਰ (ਜਹਾਜ਼� ਅਤੇ ਵੱਡੀਆਂ ਸੰਪਰਦਾਇਕ ਰਿਹਣ ਦੀਆਂ ਸੈਿਟੰਗ� ਿਜਵ� ਿਕ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਹਾਲ
ਜ� ਸਾਬਕਾ ਿਮਲਟਰੀ ਬੇਸ ਸਮੇਤ)  

ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨĂ ਦੀਆਂ ਸਾਈਟ� – ਿਜਵ� ਿਕ ਵਦੇਰਸਫੀਲਡ ਅਤੇ ਸਕ�ਪਟਨ ਿਮਲਟਰੀ ਬੇਸ - ਸਥਾਨਕ GP ਅਤੇ NHS ਸੇਵਾਵ�, 
ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੇਟਿਰੰਗ ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ 24/7 ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਦਬਾਅ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਬੰਧ�
ਦੇ ਨਾਲ ਬਿੁਨਆਦੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਈਟ� ਗੈਰ-ਨਜ਼ਰਬੰਦ, ਇਕੱਲੇ ਬਾਲਗ
ਪੁਰ© ©ਰਣ ਮੰਗਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਹੀ ਰਿਹਣਗੀਆਂ।



ਪਾਣੀ ਦ ੇਜਹਾਜ਼ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ, ਸਾਰੇ ਕੈਿਬਨ� ਿਵੱਚ ਿਵੰਡੋਜ਼, ਏਅਰ ਕੰਡੀ©ਿਨੰਗ, ਹੀਿਟੰਗ ਯੂਿਨਟ, ਸਟੋਰੇਜ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਜਹਾਜ਼ WIFI ਸਮਰਿਥਤ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਕਮਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਬਾਥਰੂਮ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤ� ਹਨ ਅਤ ੇਇੱਥੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਫਰਕੂ ਥ�ਵ�, 
ਇੱਕ ਕੰਟੀਨ ਅਤੇ ਲ�ਡਰੀ ਸਹੂਲਤ� ਹਨ। ਬੰਦਰਗਾਹ ਤ� ਆਉਣ-ਜਾਣ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।  



ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©
ਿਜਸ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋ ਉਸ ਿਵੱਚ ਵਸਣ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਦੂਿਜਆਂ ਲਈ
ਰੁਕਾਵਟ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਤਹੁਾਨੰੂ ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:

ਕਰੋ:

ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਪਕਰਨ� ਨੰੂ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲੋ

ਿਜਨਸੀ, ਿਲੰਗ, ਿਲੰਗ ਪਛਾਣ, ਨਸਲ, ਜਾਤੀ, ਭਾ©ਾ, ਕੌਮੀਅਤ, ਧਰਮ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਿਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ
ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਆਦਰਪੂਰਵਕ ਿਵਹਾਰ ਕਰੋ

ਹੋਰ ਿਕੱਤਾਕਾਰ� ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਿ©©ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਆਦਰਪੂਰਣ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ

ਮੁਰੰਮਤ ਜ� ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੇ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਜਵ� ਹੀ ਤੁਸ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨੰੂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ

ਜੇ ਸੌਣ, ਰਿਹਣ ਜ� ਿਫਰਕੂ ਕੁਆਰਟਰ� ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ� ਕੋਈ ਵੀ ਿਨ{ਜੀ ਸਮਾਨ ਸੁਰੱਿਖਅਤ
ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕਰੋ

ਹਰ ਵਰਤ� ਤ� ਬਾਅਦ ਟਾਇਲਟ ਨੰੂ ਫਲੱ© ਕਰੋ, ਪਰ ਬੇਬੀ ਵਾਈਪਸ ਜ� ਸੈਨĂ ਟਰੀ ਉਤਪਾਦ� ਵਰਗੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਨੰੂ ਫਲੱ© ਨਾ ਕਰੋ

ਇਸਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਿਰਹਾਇ© ਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਫ਼ ਕਰੋ, ਜ� ਿਜੱਥੇ ਸਫਾਈ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ, 

ਫਰ©� ਅਤੇ ਸਤਹ� ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਕਰੋ।

�ਲੀ ਜ� ਨਮੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਿਖੜਕੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖੋਲ�ੋ

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਬੰਦ ਹਨ, ਅਤੇ ਰਾਤ ਨੰੂ ਿਖੜਕੀਆਂ ਬੰਦ ਹਨ ਅਤੇ ਜਦ� ਤੁਸ� ਬਾਹਰ ਹੰੁਦੇ ਹੋ

ਨਾ ਕਰੋ:
ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਰੌਲਾ ਪਾਉਣਾ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ 11pm ਅਤੇ 8am ਿਵਚਕਾਰ

ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਅੰਦਰ ਧੰੂਆਂ

ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਪਾਲਤੂ ਜਾਨਵਰ� ਜ� ਜਾਨਵਰ� ਨੰੂ ਰੱਖਣਾ

ਸੈਲਾਨੀਆਂ ਨੰੂ ਰਾਤ ਭਰ ਰਿਹਣ ਦੇਣਾ

ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣਾ

ਭੋਜਨ ਨੰੂ ਮਨĄ ਨੀਤ ਖਾਣੇ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰ� ਤ� ਆਪਣੇ ਕਮਰੇ ਿਵੱਚ ਲੈ ਜਾਣਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ©
ਸਲਾਹ ਨਹ� ਿਦੰਦੀ ਿਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ)

ਸੰਪੱਤੀ ਜ� ਇਲੈਕਿਟ�ਕ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਬਦਲਾਅ ਜ� ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨੀ

ਸਮੋਕ ਅਲਾਰਮ ਬੰਦ ਕਰਨਾ

ਅਹਾਤੇ 'ਤੇ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਦਵਾਈਆਂ ਰੱਖਣਾ ਜ� ਵਰਤਣਾ



ਹੋਰ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਪਰੇ©ਾਨ ਕਰਨਾ  

ਿਕਸ ੇਨਾਲ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਜ� ਭਾ©ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ  

ਹੋਰ ਲੋਕ� ਦੇ ਪੱਤਰ ਖੋਲਣਾ



ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਆਸ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸਹੂਲਤ�

ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਨੰੂ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।
ਜੇਕਰ ਇਹਨ� ਸੂਚੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਕਝੁ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜ� ਵਸਤੂ ਸੂਚੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵਸਤੂ ਗੰੁਮ ਜ� ਟੱੁਟੀ
ਹੋਈ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ)ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਨਹਾਉਣ-ਧੋਣ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤ�
ਇੱਕ ਔਨ-ਸਵੀਟ, ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 1 ਿਲੰਗ-ਿਵ©ੇ© ਬਾਥਰੂਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ, ਪ�ਤੀ 5 ਿਸੰਗਲ ਸੇਵਾ
ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੇ ਨਾਲ:
ਇ©ਨਾਨ ਅਤ/ੇਜ� ©ਾਵਰ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵਾਟਰਪÿਫ਼ ਢੱਕਣ ©ਾਮਲ ਹੈ ਜੇਕਰ ਢੁਕਵ� ਹੋਵੇ (ਉਦਾਹਰਨ
ਲਈ, ©ਾਵਰ ਪਰਦਾ)
ਧੋਣ ਲਈ ਿਚਲਮਚੀ
ਟਾਇਲਟ

ਡਾਇਿਨੰਗ
ਕੇਟਰਡ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ:

ਪ�ਤੀ ਿਦਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਭੋਜਨ (ਨਾ©ਤਾ, ਦੁਪਿਹਰ ਦਾ ਖਾਣਾ ਅਤੇ ©ਾਮ ਦਾ ਭੋਜਨ) ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ, 

ਇੱਕ ਪੀਣ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹਰੇਕ ਭੋਜਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਗਰਮ, ਇੱਕ ਠੰਡੇ ਦੀ ਚਣੋ
ਅਤੇ ਇੱਕ ©ਾਕਾਹਾਰੀ ਿਵਕਲਪ ਦੇ ਨਾਲ। (ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਹਰ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਟੂਟੀ ਦੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ©ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ
ਯੂਕੇ ਿਵੱਚ ਬੰਦੋਬਸਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖਪਤ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ) 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਦਵਿੋਕ ਜਦ� ਵੱਡੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ਲੋਕ� ਲਈ ਖਾਣਾ ਬਣਾ�ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਸਾਰੇ
ਸਵਾਦ� ਅਤੇ ਤਰਜੀਹ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਮੁ©ਕਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© 'ਤੇ
ਭੋਜਨ ਸੂਚੀ ਦੇ ਿਨਰਮਾਣ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭੋਜਨ ਦੀ ਪੇ©ਕ© 'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦਣੇਾ ਚਾਹੰੁਦੇ
ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਰਾਹ� ਅਿਜਹਾ ਕਰੋ ਜ� ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ
ਕਰੋ।

ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤ� ਦੀਆਂ ਪੌ©ਿਟਕ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਵਾਧੂ
ਭੋਜਨ ਜ� ਭੋਜਨ ਦੇ ਨਾਲ ਢਕੁਵ� ਭੋਜਨ ਪਦਾਰਥ� ਵਾਲੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਛਟੋੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਭੋਜਨ
ਸੇਵਾ।

ਿਵਕਲਪ ਜੋ ਿਵ©ੇ© ਖੁਰਾਕ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਜ� ਧਾਰਿਮਕ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਸਵੇਾ
ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਲਈ ਵਾਧੂ ਭੋਜਨ ਸਮੱਗਰੀ ਿਜਨ� � ਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਿਤੰਨ ਭੋਜਨ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਹੋ ਸਕਦੇ
ਹਨ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨĄ ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਉਿਚਤ ਢੰਗ
ਨਾਲ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਡਾਕਟਰੀ ਖੁਰਾਕ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋੜ� ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣ
ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ GP ਜ� ਮੈਡੀਕਲ ਪੇ©ੇਵਰ ਤ� ਸਬਤੂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।



ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਦੁਪਿਹਰ ਦੇ ਖਾਣੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ (ਉਦਾਹਰਨ
ਲਈ, ਸਵੈਸੇਵੀ, ਸਕੂਿਲੰਗ, ਮੈਡੀਕਲ ਮੁਲਾਕਾਤ� ਦੇ ਕਾਰਨ) ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ
ਆਪਣੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ ਤ� ਜੋ ਬਦਲਵ� ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ

ਸਵੈ-ਕੇਟਿਰੰਗ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ:

ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਸਮੇਤ ਹਰ 5 ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਤੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 1 ਰਸੋਈ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ:

✔✔ ਕੁੱ ਕਵੇਅਰ ਅਤੇ ਬਰਤਨ

✔ ਫਿਰੱਜ ਅਤੇ ਫ�ੀਜ਼ਰ, ਕੂਕਰ ਜ� ਓਵਨ ਅਤੇ ਹੌਬ

✔ ਸਾਫ਼-ਸਥੁਰੀ ਰਸੋਈ ਦੀ ਸਤ�ਾ ਦੇ ਨਾਲ ਭੋਜਨ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦਾ ਖੇਤਰ

✔ ਿਸੰਕ

✔ ਸਫਾਈ ਸਪਲਾਈ

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜੀਵਨ ਲੋੜ� ਿਜਵ� ਿਕ ਭੋਜਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਚੀਜ਼� ਦੀ ਖਰੀਦ ਕਰਨਲਈ
ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਦਵੋਿਕ ਸੈਕ©ਨ 4(2) ਜ� ਅਨੁਸੂਚੀ 10 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ�
ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਹੱਕਦਾਰ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਐਸਪਨ ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ
ਹੋਵੇਗਾ।

ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਮੁੱ ਦੇ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ
ਨਾਲ ਉਠਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਤ� ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ, ਅਤੇ ਜ�ਚ ©ੁਰੂ
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ

ਬੈ{ਡਰੂਮ
ਸਾਰੇ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ©:

ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਲਈ ਢੁਕਵ� ਿਬਸਤਰੇ (ਿਸੰਗਲ ਜ� ਡਬਲ ਬੈ{ਡ) ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਛੋਟੇ
ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਖਾਟ ਅਤੇ ਿਬਸਤਰੇ

ਪ�ਤੀ ਕਮਰੇ ਿਵੱਚ ਕੱਪੜੇ ਲਟਕਾਉਣ ਲਈ 1 ਅਲਮਾਰੀ ਜ� ਹੋਰ ਹੱਲ ਜ� 1 ਪ�ਤੀ ਇਕੱਲੇ
ਿਵਅਕਤੀ ਜਦ� ਕਮਰਾ ਗੈਰ-ਸੰਬੰਿਧਤ ਬਾਲਗ� ਦੁਆਰਾ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ

1 ਦਰਾਜ਼ ਜ� ਪ�ਤੀ ਕਮਰੇ ਸਟੋਰਜੇ ©ੈਲਿਫੰਗ ਲਈ ਹੋਰ ਹੱਲ ਜ� 1 ਪ�ਤੀ ਇਕੱਲੇ ਿਵਅਕਤੀ
ਜਦ� ਕਮਰਾ ਗੈਰ-ਸੰਬੰਿਧਤ ਬਾਲਗ� ਦੁਆਰਾ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ



ਿਖੜਕੀਆਂ �ਤੇ ਪਰਦੇ ਜ� ਫੱਟੀਆਂ ਵਾਲੇ ਪਰਦੇ (ਬਲਾਇੰਡਸ) ਲਗਾਉਣੇ

ਸਜੀਵ ਅਤੇ ਿਫਰਕੂ ਖੇਤਰ
ਕੇਟਰਡ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ:

ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਭੋਜਨ ਸੁਿਵਧਾਵ�
ਅਤੇ ਨਰਮ ਬੈਠਣ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ

ਸਵੈ-ਕੇਟਿਰੰਗ ਿਰਹਾਇ© ਹੈ:

ਇੱਕ ਮੇਜ਼ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ, ਪ�ਤੀ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ 1 ਖਾਣੇ ਦੀ ਕੁਰਸੀ ਅਤੇ ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ
ਲਈ 1 ਬਾਹਵ� ਵਾਲੀ ਕੁਰਸੀ

ਸਾਰੀਆਂ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ©� ਿਵੱਚ:

ਮਨĄ ਰੰਜਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਮੇਜ਼� ਅਤੇ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਕੁਰਸੀਆਂ ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਪਹੰੁ



ਸੁਿਵਧਾਵ�
ਸਾਰੀਆਂ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ©� ਿਵੱਚ:

ਤਾਜ਼ੇ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਪਹੰੁਚ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨĄ ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਯੂਕੇ ਿਵੱਚ ਟੂਟੀ
ਦਾ ਪਾਣੀ ਪੀਣ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬੋਤਲਬੰਦ ਪਾਣੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ)

ਲ�ਡਰੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਲ�ਡਰੀ ਸੇਵਾ ਜ� ਵਾਿ©ੰਗ ਮ©ੀਨ) ਤੱਕ ਵਾਜਬ
ਪਹੰੁਚ

ਿਕਸੇ ਵੀ ਲ�ਡਰੀ ਨੰੂ ਸੁਕਾਉਣ ਲਈ ਕੱਪੜੇ ਦੇ ਏਅਰਰ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ (ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ)

ਇਸਤਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਕੱਪਿੜਆਂ ਲਈ ਇਸਤਰੀ

ਬਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਉਪਕਰਨ ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 1 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ
ਲਈ ਖਾਟ ਅਤੇ �ਚੀ ਕੁਰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਦਵੋ� ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ ਿਕਟਾਣੂ ਮੁਕਤ ਉਪਕਰਨ (ਨਾਲ
ਹੀ ਨਾਪੀਆਂ)

ਧੰੂਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਬਨ ਮਨੋĄ ਆਕਸਾਈਡ ਿਡਟੈਕਟਰ:

ਸਾਰੀਆਂ ਿਰਹਾਇ©� ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਧੰੂਏਂ ਦੇ ਅਲਾਰਮ (ਰਿਹਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣ
ਵਾਲੇ ਹਰ ਮੰਿਜ਼ਲ 'ਤੇ) ਅਤੇ ਇੱਕ ਕਾਰਬਨ ਮੋਨĄ ਆਕਸਾਈਡ ਅਲਾਰਮ (ਠĄ ਸ ਬਾਲਣ ਜ�
ਗੈਸ ਵਾਲੀਆਂ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਵੱਚ) ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ WiFI ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਨਹ� ਹਨ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ ਸਟਾਕ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੱਕ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ ਿਸਰਫ ਡੇਟਾ ਿਸਮ
(Data Only SIMs) ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਿਰਸੈਪ©ਨ 'ਤੇ ਪੱੁਛੋ)



ਜਦ� ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਜ�ਦੇ ਹੋ ਤ� ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਾਜ਼ਾ ਿਨ{ਜੀ ਿਲਨਨ
(ਿਬਸਤਰ)ੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।

ਨਹਾਉਣ ਲਈ ਤੌਲੀਆ
2 (ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ)

ਮੂੰ ਹ ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਛੋਟੇ ਤਲੌੀਏ
2 (ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ)

ਚਾਦਰ�
2 (ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ)

ਕੰਬਲ ਅਤੇ ਰਜਾਈ
2 / 1 (ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ)

ਹੱਥ ਵਾਲੇ ਤੌਲੀਏ
2 (ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ)

ਰਸੋਈ ਲਈ ਤੌਲੀਏ
(ਿਸਰਫ਼ ਸਵ-ੈਕੇਟਿਰੰਗ IA)

1 (ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ)

ਿਸਰਹਾਣੇ ਅਤੇ ਿਸਰਹਾਣੇ ਦੇ ਿਗਲਾਫ਼
ਹਰੇਕ 2 (ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ)

2 (ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ)

ਨਹ ਉਣ ਲਈ ਤਲੀਆ

ਚਾਦਰ�

ਿਸਰਹ ਣ ਅਤ ਿਸਰਹ ਣ ਦ ਿਗਲ ਫ਼

ਰਜਾਈਆਂ ਦੇ ਿਗਲਾਫ਼



ਵਾਧੂ ਚੀਜ਼�
ਵਾਧੂ ਵਸਤਆੂਂ ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਜੋ ਤਸੁ� ਿਰਹਾਇ© ਲਈ ਲੈ ਜ�ਦੇ ਹੋ ਤਹੁਾਡੀ ਆਪਣੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ
ਇਹਨ� ਵਸਤਆੂਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।
ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੋਰਟੇਬਲ ਹੀਟਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜ� ਖਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀ
ਜ� ਵਸਤਆੂਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਕੁਝ ਆਮ ਚੀਜ਼� ਜੋ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ:

• ਇੱਕ ਿਨ{ਜੀ ਟੈਲੀਫੋਨ (ਹਾਲ�ਿਕ ਸ�ਝੀਆਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸਹੂਲਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ)

• ਬਰਾਡਬ�ਡ/ਵਾਈ-ਫਾਈ ਕਨă ਕ©ਨ

• ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ/ਟੀ.ਵੀ

• ਵੈਿਕਊਮ ਕਲੀਨਰ (ਹਾਲ�ਿਕ ਇੱਕ ਡਸਟਪਨੈ ਅਤੇ ਬੁਰ© ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ)

ਜੇ ਤੁਸ� ਅਸਾਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤ� ਦੇ ਿਵੱਚ ਹੋਜੋ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਲਾਗਤ� ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਿਮਆਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੱਧਰ� ਤ� ਵੱਧ
ਹਨ, ਤੁਸ� ਵਾਧੂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਸਹੂਲਤ
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਗੈਸ, ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਿਬਜਲੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਵਾਤਾਵਰਣ ਪ�ਤੀ ਸੁਚਤੇ ਰਹੋ ਅਤੇ
ਇਹਨ� ਉਪਯੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਫਸਰ ਤ� ਇਸ ਬਾਰੇ
ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੈ ਿਕ ਉਪਯੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਹੀਿਟੰਗ ਨੰੂ ਿਕਵ�
ਚਲਾਉਣਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਲੈਕਿਟ�ਕ ਿਟ�ਪ ਸਿਵੱਚ (ਿਬਜਲੀ ਿਟ�ਪ ਬਟਨ) ਿਕੱਥੇ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰ
ਆਪਣੀਆਂ ਸਹੂਲਤ� ਦੇ ਸਪਲਾਇਰ ਨੰੂ ਨਹ� ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

ਿਸਹਤ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ (HC2)

ਇੱਕ ਵਾਰ ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਤੁਸ� ਇੱਕ HC2 ਸਰਟੀਿਫਕਟੇ (ਜ� ਸੈਕ©ਨ 4, ਇੱਕ HC1 

ਸਰਟੀਿਫਕਟੇ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਲਈ) ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੋਗੇ। ਇਸ ਨੰੂ ਹੇਠ ਕਿਥਤ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:

NHS ਦੰਦ� ਦਾ ਇਲਾਜ

NHS ਿਵੱਗ ਅਤੇ ਫਬੈਿਰਕ ਸਪੋਰਟ

ਅੱਖ� ਦੇ ਟੈਸਟ, ਐਨਕ� ਅਤੇ ਅੱਖ� ਦੇ ਲ�ਸ; ਜ�

NHS ਇਲਾਜ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਫਰ ਕਰਨਾ ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਡਾਕਟਰ (ਜੀਪੀ ਜ� ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਡਾਕਟਰ), ਅੱਖ� ਦੇ ਡਾਕਟਰ
ਜ� ਦੰਦ� ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਭੇਿਜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਸਵੈਚਿਲਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਤਹੁਾਨੰੂ ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਤ�
ਬਾਅਦ ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੇ ਆਪ ਰੀਿਨਊ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਗ��ਟ ਪੱਤਰ
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 3 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣਾ HC2 ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕਰਦੇ, ਤ� ਤੁਸ� 0300 330 1343 ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ
ਦੁਆਰਾ ਹੋਰ ਸਲਾਹ ਲਈ ਿਸੱਧੇ NHS ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਲਾਈਨ� ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤ�



©ਾਮ 6 ਵਜੇ ਅਤੇ ©ਨੀਵਾਰ, ਸਵਰੇੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਦੁਪਿਹਰ 3 ਵਜੇ ਤੱਕ ਖੱੁਲ�ੀਆਂ ਰਿਹੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ 

ਨਾਲ ਵੀ ਉਠਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸੈਕ©ਨ 4 ਸਮਰਥਨ 'ਤੇ ਹੋ, ਤ� ਇੱਕ HC1 ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਸਥਾਨਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਜ� NHS 

ਵੈ{ਬਸਾਈਟ/ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� HC1 ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। nhsbsa.nhs.uk 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਅਪਲਾਈ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਇਲਾਜ ਜ� ਦਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੈ, ਤ� NHSBSA ਦੀ ਸਲਾਹ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਨੁਸਖੇ ਦੇ ਿਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਛੋਟ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ 'ਤੇ ਿਨ©ਾਨ ਲਗਾਓ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ 

ਫਾਰਮੇਸੀ ਨĂ  ਿਬਨ� ਸਬੂਤ ਦੇ ਦਵਾਈ ਦਣੇ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਤ� ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
 



ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜ�ਚ
ਸਵੈ-ਿਨਰਿਮਤ ©ੁਰਆੂਤੀ ਿਰਹਾਇ©
ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਸਵ-ੈਿਨਰਿਮਤ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© (ਿਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਬਜ਼ਾ ਕੀਤਾ
ਿਗਆ ਿਰਹਾਇ©) ਿਵੱਚ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਿਰਹਾਇ© ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਅਤੇ
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੀਨĂ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਰਹਾਇ© ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਰੀਖਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 5 ਿਦਨ� ਦਾ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤ� ਜੋ ਤੁਸ� ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਹੋ
ਸਕੋ। ਪ�ਦਾਤਾ ਿਫਰ ਵੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੇਗਾ ਭਾਵ� ਤੁਸ� �ਥੇ ਨਹ� ਹੋ।

ਇੱਕ ਿਨਰੀਖਣ ਦੌਰਾਨ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ?

ਇੰਸਪੈਕਟਰ ਨੰੂ ਹਮੇ©ਾ ਦਰਵਾਜ਼ਾ ਖੜਕਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਨ� � ਨੰੂ
ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਦਰਵਾਜ਼ਾ ਨਹ� ਖੋਲ�ਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਜਦ� ਤੁਸ� ਕਮਰੇ ਿਵੱਚ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਚਾਬੀ ਦੀ ਵਰਤ�
ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਉਹ ਜਾਇਦਾਦ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨਗੇ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ
ਨੁਕਸ ਪਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਨ� � ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਲਈ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸ ਜੋ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਸਪੈਕਟਰ
ਨੰੂ ਸਪੱ©ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਉਨ� � ਵੱਲ ਇ©ਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਪ�ਦਾਤਾਵ�, ਨਾ ਹੀ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਨ{ਜੀ ਚੀਜ਼� ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਨ ਦਾ
ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਜੇ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਤੁਸ� ਜਾਇਦਾਦ ਛੱਡ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਨ{ਜੀ ਚੀਜ਼� ਿਪੱਛੇ ਰਿਹ ਜ�ਦੀਆਂ
ਹਨ, ਇਹਨ� ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਬੈਗ ਿਵੱਚ ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 28 ਿਦਨ� ਤੱਕ ਥੜੋ�ੇ
ਸਮ� ਲਈ ਸਟੋਰੇਜ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਸ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਇਕੱਠਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ
ਜ�ਦਾ, ਤ� ਉਹਨ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜ�ਚ ਕੌਣ ਕਰਦਾ ਹੈ?

ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜ�ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।
ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਜ� ਸਥਾਨਕ ਕ�ਸਲ ਦਾ ਕਈੋ ਿਵਅਕਤੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ�ਚ ਵੀ ਕਰ
ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਲੋੜ�ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਮ� ਿਕਸੇ ਹੋਟਲ/IA ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦਾ/ਰਿਹੰਦੀ ਹ� ਤ� ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?

©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਕਈ ਰੂਪ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਟੇਰਡ ਿਰਹਾਇ©, ਹੋਟਲ ਅਤੇ ਹੋਸਟਲ ©ਾਮਲ ਹਨ। ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦਆੁਰਾ
ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆਂ ਬਾਅਦ ਇਨ� � ਸਾਈਟ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

ਮ� ਿਕਸੇ ਨੁਕਸ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਕਵ� ਕਰ�?

ਪ�ਾਪਰਟੀ ਨੁਕਸ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ
ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮ� ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਨੁਕਸ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ
(ਦੇਖੋ "ਮੁਰੰਮਤ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ")। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਨੁਕਸ ਤ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ
ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਿਨਰੀਖਣ ਹੋਣ ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ।



ਿਰਹਾਇ© ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ
ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਜ� ਖਾਸ ਚਾਬੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ
ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਜੂਦ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਮੁਰੰਮਤ ਅਤੇ ਿਨਰੀਖਣ ਲਈ
ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਕਆੁਰਟਰ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

ਜੇਕਰ ਥੋੜ�ੇ ਸਮ� ਦੇ ਨĄ ਿਟਸ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕੰਮ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ
ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਕਦ� ਆ ਰਹੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਉਸ ਸਮ� ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਦੇ ਯੋਗ
ਨਹ� ਹੋ, ਪ�ਦਾਤਾ ਸੰਪਤੀ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕੰੁਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਮਲੁਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮ� ਅੰਦਰ ਨਹ� ਹੋ ਤ� ਪ�ਦਾਤਾ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕੰੁਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ, 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ��, ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਕਆੁਰਟਰ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਵਿਜ਼ਟਰ� ਨੰੂ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ
ਿਰਹਾਇ©ੀ ਿਰਸੈਪ©ਨ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਜ਼ਟਰ ਦੇ ਆਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਬਾਰੇ ਸਚੂਨਾ
ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ ਤ� ਜੋ ਿਨਵਾਸ ਿਵੱਚ ਤੇਜ਼ ਪ�ਵੇ© ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ
ਵੀ ਿਧਆਨ ਦਵੋਿਕ ਸੈਲਾਨੀਆਂ ਨੰੂ ਰਾਤ ਭਰ ਿਨਵਾਸ 'ਤੇ ਰਿਹਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ।

ਮੁਰੰਮਤ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ
ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਮੱੁਦੇ ਦੀ
ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਨੁਕਸ� ਦੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਵਰਗੀਕਰਨ, 

ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਨੁਕਸ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣ� ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਰੱਖ-

ਰਖਾਅ ਵਰਗੀਕਰਣ ਬਾਰੇ ਯਕੀਨੀ ਨਹ� ਹੋ, ਜ� ਜੇਕਰ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨੁਕਸ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ
ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਠੀਕ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।



ਰੱਖ ਰਖਾਵ
ਵਰਗੀਕਰਣ ਭਾਵ ਜਵਾਬ ਸਮ� ਨੁਕਸ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ 

©�ੇਣੀ 1 ਇੱਕ ਨੁਕਸ ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 
ਿਸਹਤ, ਸੁਰੱਿਖਆ, ਜ� 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਖਤਰਾ ਹੈ, ਜ� 
ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਜ� 
ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਵੇਾ ਿਵੱਚ
ਿਵਘਨ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ 

ਕਾਲ ਆਊਟ ਸਹੂਲਤ 24/7 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਮੁੱ ਿਦਆ ਂਦੀ 
ਜ�ਚ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ (ਜ� 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਿਵਕਲਿਪਕ 

ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ)ੇ 4 
ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ�ਦਾਤਾ ਵਲ� 
ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੀ ਸਮੱਿਸਆ ਂਬਾਰੇ 

ਜਾਣੂ ਹੋਣਾ  

ਗੈਸ ਲੀਕ
ਹੜ�
ਢ�ਚਾਗਤ ਅਸਿਥਰਤਾ
ਮੇਨ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ
ਗਈ
ਅੱਗ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ

©�ੇਣੀ 2 ਇੱਕ ਨੁਕਸ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ, 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਜ� ਸੁਰੱਿਖਆ 'ਤ ੇ

ਮਾੜਾ ਪ�ਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� 
ਿਜਸਦਾ ਸੰਪਤੀ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ 

ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 'ਤੇ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਪ�ਭਾਵ ਪ�ਦਾ ਹੈ 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 24 
ਘੰਟੇ, 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਇੱਕ 

ਸਥਾਈ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਲਈ। ਜੇਕਰ 

ਪ�ਦਾਤਾ ਿਰਹਾਇ© 

24 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਸਥਾਈ 

ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਗਰਮ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਨਹ�
ਹੀਿਟੰਗ ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ ਰਹੀ
ਿਬਜਲੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ
ਗਈ
ਕੋਈ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਧੰੂਆਂ ਜ� ਫਾਇਰ
ਅਲਾਰਮ ਨਹ�
ਕੀਿੜਆ ਂਦਾ ਸੰਕਰਮਣ ਜੋ ਿਸਹਤ
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਗੰਭੀਰ ਖਤਰੇ
ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ

©�ੇਣੀ 3 ਇੱਕ ਨੁਕਸ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਆਰਾਮ 

ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ 'ਤੇ ਉਲਟ ਪ�ਭਾਵ 

ਪਾ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਹੈ, ਜ� ਸੰਪੱਤੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨ 

ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜੇ 

ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

21 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਿਛੱਲ ਹੰੁਦਾ ਹੋਇਆ (ਿਲੱਥਦਾ) ਰੰਗ
ਨਮੀ ਅਤ ੇ�ਲੀ ਦੇ ਵਾਧੇ ਦੇ
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸੰਕੇਤ
ਕੰਧ ਅਤੇ ਫਰ© ਦੀਆ ਂਟਾਇਲ� ਨੰ
ਕਾਫ਼ੀ ਨੁਕਸਾਨ
ਹੋਰ ਕੀਿੜਆਂ ਦ ੇਸੰਕਰਮਣ



ਵਾਧੂ ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਅੱਗ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ
ਸਾਡੇ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਰਹਾਇ©� ਤੇ ਸਮੋਕ ਅਲਾਰਮ ਨਾਲ
ਿਫੱਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਅੱਗ ਲੱਗ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਧੰੂਆਂ
ਅਲਾਰਮ ©ੁਰੂ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਇੱਕ �ਚੀ ਲਗਾਤਾਰ 'ਬੀਿਪੰਗ' ©ੋਰ ਪੈਦਾ ਕਰੇਗਾ।

ਅੱਗ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਨੰੂ ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:

ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਫਾਇਰ ਅਲਾਰਮ ਨੰੂ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰੋ

ਿਨਵਾਸ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਹਦਾਇਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਤੁਰੰਤ ਿਨਵਾਸ ਛੱਡੋ
ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮੀਿਟੰਗ ਪੁਆਇੰਟ 'ਤੇ ਜਾਓ

ਿਨ{ਜੀ ਸਮਾਨ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾ ਰੁਕੋ

ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਨਕਾਸ ਦਆੁਰਾ ਇਮਾਰਤ ਨੰੂ ਛੱਡੋ

ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਰੈਸਿਕਊ ਸਰਿਵਸ ਨੰੂ 999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਰਹਾਇ©
ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ

ਬੈਟਰੀ ਨੰੂ ਨਾ ਕੱਢੋ, ਅਸਪ©ਟ ਜ� ਸਮੋਕ ਅਲਾਰਮ ਨਾਲ ਛੜੇਛਾੜ ਨਾ ਕਰੋ ਿਕ�ਿਕ ਇਸ
ਨਾਲ ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ
ਹੋ ਸਕੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਫਾਇਰ ਅਲਾਰਮ ਨਾਲ ਕਈੋ ਜਾਣੀ ਪਛਾਣੀ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਵੈ-ਕਟੈਿਰੰਗ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਹਰ ਮਹੀਨĂ ਜਦ�
ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਸਮੋਕ ਿਡਟੈਕਟਰ ਦੀ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।
ਜੇਕਰ ਅਲਾਰਮ ਰੁਕ-ਰੁਕ ਕੇ 'ਬੀਿਪੰਗ' ©ੋਰ ਕਰਨਾ ©ੁਰੂ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ
ਹੈ ਿਕ ਬਟੈਰੀ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਬੈਟਰੀ
ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਹੋ।



ਸਫਾਈ
ਿਰਹਾਇ© ਨੰੂ ਸਾਫ਼-ਸੁਥਰਾ ਰੱਖਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਕੁਝ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© (ਿਜਵ� ਿਕ
ਹੋਟਲ ਅਤੇ ਹੋਸਟਲ) ਸੌਣ ਵਾਲੇ ਕੁਆਰਟਰ� ਅਤੇ ਿਫਰਕੂ ਖੇਤਰ� ਦੀ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਸਫਾਈ
ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ; ਹਾਲ�ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸ ਿਵਚਕਾਰ
ਆਪਣੇ ਆਲੇ-ਦਆੁਲੇ ਦੀ ਸਫ਼ਾਈ ਰੱਖੋ। ਜੇਕਰ ਿਰਹਾਇ© ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਨਹ� ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, 

ਤ� ਕੀੜੇ ਆਕਰਿ©ਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਲੋਕ� ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।
ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਫਾਈ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ।

ਜੇ ਤੁਸ� ਹੋਸਟਲ ਜ� ਸਵ-ੈਕੇਟਿਰੰਗ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਹਾਇ©
ਪ�ਦਾਤਾ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਫਰਕੂ ਖੇਤਰ� ਦੀ ਸਫਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਅਜੇ ਵੀ ਇਹਨ� ਖੇਤਰ� ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।
ਸੰਪਰਦਾਇਕ ਖੇਤਰ� ਲਈ ਢੁਕਵ� ਸਫਾਈ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ, ਿਜਸ
ਿਵੱਚ ਬਲੀਚ, ਫਲੋਰ ਕਲੀਨਰ, ਧੋਣ ਵਾਲਾ ਤਰਲ ਅਤੇ ਵਰਕਟਾਪ ਕਲੀਨਰ ©ਾਮਲ ਹਨ, 

ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�, ਇਸ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।



ਿਬਨ ਕਲੈਕ©ਨ (ਸਵੈ-ਕੇਟਿਰੰਗ ਿਰਹਾਇ©)
ਕੂੜੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਜਨਰਲ ਕੂੜੇਦਾਨ ਜ� ਰੀਸਾਈਕਿਲੰਗ ਕੂੜਦੇਾਨ� ਿਵੱਚ ਪਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
ਸਥਾਨਕ ਕਾ�ਿਸਲ ਇਹਨ� ਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਾਲੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ
ਿਕ ਤੁਸ� ਸਹੀ ਿਦਨ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕੂੜਦੇਾਨ� ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਰੱਖੋ।
ਸੜਕ� ਜ� ਹੋਰ ਜਨਤਕ ਥਾਵ� 'ਤੇ ਕੂੜੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ
ਫਲਾਈ-ਿਟਿਪੰਗ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਫਲਾਈ-ਿਟਿਪੰਗ ਦੇ ਦੋ©ੀ ਪਾਏ ਜ�ਦੇ ਹੋ, ਤ�
ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜ� ਕੈਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਯਾਤਰਾ
ਸੈਕ©ਨ 98 ਅਤੇ ਸੈਕ©ਨ 4 ਸਮਰਥਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ
ਦੇ ਪ�ਬੰਧ, ਜਨਤਕ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਿਟਕਟ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜ� ਕੁਝ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਯਾਤਰਾ ਦੀ
ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੁਆਰਾ ਯਾਤਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ।
ਇਹਨ� ਿਵੱਚ ਯਾਤਰਾ ©ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ:

● ਿਕਸੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਜ� ਿਰ©ਤੇਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਮ ਅਤੇ ਮਤੌ ਦੇ
ਰਿਜਸਟਰਾਰ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ।

● ਡਾਕਟਰ, ਦੰਦ� ਦੇ ਡਾਕਟਰ, ਜ� ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਮੁਲਾਕਾਤ; ਅਤੇ/ਜ�

● ਜਨਮ ਤ� ਪਿਹਲ� ਜ� ਜਨਮ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੀ ਮੁਲਾਕਾਤ।

ਸੈਕ©ਨ 95 ਦੀ ਰਸੀਦ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਦਆੁਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੱਧਰ ਿਵੱਚ ਯਾਤਰਾ ਦੇ
ਖਰਚੇ ©ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ �ਪਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� ਕੀਤੀ
ਜਾਵੇਗੀ।

ਡਾਕ
ਤੁਹਾਡੀ ਪੋਸਟ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਨ{ਜੀ ਹੈ। ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪੋਸਟ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣਾ ਇੱਕ
ਅਪਰਾਿਧਕ ਜੁਰਮ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਪਤੀ 'ਤੇ ਨਾ ਰਿਹ ਰਹੇ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੰਬਿੋਧਤ
ਪੋਸਟ ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਿਦਓ।
ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਟਲ ਿਵੱਚ ਿਰਸੈਪ©ਨ ਸਟਾਫ, ਜ� ਆਪਣੇ
ਮੇਲਬਾਕਸ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਸਵੈ-ਿਨਰਭਰ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ
ਪਤੇ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨਾਲ ਅਪਡੇਟ ਕਰਦੇ ਰਹੋ।

ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਚਾਲ ਅਤੇ ਪੁਨਰ-ਸਥਾਨ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਰਹਾਇ© ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਡਸਪਰਸਲ
ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਦਾ ਮਾਲਕ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖ
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲੋੜ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸੇ ਸਵੇਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣ
ਲਈ ਮਾਹਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੇ ਕੰਮ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡਾ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ



ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਪੂਰੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆ ਂਰਿਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ 

ਿਰਹਾਇ© ਿਬਨ� ਿਵਕਲਪ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਮੇ©ਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਉਸ ੇਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਰਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

ਪੱਤਰ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਤਹੁਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਭੇਿਜਆ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜੱਥੇ ਇੱਕ ਫਾਈਲ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਹੋਵੇ, ਜ� ਪੋਸਟ ਿਵੱਚ। 
ਇੱਕ ਆਮ ਿਨਯਮ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ, ਪ�ਦਾਤਾ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇ5 ਿਦਨ� ਦਾ ਨĄ ਿਟਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਹਾਲ�ਿਕ ਇਹ ਹਮੇ©ਾ ਸੰਭਵ 

ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਥੜੋ�ੇ ਸਮ� ਦੇ ਨĄ ਿਟਸ 'ਤ ੇਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਜਦ� ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਰਹਾਇ© 

ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਜ� ਿਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜੂਦਾ ਿਰਹਾਇ© 'ਤੇ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ)।  

ਹਾਲ�ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਤ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਹੀ ਪਤਾ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕੱਥੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਟਕਾਣ ੇਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕਸਬਾ ਜ� ©ਿਹਰ) ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇ© ਤੱਕ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ ਪ�ਦਾਤਾ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ 

ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਮਾਨ ਅਨੁਮਤੀ ਿਵੱਚ ਪ�ਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਸਮਾਨ ਦ ੇਦੋ ਟੁਕੜ ੇਹਨ, ਬੱਿਚਆਂ ਦ ੇਿਖਡੌਿਣਆਂ ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਪ�ਭਾਵ� ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਬੱਿਚਆ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਵਸਤਆੂਂ, ਮਡੈੀਕਲ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ, ਬੱਗੀ ਅਤ/ੇਜ� ਪ�ੈਮ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇ। 

ਹਾਲ�ਿਕ, ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਿਰਹਾਇ© ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ 'ਤ ੇਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ - ਿਰਹਾਇ© ਦੀ 
ਵੰਡ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਇੱਥ ੇਪਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: Asylum accommodation requests: caseworker guidance - 

GOV.UK (www.gov.uk). ਜੇ ਤੁਸ� ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਿਰਹਾਇ© ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਹੈ ਜ� 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਕਰਦੀ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨੰੂ ਸਹਾਇਕ ਸਬੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ, ਜੋ ਇਸ 

ਨੰੂ ਿਵਚਾਰ ਲਈ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਿਜੱਥ ੇਥ� 'ਤੇ ਕਈੋ ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲੀਆਂ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਨਹ� ਹਨ, 

ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਇਹ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy


ਸੈਕ©ਨ 5 
ਪੈਸੇ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ
ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ
ਕੇਟਰਡ ਿਰਹਾਇ© ਦੇ ਪ�ਬੰਧ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਚੀਜ਼� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦੇ ਨਾਲ
(ਿਜਵ� ਿਕ ਟਾਇਲਟਰੀ, ਸਫਾਈ, ਜ� ਔਰਤ� ਦੇ ਸਫਾਈ ਉਤਪਾਦ)। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ/ਸੈਕ©ਨ 4 ਿਦੱਤੀ
ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅਜੇ ਵੀ ਿਡਸਪਰਸਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੇਟਰਡ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ
£9.58 ਪ�ਤੀ ਹਫ਼ਤਾ (ਅਗਸਤ 2023 ਤੱਕ ਸਹੀ) ਦਾ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਪ�ੀ-ਿਡਸਪਰਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ
ਸਵੈ-ਕਟੇਰਡ ਿਰਹਾਇ© ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ। ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਇੱਕ ਐਸਪਨ ਕਾਰਡ
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸੈਕ©ਨ 95 

ਗ��ਟ ਪੱਤਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਿੂਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਪਰ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨ ਰੱਖੋ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਜਸ ਦੇ ਤੁਸ� ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ, ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਰ
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹੋਵੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਵੱਤੀ
ਸਹਾਇਤਾ ਪੱਧਰ ਬਾਰੇ ਕਈੋ ਸਮੱਿਸਆ ਜ� ਸਵਾਲ ਹਨ, ਜ� ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣਾ Aspen ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਗੁਆ
ਬੈਠਦੇ ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ Aspen ਕਾਰਡ ਿਚੱਪ-ਐਡਂ-ਿਪਨ ਦੀ ਵਰਤ�
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਤਸਵੀਰ ਵ�ਗ ਿਦੱਸਦਾ ਹੈ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਤੁਸ� ਇੱਕ ਸਵ-ੈਸੰਭਾਲ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ ਿਖੰਡ ਜ�ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਰ ਪ�ਤੀ ਹਫ਼ਤੇ
£47.39 ਤੱਕ ਵੱਧ ਜਾਵੇਗੀ (ਅਗਸਤ 2023 ਤੱਕ ਸਹੀ), ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਭਰ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ� ਦੇ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਮੂਲ
ਰਿਹਣ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। ਸੈਕ©ਨ 95 ਸਪੋਰਟ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਲੋੜ� ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ
ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼� ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ 'Aspen ਕਾਰਡ' ਰਾਹ� ਐਕਸੈਸ
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸੇ ਤਰ��, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਵੈ-ਕਟੇਰਡ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ
ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਵੱਡੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵਗੇੀ।

ਤੁਹਾਡੇ Aspen ਕਾਰਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਇਹ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਨਹ� ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ। ਿਸਰਫ਼ ਹੋਮ
ਆਿਫ਼ਸ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਪੈਸੇ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਤੁਸ� ਇਸਦੀ
ਵਰਤ� ਦੂਿਜਆਂ ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ।

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਸਿੂਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਤੁਸ�
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਹ ਹਰ ਹਫ਼ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ
ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਡਾ ਬਕਾਇਆ ਹਫ਼ਤੇ ਤ� ਹਫ਼ਤੇ ਤੱਕ
ਚੱਲੇਗਾ।

ਤੁਸ� ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ� ਿਸਰਫ਼ ਉਪਲਬਧ ਫੰਡ ਹੀ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਚੀਜ਼�



ਖਰੀਦਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਾਫ਼ੀ ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਨਹ� ਤ� ਭੁਗਤਾਨ 

ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਪੰਨ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਿਮਲ ਰਹੀ ਹੈ, 

ਤ� ਮੁੱ ਖ ਿਬਨă ਕਾਰ (ਸਿਹਯੋਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ) ਪਿਰਵਾਰ ਲਈ ਐਸਪਨ ਕਾਰਡ ਰੱਖੇਗਾ। 

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਧੋਖਾਧੜੀ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਅਤ ੇਸਾਡ ੇਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹ� ਹੈ ਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਪੱੁਗਣ 'ਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਅਜੇ ਵੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਮਲ ਰਹੀ ਹੈ ਤ� ਇਸਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਤੁਸ� ਸੰਪਰਕ ਰਿਹਤ, ਟਲੈੀਫਨੋ ਜ� ਇੰਟਰਨă ਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ ਜ� ਿਵਦੇ© ਿਵੱਚ 

ਆਪਣ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਚੀਜ਼� ਅਤ ੇਸੇਵਾਵ� ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪ�ਿਤਬੰਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸ� ਬੱਸ/ਰੇਲ ਯਾਤਰਾ ਲਈ ਆਪਣ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਿਕਸ ੇਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ� ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਾਈਗ��ਟ 

ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 

ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਐਸਪੇਨ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਇਹਨ� ਲਈ ਵਰਤਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ: 
ਤੁਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਤੱਕ, ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਲੋਗੋ ਿਦਖਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ 

ਦੁਕਾਨ� 'ਤ ੇਪ�ਚਨੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ 

ਇੱਕ ATM, ਿਜਸਨੰੂ ਕੈ© ਮ©ੀਨ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, 'ਤ ੇਆਪਣਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਲ�ਸ ਚੈ{ਕ ਕਰੋ 

ਕੈ© ਮ©ੀਨ ਤ� £200 ਦ ੇਮੁੱ ਲ ਤੱਕ ਨਕਦ ਕਢਵਾਓ ਪਰ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ ਿਕ�ਿਕ ਕੁਝ ਕੈ© ਮ©ੀਨ� ਇਸ 

ਲਈ ਚਾਰਜ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ  

ਜਦ� ਤੁਸ� ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆ ਂਦੁਕਾਨ� 'ਤੇ ਕੁਝ ਖਰੀਦਦੇ ਹੋ ਤ� ਕੈ©ਬੈਕ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ 

 

ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ©ਰਣ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਸੈਕ©ਨ 4 ਦੇ ਸਮਰਥਨ 'ਤੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� 
ਮ©ੀਨ ਤ� ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਜ� ਦੁਕਾਨ� ਤ� ਕੈ©ਬੈਕ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇਤ� 0808 8010 503 'ਤੇ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਜੋ ਤਸੁ� ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਇਆ, ਜ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਗਲਤ ਰਕਮ ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ 

ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੰੁਮ, ਖਰਾਬ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ (ਇਸ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬਦਲਣ ਲਈ) 

ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤ� 0808 8010 
503 'ਤੇ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ 
ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਤੁਸ� ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ: 



ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਗਰਭਵਤੀ ਹੋ ਅਤੇ ਇਮੀਗ�ੇ©ਨ ਅਤੇ ਅਸਾਇਲਮ ਐਕਟ 1999 ਦੀ ਧਾਰਾ 95 ਜ� 98 ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਹਾਇਤਾ
ਿਮਲੀ ਹੈ, ਤੁਸ� ਇੱਕ ਨਵ� ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ £300 ਦੇ ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ
ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸੈਕ©ਨ 4 ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਮਰਿਥਤ ਹੋ ਤ� ਇਹ £250 ਦਾ ਇੱਕ ਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਵੇਗਾ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗ��ਟ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤ� 8 ਹਫ਼ਤੇ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਜਨਮ ਤ� 6 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ
ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰੀ
ਦੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਿਮਤੀ ਦਾ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਰਸਮੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਬੂਤ ਿਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਅਸਲ
MATB1 ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜ� ਤੁਹਾਡੀ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦਾ ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਸਬਤੂ।

ਤੁਸ� ਇਹ ਵੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦਾ ਜਨਮ ਯੂਕੇ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ 3

ਮਹੀਿਨਆਂ ਤ� ਘੱਟ ਹੈ ਜ� ਹੋਰ ਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੱਚੇ ਦੀ ਉਮਰ ਦਾ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸਬੂਤ ਿਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ
ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੱਚੇ ਦਾ ਅਸਲ ਲੰਮਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਹੋਵੇਗਾ।

ਿਡਸਪਰਸਲ ਿਨਵਾਸ ਿਵੱਚ, ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ ਦੌਰਾਨ ਹਰ ਹਫ਼ਤੇ £3 ਵਾਧੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਵੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ।
ਇਸ ਨੰੂ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਵਾਧੂ ਪੌ©ਿਟਕ ਿਸਹਤਮੰਦ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ
ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਲਈ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਰਾਹ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱ
ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰੀ ਸਬੂਤ ਿਜਵ� ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਅਸਲ
MATB1 ਪ�ਮਾਣ-ਪੱਤਰ ਜ� ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਿਮਡਵਾਈਫ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਜ� ਇੱਕ ਜੀਪੀ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ
ਹੋਵੇਗੀ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤ� ਬਾਅਦ, ਤਸੁ� ਆਪਣੇ ਆਮ ਭਗੁਤਾਨ� ਦੇ �ਪਰ, ਇਸਦੇ ਪਿਹਲੇ ਜਨਮਿਦਨ ਤੱਕ, ਪ�ਤੀ
ਹਫ਼ਤਾ ਹੋਰ £5 ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ 1 ਤ� 3 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ £3 ਜੇ ਿਡਸਪਰਸਲ
ਜ� ਸਵੈ-ਕੇਟਰਡ ਿਰਹਾਇ© ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹਨ। ਇਸ ਫੰਿਡੰਗ ਲਈ ਿਵਚਾਰੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਦੀ
ਪੁ©ਟੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਸਲ ਲੰਬੇ ਜਨਮ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਡਾਕਟਰੀ ਸਬੂਤ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜਨਮ ਦੇ
6 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਅਸਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤ� (Migrant  Help Exceptional

circumstances)ਰਾਹ� ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ

ਿਜਹੜੇ ਸੈਕ©ਨ 4 ਸਹਾਇਤਾ 'ਤੇ ਹਨ, ਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ £3 ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਸਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤ ਹਨ ਜੋ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਲਾਗਤ� ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਿਮਆਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੱਧਰ� ਤ� ਵੱਧ
ਹਨ, ਤੁਸ� ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ� ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਇਸ ਨੰੂ ਸਕੈ©ਨ 96 ਭੁਗਤਾਨ� ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ)। ਉਦਾਹਰਨ
ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤ� ਲਈ ਲੰਮੀ ਦੂਰੀ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨੀ ਪੈਣੀ ਹੈ (ਇਹ ਯਾਤਰਾ ਤ� ਪਿਹਲ� ਲਈ
ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ) ਜ� ਅਿਜਹੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਿਵ©ੇ© ਖੁਰਾਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ
ਕਰਕੇ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇੱਕ ASF2 application form  ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੋ।

https://www.gov.uk/government/publications/application-for-additional-asylum-support-form-asf2


ਸੈਕ©ਨ 6 
©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਫੈਸਲੇ 
ਤ� ਬਾਅਦ ਅੱਗੇ ਵਧਣਾ 

ਜਦ� ਤੁਹਾਡੇ ©ਰਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ (ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਪੀਲ ਸਮੇਤ) ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ
ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਣਾ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦਓਗੇ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਵੱਤੀ
ਸਹਾਇਤਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© (©ੁਰੂਆਤੀ ਜ� ਿਡਸਪਰਸਲ) ਛੱਡਣੀ ਪੈਣੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੱਗੇ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਸਫਲ ਸੀ ਜ� ਨਹ�।
ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਸਲਾ ਿਮਲਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਜਲਦੀ ਬਾਅਦ ਹੀ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮ�
ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਸ� ਹੋਰ ਸਲਾਹ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਬੇਘਰ ਟੀਮ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ
ਹੋ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਫਸੈਲਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਲ�ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਰਹਾਇ© ਛੱਡਣ ਲਈ 28 ਿਦਨ ਹੋਣਗੇ ਜੇਕਰ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੀਵ ਟੂ ਿਰਮੇਨ (LTR) ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ 21 ਿਦਨ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਫੈਸਲਾ ਹੈ। ਿਰਹਾਇ© ਛੱਡਣ
ਤ� ਪਿਹਲ�, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤਹੁਾਡਾ ਸਾਰਾ ਿਨ{ਜੀ ਸਮਾਨ ਪੈਕ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਰਹਾਇ© ਸਾਫ਼-ਸੁਥਰੀ ਹੈ
ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਿਨ{ਜੀ ਸਮਾਨ ਿਪੱਛੇ ਨਹ� ਬਿਚਆ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਵਸਤੂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਛੱਡਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਚੀ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ, ਿਨਪਟਾਰੇ
ਤ� ਪਿਹਲ� 28 ਿਦਨ� ਲਈ ਉਸਨੰੂ ਸਟੋਰੇਜ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਸਫਲ ਦਾਅਵੇ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯੂਕੇ ਿਵੱਚ ਿਲਵ ਟੂ ਿਰਮੇਨ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ - ਜ� ਤ� ©ਰਨਾਰਥੀ ਸਿਥਤੀ, ਅਖਿਤਆਰੀ ਛੱੁਟੀ, ਜ�
ਮਾਨਵਤਾਵਾਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ - ਿਫਰ ਤੁਸ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ, ਮੁੱ ਖ ਧਾਰਾ ਦੇ ਲਾਭ� ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ
ਿਨ{ਜੀ ਿਰਹਾਇ©� ਦੀ ਭਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਹਾਲ�ਿਕ ਤੁਸ� ਕ�ਸਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ) ਅਤੇ ਯੂਕੇ ਦੇ
ਹੋਰ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਵ�ਗ ਇਹਨ� ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਬਾਇਓਮੈਿਟ�ਕ ਿਨਵਾਸ ਪਰਿਮਟ ਪ�ਾਪਤ
ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸਦੀ ਵਰਤ� ਤੁਸ� ਇਹ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਯੋਗ ਹੋ।

©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਹੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੀਵ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 28 ਿਦਨ� ਬਾਅਦ ਖਤਮ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ (ਡਾਕ ਸੇਵਾ
ਰਾਹ� ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਰੀ ਲਈ 2 ਿਦਨ� ਦਾ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜਤ ਦੇਣਾ ਿਜਸ ਨਾਲ ਰਸੀਦ ਦੇ ਮੁੱ ਦੇ ਿਵਚਲੇ ਪਾੜੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ)। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਿਮਤੀ ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ
ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਪੱਤਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੀ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ
©ੁਰੂ ਕਰ ਿਦਓ, ਿਕ�ਿਕ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਤ� ਅੱਗੇ ਵਧਣ ਲਈ ਸਮ� ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ 28 

ਿਦਨ� ਤ� ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਵੇਗਾ।



ਨੌਕਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜ� ਲਾਭ� ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨਾ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ/ਜ� ਲਾਭ� ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਜੌਬਸ�ਟਰ ਪਲੱਸ ਸਰਕਾਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ ਜੋ ਇਹਨ� ਨਾਲ 

ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਇਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜੌਬਸ�ਟਰ ਪਲੱਸ 

ਨਾਲ ਪਿਹਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰੇਗੀ। ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ. 
 



ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਰਹਾਇ© ਲੱਭਣਾ 
 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਿਰਹਾਇ© ਲੱਭਣੀ ਪਵੇਗੀ । ਇਹ ਿਕਰਾਏ ਦੀ ਿਰਹਾਇ©, ਇੱਕ ਿਲਵ ਇਨ ਜੌਬ, ਹੋਸਟਲ, ਫਲੈਟ, ਜ� ਹਾਊਸ-©ੇਅਰ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਤੁਸ� ਖੁਦ ਸੋਰਸ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਕ�ਸਲ ਦਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਿਵਭਾਗ ਸਲਾਹ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਰੱਖੋ ਿਕ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਨ{ਜੀ ਿਰਹਾਇ© ਲੱਭਣ ਦੀ ਲੋੜ 

ਪਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਸਰਫ਼ ਤ� ਹੀ ਿਰਹਾਇ© ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਵਾਧੂ ਲੋੜ� ਹਨ 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੋ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਹਨ।  
 

ਇੱਕ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣਾ 
 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਵੇਗੀ (ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਨਹ� ਹੈ) ਤ� ਜੋ ਤੁਸ� ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਭ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕੋ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਿਚਤ ਹੋਵ ੇਤ� ਆਪਣਾ ਿਕਰਾਇਆ ਅਦਾ ਕਰ ਸਕ।ੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਲਈ ਵੱਖਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਦੇ ਹਨ, ਪਰ 

ਉਹਨ� ਸਾਿਰਆ ਂਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ID ਦਾ ਸਬਤੂ ਦੇਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਬਾਇਓਮੈਿਟ�ਕ ਿਰਹਾਇ©ੀ ਪਰਿਮਟ। 
 

ਅਸਫਲ ਦਾਅਵੇ 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਬੱਚੇ ਨਹ� ਹਨ, ਤ� 21 ਿਦਨ� ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰਤਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਤਹੁਾਨੰੂ ਇੱਕ 

ਿਚੱਠੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਤਾਰੀਖ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇ© ਤ� ਬਾਹਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਵੀ 
ਸਲਾਹ ਦਵੇੇਗਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਯੂ.ਕੇ. ਛੱਡਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕ ਰਹੇ ਹੋ ਪਰ ਇਹ ਨਹ� ਮੰਨਦੇ ਿਕ ਤੁਸ� 21 ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤ� 
ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵ� ਦੇਣੀ ਹੈ। ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਇਸ ਰੂਪ ਨੰੂ 'ਸੈਕ©ਨ 4 ਸਹਾਇਤਾ' ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕੁਝ ਹੋਰ ਹਾਲਤ� 
ਿਵੱਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤਸੁ� ਸੈਕ©ਨ 4 ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਮਾਈਗ��ਟ 

ਹੈਲਪ ਤ� ਸਲਾਹ ਵੀ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹੋ।  
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਵੇ ਅਤ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦ ੇਸਮ� ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ 18 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਚ ੇ

ਹਨ, ਤ� ਤੁਹਾਡੀ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਬੰਦ ਨਹ� ਹੋਵਗੇੀ। 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਵੇ (ਿਕਸ ੇਵੀ ਅਪੀਲ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਯੂਕੇ ਛੱਡਣ ਲਈ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਵਾਪਸੀ ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਸ� ਇੱਥੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ www.gov.uk/return-home-voluntarily ਜ� ਵਲੰਟਰੀ ਿਰਟਰਨ 

ਸਰਿਵਸ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ: 0300 004 0202. 

 

ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਸਲਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ ਯੂਕੇ ਤਹੁਾਡੇ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਹੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਵੈਇੱਛਤ ਵਾਪਸੀ ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲਾਭ� ਸਮੇਤ ਅਗਲੇ ਕਦਮ� ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ©ਰਣ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ, ਤਹੁਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਯੂਕ ੇਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ� ਤੁਸ� ਇਸਨੰੂ ਇੱਥ ੇਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ।: Information booklet about your asylum application - GOV.UK 
(www.gov.uk) 
 

http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application


ਸੈਕ©ਨ 7 
ਉਪਯੋਗੀ ਸੰਪਰਕ

ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੰਪਰਕ:
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੇਵਾਵ� (ਫਾਇਰ/ਪੁਿਲਸ/ਐਬਂੂਲ�ਸ): 999
ਗੈਰ-ਐਮਰਜ�ਸੀ ਪੁਿਲਸ: 101
ਗੈਰ-ਐਮਰਜ�ਸੀ NHS: 111

ਨă ©ਨਲ ਗਿਰੱਡ ਗੈਸ:
ਇੰਗਲ�ਡ, ਸਕਾਟਲ�ਡ ਅਤੇ ਵੇਲਜ਼: 0800 111 999
�ਤਰੀ ਆਇਰਲ�ਡ: 0800 002 001

ਪ�ਵਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗ��ਟ ਹੈਲਪ):
ਵੈ{ਬਚੈਟ: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch

ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਉਣਾ (Raise an Issue): (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)
ਮੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪਲਾਈਨ: 0808 8010503
ਇਹ ਸੇਵਾਵ� ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਦੁਭਾ©ੀਆ ਸੇਵਾ ਪੇ© ਕਰਦੇ ਹਨ।
www.migranthelpuk.org

ਹੋਮ ਆਿਫਸ:
©ਰਣ ਅਤੇ ©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ:
www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum

©ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਅਪੀਲ�:
www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support

ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਲੱਭਣਾ:
www.gov.uk/find-a-legal-adviser

ਸਵੈਇੱਛਤ ਿਰਟਰਨ ਸੇਵਾ:
ਵੈ{ਬਸਾਈਟ: www.gov.uk/return-home-voluntarily

ਫ਼ੋਨ: 0300 004 0202

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.migranthelpuk.org/
http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/return-home-voluntarily


ਚੈਰੀਟੇਬਲ ਸੰਸਥਾਵ�:
ਰਿਫਊਜੀ ਐਕ©ਨ: www.refugee-action.org.uk

ਰਿਫਊਜੀ ਕ�ਸਲ: www.refugeecouncil.org.uk

ਅਸਾਇਲਮ ਸਪੋਰਟ ਅਪੀਲ ਪ�ੋਜੈਕਟ: www.asaproject.org

ਚਾਈਲਡਲਾਈਨ (18 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਮਫ਼ੁਤ, ਗੁਪਤ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਕਰਦਾ ਹੈ) ਮਫ਼ੁਤ ਫ਼ਨੋ: 0800 

1111 https://www.childline.org.uk/

© Crown copyright 2022

ਇਹ ਪ�ਕਾ©ਨ ਓਪਨ ਗਵਰਨਮ�ਟ ਲਾਇਸ�ਸ v3.0 ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਇਸੰਸ©ੁਦਾ ਹੈ ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ।
ਇਸ ਲਾਇਸ�ਸ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਲਈ, nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/3 ਤੇ ਜਾਓ

ਿਜੱਥੇ ਅਸ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੀ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਧਾਰਕ� ਤ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈਣ ਦੀ
ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

ਇਹ ਪ�ਕਾ©ਨ ਇੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ www.gov.uk/government/publications

ਇਸ ਪ�ਕਾ©ਨ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਸਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਭੇਜੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ
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