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 اھداف راھنما   
          
ھای اولیۀ خود اسکان دارند و درخواست  کھ در اقامتگاه  است  یانی پناھجو  یبرااول    قدم  درراھنما    نی ا        

نقل    تا اند و منتظر ھستندرا دریافت کرده   95ھا خدمات مادۀ  در حال بررسی است. آن 95      ھا برای مادۀ آن
    رار گیرند.ق  4     تحت پوشش مادۀ   و کنند مکان 

 
 اطلاعات مھمی است:  حاویاین راھنما             

 د یکن افتیاز ما در و دیانتظار داشتھ باش می توانید کھ خدماتی و خانھ .1
 کنندی و ارائھ م فراھمخدمات را   نیکھ ا ھاییسازمان .2
 آنچھ ما از شما انتظار داریم  .3
 و وضعیت طیشرادر  رییھا و تغیمحل گزارش مشکلات، نگران .4

           
 استفاده کنم؟  جزوه نیاز ا دیچگونھ با           

جزوه   نیدر ا  یادی. اطلاعات زعلامت بزنید  ،مھم است  نات  شما و خانواده  یبرا  کھ  را  ھاییبخش.  مطالعھ کنیدرا با دقت  جزوه    نیلطفا ا              
 ، وجود دارد

 .دیبھ آن مراجعھ کن در آینده حفظ و نگھداری آن کوشا باشید تا بتوانیددر پس لطفاً              
 

 ؟ شود ، چھ موضوعاتی بھ من گفتھ می اقامت پس از رسیدن بھ محل                 
پس از ورود شما بھ محل اسکان موقت، شخصی کھ خانھ را در اختیار شما قرار داده اطلاعاتی را بھ شما ارائھ                

 است: دھد کھ مفید است. این اطلاعات شامل موارد زیر  می 
 ای کھ در اختیار شما قرار گرفتھ است.خانھ .1
 امنیت و رفاه شخصی شامل دسترسی بھ خدمات پزشکی اورژانسی و اضطراری  .2
 طرح و روال محوطۀ محل اسکان موقت و خدمات در دسترس .3
(در صورت  معمولی یو زندگ فاهر یبرا کھ نصب شده وسایل امکانات و  ،تجھیزات کارکردمربوط بھ  یھادستورالعمل .4

 . اندبھ شما ارائھ شده لزوم)
 آزمایشات پزشکی و خدمات مربوطھ فرایند دسترسی بھ  .5

 گیرد: ھمچنین اطلاعات زیر نیز در اختیار شما قرار می
 ھا داشتھ باشید.اطلاعات مربوط بھ شخصی کھ خانھ را در اختیار شما گذاشتھ و انتظاراتی کھ باید از آن  .1
 ھا داشتھ باشید؛ و «کمک بھ مھاجرین» و انتظاراتی کھ باید از آن اطلاعات مربوط بھ  .2
 اطلاعاتی دربارۀ بریتانیا و خدمات در دسترس برای شما است.    حاوی«راھنمای وزارت کشور و حقوق و انتظارات در بریتانیا» کھ  جزوه .3

 شما گذاشتھ است، درخواست کنید. از کسی کھ خانھ را در اختیار آن را توانید ندارید، میرا  جزوهاگر این 
خانھ را در اختیار  آن را از شخصی کھ لطفاً  ،ایدمقدماتی را ندارید یا ھیچ منبع اطلاعاتی دیگری را دریافت نکرده جزوه اگر          

 شما گذاشتھ   
صورت بھ جزوه نیاطلاعات ا، نی. ھمچنمطالعھ کنیدتا بعداً دوباره  دینگھ دار یامن یرا در جا جزوهدرخواست کنید.   است            

   آنلاین نیز در 
 در دسترس است.

            
 

 ای از مقرراتنمونھ ای نیگزیاست و جا ییراھنما یفقط برا جزوه نیکھ ا دیلطفاً توجھ داشتھ باش  :دیلطفاً توجھ داشتھ باش        
 جزوه نیست. این شده منتشر

گیری دربارۀ ؛ این افراد در انتظار تصمیمکنندی م افتیدررا  98 مادۀ ی بانیپشتاست کھ شده  یطراح یکسان یاول برا وھلۀدر         
  95درخواست پشتیبانی مادۀ 

اند، اما ھمچنان در اقامتگاه اولیۀ خود را دریافت کرده  95ھستند. ھمچنین، این راھنما، برای افرادی کھ پشتیبانی مادۀ                
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 سکونت دارند و در انتظار نقل  
شود ی ماعمال  4متقاضیان مادۀ  یبرا یفاوتمت تمھیداتکھ  یدر مواردمکان ھستند، نیز کاربرد دارد.  این موضوع             

 مادۀ ت یناموفق تحت حما انی(پناھجو 
     است.منعکس شده )1999مصوب سال  یگمھاجرت و پناھند قانوناز ) 2( 4            
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تان برای  محل اقامت   دی کنیاگر فکر م   شده مشکلی دارید، ارائھ  حمایت اگر با خانھ یا          
 مناسب   شما
«کمک بھ    بخش   اگر معلول ھستید، با مثال،    نیست (یا افراد تحت تکفل شما) برای        

 مھاجرین» تماس  
 کنند  دھندۀ محل اسکانتان درخواست می ھا از «وزارت کشور» یا ارائھبگیرید. آن       

  بخش   ھای زیر با توانید از راهبھ مشکل شما رسیدگی و آن را حل کنند. شما می         
 «کمک بھ  

 مھاجرین» تماس بگیرید:          
    https://ellis.custhelp.com/app/chat_launch   چت:وب    

    ھا: از طریق وبسایت آن طرح مشکل   
          ) https://ellis.custhelp.com/app/ask/session (    
       08088010503با شمارۀ  خط پشتیبان رایگان           

برای       با  اگر  خود  اقامت  محل  بھ  مربوط  مھاجرین«   بخش  مسائل  بھ  ا  »کمک  گرفتھ  و    دی تماس 
 حل نشده است، تان  مشکل
دھند  یرسمبھ صورت    دی توان   یم       ارائھ  یا  خود،    ۀ مسکناز  بھ  بخش   «وزارت کشور»  «کمک 
 ی . گاھین» شکایت کنیدجرمھا
  تی حما  ای را رد    ھاآن  یدرخواست پناھندگ  »وزارت کشور« کنند،    تی مردم نگران ھستند کھ اگر شکا    
 مسکن  ای  یمال
  ۀ ج یبر نت   ی ری تاث   چی ھ  محل اقامت  مربوط بھ  اتی . شکاستی درست ن   امر  نی ا  کند.ھا را متوقف میآن    

 ی درخواست پناھندگ
    و اسکان ندارد.  تی حما تان برایصلاحیت ای شما     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ellis.custhelp.com/app/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session%D8%AF
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 ھستند؟  کداممن  یبانی مسکن و پشت نی مأت برای ممھ یھا ازمانس                
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 .شما است یمال تیحماارائۀ محل اقامت و  کردنفراھم مسئول وزارت کشور 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مھاجرین    بھ  موسسھ Migrant Help(  کمک  از    )  مستقل  و  خیریھ 
«وزارت کشور» است کھ بھ شما مشاوره و اطلاعات مربوط بھ پشتیبانی 

  شماوضعیت    در  تغییر  یا  ،کندمی را گزارش    ارائھ می دھد؛ مشکلاترا  
بھ   کشور«را  شمارۀ   باید  دھد.میاطلاع    » وزارت  طریق  از 

مھاجرین«   بخش  با  08088010503 بھ  بگیرید،    »کمک  در تماس 
 آدرس زیر چت کنید 

         
 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch    یا

این در  را  خود  کنید   )آدرس(  سایت  مشکل    مطرح 
  https://ellis.custhelp.com/app/ask 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

شما   ۀ دھند ارائھ  اقامت    ی ھا شرکت   طریق   از   کشور» وزارت  «   . محل 
  ک ی ،  کند. ھنگام نقل مکان ی م   اقدام شما    بھ مسکن   ارائۀ   ی برا   ی خصوص 

  ی شما معرف خانھ را بھ    کھ   شود برای شما در نظر گرفتھ می افسر مسکن  
 . دھد ی پاسخ م   سؤالات شما   کند و بھ  ی م 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

از دولت ھستند کھ    یشوند، بخش یشناختھ م  زیکھ بھ عنوان شوراھا ن  ،یمقامات محل
امکانات عموم،  منطقھدر   فراھم    را   یاجتماع  مراکزمانند مدارس و  ی  خدمات و 
بستگی شما    یبھ محل زندگدھندۀ این خدمات  ارائھ شده و  ارائھ   یخدمات محل  کنند.می

 . دارد
 find your local councilسایت  توانید از طریق کد پستی خود و وبشما می

GOV.UK – 
) www.gov.uk  (.توانید از شما می  شوراھای محلی نزدیک بھ خود را بیابید

ھا  طریق وبسایت محلی خود اطلاعات مربوط بھ مراکز خدماتی محلی مانند کتابخانھ
 ھای حمایتی را پیدا کنید.و گروه

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
http://www.gov.uk/
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 اضطراری انجام داد اقداماتی کھ باید در مواقع        
  یکھ بھ چھ خدمات دییبگو مرکز یا گرداننده و بھ اپراتور دیریتماس بگ  999فوراً با  دید، بایدارنیاز  ی کھ بھ درمان فور در مواقع اورژانسی          

 ،نشانیتشآ – دیدار ازین

 . تماس بگیرید ھاباید فقط با این شماره ی آمبولانس. در مواقع اضطرار ای سیپل          
. دییبگو  ھا، بھ آن دیکنمیصحبت    با آنرا کھ    ینام زبان  ،999  تماس با    ن یدر اول  دیبا  د،یکنیصحبت نم  یسیانگلبھ  اگر            

    اگر 
 .است گانیرا 999. تماس با گیردقرار میشما  در اختیار ،دسترس باشد  مترجم در          
تماس  999با  دیبا ،بودید یشاھد ارتکاب جرم ای، شدید دیتھد ایصورت گرفت  یخشونتعلیھ شما کھ  ی: ھنگامسیپل          

 کمک از بگیرید و تقاضای
  ندارد، با یبھ پاسخ اضطرار یازیکھ ن دیاشده یتیجنا یقربان ای دیرا گزارش دھ یجرم دیخواھی. اگر مپلیس کنید          

 تماس  101شمارۀ 
 بگیرید. در جریان باشید کھ تماس با پلیس تأثیری بر درخواست پناھندگی شما ندارد.            
ترین تان، نزدیکشدن کارکنان بھ خانھ قبل از نزدیک  دیمانند دود، با یسوزعلائم آتش ۀ: در صورت مشاھدیسوزآتش           

 زنگ ھشدار آتش را    
 ی سع   ای  دیشو  کینزدبھ آتش    دیشما نبانشانی کنند.  درخواست خدمات آتشو    دنریتماس بگ   999با    بھ صدا در بیاورید تا          

 را آتش  دیکن
 .دیخاموش کن         

  و دیریتماس بگ  999با  دیو جانش در خطر است، با شدهمجروح  ای ماریبھ شدت ب یفرد  اگردر مواقع اورژانسی، : آمبولانس          
 ی . برادیدرخواست آمبولانس کن

توانید  برای این کار می .دیریتماس بگ  111با  دید، باندار نیاز کھ بھ آمبولانس معمولی یپزشک   دریافت مشاوره دربارۀ مشکلات            
 بھ کارکنان محل اقامت خود 

 . مراجعھ کنید          
فورا از طریق شمارۀ   د یبادر انگلیس، اسکاتلند و ولز،  رسد،    یگاز بھ مشام م  یاگر بوخدمات شھری (آب، برق، گاز، تلفن):           

 با   0800111999
  بخش  تماس بگیرید. پس از آن نیز مسئلھ را سریعاً بھ 0800002001«شبکۀ گاز ملی» تماس بگیرید. در ایرلند شمالی با شمارۀ         

 «کمک بھ مھارجرین» اطلاع بدھید.
. 
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 سؤالی دارید؟
 
 
 و بروشور حاوی اطلاعات را مطالعھ کنید  جزوه >

 www.migranthelpuk.orgیا   immigration/asylum-www.gov.uk/browse/Mastercardsبھ آدرس  >

 مراجعھ کنید.

 ھا صحبت کنیداز طریق لینک زیر با آن و تماس بگیرید " مھاجرینکمک بھ  بخش"  با  08088010503از طریق شمارۀ  >
 launchhttps://ellis.custhelp.com/app/chat یا مشکل خود را در   https://ellis.custhelp.com/app/ask   

 مطرح کنید.

http://www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum
http://www.migranthelpuk.org/
https://ellis.custhelp.com/app/chatlaunch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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متفاوت باشد. مکن است م  ی بھ درخواست پناھندگ ی دگی رس یبرا ازی مدت زمان مورد ن          
   تفاوت نی ا

 .اردد یشواھد و مدارک بستگ  افتی شما و مدت زمان در ۀپروند  یدگی چ یپ میزان  بھ            
از خود ندارند. اسکان    تیحما  یبرا  یراھ  کھ ھیچ  گیردمی  قرار  یانیپناھجو  در اختیاراز جملھ اسکان،    ،پشتیبانی پناھجویان               
 بر اساس بھ پناھندگان
  ی برا   یخاص  لیحال، اگر دل  نی. با ادیخود را انتخاب کن  اسکانمحل    دیتوانیشما نم  نیشود، بنابرای انتخاب" ارائھ م  حق  "بدون              
   ایمنطقھاسکان در 
  دیتوانیمسکن را م  صیتخص  رابطھ بادر    لازم  ییراھنما  –  ردیگ ینظر م  درموضوع را    نیا  »وزارت کشور«  د،یخاص دار             

 در  
 GOV.UK  –Asylum accommodation requests: caseworker guidance:دیاب یب  نجایا            

)www.gov.uk( 
 .کندمیبرآورده   ،دیممکن است داشتھ باش کھ را خاصی  اسکان نیازھایشود کھ محل  مطمئن دیمحل اقامت شما با کنندۀارائھ           

            
 ھای نیمھ دائم ھای موقت و خانھخانھ –شوند ھا بھ دو دستۀ اصلی تقسیم میخانھ           

       
 1. اسکان اولیھ                                                                             

اتاق بھ صورت  ممکن استاست کھ  جایی ھ یاقامت اول محلدر حال حاضر شما در محل اسکان اولیھ اقامت دارید.              
یا    ھاستل  نوع  از  در محیطی  معمولاً این محل  باشد.    (مجھز بھ آشپزخانھ)  ییرایخود پذ  ای  اتاق با یک وعدۀ غذایی،غذای کاملبا  

اسکان   بھ یفور ازین ھاآن  95وضعیت پشتیبانی مادۀ   و پیش از تعیین  بضاعت بوده  یھ باست ک یانیپناھجو مختص بھ ھتل و
دائم اند و در انتظار انتقال بھ محل اسکان نیمھرا دریافت کرده 95 مادۀ پشتیبانیکھ  یانیپناھجوبھ   اسکان اولیھ ،نیھمچن .دارند

 . گیرد خود ھستند، نیز تعلق می). دائممھی(اقامتگاه ن 
، شود ھا پیدا  دائم آن برای اقامت نیمھ  جای مناسبی  کھ  یزمانپناھندگانی کھ تحت حمایت «وزارت کشور» ھستند، ممکن است تا  

، ممکن مانندی م  ھی اول  در اسکان  دائم خودنیمھ   پیش از رفتن بھ محل اقامتکھ افراد    ی. مدت زمانبمانند  ھیاول  اسکاندر محل  
خواستار  و    ندی آیم  ایتانیکھ بھ بر  ی قابل توجھ افراد  شیاست. افزا  یطولان  ، اما در حال حاضر این زماناست متفاوت باشد

ل  طولانی  یمدت  ی و برا  اندافرادی کھ از قبل ساکن بریتانیا بوده  ازینرفع    ھستند، در کنارپشتیبانی و حمایت     انتظار   ستیدر 
ممکن است در نتیجھ، اسکان شما در اقامتگاه اولیھ  .    است  ھمھ شده    یبرا  یکمبود مسکن محلاند، موجب  دریافت خانھ بوده

مدت برآورده    نیدر ارا  شما    یازھاینکھ    می کنند  نیتضم  کشور»وزارت  «شما و    ۀ خانھ بھدھند، ارائھ طولانی شود. با وجود این
تا از   ین» در میان بگذاریدمھاجربھ  کمک  «  بخش  را با  موضوع  نیا  دیشود، بایبرآورده نمتان  ی ازھاین  از نظر شما،. اگر  کنند

 دائم در صورت ثبات، مطلع شوید.نیمھ، از جملھ تسریع در روند انتقال بھ اقامتگاه جابجایینحوۀ تغییر در 
 

  

 
 
 

 1بخش       
 و نقل و انتقال  اسکان پناھجویان نوع محل     
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 دائم . اقامتگاه نیمھ2

 ھ توسط ارائھ دھندگان است ک   تر نسبت بھ اسکان اولیھ  طولانی   محلی برای اسکانی   دائم  اقامتگاه نیمھ             
بھ طور کامل  تان  ی کھ درخواست پناھندگ   ی تا زمان   د ی توان ی م معمولاً  شود.  ی م   ت ی ر ی مد   » وزارت کشور مسکن و از طرف «               

 مشخص شود، در 
   صورت دائم در یک اقامتگاه بمانید. بھ توانید  نمی ، اما  د ی بمان   دائم نیمھ   ی ھا اقامتگاه                

   
   اما زمان انتظار متفاوت باشد،    دائم ممکن است نیمھ قبل از رفتن بھ محل اقامت    ھ ی اول   گاه مدت زمان ماندن افراد در اقامت               
درخواست پشتیبانی دارند، در کنار رفع نیاز    و   ند ی آ ی م   ا ی تان ی کھ بھ بر   ی قابل توجھ افراد   ش ی است. افزا   ی در حال حاضر طولان              

 افرادی کھ ساکن بریتانیا ھستند،  
ممکن است    شده است. بنابراین، ھمھ    ی برا   ی کمبود مسکن محل ، موجب  اند مسکن بوده   انتظار   ست ی در ل ی طولانی  مدت   ی برا و               

   اسکان شما در اقامتگاه اولیھ طولانی 
.  رفع کنند   مدت   ن ی در ا را  شما    ی ازھا ی ن خواھند کرد کھ    ن ی تضم کشور»  وزارت  « شما و    ۀ خانھ بھ دھند ل، ارائھ ا ح   ن ی با ا   شود.               
 شما   ی ازھا ی ن   د ی کن   ی اگر فکر م 
، از  تان محل اقامت   تا از نحوۀ تغییر در  ین» در میان بگذارید مھاجر بھ کمک « بخش    را با   موضوع   ن ی ا   د ی شود، با ی برآورده نم               
 روند   در   ع ی جملھ تسر 

 ، مطلع شوید. اثبات در صورت    دائم اقامتگاه نیمھ انتقال بھ                
 

       
              

کھ    ی ھنگام 
 تان موقت قامت  محل ا   د ی ) بھ طور کامل مشخص شد، با دنظر ی شما (شامل ھرگونھ درخواست تجد   ی درخواست پناھندگ 

،  کردن کار صلاحیت  شود،    اجازۀ اقامت داده . اگر بھ شما  شود می شما متوقف    » برای وزارت کشور «   ی بان ی و پشت   د ی را ترک کن             
  ل ی کھ بھ دل   د ی توجھ داشتھ باش  . داشت  د ی خواھ را  ا ی تان ی بر  شھروندان   ر ی سا  ھمچون  کمک  افت ی و در  خانھ   ی جستجو  ، ملی   ی ا ی مزا   ۀ مطالب 

دھند، ممکن است  ی مشاوره م   و بھ شما اطلاعات    » ی مقامات محل « . اگرچھ  بر است خانھ زمان کردن    دا ی پ   ا، ی تان ی کمبود مسکن در بر 
، بھ شما راھنمایی و  » کمک بھ مھاجرین « بخش    «نقل مکان» با از قرار ملاقات    ی بھ عنوان بخش خانۀ شخصی پیدا کنید. لازم باشد 

   . د ی کن   افت ی در تماس گرفتھ و راھنمایی و مشاوره  خود    ی با مقامات محل   د ی توان ی م   ا ی شود    ی ارائھ م مشاوره  
» نیز بلافاصلھ  کمک بھ مھاجرین مؤسسۀ « .  د ی را ترک کن   ا ی تان ی رود بر ی شما ناموفق باشد، انتظارم   درخواست حال، اگر    ن ی با ا              

درصورت نیاز بھ اطلاعات بیشتر دربارۀ این   .دھد ارائھ می  یی مشاوره و راھنما پس از دریافت پاسخ از «وزارت کشور»، بھ شما  
  03000040202بعدازظھر در دسترس  است. شمارۀ تماس با آنھا:    5صبح تا    9«بازگشت داوطلبانھ» از دوشنبھ تا جمعھ،  گزینھ،  

 

تصمیم.  3 از  پس  مکان  درخواست نقل  دربارۀ  گیری 
 پناھندگی 
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 انتظارات           
 شود.میرفتار  انھ با شماطرفی با احترام، انصاف و ب ھمواره           
 .دیرفتار کن ھمینگونھ ،دی کنیم یکھ با آنھا زندگ یکھ با تمام کارکنان و افراد  میما از شما انتظار دار ،ھمچنین            

تماس بگیرید   »کمک بھ مھاجرین«  بخش  با  د،یشد  مواجھخود    یبانی پشت  ایمحل اقامت  در رابطھ با    یمشکل  با  بھ محض اینکھ            
 گزارش مسائل و  .دیگزارش دھ و

       .نداردی و حق دریافت پشتیبانی شما پناھندگ  درخواست تأثیری بر  مشکلات،              
       

 اطلاعات گذاریاشتراک ورازداری           
اگرچھ،    دارند. ی محرمانھ نگھ مرا  ھا  آن کنند و  ی شما محافظت م  یدھندگان ما از اطلاعات شخصو ارائھ  » وزارت کشور«            

 ممکن است لازم باشد خاص یطیشرا در
 : موارد زیر است شاملشرایط  نی. اندبھ اشتراک بگذار گرید یھا ھایسازماناطلاعات شما را با             

گرفتھ   سازگار با شرایط شما، برایتان در نظر ایای خاص خانھ  ،یاجتماع مراقبت تا یمحل یگذاشتن اطلاعات با شوراھابھ اشتراک •
 شود

 یازھاین  متناسب با و مناسب یبھداشت یھامراقبت تأمیناز  نانیاطم جھت و درمانی یبھداشت مراکزگذاشتن اطلاعات با بھ اشتراک •
 تانو بیماری یعموموضعیت سلامت 

 ر یپذبیکودکان و بزرگسالان آس ژهیشما، بھ و ۀ» از شما و خانوادحراست« ایمحافظت  جھتاطلاعات  شتنگذااشتراک بھ •

 شانخدمات منظور ارائۀبھ یگذاشتن اطلاعات مربوطھ با مقامات آموزشبھ اشتراک •

 شما در جامعھ  تیو کمک بھ حفظ امن سیبھ پل ھاجرم گزارش  •

 رداریبگذاشتن اطلاعات جھت مبارزه با کلاھ اشتراک بھ •

 دادگاه اقداماتاطلاعات در ارتباط با  یافشا •

آن   را  شما  اطلاعاتکھ    ھاییکلیۀ سازمان  اشتراک    ھابا  احترام  محرمانھ  موظف ھستند بھ حق  زین  گذاریممیبھ  بودن اطلاعات شما 
از طریق «درخواست دسترسی بھ  ،  داریدھا  سازمان   ریسا  ای  »وزارت کشورنزد «کھ    یاطلاعات  ۀمشاھد  یبرا  دیتوانیمشما  د.  نبگذار

 .وارد کنید WWW.GOV.UK . «لینک را از دیکن یدرخواست دسترسموضوع» 
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 :اگردرخواست تجدیدنظر کنید  (حمایت از پناھندگان)معمولاً می توانید نسبت بھ رأی دادگاه عالی             

 رد شده است یپناھندگ تیحمادریافت  یدرخواست شما برا •

 و متوقف شده است د،یکردیم افتیدر را جویانپناھاز  تیحما، 4 مادۀ  تحت پوشش •

 .متوقف شده است ، حمایترسیدنانیپابھ از  پیشو  د،یکردیم افتیدر ان رایجوپناھ از تیحما، 95 مادۀ  تحت پوشش •
               

توضیح    م ی تصم   علت این کرد کھ در آن    د ی خواھ   افت ی از وزارت کشور در   ی متوقف شده باشد، نامھ ا تان  ی بان ی پشت   ا ی شما رد  گر درخواست  ا         
 در این نامھ امکان .  شود داده می 
گیری بھ  تصمیم از    پیش   ی . قاض کند عمل می دولت    از   عالی مستقل دادگاه    . شود قید می   ارائۀ درخواست تجدید نظر و چگونگی انجام آن            

 دھد. سخنان دو طرف گوش می 
ادامھ    دنظر ی تجد   خ ی تا تار   د ی با   این پشتیبانی معمولاً    د، ی نظر کن   د ی درخواست تجد   موضوع   ن ی ا   ھ ی شما متوقف شده باشد، و شما عل   ی بان ی اگر پشت            

 درخواست    ی ھا . فرم داشتھ باشد 
 افت ی   www.gov.uk توان در  ی را م تجدیدنظر            
 توانید پیش از ارائۀ درخواست تجدیدنظر مشاوره و راھنمایی دریافت کنید: شما می           

با    گان ی را   وکیل   افت ی در   ی برا   د ی توان   ی م   د، ی ا ) ارسال کرده ی پناھندگ   ی بان ی (پشت   » اول   ف ی دادگاه رد « خود را بھ    دنظر تجدی   درخواست   فرم   اگر    •
   . د ی ر ی تماس بگ  ) ASAP(   » ی پناھندگ   ی بان ی پشت   دنظر ی تجد   ۀ پروژ « 

 www.asaproject.org 

-Refugee Action https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice  از طریق آدرس    د ی توان   می  •
tackling-poverty/    ) بھ آدرس ی پناھندگ   ی شورا « کند) و    ی م   ت ی انگلستان فعال   از   ی کھ در مناطق خاص «  

www.refugeecouncil.org.uk     .آنھا بتوانند سازمان  احتمالا    – و ولز)    س ی (انگل   و برای دریافت مشاوره و پشتیبانی ارتباط برقرار کنید
   کنند.   دا ی کمک بھ شما پ   ی را برا   ی گر ی د 

  adviser-legal-a-www.gov.uk/findتوانید بھ  توانید از وکیل نیز مشاورۀ حقوقی دریافت کنید. برای کسب اطلاعات بیشتر می می   ، ھمچنین  •
 مراجعھ کنید. 

 
 مراجعھ کنید.   tribunal-support-asylum-tier-first-www.gov.uk/appeal برای کسب اطلاعات بیشتر بھ آدرس  

             
   

نگاحکم حمایت از پناھنددرخواست تجدید نظر نسبت بھ   

http://www.gov.uk/
http://www.asaproject.org/
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal
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 وزارت کشور چگونھ سازمانی است؟               
مقررات  مھاجرت و پاسپورت،    ی کل دولت برا   ۀ ادار   کشور» وزارت  « دارد.    ا ی تان ی بر   ی اقتصاد   یی و شکوفا   ت ی در امن   ی اساس   ی نقش   » وزارت کشور «                 

 ، م ی مواد مخدر، جرا   مربوط بھ 
 .شود ی م   ده ی نام   » ظت و حفا   ی پناھندگ «   دارید با آن سروکار    ماً ی از وزارت کشور کھ مستق بخشی  است.    س ی و پل   سم ی مبارزه با ترور   ، ی سوز آتش                  

 باشم؟ توانم داشتھ از وزارت کشور چھ انتظاراتی می            
 این اداره بخشی از    می شود.   ی اب ی و ارز   ی بررس   رجوع» ارباب خدمات    مربوط بھ ریاست   ی پناھندگ   «اقدامات   م ی شما توسط ت   ی درخواست پناھندگ                 
  بھ شود با شما  ی کھ گرفتھ م   ی م ی تصم   رابطھ با در   آنھا   . دارد   ی آنھا بستگ   ی اب ی شما بھ ارز   ی بودن درخواست پناھندگ ز ی آم ت ی موفق «وزارت کشور» است.                 

 می شوند.  تماس  
               

دھندگان  و نظارت بر ارائھ   د ی کن  افت ی در   د ی کھ با   ھایی پشتیبانی  رابطھ با در   ی ر ی گ م ی تصم   یت مسئول  ان» در «وزارت کشور» ی جو پناھ از   ی بان ی پشت «   م ی ت                 
 ھا  این پشتیبانی 

این  انتظارات مندرج در    با دھندگان محل اقامت  شده توسط ارائھ خدمات ارائھ   بر تطبیق   ناظر   ندگان» پناھ   ی از بان ی پشت علاوه، تیم « بھ   را بر عھده دارد.                 
 است.   جزوه 

 وزارت کشور از شما چھ انتظاراتی دارد؟         
در   رییو ھر گونھ تغ  دیکن  تیخود را رعا  پشتیبانی از  طی شرا  تمامی  .انتظار دارد  » از شماوزارت کشور«            

 اطلاع  را بھ ما  تانطیشرا
نگذارید،               جریان  در  را  ما  حقدھید.چنانچھ  و  برا  امتیاز  شما  تأث  پشتیبانی  یمستمر  تحت   قرار   ریاحتمالاً 

 .گیردمی
مفھوم نامھ را درک  . اگر دیرینگ  دهیناد شود،می شما ارسال  یبرا » وزارت کشوراز سوی «کھ  را  ھایینامھ            

   جھت دریافت ،نکردید
 .دیر یتماس بگ  »کمک بھ مھاجرین«بخش  با ییراھنمامشاوره و            

  مراجعھ کنید. www.gov.ukبھ  شده توسط دولتخدمات ارائھ بارۀدر شتریاطلاعات ب برای کسب             

 وزارت کشور

   2بخش     
ھای مھمسازمان  
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 ؟ چھ کسی استشما بھ دھندۀ محل اسکان ارائھ          
  ھا محافظت آنمحل اقامت  از  بدھد و    را اسکان  نندگاقرارداد دارد تا پناھ   »وزارت کشور«است کھ با    یاقامتگاه، شرکت  ۀدھندارائھ             
 دھندگانکند. ارائھ 
 .متفاوت ھستند منطقھبھ  با توجھاقامتگاه             

 
 

 
 
 
 
 

 اسکاتلند 
 گروه میرز 

 
 
 
 
 
 

 ایرلند شمالی 
 گروه میرز 

 
 

و    ریورکشا ی ، شمال شرق
د یھامبرسا   

 گروه میرز 
 
 
 
 
 

شمال  
 غرب 
 سرکو 

 
و شرق انگلستان دلندز یم   

 سرکو 

 

  ولز 
ردی ھومز  
 کلیراسپرینگز 

 

  جنوب
  ردی ھومز 
 کلیراسپرینگز 

؟شمابھ دھندۀ محل اسکان ارائھ  
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https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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 دھندۀ محل اقامت چھ انتظاراتی از من دارد؟ارائھ       
 .است   خانھ و اتصالات داخل    ل ی بھ وسا آسیب نرساندن  داشتن آن و  نگھ   ز ی شامل تم   کار   ن ی . ا مراقبت کنید   محل اقامت خود   از   د ی شما با         
.رفتار کنید احترام    کنند، با ی ملاقات م با شما  کھ    ی و کارکنان   کنید زندگی می خانۀ مشترک  در  باھم  کھ    افرادی ا  ب   د ی با   ن ی ھمچن         
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در   ریباعث تاخ  و  باشندخطوط تلفن ممکن است شلوغ    .کندیکمک م  انیاز پناھجو  یادیبھ تعداد ز  این مؤسسھ   پشتیبانخط           
 ییپاسخگو 
باش          لطفا صبور  تماس شما شود.  بھ دیبھ  داده    ؛  پاسخ  اسرع وقت  در  برای مسائل   .دشو می تماس شما  و  امکان  در صورت 

 » و  چت وب ھای «غیرفوری، پردازه 
 را نیز در نظر داشتھ باشید. »طرح مسئلھ «       

پشتیبانی از ( (ASF1) یو اقامت  یمال  تیحما  یفرم درخواست برا  لی تواند در تکمیم  »کمک بھ مھاجرین«بخش  ،  نیھمچن         
 ی اضاف یبان یدرخواست پشت ای) مھاجرین

اطلاع   »وزارت کشور «بھ    در وضعیت خود را  رییتغ  کھ بخواھیدیک کند. در صورتبھ شما کم (ASF2) گانپناھندبرای           
 کند. دھید، این مؤسسھ بھ شما کمک می

         
بھ خدمات   یدسترس  ۀنحو  بارۀدر  یتوانند اطلاعاتی. آنھا موکیل ارائھ بدھد  ای  یحقوق  ۀتواند مشاورینم  »کمک بھ مھاجرین«  بخش        

 در اختیار   یحقوق
 مراجعھ کنید. adviser-legal-a-www.gov.uk/find توانید بھوکیل میبرای یافتن دھند.  شما قرار          

          
دارید،    »کمک بھ مھاجرین« بخش  خود  ای،  «وزارت کشور»پرداخت،    مسئولمحل اقامت خود،    ۀدھندارائھ  چنانچھ شکایتی از      ا

 تماس »کمک بھ مھاجرین«باید با 
انجام   ۀنحو   بارۀدر  شتری. اطلاعات بدیری تماس بگ   »کمک بھ مھاجرین«بخش  با    دیبا  د،یدار  ی. اگر با محل اقامت خود مشکلدیریبگ       

 " اتیگزارش مسائل و شکا" درکار  نیا
شکایت دربارۀ محل اقامتتان ھیچ تأثیری بر نتیجۀ درخواست پناھندگی یا صلاحیت شما برای پشتیبانی و خانھ    .در دسترس است     
.  ندارد

http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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 چھ انتظاراتی از من دارد؟ »کمک بھ مھاجرین«بخش         
 .دسترس داشتھ باشیدمدارک «وزارت کشور» را در  ارجاع مندرج در ۀلطفاً شمار ، »کمک بھ مھاجرین«بخش تماس با   ھنگام •

 .ھمراه داشتھ باشیدخود را  درخواستاسناد مربوط بھ  ای. اطلاعات دیکن شرکتشود، میتعیین  شما  یکھ برا ھاییقرار ملاقاتدر  •

. اگر  تا اینکھ دوستان یا اعضای خانواده از طرف شما تماس بگیرند دی صحبت کن »کمک بھ مھاجرین« بخش باشخصاً حتی الامکان  •
 .گیرددر اختیار شما قرار می مترجم د،ینگران نباش دیکنیصحبت نم یسیانگل

 .شود یدگیرس خوبیبھتا بھ تمام سوالات  د،یکن یبردارادداشتی، اتجلسشرکت در  ای »کمک بھ مھاجرین«بخش  از تماس با پیش •

اند و از طریق پاسخ شما بھ این سؤالات پرسند، آموزش دیدهمیکھ  یسؤالات برای. آنھا دیبھ سوالات مشاوران پاسخ دھ الامکانحتی  •
   کنند.بھ شما کمک می

 .ھا اطلاع دھیدرا بھ آن  لیمیتلفن و آدرس ا ۀتماس مانند شماراطلاعات در  رییھر گونھ تغ  •

 دیگران   اریرا در اختشما    یو ھرگز اطلاعات شخص  کنداطمینان حاصل میشما    تیھواز صحت    شھیھم  »کمک بھ مھاجرین«بخش   •
  ا ی  د،یامضا کن  اینامھوکالت  دیامر، با  نیا  لیتسھ  یاز جانب شما اقدام کند، برا  یگریسازمان د  ایفرد    دیخواھی اگر م  .دھدیقرار نم

کمک بھ  «کار، با    ن یانجام ا  ۀنحو  بارۀدر  شتریب  ییراھنما  ی . برادیدھب  رضایت شفاھی  »کمک بھ مھاجرین«بخش  ھنگام صحبت با  
 . دیریتماس بگ  »مھاجرین

. کارکنان آنھا با ادب و احترام با شما رفتار ردیپذیپرخاشگرانھ را نم ای  زیدآمیتھد ز،یآمنیتوھ یرفتارھا " کمک بھ مھاجرین بخش"  •
 .داشتھ باشید، شما نیز متقابلاً چنین رفتاری . لطفاکنندمی

 » کمک بھ مھاجرین« بخش تماس با
 در تماس باشید.  »کمک بھ مھاجرین«بخش  ھای زیر باتوانید بھ روششما می

  https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch (گفتگوی انلاین): چتوب

 )  https://ellis.custhelp.com/app/ask/sessionاز طریق وبسایت ما بھ آدرس: (طرح مسئلھ و مشکل خود 

 080808010503رایگان با خط پشتیبان  تماس

لطفاً دقت  .گیردھفتھ در دسترس است و ھمواره مترجم در اختیار شما قرار میدرروز  7ساعتھ و   24صورت خدمات ذکرشده بھ
 ھستند.» در محوطھ در دسترس کمک بھ مھاجرین« بخش اگر در نیپیر ساکن باشید، کارکنان: داشتھ باشید

 در دسترس است   »کمک بھ مھاجرین«اند، در وبسایت زبان ترجمھ شده 10کھ بھ  بیشتر شدۀترجمھ ھایتوصیھاطلاعات و 

  www.migranthelp.org 

  

 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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  ذکر شده   ی ھا سازماناز    دی خواھیم   ا ی  دی دار   ی خود مشکل  ی بان یپشت  ا یگر با محل اقامت  ا          
 در این 

ا  د ی با  د، ی کن  ت ی شکا  جزوه            وقت  اسرع  طر  ن ی در  از  را  بھ   «بخش    ق ی کار  کمک 
 . انجام دھید  »مھاجرین 
اند،  شده  مستقر   ) ھاق ی (قا  ھا یکشت آن دستھ از کاربران کھ در    دی لطفاً توجھ داشتھ باش           

 باید
ً ی مستق   را ی و نگھدار   ر ی مربوط بھ تعممسائل              بخش  کنند و با  مطرح    ی با کارکنان کشت   ما

 «کمک بھ 
 مھاجرین» تماس گرفتھ نشود.            

 ت یحما  دریافت  یشما برا  امتیاز مستمر  ای  یبر درخواست پناھندگھیچ تأثیری  د،  نشو میکھ مطرح    تیمشکلا   ای  تایشکا            
 . شما  ندارد

 بھ  د.نشویم  یو بررسبااھمیت ھستند  مربوطھ    یھاسازمان   برایشده  افتیدر  تایشکا  دیبدان  و  دیکن  یاحساس راحت  دیبا           
  شدهخطاھای گزارش

 راتیتعمتوان در بخش " ی را ماز این موارد    ییھاشود. نمونھیم  ی دگیرس  توجھ بھ ماھیت خطا،، با  ینیمع  یزمان  ۀدر باز          
 .  بیابید" یو نگھدار
و آنھا مشکل    دیریتماس بگ  »مک بھ مھاجرین«کبخش    دوباره با  دیبرطرف نشد، با   یزمان  ۀباز  رد   شدهمشکل مطرحاگر           

 مطرح می کنند. را 
 شده بھ بھبود خدمات ارائھمنجر    رایز  ،شودیاستقبال م اتیو شکا  ھا. از بازخورددیمطرح کن  در اسرع وقتباید آن را    ،اگر قصد شکایت دارید        
   «وزارت کشور» ایمسکن و/ ۀدھندتا بھ ارائھ انجام شود  در رابطھ با موضوع یاز انجام ھر گونھ اقدام رسم پیش دیبا  اتیروند شکا .شودمی        

 شما داده شود. مشکلات یبررس یبرا یفرصت         

 : تماس بگیرید » کمک بھ مھاجرین«بخش در موارد زیر باید با       
موارد از طرف شما با  نیبھ ا یدگیرس ی. آنھا براتانگزارش مشکلات مربوط بھ محل اقامت برای – ینگھدار مربوط بھ مسائل         

 مسکن  ۀدھندارائھ 
 .)دیمراجعھ کن 24در صفحھ   »یو نگھدار راتی(بھ «تعم  کنندمیصحبت         
 می تواند موارد نی. اکندرا تھدید میتان خانوادهاعضای  ایو رفاه شما  یسلامت یخطر دیکنیاگر احساس م - کمک برای درخواست       
 بھ کودک،  یتوجھیب شامل
 شد.مشکوک بااحساسات افراطی  ای یخانمانی ب ایفقر  ،یرفتار ضد اجتماع ،یاستثمار جنس ایآزار  ،یخشونت خانگ         
مسئول انجام  دھندۀ شماآن، ارائھ  پس از .دھدیشما ارجاع م ۀدھندئھگزارش را بھ ارا ایدرخواست «کمک بھ مھاجرین»  بخش    

   یبراھااز نظر آن است کھ اقداماتی 
 . »سیپل«و در صورت لزوم،  »وزارت کشور«بھ  یرساناطلاع مانند ،است  یو رفاه شما ضرور یمنیا     

3بخش   
شکایاتگزارش مشکلات و   
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مسئول حقوق ، تانمحل اقامت دھندۀ، ارائھ «کمک بھ مھاجرین»  بخش توسطشده خدمات ارائھ  از برای شکایت – اتیشکا      

 «وزارت کشور»تان، یا پناھندگی
ھا بخواھید بھ مسئلھ رسیدگی کنند و پیش از انجام ھرگونھ اقدام رسمی، بھ «کمک بھ مھاجرین» تماس بگیرید و از آن بخشباید با        

   شما پاسخ دھند. 
 شدهخود از خدمات ارائھ تجارب دیتوانیشما م،  خود یدرخواست پناھندگ رونددر طول  یبانی بھبود مستمر پشت یبرا - بازخورد      

 ،«کمک بھ مھاجرین»بخش توسط 
نظرات شما را بھ   ا. آنھھا در میان بگذاریدآن را با  «وزارت کشور» ای ،یپناھندگ حقوق ۀدھندمحل اقامت خود، ارائھ  ۀدھندارائھ        

 کنند. سازمان مربوطھ منتقل می
 صورت آنلاین گفتگو کنید بھ ھای زیر تماس بگیرید، از طریق ادرس  08088010503برای این کار، با شمارۀ          

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  
  https://ellis.custhelp.com/app/ask یا مشکل خود را در آدرس زیر مطرح کنید     

 
 

ی پیداکردن این مکان مشکلی دارید، بھ یکی از کارکنان در  اگر برا.  دسترسی بھ تلفن باید از طریق محل اقامتتان صورت بگیرد         
 محل اقامتتان مراجعھ

 .توانید از طریق کتابخانۀ محلی نیز بھ کامپیوتر و اینترنت دسترسی پیدا کنیدھمچنین، می. کنید          
           

 
ً یموضوع مستق نیا           مشکل رسیدگی ھمربوطھ بمسئول کھ  کنندپیگیری میآنھا  ایشود یمطرح م » کمک بھ مھاجرین «بخش  با ما

 کند. مشاوران آنھا 
 .زمان در انتظار رسیدگی بھ این موضوع باشیدتا بدانید چھ مدتدھند یم یزمان بازۀبھ شما           
           
ً یکھ مستق یھر موضوع یبرا دیتوانیاگرچھ م          بھ   یغذا، دسترس بارۀ(مثلاً در ،شودیشما در محل اقامتتان مربوط م ۀبھ تجرب ما

   ،یو لوازم ضرور  یلوازم بھداشت
مربوط بھ  مشکلات  ایلطفاً مسائل  ،مراجعھ کنیدکارکنان محل اقامت خود ھ ) برهیو غ ییشومانند خشک یامکانات بارۀ  اطلاعات در        

 را با آنھا یو نگھدار ریتعم 
  ین»مھاجربھ کمک «بخش ، لطفاً با بھ جای آنمربوط باشد).  یدر کشت یموضوع بھ مسائل نگھدار نیا نکھی (مگر ا دینکن  مطرح        

 مشکلات را  نیتا ا دیریتماس بگ 
 شود.یمررسی و ب هثبت شد یکند کھ مشکل شما بھ طور رسمیم نیتضم کار نی. ادیگزارش کن یرسم صورتبھ        

 
 ھاآسپین و پرداخت ترامشکلات مربوط بھ ک         

تماس  08002461327 تلفن قیاز طر PFS پشتیبان آنبا  دیتوانیم د،یدار ازیخود بھ کمک ن آسپیناگر در ارتباط با کارت           
 . پس از اتصال،  دیر یبگ 

 شود: می ارائھ  بھ شما ریز صورت سھ گزینۀ ذکرشده دربھ یبانیپشت         
  

 اعلام رمز کارت (پین) •
 ی استعلام موجود •
 کارت مسدودشدن - نشد  دهیو دزد نگم شد •

  ،ییایموجود است: آلبان ریز یزبان یھانھیزبان در دسترس است. در حال حاضر گز 10بھ  سیسرو نیا علاوه بر زبان انگلیسی،        
    ،یفارس ،ینیچ ،یعرب ،یآمھر

 و اردو. اینیگری ت ،یپشتو، پنجاب ،یکرد       
 دیریتماس بگ ین»مھاجر  بھ کمک« بخش با دیبا د،یخود دار یپناھندگمقرری پرداخت  ایسپن ادر رابطھ با کارت  یگریمشکل د گرا       
 شما موضوع را با طرف جانبتا از 
 بگذارد.  انیمربوطھ در م        

 شکایت از مسئولین           

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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بخش      ای  حقوق پناھندگی  پرداخت  مسئولمحل اقامت شما،    گاندھنداز ارائھ   یافتیمربوط بھ خدمات در  اتیشکا          
 از  دیبا »کمک بھ مھاجرین«

 د: شو انجام   ینترنتیا یگفتگو ای 08088010503 ۀشمار ھب»کمک بھ مھاجرین«تماس با  قیطر          
 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 

   https://ellis.custhelp.com/app/ask  یا مشکل را در این آدرس مطرح کنید:         
 مسئولتوسط مشکل . اگر پردازدمی  بھ آن  ییشما و پاسخگو تیشکا بررسیبھ  یروز کار 5ظرف مربوطھ  مسئول افت،یپس از در      

 حل نشود، یا از مربوطھ
 .کندارسال می   کشور»وزارت « ھشما را ب تی شکا«کمک بھ مھاجرین»  بخش پاسخ راضی نباشید،        

موضوع   نیبھ ا  ی روز کار  20ظرف    کنندمیتلاش    ھاآن ،  شودمی   ارسال »وزارت کشور«  ھ ب  دھندگانارائھ ھی عل  تیکھ شکا  یھنگام     
 اگر از پاسخ د.نپاسخ دھ

شکایت  ) مطرح کنید.  IEC( »اتیبازرس مستقل شکا«  ابظرف سھ ماه از تاریخ پاسخ  خود را    تیشکا  دیتوان یم  د،یھست  یما ناراض       
 خود را بھ آدرس ایمیل  

        iec@homeoffice.gov.uk  صورت نامھ بھ آدرس  ارسال کنید، یا بھPO BOX 6147, SHEFFIELD, S2 9JD    ارسال
 حال،   نیبا اکنید. 
کند، آنھا   یشما را بررس  شکایتبھ    یدگیرس  ۀتواند نحویم)  IEC( »اتیبازرس مستقل شکا«کھ    یدر حال  دیلطفاً توجھ داشتھ باش       

 مربوط   اتیتوانند بھ شکاینم
 د.نکن یدگیآنھا ندارد، رس یبرا یالزام قرارداد کھ یبھ خدمات      
«وزارت کشور» بھ  از پاسخ    رونوشتی  دیبا   ،مطرح کنید  )  IEC( »اتی بازرس مستقل شکا«نزد  را    خود  تیشکا  خواھیدمی  اگر      

 ھمراه با را شکایت اولیھ 
 .ارسال کنیدآنھا  رایبمدارک مورد نیاز       

وبسایت دولت بھ  در  ھا  ھای لازم جھت طرح شکایت بھ آنو راھنمایی)  IEC( »اتیبازرس مستقل شکا«  بارۀدر  شتریب  اطلاعات      
 آدرس  

      complaints-of-examiner-independant-the-to-complaint-a-https://www.gov.uk/guidance/make   
 در دسترس است.        
  ی بازرس خدمات بھداشت«موضوع را با    نی ا  دیتوانیم  د،یھست  یناراضتان  تیبھ شکا »اتیبازرس مستقل شکا«از پاسخ    ھمچناناگر         

 انیدر م »یو پارلمان
 ی عموم  یھاسازمان   یو برخ  ی، ادارات دولت  )NHS» (خدمات درمانی ملی«کھ توسط    یاتیشکا  بارۀبازرس مذکور، در.  دیبگذار      

 ،  اندبھ نتیجھ نرسیده گرید
  دی، بامذکور  بھ بازرس طرح شکایت یبرا د،یاست. لطفاً توجھ داشتھ باش گانیھمھ را یا. خدمات آنھا برکندرا اتخاذ می یینھا میتصم     
 خود یمحل ۀندی با نما
بگ       است؛  دیر یتماس  را  ممکن  موضوع  این  برا  او  دھد.  ارجاع  شما  طرف  ب  یاز  بھ   شتر،یاطلاعات  لطفاً 

 www.ombudsman.org.uk دیمراجعھ کن  
 .دیریتماس بگ  03450154033ۀ با شمار ای       

 تان شکایت دربارۀ پشتیبانی      
  20ظرف  و پاسخ    یبررس  یبرا  تیشکا  نی، ا«کمک بھ مھاجرین»بخشھ  ب  از وزارت کشور  تیپس از طرح شکا       

   میان مربوطھ در میبا ت یروز کار
 یمرکز  میت«  نزد  یبررس  یموضوع را برا  نیا  توانیدمی  د،یھست   یناراض  مربوطھ  شود. اگر از پاسخ بخشیگذاشتھ م       

   (CCT) ت»ایشکا
 .دمی شوکار در پاسخ ارائھ  نیانجام ا ۀنحو  اتی. جزئدیکن مطرح       

  

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
mailto:iec@homeoffice.gov.uk
https://www.gov.uk/GUIDANCE/MAKE-A-COMPLAINT-TO-THE-INDEPENDANT-EXAMINER-OF-COMPLAINTS
http://www.ombudsman.org.uk/
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 :شویدمی اسکان داده  ھامکان  ن یدارند. شما در ا نوع اسکان  نیما چنداقامتگاه دھندگان ارائھ       
 ھتل         

اسکان  افراد حق انتخاب محل  شود.  یارائھ م  خدمات تغذیھو    استھا  مجرد و خانواده  افراد   محل اسکاننوع اقامتگاه معمولاً    ن یا         
 و کاربران   خود را ندارند

پذیر امکان  ،باشندکھ ھمجنس  یخانواده در صورت  ایبا دوستان    داشتن اتاق مشترک.  نیز ممکن است اتاق مشترک داشتھ باشندمجرد         
 ھا . تمام تلاشاست
تا        است  این  ھم اتاقیھم   بر  باشند.ھا،  نیز  امکانات    جاھایی در    زبان  استکھ  مشترک  دستشوبھ صورت    ت یجنستفکیک    ھایی، 

 .شوندمی

 اقامتگاه اولیھ         
اقامتگاه معمولاً    نی ا        اسکاننوع  تغذیھو    است ھا  مجرد و خانواده   افراد  محل  . در روز)  ییغذا  ۀوعد  3  ۀ ارائ  (  شودی ارائھ م  خدمات 
 ھای شستشو تفکیک جنسیتی مکان
 .اداره شوند  »وزارت کشور«  یگذارتراکاش  نیقوانمطابق  د کھ  نوجود داشتھ باش  یخواب مشترک  یھاو ممکن است اتاقشوند  می       

 
   سابق»)ھای نظامی ھای دانشجویی» یا «پایگاهتر مانند «خوابگاهھای مشترک بزرگھا، اقامتگاهسایر (شامل کشتی       

 
 ھستند کھ  ھایی ساده و جوابگوی نیازھای اولیھمتگاهاقا  -  وترزفیلد و اسکمپتون»  ینظام  یھاگاهیپا«مانند    -بزرگ  ھای  ساختمان      

 کامل و درامکانات درمانی 
مراکز محلی «پزشک عمومی» و «خدمات بیمۀ درمانی ملی» کاھش یابد. ھمچنین، در  تا فشار بر    شودمیارائھ  ھا  در آن   محل      
   ییرایامکانات پذ ھامکاناین 
نشده بھ کار بازداشت مجرد و  الغمرد ب انیپناھجو ھا فقط برای اسکاناقامتگاه نی. اشودساعتھ نیز ارائھ می  24نگھبانی در محل و     
  روند. می

 
ھا اتاق  ۀ. ھمفای ھستند-وای  ھا مجھز بھیکشت  دارند.انبار    ،یشیگرما  یمطبوع، واحدھا  ۀیھا پنجره، تھو نیھمھ کاب  ،ھای کشت  در     

 ی و فضاھا  دارندحمام 
بندر فراھم شده است. کشتی بھ و از  جاآن  وجود دارد. حمل و نقل بھ ییو امکانات خشکشو  یمشترک متعدد، غذاخور      

     4بخش     
    اطلاعات محل اسکان و معیارھا     
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کمک  «  ا بخشخراب است، لطفاً ب  ای  شده  گم   ستیل  نیاز ا  ایوسیلھ  اگر.وجود داشتھ باشد  ھای اولیھاقامتگاه  درباید    ریز  وسایل        
 ین»مھاجربھ 

 .دیریتماس بگ        
 شستشو امکانات       
 از:است متشکل  کاربر 5مخصوص با تفکیک جنسیت برای ھر حمام  ای مستر حمامھر      

   
 

 

 
  
 
 
 
 
 

  

پذیرایی         

 ھای با سرویس پذیرایی: اقامتگاهدر 
 کی سرد و یک غذای گرم،  غذای کی(صبحانھ، ناھار و عصرانھ)، با انتخاب حداقل  در روز ییوعده غذا 3 بھ حداقل یدسترس •

انگلستان  درکھ  یآب لولھ کش دسترسی بھ ؛در دسترس باشدھمیشھ  دیبا  یدنیآب آشام ( یدنینوش بھ ھمراه ،در ھر وعده یاھیگ ذایغ
 ؛پذیر استامکان )است تمیزشده و  ھیتصف

نظرات  دیلیدشوار است. اگر ما توجھ بھ سلایق و علائق ھمھاز افراد،  یادیتعداد ز یغذا برا یۀکھ ھنگام تھ دیلطفاً توجھ داشتھ باش •
  «کمک بھ مھاجرین» بخش کار را از طریقاین ، لطفاً شویدخود  گاهاقامت  موجب تغییر در منوھایتا  دیارائھ دھ را غذا بارۀ در خود

 ؛ دیبھ کارکنان در محل اطلاع دھ ای دیدھانجام 

  یبرا ازیدر صورت ن ی اضاف  ییغذا یھاوعده  ای ییمناسب، با مواد غذا یینوزادان و کودکان کوچک با مواد غذا یبرا ییغذا خدمات •
 شود؛ارائھ می   کودکان و زنان باردار یاھیتغذ یازھایرفع ن

 در روز  ییغذا  ۀکھ ممکن است سھ وعد  افرادی  یرا برا  یاضاف   ییو مواد غذا  یمذھب  ای  یفرھنگ   ،ییخاص غذا  یازھایکھ ن  مواردی •
از    مدارکی  دیبا  ،تطبیق غذاتان برای  دھندۀدادن بھ ارائھ برای اطمینان  دی. لطفاً توجھ داشتھ باششودمی  نیباشد، تام  یآنھا ناکاف  یبرا

 دھد؛ شرح میرا  یخاص پزشک  ییغذا یازھایمربوط بھ ن اتیجزئدر آن کھ  دھیدمتخصص ارائھ  ای شخصیپزشک 

 یھاقاتقرار ملا  ل،یتحص  ،انجام خدمات داوطلبانھ  لی(بھ عنوان مثال، بھ دل  نباشیددر دسترس    در زمان مقررناھار    یکھ برا  یدر موارد •
 نجام شود.ھا ھماھنگیتا  دیخود اطلاع دھ ۀدھندلطفاً در اسرع وقت بھ ارائھ  ،)یپزشک 

 
 
 
 
 
 

و/  • ضد  ایحمام  پوشش  شامل    دوش 
پرده   (مثلاً  لزوم  صورت  در  آب 

 دوش) 
 وان •
 توالت •

 

کھ در محل اسکان باید  وسایلی
 وجود داشتھ باشد
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 : ھای خودپذیراییدر اقامتگاه                   
                      

: بھ ینفر از جملھ دسترس ۵ھر   یآشپزخانھ بھ ازا  ۱بھ حداقل  یدسترس                   
 یظروف و ظروف آشپز 
 با فر اجاق گاز ایاجاق گاز  زر،یو فر خچالی 
 یکار بھداشت  زیغذا با م ۀیمحل تھ 
 نک یس 
 لوازم نظافت 

 
 ی ھاکھ پرداخت  دیشما مانند غذا. لطفاً توجھ داشتھ باش  یزندگ  یضرور  یازھایرفع ن  جھتاقلام    دیخر  یبرا یھفتگ   ینقد  یھاپرداخت •

کھ با حق   کنندیم  افتیدر  یسپناکارت  کاربرانی کھ  و    کنند،یم  افتیرا در  10  پیوست  ای)  2(  4  مادۀ  یبانیکھ پشت   یبھ کسان  ینقد
 .شودیارائھ نم، شودیشارژ م ی خود بھ صورت ھفتگ  یبانی پشت
ا   یبھداشت  مشکلاتگونھ مسائل مربوط بھ    ھر                 مطرح شود تا بھ   »کمک بھ مھاجرین«بخش  اول با    ۀدر وھل  دیبا  یمنیو 

 شما اطلاع داده شود و ۀدھندارائھ 
 شروع شود. قاتیتحق                

 
 ھا خواباتاق                 
 ھای اولیھدر اقامتگاه            

 
 

افراد مناسب    یھاتخت • برای 
 اینفره    کی(تخت    داده شدهاسکان

نفره) برای و    دو  تاشو  تخت 
 نوزادان و کودکان؛ 

در ھر  یا جالباسی کمد لباس  1 •
اتاق با   یوقت ،ھر فردیا اتاق 

 ؛مشترک استافراد ناآشنا 
در ھر یا قفسۀ جالباسی  دراور 1 •

کھ اتاق با  یزمان، ھر فرد ایاتاق 
 ؛مشترک است افراد ناآشنا

شده  ھای نصبپرده یا کرکره •
 ھا.روی پنجره
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ھای  پذیرایی و مکان
 عمومی 

ھای با سرویس  اقامتگاهدر 
 پذیرایی 

نرم    یو صندل  یکاف  یامکانات ناھار خور •
 شده؛افراد اسکان داده تعداد بھ 

 . صندلی راحتی یا مبل برای ھر فرد 1 •

 ھای خودپذیرایی در اقامتگاه

بھ یک میز، یک صندلی ناھارخوری و یک صندلی   یدسترس •
 راحتی برای ھر فرد.  

 
 ھای اولیھ در کلیۀ اقامتگاه

ھای ھای راحت برای فعالیتدسترسی مناسب بھ میزھا و صندلی  •
 تفریحی. 

 
 

تأسیسات         
: ھای اولیھدر کلیۀ اقامتگاه  

دسترسی مناسب بھ آب قابل شرب تازه (لطفاً توجھ داشتھ  •
باشید کھ آب شیرھا در بریتانیا قابل شرب است و نیازی بھ 

 توزیع آب بطری نیست.)؛ 

دسترسی مناسب بھ تأسیسات شستشو (مانند شستشوی لباس   •
 شویی)؛ یا لباس

بنا بھ (ھا کردن لباسخشککن برای دسترسی بھ خشک •
 درخواست)؛

 میز اتو و اتو؛  •

مراقبت از کودک در صورت وجود، از جملھ   زاتیتجھ •
  زاتیامکانات و تجھ کودک و یتخت و صندل

  نیسال (و ھمچن 1 ریکودکان ز یبرا ونیزاسیلیاستر
 ؛ پوشک)

 دیھا بااقامتگاه ۀھم: کربن دیدود و مونوکس ھشداردھندۀ •
و   ۀ مسکونی)(در ھر طبق فعالدود  آژیر ھشدار ھشدار 

با سوخت   ھایاقامتگاهکربن (در  دیزنگ ھشدار مونوکس 
 ؛گاز) ایجامد 

نشده  ذکر قرارداد فای در -وایبھ  یو دسترس ونیزیتلو •
مختص   یھاکارتمیس«بھ ارائھ ندارند، اما  یازیو ن است

و تا پایان ممکن است در صورت درخواست  اینترنت»
   ).دیبخواھ رشیدر دسترس باشند (از پذموجودی 
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 .شما قرار دھد اریدر اخت اینشدهاستفاده یکتان پارچۀ ، خانھموظف است ھنگام نقل مکان بھ  زین اقامتگاه ۀدھندارائھ        
 
 
 

)     ھر فرد(عدد  2  
 
 
 
 

)       ھر فرد(عدد  2  
 
 
 
 

)       فردھر (عدد  2   
 
 
 
 

 ) ھر فرد(  2/ 1                                          
 
 
 
 

 ) ھر فرد (عدد  2                                           
 
 
 
 

)       ھر فرد (عدد    1     
 
 
 
 

 ) ھر فرد(عدد  2                                         
 
 
 
 

)          ھر فرد(عدد  2  
 
 

           
  

 حولۀ حمام

 حولۀ صورت

 
 پتو و لحاف

 حولۀ دست

 دستمال چای
ھای خودپذیرایی)فقط برای اقامتگاه(  

 

روبالشیبالش و   

 ملحفۀ پتو
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 وسایل اضافی             
قبال این    در  یتی محل اقامت شما مسئول  ۀدھندخود شماست. ارائھ، با  دیبریمبا خود بھ خانھ  کھ    یاضاف  لیاقلام و وسامسئولیت                  
 وسایل ندارد. 
 .دیزیخطرناک را دور بر ای منیناا وسایل  ایکھ مواد  شوددرخواست میو از شما  قابل حمل مجاز نیست  یھای بخار آوردن                
 :نیستنددھندگان موظف بھ تھیۀ آن وسایلی کھ ارائھ              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

 

شخصی (اگرچھ تلفن ھمگانی باید در   تلفن •
 اختیار شما قرار گیرد.)؛ 

 فای؛ - پھنای باند/اتصال وای •

 ؛ تلویزیون •

جاروبرقی (اگرچھ جارو و خاک انداز باید   •
 در اختیار شما قرار گیرد.). 

شراا کھ   دیدار  خاصی  طیگر 
شما   و ھزینھبرای  است   بردار 

استاندارد   یبانی از سطح پشت  شیب
است واجد شرا  طیاست، ممکن 

. دیباش  یاضافکمک    افتیدر
ب  یبرا با   شتر،یاطلاعات  لطفا 

 ین» مھاجربھ  کمک  «بخش  
 . دیریتماس بگ 
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  (آب، برق، گاز، تلفن)  خدمات عمومی  
افسر مسئول .  دیباش  ی برق  یو استفاده از ابزارھا  ستیز  طیمحمراقب  است.  گاز، آب، و برق برای شما فراھم شده 

را  برق،    یدھایکل  یریو محل قرارگ  شیکارکرد گرما  ۀنحواستفاده از آب و برق،    ۀنحو  بارۀدر  تان راھنمایی لازمخانۀ
 دھد.  در اختیارتان قرار می 

 .دیدھ رییخود را تغ عمومیخدمات  کارپرداز دیشما نبا
 
 

 ) HC2گواھی سلامت (
ھستند، گواھی سلامت   4) (افرادی کھ تحت پوشش مادۀ  HC2، شما مشمول دریافت گواھی سلامت (95پس از دریافت پشتیبانی مادۀ  

)HC1رود:کار می کنند). این گواھی برای دسترسی بھ موارد زیر بھ ) را دریافت می 
 خدمات دندانپزشکی «خدمات بیمۀ درمانی ملی»؛  •
 پزشکی «خدمات بیمۀ درمانی ملی»؛  محصولات •
 بینایی سنجی، عینک، و لنز چشم؛ یا •
بیمۀ درمانی ملی» درصورت دریافت معرفی • نقل برای درمان «خدمات  از پزشک (پزشک شخصی یھزینۀ حمل و  پزشک   انامھ 

 بیمارستان)، 
ماه بھ    6خودکار صادر شود و پس از آن ھر   صورتبھ   دیبا، این گواھی  95  مادۀ  یبانیپشت  چشم پزشک یا دندانپزشک پس از دریافت

 دیتوان  یم  د،ینکرد  افتیخود را در  HC2  نھ،یکمک ھز  ۀنام  افتیھفتھ پس از در  3حال، اگر ظرف    نیشود. با ا  دیطور خودکار تمد
ً یمستق  . خطوط از دوشنبھ تا  دیریتماس بگ «خدمات بیمۀ درمانی ملی»  با    03003301343ۀ  شمار  قیاز طر  شتریب   ۀمشاور  یبرا  ما

«کمک بھ مھاجرین»  بخش  باز ھستند. برای این کار نیز از طریق      بعدازظھر  3تا    صبح   9  ھا ازبعد از ظھر و شنبھ  6صبح تا    8جمعھ،  
 اقدام کنید. 

 
ا  ل یتکم  دیبا   HC1فرم    ،ھستید  4  تحت پوشش مادۀاگر            وب    قی از طر  ای  یداروخانھ محل  قیتوان از طریرا م  فرم  نیشود. 

بیمۀ درمانی ملی»مرکز تماس  /تیسا . دیدرخواست کمک کن   HC1فرم    لیتکم  یبرا  ھاتوانید از آن. شما میکرد  افتیدر  «خدمات 
آنلا را می  نیدرخواست  کنید.     nhsbsa.nhs.uk  آدرس  درتوانید  خود  درمان  مطرح  بھ   ۀ یتوص  د، یدار  ازین  یفور  یدارو  ایاگر 

NHSBSA    مدرک  تحویل دارو بدون ارائۀ    و اگر داروخانھ از  د،یعلامت بزنرا    ھاسخھندر پشت    تیاست کھ کادر معاف  نیابھ شما
 .دیر یتماس بگ  پشتیبانامتناع کرد، با خط 
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 ھابررسی خانھ
 
 

 ھای اولیۀ مستقل و کامل اقامتگاه         
 تان در آن اسکان دارید) با ھدف خانوادهھایی کھ فقط شما و  ھای اولیۀ مستقل (اقامتگاهھا در اقامتگاهخانھ  یبازرس        

 از  نانیاطم
بار در ماه ، حداقل یک  شما موظف است  گاهاقامت  ۀدھند. ارائھ شود یشما انجام م  یبرا   اقامتگاهودن  بمن یا  ومناسب              

 یاقامتگاه را برا
 .کند یو رفع نقص بررس ییشناسا          

 مسئول اقامتگاه   د، ی اگر شما آنجا نباش   ی شود. حت ی بھ شما اطلاع داده م   ی و زمان بازرس   خ ی از تار پیش  روز    5حداقل  برای اطمینان از حضور شما در خانھ،                
 کند.  از خانۀ شما بازدید می                

 شود؟ھنگام بازرسی خانھ، چھ کارھایی انجام می        
 دیاز کل دینبا ،دیشما در اتاق ھست یدر را باز کنند. وقت بدون منتظرماندن دید. آنھا نباماند و منتظر پاسخ شما ب بزندر  شھیھم دیبازرس با         

 خودشان استفاده
 ریتعم یابرآن را   گزارش راد،یھر گونھ ا ۀکنند. در صورت مشاھدیم یرا بررس اترادیکنند و ایبا شما صحبت مربارۀ خانھ کنند. آنھا د        

 ایراداتی کھ . کندتھیھ می
 شود.  توضیح داده دیبا ،نباشد واضخبازرس  یممکن است برا       
 را رھا  تانیشخص لیو وسا خانھ ، اگر اما. ندارندشما را  یاموال شخص جستجو در، حق کشور»وزارت «دھندگان، و نھ کارکنان ارائھ نھ       
  لیوسا نیا د،یکن        

تحویل مدت    نیو اگر در ا  ردیگیقرار م  موقتروز در انبار    28و تا    شودیم  یآورشما جمع  ۀدھندتوسط ارائھ       گرفتھ
  .ریزندمی دور ھا را آن  ،نشوند       

 ؟ دھدچھ کسی کار بازرسی را انجام می       
ممکن   اقامت  ۀ دھندتوسط ارائھ  یکبار در ماهحداقل    ھااز خانھ   یبازرس        شود.  یانجام متان  محل 

  زین یمحل یشورا ای »کشور وزارتطرف «از  یشخصاست 
شما  را برای لازم    یاستانداردھااقامتگاه    ۀدھندانجام دھد تا مطمئن شود کھ ارائھ را    یبازرس       

 اجرا کرده است. 
   ھتل/اقامتگاه اولیھ اسکان داشتھ باشم، وضعیت چگونھ است؟ اگر در        
 » وزارت کشور «توسط    کباریماه    6ھر    ھای ذکرشدهمکانھا.  ھا و ھاستلد، از جملھ اقامتگاه با غذا، ھتل دار  یاشکال مختلف  ھیاول  اقامتگاه       
 شوند.یم یبازرس

 چگونھ ایراد و نقصی را گزارش بدھم؟          
  ایرادات رفع   یبرا ھا اقامتگاهدھندگان تا ثبت و رفع شود. ارائھ  دھیدگزارش  ین»مھاجر  بھ کمک «بخش  بھ باید مشکلات خانھ را         
   اقدامشده نییتع یزمان یھادر بازه
 در انتظار   د ینبا  ،اندشده این مشکلات باعث اختلال در زندگی شما  ). اگر  دی مراجعھ کن  ریدر ز  »یو نگھدار  راتیکنند (بھ «تعمی م         

 گزارش مشکل در بازۀ زمانی 
 بمانید. شده یزیررنامھب         

  

بازرسی خانھ         
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بازرسی از خانھ برای انجام    معمول،   ط ی . در شرا دارد ی م را نزد خود نگھ    ی اصل   ا ی   یدک   د ی شما کل   اقامتگاه   ۀ دھند ارائھ 
 گیرد.  صورت می   کھ شما در خانھ ھستید، تعمیرات زمانی 
را ھماھنگ  با شما تماس خواھد گرفت و قرار ملاقات  مسئول اقامتگاه    ، ی ضرور   انجام کار بھ    از ی در صورت ن 

 . بھ خانھ وارد شوند   خود توانند از طریق کلید  ھا می آن   توانید در خانھ باشید، شده نمی گر در ساعت مشخص کند. ا می 
 . بھ خانھ وارد شوند   یدک توانند از طریق کلید  ھا می آن   توانید در خانھ باشید، نمی   شده گر در ساعت مشخص ا 

امت  محل اق   رش ی را بھ کارکنان پذ   میھمانان و زمان ورود    خ ی تار را دارند، اما    ھ ی اول   میھمانان اجازۀ ورود بھ اقامتگاه 
 مجاز بھ اقامت    میھمانان کھ    د ی توجھ داشتھ باش   ، ن ی بھ محل فراھم شود. ھمچن   ع ی تا امکان ورود سر   د ی اطلاع دھ   خود 

  

 دسترسی بھ اقامتگاه
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 . ستند ی شبانھ در محل ن 
 

 
 ھا، ایرادات و نقصرفع  نسبت بھ    شده،ھای زمانی مشخصاقامتگاه شما در بازه  مسئولشده،  مشخص  نقصبا توجھ بھ   

دھد. اگر از  یم  حیو چند نمونھ از خطاھا را توض  ییزمان پاسخگو  ،ایراداتمختلف    یبند طبقھ ریجدول ز  د.کنیم  اقدام 
بخش با    دیرفع نشد، با  شدهتعیین  یزمان  ۀشده در بازگزارش  مشکلاگر    ای  تعمیرات و ایرادات مطمئن نیستید،  یبندطبقھ

 .دیری تماس بگ  ین»مھاجربھ کمک «
 
 
 
 
 

ای از خطاھا نمونھ   

 

 
 زمان پاسخگویی 

 
 معنی

 
بند دستھ 
ی 

 ایرادات 
 نشت گاز  •
 ل ی س •
 ی ساختار یداری ناپا •
   ی آب اصلعدم تأمین  •
 از آتش  ی خسارت ناش •

  ی برا ساعتھ  24تماس  لاتی تسھ
  کردنفراھم   ا ی )  ری و تعم  یبررس
  4  ظرف  ) موقت  نی گزی جا  خانۀ

از  مسئول  شدن    آگاه   از  ساعت
 نقص و ایراد 

رود کھ    ینقص می    احتمال 
  ا ی   آسایش   ،یسلامت   یبرا
باشد،  خطر  شما    تی امن  داشتھ 

 کند  جادی ا خطری ای 
 یا

  قطع     ا ی   در   اختلال باعث  
ضرور   اقامتگاه   ی خدمات 

 شود 

1گروه   

 آب گرم  نبود •
   ش ی گرمااز کارافتادن  •
 قطعی برق  •
از کار افتادن سیستم ھشدار   •

 دود و آتش 
خطر    یآلودگ • کھ  آفات  بھ 

  ی من ی و ا  یسلامت   یبرا   یجد
 دارد

  5 ،یسازمن یا یساعت برا 24
.  یدائم ری تعم ی برا یروز کار
  24 ظرف دھنده نتوانداگر ارائھ 

ایمنی خانھ را تأمین کند،  ساعت
بھ شما  موقت  نی گزی جا باید خانۀ
 داده شود 

بر    ینقص است  ممکن  کھ 
شما    تی امن   ا ی   یمن ی سلامت، ا

 ر ی تأث   ای بگذارد    یمنف  ری تأث 
توجھ   ای   خانھبر    یقابل 

داشتھ    یزندگ  تی فی ک شما 
 .دباش

2گروه   

 پوستھ شدن رنگ پوستھ  •
رؤیتنشانھ • قابل  از    ھای 

 رطوبت و رشد کپک 
بھ   • توجھ  قابل  آسیب 

 و کف   وار ی د یھایکاش
 ھجوم آفات  •

آسا  ینقص روز کاری  21 بر  و    ش ی کھ 
تأث امنیت   نامطلوب    ری شما 

باشد احتمال    ای   ، داشتھ 
عدم  رودمی صورت  در   ،

آس  رسیدگی، بھ    ب ی منجر 
 .شود خانھ بھ  شتری ب 

3گروه   

 
 

 تعمیرات و نگھداری
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بیشتر دربارۀ محل اسک   اطلاعات  
 سوزی آتش در برابر یمنیا

را بھ    زنگ خطر، دود  رخ دھد  خانھدر  یسوز. اگر آتشھشدار دود ھستندھا ھمگی مجھز بھ سیستم  خانھ
 .کندیم صدای "بیپ" بلندی ایجادآورد و یمرصدا د 
 :دیباتان ، شما و خانوادهسوزیآتش ھنگام

 ؛ترین آژیر را روشن کنیدنزدیک >
 د یامن برو یو بھ مکان دیخارج شو شده توسط محلھای تعیینمطابق دستورالعمل فوراً از خانھ  >
 دیتوقف نکن  ی شخص لیوسا یآورجمع یبرا >
 دیامن ساختمان را ترک کن یخروج نیکترینزداز طریق  >
 دیخود اطلاع دھ مسئول اقامتگاهو بھ  دیری تماس بگ  999 ۀبا شمار »و نجات ینشانآتش مرکز «خدمات با >

 رایز  ،، زنگ ھشدار دود را مسدود یا دستکاری نکنیددیھشدار دود خارج نکنسیستم  را از    یباتر           
 در صورت بروز. دیافتبھ خطر ب  تانیممکن است زندگ

 مشکل در آژیر ھشدار دود، سریعاً بھ کارکنان اطلاع بدھید. 
اگر در اقامتگاه اولیھ با سرویس خودپذیرایی اسکان دارید، ھشداردھندۀ دود ھر ماه ھنگام بازرسی خانھ،  

«کمک  با بخش  شود. اگر آژیر صدای ناپیوستھ «بیپ» داشتھ باشد، باطری نیاز بھ تعویض دارد.  بررسی می
 بھ مھاجرین» تماس بگیرید و درخواست تعویض باطری کنید. 

             

 کردن زیتم

ھای اولیھ (مانند  برخی از اقامتگاه مھم است. اریبس اقامتگاهداشتن و مرتب نگھ زیتم
ھای عمومی را ارائھ  ھا و بخشھا) خدمات نظافت ھفتگی خوابگاهھا و ھاستلھتل
اگر محل  دھند. با این حال، وظیفۀ شما حفظ پاکیزگی محیط اطرافتان است.می

مردم را بھ   سلامتشوند و  جمع ممکن است حشراتنشود،  نگھ داشتھ زیتم تان سکونت
 .دی. شما مسئول نظافت محل اقامت خود ھستندازندیخطر ب

محل  ۀدھندارائھ کنید، معمولاً ھای خودپذیرایی زندگی میھاستل یا اقامتگاهدر  اگر
ساکنان ھمچنان  ریاست، اگرچھ شما و سا یعموم یھاکردن مکانزیمسئول تم تان اقامت

ھای د. مواد شویندۀ مناسب و قابل استفاده برای مکانیباش ھااین مکانمراقب  دیبا
کنندۀ میز کار در اختیار شما  شوی، مایع شوینده و پاکعمومی، شامل سفیدکننده، کف

  ھا محدود بھ موارد ذکرشده نیستند.گیرد؛ شویندهقرار می 
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 ھای خودپذیرایی)(اقامتگاه زبالھ ھایسطل آوریجمع
ً  ی محل یشوند. شورا ختھیر حیصح افتیباز ھایسطل ایھای عمومی زبالھ  در سطل دیھا بازبالھ   ھا سطل نیا مرتبا

ً  نیکند، بنابرای م یرا خال   .آماده کنید یآورجمع یخود را در روز مناسب برا ۀزبال یھاسطل حتما
  کار دور انداختن غیرقانونی زبالھ نامیده نیاست. ا یرقانونیغ یعموم یھامکان ریسا ایھا ابان یزبالھ در خ دفع

 .دیشو یزندان ای مھیممکن است جر د،یشومتھم بھ این کار اگر می شود و 

              

 حمل و نقل

 این خدمات شامل کنند، حق استفاده از خدمات سفر را دارند. را دریافت می  4و مادۀ  98افرادی کھ پشتیبانی مادۀ کلیۀ 

 ھماھنگی برای حمل و نقل، دسترسی بھ وسایل حمل و نقل عمومی یا یک بار پرداخت در شراط خاص است.  

 :ھای زیر استمکان شامل سفر بھ ھازینھھ

 ؛ از بستگان یک یفوت  ایثبت تولد فرزند  یبرا »ثبت احوال  ۀادار« •

 ایو/ ؛مارستانیب ایقرار ملاقات با پزشک، دندانپزشک • •

 . مانیبعد از زا ایقبل  ملاقات قرار •

ھای کمک  ، بنابراینشودلحاظ میکنند،  را دریافت می   95افرادی کھ پشتیبانی مادۀ    در پشتیبانی مالی  ھای حمل و نقلھزینھ
 بیشتر بھ شرح فوق ارائھ نخواھد شد. 

 پست 
جرم   دیگران ھاینامھشما است. دخالت در  یبراموضوعی شخصی  شما ھاینامھ

ای را دریافت کردید کھ متعلق بھ افراد ساکن در آن خانھ  نامھ. اگر شودمحسوب می
از   کشور»وزارت «مکاتبات  شتریب.  دتحویل بدھی نیست، لطفاً آن را بھ افسر خانۀ خود

مرتباً از کارکنان دربارۀ دریافت نامھ پرس و جو   نیشود، بنابرایپست انجام م قیطر
خود را  یصندوق پستکنید، مرتباً کنید، و اگر در اقامتگاه خودپذیرایی زندگی می

   کشور» اطلاع دھید.وزارت «  در آدرس خود را بھ رییو ھر گونھ تغ  دیکن بررسی
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 و درخواست تغییر محل زندگی حل اقامتجابجایی م
 

 ، ایدشدهمنتقل    دائم خودنیمھمثال، اگر بھ محل اقامت    رای. بدیممکن است از شما خواستھ شود کھ محل اقامت خود را جابجا کنگاھاً  
وجود داشتھ    امنیتی مشکلیو    یبھداشتقانونی  الزامات    تیرعا  دربارۀاگر    ؛ردیخود را پس بگ   خانۀاست    لیمالک محل اقامت شما ما

 کشور»وزارت  «.  دارد  ازین  زیادی  یو نگھدار  ریکار تعمبھ  ای  خانھاگر    خاص امکان اسکان داده شود، یا  بھ فردی با نیازھای  ایباشد،  
محل اسکان شما متناسب با نیازھای شما باشد، اما حق انتخاب نوع    اقامتگاهکھ    کنندیحاصل م  نانیمحل اقامت شما اطم  ۀدھندو ارائھ 

  ی مبن  یانامھ ،ییبھ جابجا  ازی. در صورت ندیمانیم  یمنطقھ باق  کھ در ھمان  مطمئن باشید دیتوانینم  شھی ھم  نیبنابرااقامتگاه را ندارید،  
شود، یم یدر پرونده نگھدار کھ نامھ یا ؛شودی شما ارسال م یبرا لیمیا  قیطر نامھ ازشود.  یشما ارسال م یبرا ھاھماھنگی دییبر تا

بھ عنوان    ای امکان،  دھندهارائھ   ،یکل  قانون  کیدر پست.   شھ یممکن است ھم  اما  ،دھدبھ شما میروزه    5  ایاطلاعیھ  در صورت 
امنیتی در    ای  باشنددر دسترس    دائمھای نیمھاقامتگاهکھ    ی(مثلاً زمان  پذیر نباشدامکان  یدر زمان کوتاھ  ییجاجابھ مشکل پزشکی و 

 فعلی شما وجود داشتھ باشد.) اقامتگاه
 
شھر) بھ شما اطلاع   ای  ک(بھ عنوان مثال، شھر  آن محل  شود، مکانیاز محل نقل مکان بھ شما ارائھ نم  یقیاز قبل آدرس دق  اگرچھ 

ھر   یبھ ازا  ،چمدان  ۀنی . کمک ھزدببرتان  شود تا شما را بھ محل اقامتیم  ھماھنگشما    یدھنده براحمل و نقل ارائھ شود و  ی داده م
چمدان دو  سا  یھایبازاسباب  ۀعلاوبھ  است،    نفر  و  تجھ  لیوسا  ل،یوسا  ریکودکان  نوزاد،  از  ھای  ماشین  ،یپزشک   زاتیمراقبت 

 معلولان در صورت لزوم. یکمک  لی کالسکھ و وسا ایو/ بازیاسباب
 
اسکان در    صیتخص  یراھنما  -  اشدبداشتھ  مکان خاص را در نظر    کیاسکان در    یھادرخواست  دیبا  »وزارت کشور«حال،    نیا  با

 :شودی م افتی این آدرس
       ) www.gov.uk( GOV.UK –Asylum accommodation requests: caseworker guidance    
شواھد لطفاً    کند،یشما را برآورده نم  یفرد  یازھاین   ای  ت اس  برایتان نامناسبشما    یشنھادیپ   ای  یکھ محل اقامت فعل  دیکن ی م  فکراگر       

. با دنگذارب  انیدر م  »وزارت کشور«با    یبررس  یموضوع را برا  نیا  ھا نیز آن   کھ  د،یارائھ دھ  مھاجرین»  «کمک بھبخش  لازم را بھ  
ارائھ شده است،   ھرا ھمانطور ک  خانھ  شنھادیرود کھ پیندارد، از شما انتظار م  وجود  یتوافق  تیمحدود  چیکھ ھ  یحال، در موارد  نیا

 . دیقبول کن
 

            
 

http://www.gov.uk/


40  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محل  شامل ارائۀ    شود. این اقلام تأمین می   محل اقامت ۀ  توسط ارائھ دھند تان  ی زندگ   ی ضرور   اقلام   ، اسکان داشتھ باشید   ھ ی اگر در اقامتگاه اول 
  ی محصولات بھداشت   ا ی نظافت،    ، حمام و دستشویی (مانند لوازم    ی زندگ   ی ضرور   ی ازھا ی رفع ن   ی موارد برا   ر ی بھ سا   ی دسترس   اقامت با غذا، با 

  ھ ی در اقامتگاه اول   دائم ھستید و ھمچنان در انتظار انتقال بھ محل اسکان نیمھ بھ شما داده شود، اگر    4  مادۀ   95مادۀ    ی بان ی . اگر پشت است زنانھ)  
از آگوست    اً ق ی (دق   دائم و خودپذیرایی پرداختی پیش از انتقال بھ اقامتگاه نیمھ عنوان  بھ پوند    9.58مبلغ  اسکان دارید، ھر ھفتھ    ارائۀ پذیرایی با  

شود.  ی آدرس شما پست م بھ  شما صادر و  ی برا  ین» کارت آسپ «  ک ی   ، 95  مادۀ  ی بان ی پشت  پس از دریافت کرد.  د ی خواھ  افت ی ) در 2023
تا بھ آنھا اطلاع    د ی ر ی تماس بگ ین»  مھاجر   بھ   کمک « بخش  لطفاً با    د، ی نکرد   افت ی در   ی ، کارت 95  مادۀ   ۀ ن ی کمک ھز   ۀ نام   افت ی اگر پس از در 

برای شما آماده شده باشد یا   کارت  نکھ ی صرف نظر از ا   د، ی آن ھست   افت ی کھ مستحق در  ی ت ی کھ ھرگونھ حما  د ی باش  اطمینان داشتھ اما    د، ی دھ 
 » ن ی کارت آسپ « اگر    ا ی   د، ی دار   ی سؤال   ا ی خود مشکل    ی مال   ت ی حما   برای سطح اگر  شود.  خیر، پس از دریافت کارت بھ آن واریز می 

و    کارت ھوشمند رمزدار است شما   » آسپین  «کارت .  د ی ر ی تماس بگ «کمک بھ مھاجرین»  بخش  با    د ی با   ، اید گم کرده خود را پس از صدور    
 د تصویر زیر است. مانن 

  از آگوست  اً ق ی (دق   ابد ی ی م   ش ی پوند در ھفتھ افزا   47.39شما بھ   ی مال   ت ی ، نرخ حما نقل مکان بھ محل اسکان نیمھ دائم خودپذیرایی پس از  
  مادۀ   ی بان ی . در پشت را تأمین کنید   تان تحت تکفل   ۀ خانواد   ی از اعضا   ک ی ھر    ی ھا نھ ی ھز   و خود    ی زندگ   ۀ ی اول   ی ھا نھ ی ھز   بتوانید )، تا  2023

  ی ضرور   ی ازھا ی ن   ن ی تأم   ی برا اقلام    ر ی و سا   یی مواد غذا   د ی است تا بتوان   در دسترس ن»  ی «کارت آسپ   ق ی شما از طر   ی نقد   ی ھا ، پرداخت 95
تا    کنید می   افت ی در   ی شتر ی ب   ی مال   ت ی حما   د، ی اقامت داشتھ باش   یی را ی خود پذ ۀ  ی اگر در اقامتگاه اول   ، ھمچنین .  اری کنید د ی خر را  خود    ی زندگ 
 . بدھد را پوشش    شما   مواد غذایی   د ی خر   ی ھا نھ ی ھز 

 

 شما  آسپیناطلاعات مربوط بھ کارت 
 

تواند یم »وزارت کشور«. فقط متصل نیست یحساب بانک بھ و  ستین یکارت اعتبار«کارت آسپین»  •
 توانند بھ آن پول واریز کنند دیگران نمی نی، بنابراکند بھ این کارت پول واریز

حقوق مدنظر بھ دھد و ھر ھفتھ یبھ شما اطلاع م مقررشده را یمال تیحما زانیم »وزارت کشور« •
 .شودیم انتقال دادهشما ھفتھ بھ ھفتھ حساب  یموجود  شود.کارت شما واریز می

پیش از خرید، موجودی کارت را بررسی کنید، . دیرا خرج کندر کارت موجود  پول دیتوان یشما فقط م •
 .پرداخت کنید یا پرداختی رد شودنتوانید ھزینھ را صورت ممکن است   نیا ریدر غ

شما مسئول بھ او اختصاص داده شده است.  رمز استفاده شود کھ یتوسط شخص دیکارت فقط بااین  •
کنند، متقاضی اصلی (شخصی کھ درخواست داده است)،  تان پشتیبانی دریافت میحفاظت از کارت خود ھستید. اگر ھمۀ خانواده

 شود.صاحب کارت خانواده محسوب می

 .کند نظارتکاربران  حفاظت ازو  کلاھبرداریمحافظت در برابر  جھتاستفاده از کارت بر تواند یم »وزارت کشور« •

برخوردار  یمال تیکھ پس از اتمام اعتبار کارت ھمچنان از حما ی. در صورتبھ معنی پایان پشتیبانی نیستکارت  یانقضا خیتار •

5بخش   
ھا و پشتیبانی مالیپرداخت  
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 شود.می دیکارت تمد  ،باشید

 .دیاز کارت خود در خارج از کشور استفاده کن ای دیانجام دھ ینترنتیا ای یبدون تماس، تلفن یھاپرداخت دیتوان  یشما نم •

توانید از کارت خود برای جابجایی یت داشتھ باشد. برای مثال، شما نمیکالاھا و خدمات محدو  یبرخ  دیخر   یبراکارت شما  ممکن است   •
«کمک بھ بخش ھای اضافی برای خدمات پزشکی، با  کنید. درصورت نیاز بھ مشاوره دربارۀ پرداختاز طریق اتوبوس/قطار استفاده  

 مھاجرین» تماس بگیرید. 
           

 
 :دیاستفاده کن  ریموارد ز یبرا »آسپین کارت«از  دیتوانی ما مش           

 ؛خرید کنید ،دارند لوگوی مستر کارتکھ  ییھافروشگاه توانید برای خریدھای جزئی تا سقف موجودی خود ازشما می •

 ؛دیکن بررسی  ند،یگویم  زیخودپرداز، کھ بھ آن دستگاه پول نقد ن ھایهدستگا از خود را  ۀ حسابماندیباقتوانید شما می •

 کنند؛ خودپردازھا کارمزد دریافت میکنید، اما مراقب باشید، برخی از  یبرداشت نقد از خودپردازھا  پوند 200تا سقف توانید شما می •

 دیکن  افتیپول نقد در صورتمسترکارت، باقیمانده را بھ یھادر فروشگاه دیھنگام خر •

•  

   ای دیبرداشت کن خودپردازھا پول نقد  از دیتوانینم ،باشید 4 مادۀ و تحت پشتیبانی درخواست پناھندگی شما رد شدهحال، اگر  نیبا ا •
 .پول نقد پس بگیریدھا از فروشگاه

 :اگرتماس بگیرید  «کمک بھ مھاجرین»بخش با   08088010503سریعاً از طریق شمارۀ 

 استبرایتان واریز شده یمبلغ اشتباھ اید، کردین افتیدر حقوق مقررشده را •

 )نیگزیجاکارت  افتیآن و در کردنباطل یشده است (برا دهیدزد ای دهیدبیکارت شما مفقود، آس •
 

 ھای اضافیپرداخت
              

 . دی ریتماس بگ  ین»مھاجر  « کمک بھ  بخش  با   08088010503از طریق شمارۀ    ،را دارید  ی اضاف  یھاپرداخت دریافت    صلاحیت   دیکنی گر فکر ما
 شود:   داده می  حی توضھای اضافی جھت دریافت پرداخت  ط ی موارد واجد شرا در ادامھ 

                

 بارداری 

بھ پوند   300  افتیدر  طیواجد شرا  احتمالاً   ،باشید  » 1999  یقانون مھاجرت و پناھندگاز « 98 ای  95  مادۀ  تیاگر باردار و تحت حما •
 .شودمیھزینھ فقط یک بار پرداخت این کمکباشید،  4اگر تحت پوشش مادۀ  .دیباش دیتولد نوزاد جد ای برایھزینھعنوان کمک

درخواست   ی. برااقدام کنید  یکتببھ صورت    نھیھزکمک  نیادریافت    یبرا   زایمانھفتھ پس از    6و    پیشھفتھ    8  نیب  در فاصلۀ  دیشما با •
 ر یسا  ای MATB1   ی اصل  یمانند گواھ  ،مانیزا  ینیتخم  خ یتار  خود با  ی رسم  یمدارک پزشک   دیاز تولد نوزاد، با  ھزینھ پیشاین کمک

 .دیھنشان د »کمک بھ مھاجرین«بخش  بھخود را  یحاملگ  یمدارک پزشک 

ھمچنان   دیتوان یم  ،ییموارد استثنا   سایر  ایباشد  داشتھ    ماه  3رج از انگلستان متولد شده باشد و کمتر از  اگر نوزاد شما در خا  ،نیھمچن • •
را   ،نوزاد است  یتولد اصل  یکھ معمولاً گواھ،  از سن کودک  یمعتبر  مدارک   دی. شما باکنیددرخواست    ھزینھبرای دریافت این کمک

  دینشان دھ

بارداری خود ھمچنین، • اسکان    در دوران  نیمھدر  و  ادریافت کنید  یپوند اضاف  3  توانیدھر ھفتھ می  ،دائماقامتگاه   پول «حقوق   نی. 
 .شودی م پرداخت یاضاف  یسالم و مغذ  ییمواد غذا دیخر یشود و برایم نامیده »یباردار

  »کمک بھ مھاجرین«بخش    قیطراز    تاناز تولد فرزند  پیش  یھر زمان  صورت کتبی و را بھ   » حقوق بارداری«توانید درخواست  شما می •
 ا ی  ھ از طرف «انجمن ماماھا»نام  ای MATB1 یاصل  یمانند گواھ  معتبر خود،  یمدارک پزشک   دیبابرای اثبات بارداری،  .  مطرح کنید

 .ھا بگذاریدتان را در اختیار آن شخصیپزشک 

علاوه بر حقوق خود،    دیتوانی مدائم یا خودپذیرایی اسکان داشتھ باشید،  کھ در اقامتگاه نیمھو تا زمانیآمد،    ایشما بھ دن  نوزادکھ    یھنگام •
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شدن برای  واجد شرایط   ی. برادیسالھ درخواست دھ  3تا    1کودکان    ریسا یپوند برا  3تولد ، و    نیاول  برای  گریپوند د  5  دریافت  یبرا
. شما دیھفتھ پس از تولد انجام دھ  6کار را ظرف    نیو ا  دی، ارائھ دھفرزندتان را تولد    اصلی  پزشکی  یگواھ  دی، بادریافت این حقوق

 .  مطرح کنید کمک بھ مھاجرین»شرایط استتثنائی « قی از طر درخواست خود را دیبا

 پوند بھ صورت ھفتگی و در طول مدت بارداری خود ھستند؛  3واجد شرایط دریافت  4تحت پشتیبانی مادۀ  افراد •

د یباش  یاضاف   یھاپرداخت   طیواجد شرا  احتمالاً   ، نیاز دارید  ای بیش از حقوق استاندارد خود نھ یھزبھ  کھ    دیدار  ییاستثنا  یطیشرااگر   •
درخواست آن (  دیکن   یط  یپزشک   ھایملاقات  یرا برا  یطولان  یمسافت  دیعنوان مثال، اگر با  بھ.  )96مادۀ  ھای  (تحت عنوان پرداخت

و   دیریتماس بگ  ین»مھاجربھ    کمک«بخش  د. لطفاً با  یدار  نیاز  یخاص ییغذا  میبھ رژ  یماریببھ دلیل    ایشود)    مطرحاز سفر    قبل  دیبا
 .دیکن لیرا تکم   ASF2درخواست  فرم

https://www.gov.uk/government/publications/application-for-additional-asylum-support-form-asf2
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وزارت «  یبانی پشت  افتیدر  مجاز بھ   دیگرشد،    تعیین تکلیفنظر)    دیشما (از جملھ ھرگونھ درخواست تجد  یکھ درخواست پناھندگ  یھنگام           
 نخواھید  »کشور

 . دائم)(اولیھ یا نیمھ د یرا ترک کن خودمحل اقامت  دی شود و بایمتوقف متان یمال تیکھ حما دھندمیبھ شما اطلاع   صورت، ن یدر ابود.             
  افت یپس از دربلافاصلھ  «کمک بھ مھاجرین»بخش د. دار یشما بستگ  یدرخواست پناھندگ پاسخبھ   دیانجام دھ دیبا  بعد  ۀکھ در مرحل یکار          

 با  نتیجۀ درخواست
توانید با «تیم مقامات محلی برای بی خانمانی» نیز تماس  شما می  .دھدیارائھ مگیرد و برای انجام مراحل بعدی بھ شما مشاوره  شما تماس می        
 بگیرید.
روز وقت دارید کھ محل اقامت خود را ترک    28) بھ شما داده شود،  LTRگیری، درصورتی کھ «اجازۀ اقامت» (پس از دریافت نتیجۀ تصمیم        

 کنید. اگر پاسخ 
، شده  یبندبستھتان  ی شخص  لیکھ تمام وسا  دیقبل از ترک اقامتگاه، مطمئن شو   روز وقت دارید محل اقامت خود را ترک کنید.  21منفی باشد،          

 و   زیتم خانھ
کنند و ھا را در انبار نگھداری میروز آن  28در خانھ باشد، تا  باقی نمانده است. چنانچھ وسایل شما    یشخص   وسایلیک از    چ یمرتب است و ھ       

 دور پس از آن 
 شوند.انداختھ می        

 وفقم  ھایدرخواست        
پس از آن واجد    -  بشردوستانھ  تیحما  ای  ،یاریاخت  یمرخص  ،یپناھندگ  تیاعم از وضع  -اعطا شود    ایتان یدر بر  اجازۀ اقامتبھ شما    اگر             

 شرایط انجام کار،
 افتیو در  ھای شورا را داشتھ باشید.)شخصی (اگرچھ صلاحیت دریافت پشتیبانی برای خانھ   خانۀ  برای  و جستجو  ، ملی  مزایای  ۀمطالب             

 برای انجامکمک 
 .دھدکھ صلاحیت شما را نشان می شودداده می »کیومتریببھ شما «مجوز اقامت بود.  دیخواھشھروندان بریتانیا  مانند کارھا این             
از خدمات   یناش  یرھایتأخنیز برای جبران    یروز اضاف  2(  رسدیم  ان یبھ پا  مجوز  ی اعطا  خیروز پس از تار  28  پشتیبانی پناھندگی شما            

   فاصلۀ و یپست
قید    تان در آنپشتیبانی پناھجویی  انیپا  قیدق  خیکھ تار  شودای ارسال می برای شما نامھ.  شود.)نیز داده می   آن  بین صدور کارت تا دریافت            

 . شودمی
در  باید           ھماھنگ نامھ  افت یبھ محض  کن  یبعد  یھای،  بکشد  رایز  د،یرا شروع  است طول  ممکن  پناھجویی  پشتیبانی  از وضعیت  .  جابجایی 

 تواند ینم »وزارت کشور«
 د.کن دیروز تمد 28از  شیشما را ب یبانیپشت          

 ا ی مزا   مطالبۀ   ا ی شغل    یافتن             
کھ بھ این  است   ی دولت   ای اداره )  Job Centre Plusادارۀ کاریابی پلاس» ( « د.  ی باش   ا ی مزا   ۀ مطالب   ا ی بھ دنبال کار و/   د ی با   شما             

 کمک « بخش  پردازد.  موضوع می 
ادارۀ کاریابی  « گیرند و اولین ملاقات شما با  ھا با شما تماس می آن . قادر است در این زمینھ از شما پشتیبانی کند   » مھاجرین بھ              

    .  ند ن ک را ھماھنگ می پلاس»  
 .    در اسرع وقت انجام دھید باید  این کار را               
. 

6بخش   
گیری دربارۀ درخواست پناھندگیتصمیمپس از  جابجایی  
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 یافتن خانۀ جایگزین                
خوابگاه    ، ی ا اجاره   ای خانھ   ھا ممکن است این خانھ .  د ی کن   دا ی پ   ن ی گز ی جا   خانۀ   د ی شما با                

 باشد.  کنید،  تھیھ می کھ خودتان    مشترک   ۀ خان   ا ی ، آپارتمان  ھاستل   ، محل کار 
بھ  واند  ت ی م نیز    ی محل   ی بخش مسکن شورا   ، » کمک بھ مھاجرین « بخش    علاوه بر               

 شما باید   اد ی کھ بھ احتمال ز   د ی حال، لطفاً توجھ داشتھ باش   ن ی با ا دھد.  ب   کمک ارائھ مشاوره و  شما  
اشتھ  د   ی اضاف   ی ازھا ی کھ ن   ی و تنھا در صورت   تان را پیدا کنید، خانۀ شخصی   خود               

 انتظار   توانید از «مقامات محلی»  می   ، د ی فرزند دار   ا ی   د ی ھست   ر ی پذ ب ی اگر آس مثلا    ، باشید 
 شما را اسکان بدھند. کھ    د ی داشتھ باش              

 بازکردن حساب بانکی               
خود را پرداخت   ۀ و در صورت لزوم اجار   افت ی را در   اعتبارھا   پرداخت  د ی ) تا بتوان اید باز نکرده را حساب (اگر قبلاً آن  د ی باز کن   ی حساب بانک  ک ی  د ی با                

 متفاوت از ھم عمل   ھا . بانک د ی کن 
 مانند «مجوز اقامت بیومتریک»، را رؤیت کنند. تان،  ھا باید مدارک شناسایی کنند، اما ھمۀ آن حساب اطلاعات متفاوتی درخواست می   افتتاح   ی برا کنند و  می              
                

 ھای ناموفق درخواست       
  شود برای شما ارسال می  یاشود. نامھ یمتوقف مبرای شما    یپناھندگ  تیحما  امتیاز دریافتروز،    21پس از    د،یفرزند نداشتھ باش  اگر        
 دقیق ترک خیکھ تار
  21دانید کھ ظرف  میاما    د،یھست  ایتان یخروج از بر  یبرا  یاگر در حال انجام اقدامات  ،نی. ھمچندھدرا بھ شما اطلاع میمحل اقامت          

 ھای روز میسر نیست، راھنمایی
شود و ممکن است یم  نامیده  4  مادۀ  یبانیپشت   ،یبانیشکل از پشت  نیا    گیرد.لازم جھت دریافت حمایت بیشتر در اختیار شما قرار می        

 یگرید طیدر شرا
 بارۀدربھ مھاجرین» نیز  کمک  «  بخش  از  دیتوانیم  ،نیھمچنشود.  ۀ دریافت شده توضیح داده میباشد کھ در نام  در دسترس  زین        

 . دیکن افت یمشاوره در 4 مادۀ یبانی پشت
رود  سال در خانواده داشتھ باشید، از شما انتظار می  18اگر در زمان رد درخواست پناھندگی یا درخواست تجدیدنظر فرزند زیر         

 ھای لازم برای ترک ھماھنگی
 شود. ما بھ صورت خودکار متوقف نمیبریتانیا را انجام بدھید. پشتیبانی پناھندگی ش      

را فراھم   ایتانی رود کھ مقدمات خروج از بری) رد شده باشد، از شما انتظار م دنظر یشما (شامل ھرگونھ درخواست تجد  درخواستاگر      
 خدمات »وزارت کشور«. دیکن

ن مورد،  یدر ا  شتریاطلاعات ب  یکند. برامیکمک  بھ شما  لازم    یھا  یانجام ھماھنگ   برای  و دھد  یارائھ منیز  بازگشت داوطلبانھ را          
 بھ آدرس دیتوانیم

        www.gov.uk/return-home-voluntarily 03000040202:  دیر یتماس بگ   »بازگشت داوطلبانھ  «مرکزبا    ای  دیمراجعھ کن. 
از جملھ اطلاعات    ،یمراحل بعد  رابطھ باو در  گیردمیبا شما تماس    نتیجھ سریعا  افتیپس از در  بریتانیا  »کمک بھ مھاجرین«  بخش       
 بازگشت  «مرکز یایو مزا
 .دھدیمشاوره مبھ شما  » داوطلبانھ         

 
 

ھای در دسترس برای شما یا اطلاع از حقوق و  در صورت نیاز بھ اطلاعات بیشتر دربارۀ فرایند درخواست پناھندگی، پشتیبانی       
 ھای مسئولیت

 توانید بھ این آدرس مراجعھ کنید: شما در طول مدت اقامت در بریتانیا، می      
)       www.gove.uk( GOC. UK –information booklet about your asylum application  

 
 
 
 
 
 

http://www.gove.uk/
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 :  اضطراریھای شماره تماس
 999/ آمبولانس):  سی/ پل ینشانخدمات اورژانس (آتش

 101: اضطراری ریغ سیپل
NHS  111:  یاضطرار ریغ 

 
 :گاز یشبکھ مل

 0800111999انگلیس، اسکاتلند و ولز: 
 0800002001ایرلند شمالی: 

 
 «کمک بھ مھاجرین»

 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  چت:وب
 ) https://ellis.custhelp.com/app/ask/session( طرح مشکل:

 08088010503: خط پشتیبان رایگان
 شود. روز ھفتھ در دسترس است و خدمات ترجمۀ کامل نیز ارائھ می  7ساعتھ،  24صورت این خدمات بھ

www.migranthelpuk.org 
 
 :»وزارت کشور«

 : اطلاعات دربارۀ پناھندگی و پشتیبانی پناھندگی
www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 

 
 : درخواست تجدیدنظر برای پشتیبانی پناھندگی 

www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support 
 

 یافتن وکیل 
www.gov.uk/find-a-legal-adviser 

 
 »مرکز بازگشت داوطلبانھ«

 www.gov.uk/return-home-voluntarily: وبسایت 
 03000040202 :تلفن

 
 : ھای خیریھمؤسسھ 

 
Refugee Action: www.refugee-action.org.uk 
Refugee Council: www.refugeecouncil.org.uk 
Asylum Support Appeals Project: www.asaproject.org 
Childline ( سال 18ارائۀ مشاوره و پشتیبانی رایگان و محرمانھ برای زیر  ) Freephone: 08001111  
 
 

   7بخش 
   ھای مفیدشماره تماس

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
http://www.refugee-action.org.uk/
http://www.refugeecouncil.org.uk/
http://www.asaproject.org/
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https://www.childline.org.uk/  
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 موجود است.  www.gov.uk/government/publications[در  ھینشر ن یا     
 

 ما در ارسال   یبرا دیباباذۀ این انتشرات گونھ سوال در ھر       

https://www.childline.org.uk/

	English
	این راهنما در قدم اول برای پناهجویانی است که در اقامتگاههای اولیۀ خود اسکان دارند و درخواست آنها برای مادۀ    95 در حال بررسی است. آنها خدمات مادۀ 95 را دریافت کردهاند و منتظر هستند تا نقل مکان کنند و تحت پوشش مادۀ      4  قرار گیرند.
	این راهنما حاوی اطلاعات مهمی است:
	1. خانه و خدماتی که می توانید انتظار داشته باشید و از ما دریافت کنید
	2. سازمانهایی که این خدمات را فراهم و ارائه میکنند
	3. آنچه ما از شما انتظار داریم
	4. محل گزارش مشکلات، نگرانیها و تغییر در شرایط و وضعیت
	لطفا این جزوه را با دقت مطالعه کنید. بخشهایی را که برای شما و خانواده تان مهم است، علامت بزنید. اطلاعات زیادی در این جزوه وجود دارد،
	پس لطفاً در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید تا بتوانید در آینده به آن مراجعه کنید.
	1. خانهای که در اختیار شما قرار گرفته است.
	2. امنیت و رفاه شخصی شامل دسترسی به خدمات پزشکی اورژانسی و اضطراری
	3. طرح و روال محوطۀ محل اسکان موقت و خدمات در دسترس
	4. دستورالعملهای مربوط به کارکرد تجهیزات، امکانات و وسایل نصب شده که برای رفاه و زندگی معمولی (در صورت لزوم) به شما ارائه شدهاند.
	5. فرایند دسترسی به آزمایشات پزشکی و خدمات مربوطه
	همچنین اطلاعات زیر نیز در اختیار شما قرار میگیرد:
	1. اطلاعات مربوط به شخصی که خانه را در اختیار شما گذاشته و انتظاراتی که باید از آنها داشته باشید.
	2. اطلاعات مربوط به «کمک به مهاجرین» و انتظاراتی که باید از آنها داشته باشید؛ و
	3. جزوه «راهنمای وزارت کشور و حقوق و انتظارات در بریتانیا» که حاوی اطلاعاتی دربارۀ بریتانیا و خدمات در دسترس برای شما است.
	اگر این جزوه را ندارید، میتوانید آن را از کسی که خانه را در اختیار شما گذاشته است، درخواست کنید.
	اقداماتی که باید در مواقع اضطراری انجام داد
	در مواقع اورژانسی که به درمان فوری نیاز دارید، باید فوراً با 999 تماس بگیرید و به اپراتور یا گرداننده مرکز بگویید که به چه خدماتی نیاز دارید – آتشنشانی،
	پلیس یا آمبولانس. در مواقع اضطراری باید فقط با این شمارهها تماس بگیرید.
	سؤالی دارید؟
	فهرست
	انتظارات
	همواره با احترام، انصاف و بیطرفانه با شما رفتار میشود.
	همچنین، ما از شما انتظار داریم که با تمام کارکنان و افرادی که با آنها زندگی میکنید، همینگونه رفتار کنید.
	به محض اینکه با مشکلی در رابطه با محل اقامت یا پشتیبانی خود مواجه شدید، با بخش «کمک به مهاجرین» تماس بگیرید و گزارش دهید. گزارش مسائل و
	مشکلات، تأثیری بر درخواست پناهندگی و حق دریافت پشتیبانی شما ندارد.
	رازداری و اشتراکگذاری اطلاعات
	«وزارت کشور» و ارائهدهندگان ما از اطلاعات شخصی شما محافظت میکنند و آنها را محرمانه نگه میدارند. اگرچه، در شرایطی خاص ممکن است لازم باشد
	اطلاعات شما را با سازمانهای های دیگر به اشتراک بگذارند. این شرایط شامل موارد زیر است:
	 باید در آدرس تعیینشده زندگی کنید. اگر قصد دارید بیش از 7 روز پیاپی آنجا را ترک کنید، باید از طریق تماس با  بخش «کمک به مهاجرین»
	از «وزارت کشور» اجازه بگیرید. شما نباید بیش از 14 روز در طول 6 ماه غیبت داشته باشید.
	 باید از قوانین اقامتگاهی که در آن اسکان دارید، پیروی کنید. ارائهدهندۀ محل اقامت قوانین را به شما میگوید.
	 رفتار شما نباید خشونتآمیز باشد و نباید به صورت کلامی یا فیزیکی توهین کنید. رفتار خشونتآمیز ممکن است منجر به پیگرد کیفری و احتمالا از دستدادن خانه و حمایت مالی شما شود.
	 باید به طور منظم از پرداختهای مالی خود استفاده کنید. پس از دریافت پشتیبانی مادۀ 95/مادۀ 4 و در طول مدتی که در اقامتگاه اولیۀ خود ساکن هستید،
	مبلغی برای پوشش هزینههای اضافی به صورت هفتگی به شما داده میشود. نیازهای ضروری زندگی در محل اسکان اولیه توسط ارائه دهندۀ محل اقامت برایتان فراهم
	میشود (مانند غذا، دسترسی به لوازم بهداشتی، محصولات کودک و غیره). اگر در اقامتگاهی  زندگی میکنید که تهیۀ غذا با شما است، به جای وعده های غذایی،
	به شما کمکهزینۀ هفتگی داده میشود تا برای خودتان غذا تهیه کنید.
	 باید درخواستهای وزارت کشور را اجرا کنید. این درخواستها شامل موارد زیر است:
	• اطلاعات مربوط به درخواست پناهندگی شما
	• اطلاعات مربوط به پشتیبانی پناهندگی شما و
	• حضور شما در مصاحبهها
	چنانچه از این شروط پیروی نکنید،  حمایت ها را از دست میدهید.


	تغییر در وضعیت
	«وزارت کشور» نقشی اساسی در امنیت و شکوفایی اقتصادی بریتانیا دارد. «وزارت کشور» ادارۀ کل دولت برای مهاجرت و پاسپورت، مقررات مربوط به مواد مخدر، جرایم،
	آتشسوزی، مبارزه با تروریسم و پلیس است. بخشی از وزارت کشور که مستقیماً با آن سروکار دارید «پناهندگی و حفاظت» نامیده میشود.
	از وزارت کشور چه انتظاراتی میتوانم داشته باشم؟
	درخواست پناهندگی شما توسط تیم «اقدامات پناهندگی مربوط به ریاست خدمات اربابرجوع» بررسی و ارزیابی می شود. این اداره بخشی از
	«وزارت کشور» است. موفقیتآمیزبودن درخواست پناهندگی شما به ارزیابی آنها بستگی دارد. آنها دررابطه با تصمیمی که گرفته میشود با شما به تماس می شوند.
	تیم «پشتیبانی از پناهجویان» در «وزارت کشور» مسئولیت تصمیمگیری دررابطه با پشتیبانیهایی که باید دریافت کنید و نظارت بر ارائهدهندگان این پشتیبانیها
	را بر عهده دارد. بهعلاوه، تیم «پشتیبانی از پناهندگان» ناظر بر تطبیق خدمات ارائهشده توسط ارائهدهندگان محل اقامت با انتظارات مندرج در این جزوه است.
	وزارت کشور از شما چه انتظاراتی دارد؟
	ارائهدهندۀ محل اسکان به شما چه کسی است؟
	چه انتظاراتی میتوانم از ارائهدهندگان اقامتگاه داشته باشم؟
	خدماتی که ارائهدهندگان مسکن ارائه میکنند، شامل موارد زیر است:
	 تهیه، تمیز و ایمن نگهداشتن محل اقامت، اثاثیه، تجهیزات و تاسیسات
	 معرفی اقامتگاه در بدو ورود، از جمله اطلاعات مربوط به خدمات در دسترس شما
	 ارائه اقامتگاهها باخدمات غذایی که شامل سه وعدۀ غذایی در روز و دسترسی به وسایل بهداشتی شخصی و لوازم ضروری برای حمام و توالت (جایگزین این خدمات برای کسانی که در اقامتگاه های خودپذیرایی زندگی میکنند، پول نقد است تا بتوانند هزینههای مربوط به رفع این ...
	 ارتقاء رفاه شما، از جمله معرفی شما به سازمانهایی که ممکن است به شما کمک کنند
	 ارائه خدمات ترجمه هنگام ارتباط با شما، در صورت لزوم
	 توضیح روند بازخورد و شکایات برای شما و، در صورت امکان، حل و فصل شکایات ظرف 5 روز کاری
	 مدیریت رفتارهای ضد اجتماعی و خشونتآمیز که ممکن است در اقامتگاه رخ دهد
	 اطلاعرسانی دربارۀ نزدیکترین مطب پزشک عمومی (پزشکان) و کمک جهت ثبتنام نزد پزشک در صورتی که بیماری قبلی داشته باشید
	(مگر اینکه «پرستار در محل» در دسترس باشد.)
	 کمک به شما برای دسترسی به خدمات پزشکی در بدو ورود، یا در طول اقامتتان در اقامتگاه (این هماهنگیها ممکن است از طریق «مدیران رفاه»
	«تیم تدابیر حمایتی» یا «مدیران مسکن» انجام شود.)
	 ارائه پشتیبانی سفر برای کاربران تحت پوشش مادۀ 4 و مادۀ 98 و پیوست 10 - اعم از ارائه حمل و نقل یا دادن بلیط حمل و نقل عمومی - برای قرارهای پزشک، دندانپزشک و بیمارستان، قرارهای قبل از زایمان یا پس از زایمان، یا برای سفر برای ثبت تولد یا مرگ اعضای خانو...
	اگر در طول اقامت خود در اقامتگاه اولیه، مشکلی در رابطه به خانه رخ دهد، باید موضوع را از طریق تماس با  بخش «کمک بهمهاجرین»
	به شمارۀ 08088010503 اطلاع دهید. همچنین میتوانید از طریق https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  با آنها چت کنید.
	یا مسئله را از طریق (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) مطرح کنید.
	از طریق شمارۀ 08088010503 با خط پشتیبان آنها به صورت رایگان تماس بگیرید.
	سپس، آنها موضوع را به ارائهدهندۀ اقامتگاه به شما، اطلاع میدهند. برای کسب اطلاعات بیشتر به بخش "گزارش مشکلات و شکایات" مراجعه کنید.
	ارائهدهندۀ محل اقامت چه انتظاراتی از من دارد؟
	مؤسسۀ «کمک به مهاجرین»  چگونه مؤسسهای است؟
	«کمک به مهاجرین» سازمانی خیریه است که خدماتی تحت عنوان «مشاوره، گزارش مشکل و صلاحیت داشتن» (AIRE) را در سطح کشور و مستقل از وزارت کشور اجرا میکند. این سازمان میتواند در رابطه با روند پناهندگی و حقوقتان به شما مشاوره و راهنمایی مستقل ارائه...
	از بخش «کمک به مهاجرین» چه انتظاراتی میتوانم داشته باشم؟
	بخش «کمک به مهاجرین» چه انتظاراتی از من دارد؟
	تماس با بخش «کمک به مهاجرین»
	اگر با محل اقامت یا پشتیبانی خود مشکلی دارید یا میخواهید از سازمانهای ذکر شده در این
	جزوه شکایت کنید، باید در اسرع وقت این کار را از طریق بخش « کمک به مهاجرین» انجام دهید.
	لطفاً توجه داشته باشید آن دسته از کاربران که در کشتیها (قایقها) مستقر شدهاند، باید
	مسائل مربوط به تعمیر و نگهداری را مستقیماً با کارکنان کشتی مطرح کنند و با بخش «کمک به
	مهاجرین» تماس گرفته نشود.
	اگر قصد شکایت دارید، باید آن را در اسرع وقت مطرح کنید. از بازخوردها و شکایات استقبال میشود، زیرا منجر به بهبود خدمات ارائهشده
	میشود. روند شکایات باید پیش از انجام هر گونه اقدام رسمی در رابطه با موضوع انجام شود تا به ارائهدهندۀ مسکن و/یا «وزارت کشور»
	فرصتی برای بررسی مشکلات شما داده شود.
	در موارد زیر باید با بخش «کمک به مهاجرین» تماس بگیرید:


	چگونه میتوانم شکایت خود را نزد «وزارت کشور» مطرح کنم؟
	ارائهدهندگان اقامتگاه ما چندین نوع اسکان دارند. شما در این مکانها اسکان داده میشوید:
	هتل
	این نوع اقامتگاه معمولاً محل اسکان افراد مجرد و خانوادهها است و خدمات تغذیه ارائه میشود. افراد حق انتخاب محل اسکان خود را ندارند و کاربران
	مجرد نیز ممکن است اتاق مشترک داشته باشند. داشتن اتاق مشترک با دوستان یا خانواده در صورتیکه همجنس باشند، امکانپذیر است. تمام تلاشها
	بر این است تا هماتاقیها، همزبان نیز باشند. در جاهایی که امکانات به صورت مشترک است، دستشوییها تفکیک جنسیت میشوند.
	اقامتگاه اولیه


	قوانین و دستورالعملها
	باید:
	نباید:
	وسایل اضافی
	خدمات عمومی (آب، برق، گاز، تلفن)


	بررسی خانهها
	برای اطمینان از حضور شما در خانه، حداقل 5 روز پیش از تاریخ و زمان بازرسی به شما اطلاع داده میشود. حتی اگر شما آنجا نباشید، مسئول اقامتگاه
	از خانۀ شما بازدید میکند.
	هنگام بازرسی خانه، چه کارهایی انجام میشود؟
	بازرس باید همیشه در بزند و منتظر پاسخ شما بماند. آنها نباید بدون منتظرماندن در را باز کنند. وقتی شما در اتاق هستید، نباید از کلید خودشان استفاده
	کنند. آنها دربارۀ خانه با شما صحبت میکنند و ایرادات را بررسی میکنند. در صورت مشاهدۀ هر گونه ایراد، گزارش آن را برای تعمیر تهیه میکند. ایراداتی که
	ممکن است برای بازرس واضخ نباشد، باید توضیح داده شود.
	نه ارائهدهندگان، و نه کارکنان «وزارت کشور»، حق جستجو در اموال شخصی شما را ندارند. اما، اگر خانه و وسایل شخصیتان را رها
	کنید، این وسایل
	توسط ارائهدهندۀ شما جمعآوری میشود و تا 28 روز در انبار موقت قرار میگیرد و اگر در این مدت تحویل گرفته
	نشوند، آنها را دور میریزند.
	چه کسی کار بازرسی را انجام میدهد؟
	بازرسی از خانهها حداقل یکبار در ماه توسط ارائهدهندۀ محل اقامتتان انجام میشود. ممکن است شخصی از طرف «وزارت کشور» یا شورای محلی نیز
	بازرسی را انجام دهد تا مطمئن شود که ارائهدهندۀ اقامتگاه استانداردهای لازم را برای شما اجرا کرده است.
	اگر در هتل/اقامتگاه اولیه اسکان داشته باشم، وضعیت چگونه است؟
	اقامتگاه اولیه اشکال مختلفی دارد، از جمله اقامتگاه با غذا، هتلها و هاستلها. مکانهای ذکرشده هر 6 ماه یکبار توسط «وزارت کشور» بازرسی میشوند.
	چگونه ایراد و نقصی را گزارش بدهم؟

	اطلاعات بیشتر دربارۀ محل اسک
	ایمنی در برابر آتشسوزی
	خانهها همگی مجهز به سیستم هشدار دود هستند. اگر آتشسوزی درخانه رخ دهد، دود زنگ خطر را به صدا درمیآورد و صدای "بیپ" بلندی ایجاد میکند.
	هنگام آتشسوزی، شما و خانوادهتان باید:
	> نزدیکترین آژیر را روشن کنید؛
	> فوراً از خانه مطابق دستورالعملهای تعیینشده توسط محل خارج شوید و به مکانی امن بروید
	> برای جمعآوری وسایل شخصی توقف نکنید
	> از طریق نزدیکترین خروجی امن ساختمان را ترک کنید
	> با مرکز «خدمات آتشنشانی و نجات» با شمارۀ 999 تماس بگیرید و به مسئول اقامتگاه خود اطلاع دهید
	باتری را از سیستم هشدار دود خارج نکنید، زنگ هشدار دود را مسدود یا دستکاری نکنید، زیرا ممکن است زندگیتان به خطر بیافتد. در صورت بروز
	مشکل در آژیر هشدار دود، سریعاً به کارکنان اطلاع بدهید.
	اگر در اقامتگاه اولیه با سرویس خودپذیرایی اسکان دارید، هشداردهندۀ دود هر ماه هنگام بازرسی خانه، بررسی میشود. اگر آژیر صدای ناپیوسته «بیپ» داشته باشد، باطری نیاز به تعویض دارد. با بخش «کمک به مهاجرین» تماس بگیرید و درخواست تعویض باطری کنید.
	جمعآوری سطلهای زباله (اقامتگاههای خودپذیرایی)
	زبالهها باید در سطل زبالههای عمومی یا سطلهای بازیافت صحیح ریخته شوند. شورای محلی مرتباً این سطلها
	را خالی میکند، بنابراین حتماً سطلهای زبالۀ خود را در روز مناسب برای جمعآوری آماده کنید.
	دفع زباله در خیابانها یا سایر مکانهای عمومی غیرقانونی است. این کار دور انداختن غیرقانونی زباله نامیده
	می شود و اگر متهم به این کار شوید، ممکن است جریمه یا زندانی شوید.
	حمل و نقل
	کلیۀ افرادی که پشتیبانی مادۀ 98 و مادۀ 4 را دریافت میکنند، حق استفاده از خدمات سفر را دارند.  این خدمات شامل
	هماهنگی برای حمل و نقل، دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی یا یک بار پرداخت در شراط خاص است.
	هزینهها شامل سفر به مکانهای زیر است:
	 «ادارۀ ثبت احوال» برای ثبت تولد فرزند یا فوت یکی از بستگان؛
	 •قرار ملاقات با پزشک، دندانپزشک یا بیمارستان؛ و/یا
	 قرار ملاقات قبل یا بعد از زایمان.
	هزینههای حمل و نقل در پشتیبانی مالی افرادی که پشتیبانی مادۀ 95 را دریافت میکنند، لحاظ میشود، بنابراین کمکهای بیشتر به شرح فوق ارائه نخواهد شد.
	پست
	نامههای شما موضوعی شخصی برای شما است. دخالت در نامههای دیگران جرم محسوب میشود. اگر نامهای را دریافت کردید که متعلق به افراد ساکن در آن خانه نیست، لطفاً آن را به افسر خانۀ خود تحویل بدهید.  بیشتر مکاتبات «وزارت کشور» از طریق پست انجام میشود، بنابر...
	• «کارت آسپین» کارت اعتباری نیست و به حساب بانکی متصل نیست. فقط «وزارت کشور» میتواند به این کارت پول واریز کند، بنابراین دیگران نمیتوانند به آن پول واریز کنند
	• «وزارت کشور» میزان حمایت مالی مقررشده را به شما اطلاع میدهد و هر هفته حقوق مدنظر به کارت شما واریز میشود.  موجودی حساب شما هفته به هفته انتقال داده میشود.
	• شما فقط میتوانید پول موجود در کارت را خرج کنید. پیش از خرید، موجودی کارت را بررسی کنید، در غیر این صورت ممکن است نتوانید هزینه را پرداخت کنید یا پرداختی رد شود.
	• این کارت فقط باید توسط شخصی استفاده شود که رمز به او اختصاص داده شده است. شما مسئول حفاظت از کارت خود هستید. اگر همۀ خانوادهتان پشتیبانی دریافت میکنند، متقاضی اصلی (شخصی که درخواست داده است)، صاحب کارت خانواده محسوب میشود.
	• «وزارت کشور» میتواند بر استفاده از کارت جهت محافظت در برابر کلاهبرداری و حفاظت از کاربران نظارت کند.
	• تاریخ انقضای کارت به معنی پایان پشتیبانی نیست. در صورتی که پس از اتمام اعتبار کارت همچنان از حمایت مالی برخوردار باشید، کارت تمدید میشود.
	• شما نمی توانید پرداختهای بدون تماس، تلفنی یا اینترنتی انجام دهید یا از کارت خود در خارج از کشور استفاده کنید.
	• ممکن است کارت شما برای خرید برخی کالاها و خدمات محدویت داشته باشد. برای مثال، شما نمیتوانید از کارت خود برای جابجایی از طریق اتوبوس/قطار استفاده کنید. درصورت نیاز به مشاوره دربارۀ پرداختهای اضافی برای خدمات پزشکی، با بخش «کمک به مهاجرین» تماس بگیرید.
	هنگامی که درخواست پناهندگی شما (از جمله هرگونه درخواست تجدید نظر) تعیین تکلیف شد، دیگر مجاز به دریافت پشتیبانی «وزارت کشور» نخواهید
	بود. در این صورت، به شما اطلاع میدهند که حمایت مالیتان متوقف میشود و باید محل اقامت خود را ترک کنید (اولیه یا نیمهدائم).
	کاری که در مرحلۀ بعد  باید انجام دهید به پاسخ درخواست پناهندگی شما بستگی دارد. بخش «کمک به مهاجرین» بلافاصله پس از دریافت نتیجۀ درخواست با
	شما تماس میگیرد و برای انجام مراحل بعدی به شما مشاوره ارائه میدهد. شما میتوانید با «تیم مقامات محلی برای بی خانمانی» نیز تماس بگیرید.
	پس از دریافت نتیجۀ تصمیمگیری، درصورتی که «اجازۀ اقامت» (LTR) به شما داده شود، 28 روز وقت دارید که محل اقامت خود را ترک کنید. اگر پاسخ
	منفی باشد، 21 روز وقت دارید محل اقامت خود را ترک کنید. قبل از ترک اقامتگاه، مطمئن شوید که تمام وسایل شخصیتان بستهبندی شده، خانه تمیز و
	مرتب است و هیچ یک از وسایل شخصی باقی نمانده است. چنانچه وسایل شما در خانه باشد، تا 28 روز آنها را در انبار نگهداری میکنند و پس از آن دور
	انداخته میشوند.
	درخواستهای موفق
	اگر به شما اجازۀ اقامت در بریتانیا اعطا شود - اعم از وضعیت پناهندگی، مرخصی اختیاری، یا حمایت بشردوستانه - پس از آن واجد شرایط انجام کار،
	مطالبۀ مزایای ملی، و جستجو برای خانۀ شخصی (اگرچه صلاحیت دریافت پشتیبانی برای خانههای شورا را داشته باشید.) و دریافت کمک برای انجام
	این کارها مانند شهروندان بریتانیا خواهید بود. به شما «مجوز اقامت بیومتریک» داده میشود که صلاحیت شما را نشان میدهد.
	پشتیبانی پناهندگی شما 28 روز پس از تاریخ اعطای مجوز به پایان میرسد (2 روز اضافی نیز برای جبران تأخیرهای ناشی از خدمات پستی و فاصلۀ
	بین صدور کارت تا دریافت آن نیز داده میشود.). برای شما نامهای ارسال میشود که تاریخ دقیق پایان پشتیبانی پناهجوییتان در آن قید میشود.
	باید به محض دریافت نامه، هماهنگیهای بعدی را شروع کنید، زیرا جابجایی از وضعیت پشتیبانی پناهجویی ممکن است طول بکشد. «وزارت کشور» نمیتواند
	پشتیبانی شما را بیش از 28 روز تمدید کند.
	یافتن خانۀ جایگزین
	شما باید خانۀ جایگزین پیدا کنید. این خانهها ممکن است خانهای اجارهای، خوابگاه محل کار، هاستل، آپارتمان یا خانۀ مشترک که خودتان تهیه میکنید، باشد.
	علاوه بر بخش «کمک به مهاجرین»، بخش مسکن شورای محلی نیز میتواند به شما مشاوره و کمک ارائه بدهد. با این حال، لطفاً توجه داشته باشید که به احتمال زیاد شما باید
	خود خانۀ شخصیتان را پیدا کنید، و تنها در صورتی که نیازهای اضافی داشته باشید، مثلا اگر آسیبپذیر هستید یا فرزند دارید، میتوانید از «مقامات محلی»  انتظار
	داشته باشید که شما را اسکان بدهند.
	بازکردن حساب بانکی

	باید یک حساب بانکی باز کنید (اگر قبلاً آن حساب را باز نکردهاید) تا بتوانید پرداخت اعتبارها را دریافت و در صورت لزوم اجارۀ خود را پرداخت کنید. بانکها متفاوت از هم عمل
	میکنند و برای افتتاح حساب اطلاعات متفاوتی درخواست میکنند، اما همۀ آنها باید مدارک شناساییتان، مانند «مجوز اقامت بیومتریک»، را رؤیت کنند.
	درخواستهای ناموفق
	شماره تماسهای اضطراری:
	خدمات اورژانس (آتشنشانی / پلیس / آمبولانس): 999
	پلیس غیر اضطراری: 101
	NHS  غیر اضطراری: 111
	شبکه ملی گاز:
	انگلیس، اسکاتلند و ولز: 0800111999
	ایرلند شمالی: 0800002001
	«کمک به مهاجرین»
	وبچت: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
	طرح مشکل: (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)
	خط پشتیبان رایگان: 08088010503
	این خدمات بهصورت 24 ساعته، 7 روز هفته در دسترس است و خدمات ترجمۀ کامل نیز ارائه میشود.
	www.migranthelpuk.org
	«وزارت کشور»:
	اطلاعات دربارۀ پناهندگی و پشتیبانی پناهندگی:
	درخواست تجدیدنظر برای پشتیبانی پناهندگی:
	یافتن وکیل
	«مرکز بازگشت داوطلبانه»
	وبسایت: www.gov.uk/return-home-voluntarily
	تلفن: 03000040202
	مؤسسههای خیریه:



