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	English
	این راهنما در قدم اول برای پناهجویانی است که در اقامتگاه‌های اولیۀ خود اسکان دارند و درخواست آن‌ها برای مادۀ    95 در حال بررسی است. آن‌ها خدمات مادۀ 95 را دریافت کرده‌اند و منتظر هستند تا نقل مکان کنند و تحت پوشش مادۀ      4  قرار گیرند.
	این راهنما حاوی اطلاعات مهمی است:
	1. خانه و خدماتی که می توانید انتظار داشته باشید و از ما دریافت کنید
	2. سازمان‌هایی که این خدمات را فراهم و ارائه می‌کنند
	3. آنچه ما از شما انتظار داریم
	4. محل گزارش مشکلات، نگرانی‌ها و تغییر در شرایط و وضعیت
	لطفا این جزوه را با دقت مطالعه کنید. بخش‌هایی را که برای شما و خانواده ‌تان مهم است، علامت بزنید. اطلاعات زیادی در این جزوه وجود دارد،
	پس لطفاً در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید تا بتوانید در آینده به آن مراجعه کنید.
	1. خانه‌ای که در اختیار شما قرار گرفته است.
	2. امنیت و رفاه شخصی شامل دسترسی به خدمات پزشکی اورژانسی و اضطراری
	3. طرح و روال محوطۀ محل اسکان موقت و خدمات در دسترس
	4. دستورالعمل‌های مربوط به کارکرد تجهیزات، امکانات و وسایل نصب شده که برای رفاه و زندگی معمولی (در صورت لزوم) به شما ارائه شده‌اند.
	5. فرایند دسترسی به آزمایشات پزشکی و خدمات مربوطه
	همچنین اطلاعات زیر نیز در اختیار شما قرار می‌گیرد:
	1. اطلاعات مربوط به شخصی که خانه را در اختیار شما گذاشته و انتظاراتی که باید از آن‌ها داشته باشید.
	2. اطلاعات مربوط به «کمک به مهاجرین» و انتظاراتی که باید از آن‌ها داشته باشید؛ و
	3. جزوه «راهنمای وزارت کشور و حقوق و انتظارات در بریتانیا» که حاوی اطلاعاتی دربارۀ بریتانیا و خدمات در دسترس برای شما است.
	اگر این جزوه را ندارید، می‌توانید آن را از کسی که خانه را در اختیار شما گذاشته است، درخواست کنید.
	اقداماتی که باید در مواقع اضطراری انجام داد
	در مواقع اورژانسی که به درمان فوری نیاز دارید، باید فوراً با 999 تماس بگیرید و به اپراتور یا گرداننده مرکز بگویید که به چه خدماتی نیاز دارید – آتش‌نشانی،
	پلیس یا آمبولانس. در مواقع اضطراری باید فقط با این شماره‌ها تماس بگیرید.
	سؤالی دارید؟
	فهرست
	انتظارات
	همواره با احترام، انصاف و بی‌طرفانه با شما رفتار می‌شود.
	همچنین، ما از شما انتظار داریم که با تمام کارکنان و افرادی که با آنها زندگی می‌کنید، همینگونه رفتار کنید.
	به محض اینکه با مشکلی در رابطه با محل اقامت یا پشتیبانی خود مواجه شدید، با بخش «کمک به مهاجرین» تماس بگیرید و گزارش دهید. گزارش مسائل و
	مشکلات، تأثیری بر درخواست پناهندگی و حق دریافت پشتیبانی شما ندارد.
	رازداری و اشتراک‌گذاری اطلاعات
	«وزارت کشور» و ارائه‌دهندگان ما از اطلاعات شخصی شما محافظت می‌کنند و آن‌ها را محرمانه نگه می‌دارند. اگرچه، در شرایطی خاص ممکن است لازم باشد
	اطلاعات شما را با سازمان‌های های دیگر به اشتراک بگذارند. این شرایط شامل موارد زیر است:
	 باید در آدرس تعیین‌شده زندگی کنید. اگر قصد دارید بیش از 7 روز پیاپی آن‌جا را ترک کنید، باید از طریق تماس با  بخش «کمک به مهاجرین»
	از «وزارت کشور» اجازه بگیرید. شما نباید بیش از 14 روز در طول 6 ماه غیبت داشته باشید.
	 باید از قوانین اقامتگاهی که در آن اسکان دارید، پیروی کنید. ارائه‌دهندۀ محل اقامت قوانین را به شما می‌گوید.
	 رفتار شما نباید خشونت‌آمیز باشد و نباید به صورت کلامی یا فیزیکی توهین کنید. رفتار خشونت‌آمیز ممکن است منجر به پیگرد کیفری و احتمالا از دست‌دادن خانه و حمایت مالی شما شود.
	 باید به طور منظم از پرداخت‌های مالی خود استفاده کنید. پس از دریافت پشتیبانی مادۀ 95/مادۀ 4 و در طول مدتی که در اقامتگاه اولیۀ خود ساکن هستید،
	مبلغی برای پوشش هزینه‌های اضافی به صورت هفتگی به شما داده می‌شود. نیازهای ضروری زندگی در محل اسکان اولیه توسط ارائه دهندۀ محل اقامت برایتان فراهم
	می‌شود (مانند غذا، دسترسی به لوازم بهداشتی، محصولات کودک و غیره). اگر در اقامتگاهی  زندگی می‌کنید که تهیۀ غذا با شما است، به جای وعده های غذایی،
	به شما کمک‌هزینۀ هفتگی داده می‌شود تا برای خودتان غذا تهیه کنید.
	 باید درخواست‌های وزارت کشور را اجرا کنید. این درخواست‌ها شامل موارد زیر است:
	• اطلاعات مربوط به درخواست پناهندگی شما
	• اطلاعات مربوط به پشتیبانی پناهندگی شما و
	• حضور شما در مصاحبه‌ها
	چنانچه از این شروط پیروی نکنید،  حمایت ها را از دست می‌دهید.


	تغییر در وضعیت
	«وزارت کشور» نقشی اساسی در امنیت و شکوفایی اقتصادی بریتانیا دارد. «وزارت کشور» ادارۀ کل دولت برای مهاجرت و پاسپورت، مقررات مربوط به مواد مخدر، جرایم،
	آتش‌سوزی، مبارزه با تروریسم و پلیس است. بخشی از وزارت کشور که مستقیماً با آن سروکار دارید «پناهندگی و حفاظت» نامیده می‌شود.
	از وزارت کشور چه انتظاراتی می‌توانم داشته باشم؟
	درخواست پناهندگی شما توسط تیم «اقدامات پناهندگی مربوط به ریاست خدمات ارباب‌رجوع» بررسی و ارزیابی می شود. این اداره بخشی از
	«وزارت کشور» است. موفقیت‌آمیزبودن درخواست پناهندگی شما به ارزیابی آنها بستگی دارد. آنها دررابطه با تصمیمی که گرفته می‌شود با شما به تماس می شوند.
	تیم «پشتیبانی از پناهجویان» در «وزارت کشور» مسئولیت تصمیم‌گیری دررابطه با پشتیبانی‌هایی که باید دریافت کنید و نظارت بر ارائه‌دهندگان این پشتیبانی‌ها
	را بر عهده دارد. به‌علاوه، تیم «پشتیبانی از پناهندگان» ناظر بر تطبیق خدمات ارائه‌شده توسط ارائه‌دهندگان محل اقامت با انتظارات مندرج در این جزوه است.
	وزارت کشور از شما چه انتظاراتی دارد؟
	ارائه‌دهندۀ محل اسکان به شما چه کسی است؟
	چه انتظاراتی می‌توانم از ارائه‌دهندگان اقامتگاه داشته باشم؟
	خدماتی که ارائه‌دهندگان مسکن ارائه می‌کنند، شامل موارد زیر است:
	 تهیه، تمیز و ایمن نگهداشتن محل اقامت، اثاثیه، تجهیزات و تاسیسات
	 معرفی اقامتگاه در بدو ورود، از جمله اطلاعات مربوط به خدمات در دسترس شما
	 ارائه اقامتگاه‌ها باخدمات غذایی که شامل سه وعدۀ غذایی در روز و دسترسی به وسایل بهداشتی شخصی و لوازم ضروری برای حمام و توالت (جایگزین این خدمات برای کسانی که در اقامتگاه های خودپذیرایی زندگی می‌کنند، پول نقد است تا بتوانند هزینه‌های مربوط به رفع این ...
	 ارتقاء رفاه شما، از جمله معرفی شما به سازمان‌هایی که ممکن است به شما کمک کنند
	 ارائه خدمات ترجمه هنگام ارتباط با شما، در صورت لزوم
	 توضیح روند بازخورد و شکایات برای شما و، در صورت امکان، حل و فصل شکایات ظرف 5 روز کاری
	 مدیریت رفتارهای ضد اجتماعی و خشونت‌آمیز که ممکن است در اقامتگاه رخ دهد
	 اطلاع‌رسانی دربارۀ نزدیکترین مطب پزشک عمومی (پزشکان) و کمک جهت ثبت‌نام نزد پزشک در صورتی که بیماری قبلی داشته باشید
	(مگر اینکه «پرستار در محل» در دسترس باشد.)
	 کمک به شما برای دسترسی به خدمات پزشکی در بدو ورود، یا در طول اقامت‌تان در اقامتگاه (این هماهنگی‌ها ممکن است از طریق «مدیران رفاه»
	«تیم تدابیر حمایتی» یا «مدیران مسکن» انجام شود.)
	 ارائه پشتیبانی سفر برای کاربران تحت پوشش مادۀ 4 و مادۀ 98 و پیوست 10 - اعم از ارائه حمل و نقل یا دادن بلیط حمل و نقل عمومی - برای قرارهای پزشک، دندانپزشک و بیمارستان، قرارهای قبل از زایمان یا پس از زایمان، یا برای سفر برای ثبت تولد یا مرگ اعضای خانو...
	اگر در طول اقامت خود در اقامتگاه اولیه، مشکلی در رابطه به خانه رخ دهد، باید موضوع را از طریق تماس با  بخش «کمک به‌مهاجرین»
	به شمارۀ 08088010503 اطلاع دهید. همچنین می‌توانید از طریق https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  با آن‌ها چت کنید.
	یا مسئله را از طریق (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) مطرح کنید.
	از طریق شمارۀ 08088010503 با خط پشتیبان آن‌ها به صورت رایگان تماس بگیرید.
	سپس، آن‌ها موضوع را به ارائه‌دهندۀ اقامتگاه به شما، اطلاع می‌دهند. برای کسب اطلاعات بیشتر به بخش "گزارش مشکلات و شکایات" مراجعه کنید.
	ارائه‌دهندۀ محل اقامت چه انتظاراتی از من دارد؟
	مؤسسۀ «کمک به مهاجرین»  چگونه مؤسسه‌ای است؟
	«کمک به مهاجرین» سازمانی خیریه است که خدماتی تحت عنوان «مشاوره، گزارش مشکل و صلاحیت داشتن» (AIRE) را در سطح کشور و مستقل از وزارت کشور اجرا می‌کند. این سازمان می‌تواند در رابطه با روند پناهندگی و حقوق‌تان به شما مشاوره و راهنمایی مستقل ارائه...
	از بخش «کمک به مهاجرین» چه انتظاراتی می‌توانم داشته باشم؟
	بخش «کمک به مهاجرین» چه انتظاراتی از من دارد؟
	تماس با بخش «کمک به مهاجرین»
	اگر با محل اقامت یا پشتیبانی خود مشکلی دارید یا می‌خواهید از سازمان‌های ذکر شده در این
	جزوه شکایت کنید، باید در اسرع وقت این کار را از طریق بخش « کمک به مهاجرین» انجام دهید.
	لطفاً توجه داشته باشید آن دسته از کاربران که در کشتی‌ها (قایق‌ها) مستقر شده‌اند، باید
	مسائل مربوط به تعمیر و نگهداری را مستقیماً با کارکنان کشتی مطرح کنند و با بخش «کمک به
	مهاجرین» تماس گرفته نشود.
	اگر قصد شکایت دارید، باید آن را در اسرع وقت مطرح کنید. از بازخوردها و شکایات استقبال می‌شود، زیرا منجر به بهبود خدمات ارائه‌شده
	می‌شود. روند شکایات باید پیش از انجام هر گونه اقدام رسمی در رابطه با موضوع انجام شود تا به ارائه‌دهندۀ مسکن و/یا «وزارت کشور»
	فرصتی برای بررسی مشکلات شما داده شود.
	در موارد زیر باید با بخش «کمک به مهاجرین» تماس بگیرید:


	چگونه می‌توانم شکایت خود را نزد «وزارت کشور» مطرح کنم؟
	ارائه‌دهندگان اقامتگاه ما چندین نوع اسکان دارند. شما در این مکان‌ها اسکان داده می‌شوید:
	هتل
	این نوع اقامتگاه معمولاً محل اسکان افراد مجرد و خانواده‌ها است و خدمات تغذیه ارائه می‌شود. افراد حق انتخاب محل اسکان خود را ندارند و کاربران
	مجرد نیز ممکن است اتاق مشترک داشته باشند. داشتن اتاق مشترک با دوستان یا خانواده در صورتی‌که همجنس باشند، امکان‌پذیر است. تمام تلاش‌ها
	بر این است تا هم‌اتاقی‌ها، هم‌زبان نیز باشند. در جاهایی که امکانات به صورت مشترک است، دستشویی‌ها تفکیک جنسیت می‌شوند.
	اقامتگاه اولیه


	قوانین و دستورالعمل‌ها
	باید‌:
	نباید‌:
	وسایل اضافی
	خدمات عمومی (آب، برق، گاز، تلفن)


	بررسی خانه‌ها
	برای اطمینان از حضور شما در خانه، حداقل 5 روز پیش از تاریخ و زمان بازرسی به شما اطلاع داده می‌شود. حتی اگر شما آنجا نباشید، مسئول اقامتگاه
	از خانۀ شما بازدید می‌کند.
	هنگام بازرسی خانه، چه کارهایی انجام می‌شود؟
	بازرس باید همیشه در بزند و منتظر پاسخ شما بماند. آنها نباید بدون منتظرماندن در را باز کنند. وقتی شما در اتاق هستید، نباید از کلید خودشان استفاده
	کنند. آنها دربارۀ خانه با شما صحبت می‌کنند و ایرادات را بررسی می‌کنند. در صورت مشاهدۀ هر گونه ایراد، گزارش آن را برای تعمیر تهیه می‌کند. ایراداتی که
	ممکن است برای بازرس واضخ نباشد، باید توضیح داده شود.
	نه ارائه‌دهندگان، و نه کارکنان «وزارت کشور»، حق جستجو در اموال شخصی شما را ندارند. اما، اگر خانه و وسایل شخصی‌تان را رها
	کنید، این وسایل
	توسط ارائه‌دهندۀ شما جمع‌آوری می‌شود و تا 28 روز در انبار موقت قرار می‌گیرد و اگر در این مدت تحویل گرفته
	نشوند، آن‌ها را دور می‌ریزند.
	چه کسی کار بازرسی را انجام می‌دهد؟
	بازرسی از خانه‌ها حداقل یکبار در ماه توسط ارائه‌دهندۀ محل اقامت‌تان انجام می‌شود. ممکن است شخصی از طرف «وزارت کشور» یا شورای محلی نیز
	بازرسی را انجام دهد تا مطمئن شود که ارائه‌دهندۀ اقامتگاه استانداردهای لازم را برای شما اجرا کرده است.
	اگر در هتل/اقامتگاه اولیه اسکان داشته باشم، وضعیت چگونه است؟
	اقامتگاه اولیه اشکال مختلفی دارد، از جمله اقامتگاه با غذا، هتل‌ها و هاستل‌ها. مکان‌های ذکرشده هر 6 ماه یکبار توسط «وزارت کشور» بازرسی می‌شوند.
	چگونه ایراد و نقصی را گزارش بدهم؟

	اطلاعات بیشتر دربارۀ محل اسک
	ایمنی در برابر آتش‌سوزی
	خانه‌ها همگی مجهز به سیستم هشدار دود هستند. اگر آتش‌سوزی درخانه رخ دهد، دود زنگ خطر را به صدا درمی‌آورد و صدای "بیپ" بلندی ایجاد می‌کند.
	هنگام آتش‌سوزی، شما و خانواده‌تان باید:
	> نزدیک‌ترین آژیر را روشن کنید؛
	> فوراً از خانه مطابق دستورالعمل‌های تعیین‌شده توسط محل خارج شوید و به مکانی امن بروید
	> برای جمع‌آوری وسایل شخصی توقف نکنید
	> از طریق نزدیکترین خروجی امن ساختمان را ترک کنید
	> با مرکز «خدمات آتش‌نشانی و نجات» با شمارۀ 999 تماس بگیرید و به مسئول اقامتگاه خود اطلاع دهید
	باتری را از سیستم هشدار دود خارج نکنید، زنگ هشدار دود را مسدود یا دستکاری نکنید، زیرا ممکن است زندگی‌تان به خطر بیافتد. در صورت بروز
	مشکل در آژیر هشدار دود، سریعاً به کارکنان اطلاع بدهید.
	اگر در اقامتگاه اولیه با سرویس خودپذیرایی اسکان دارید، هشداردهندۀ دود هر ماه هنگام بازرسی خانه، بررسی می‌شود. اگر آژیر صدای ناپیوسته «بیپ» داشته باشد، باطری نیاز به تعویض دارد. با بخش «کمک به مهاجرین» تماس بگیرید و درخواست تعویض باطری کنید.
	جمع‌آوری سطل‌های زباله (اقامتگاه‌های خودپذیرایی)
	زباله‌ها باید در سطل‌ زباله‌های عمومی یا سطل‌های بازیافت صحیح ریخته شوند. شورای محلی مرتباً این سطل‌ها
	را خالی می‌کند، بنابراین حتماً سطل‌های زبالۀ خود را در روز مناسب برای جمع‌آوری آماده کنید.
	دفع زباله در خیابان‌ها یا سایر مکان‌های عمومی غیرقانونی است. این‌ کار دور انداختن غیرقانونی زباله نامیده
	می شود و اگر متهم به این کار شوید، ممکن است جریمه یا زندانی شوید.
	حمل و نقل
	کلیۀ افرادی که پشتیبانی مادۀ 98 و مادۀ 4 را دریافت می‌کنند، حق استفاده از خدمات سفر را دارند.  این خدمات شامل
	هماهنگی برای حمل و نقل، دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی یا یک بار پرداخت در شراط خاص است.
	هزینه‌ها شامل سفر به مکان‌های زیر است:
	 «ادارۀ ثبت احوال» برای ثبت تولد فرزند یا فوت یکی از بستگان؛
	 •قرار ملاقات با پزشک، دندانپزشک یا بیمارستان؛ و/یا
	 قرار ملاقات قبل یا بعد از زایمان.
	هزینه‌های حمل و نقل در پشتیبانی مالی افرادی که پشتیبانی مادۀ 95 را دریافت می‌کنند، لحاظ می‌‌شود، بنابراین کمک‌های بیشتر به شرح فوق ارائه نخواهد شد.
	پست
	نامه‌های شما موضوعی شخصی برای شما است. دخالت در نامه‌های دیگران جرم محسوب می‌شود. اگر نامه‌ای را دریافت کردید که متعلق به افراد ساکن در آن خانه نیست، لطفاً آن را به افسر خانۀ خود تحویل بدهید.  بیشتر مکاتبات «وزارت کشور» از طریق پست انجام می‌شود، بنابر...
	• «کارت آسپین» کارت اعتباری نیست و به حساب بانکی متصل نیست. فقط «وزارت کشور» می‌تواند به این کارت پول واریز کند، بنابراین دیگران نمی‌توانند به آن پول واریز کنند
	• «وزارت کشور» میزان حمایت مالی مقررشده را به شما اطلاع می‌دهد و هر هفته حقوق مدنظر به کارت شما واریز می‌شود.  موجودی حساب شما هفته به هفته انتقال داده می‌شود.
	• شما فقط می‌توانید پول موجود در کارت را خرج کنید. پیش از خرید، موجودی کارت را بررسی کنید، در غیر این صورت ممکن است نتوانید هزینه را پرداخت کنید یا پرداختی رد شود.
	• این کارت فقط باید توسط شخصی استفاده شود که رمز به او اختصاص داده شده است. شما مسئول حفاظت از کارت خود هستید. اگر همۀ خانواده‌تان پشتیبانی دریافت می‌کنند، متقاضی اصلی (شخصی که درخواست داده است)، صاحب کارت خانواده محسوب می‌شود.
	• «وزارت کشور» می‌تواند بر استفاده از کارت جهت محافظت در برابر کلاهبرداری و حفاظت از کاربران نظارت کند.
	• تاریخ انقضای کارت به معنی پایان پشتیبانی نیست. در صورتی که پس از اتمام اعتبار کارت همچنان از حمایت مالی برخوردار باشید، کارت تمدید می‌شود.
	• شما نمی توانید پرداخت‌های بدون تماس، تلفنی یا اینترنتی انجام دهید یا از کارت خود در خارج از کشور استفاده کنید.
	• ممکن است کارت شما برای خرید برخی کالاها و خدمات محدویت داشته باشد. برای مثال، شما نمی‌توانید از کارت خود برای جابجایی از طریق اتوبوس/قطار استفاده کنید. درصورت نیاز به مشاوره دربارۀ پرداخت‌های اضافی برای خدمات پزشکی، با بخش «کمک به مهاجرین» تماس بگیرید.
	هنگامی که درخواست پناهندگی شما (از جمله هرگونه درخواست تجدید نظر) تعیین تکلیف شد، دیگر مجاز به دریافت پشتیبانی «وزارت کشور» نخواهید
	بود. در این صورت، به شما اطلاع می‌دهند که حمایت مالی‌تان متوقف می‌شود و باید محل اقامت خود را ترک کنید (اولیه یا نیمه‌دائم).
	کاری که در مرحلۀ بعد  باید انجام دهید به پاسخ درخواست پناهندگی شما بستگی دارد. بخش «کمک به مهاجرین» بلافاصله پس از دریافت نتیجۀ درخواست با
	شما تماس می‌گیرد و برای انجام مراحل بعدی به شما مشاوره ارائه می‌دهد. شما می‌توانید با «تیم مقامات محلی برای بی خانمانی» نیز تماس بگیرید.
	پس از دریافت نتیجۀ تصمیم‌گیری، درصورتی که «اجازۀ اقامت» (LTR) به شما داده شود، 28 روز وقت دارید که محل اقامت خود را ترک کنید. اگر پاسخ
	منفی باشد، 21 روز وقت دارید محل اقامت خود را ترک کنید. قبل از ترک اقامتگاه، مطمئن شوید که تمام وسایل شخصی‌تان بسته‌بندی شده، خانه تمیز و
	مرتب است و هیچ یک از وسایل شخصی باقی نمانده است. چنانچه وسایل شما در خانه باشد، تا 28 روز آن‌ها را در انبار نگهداری می‌کنند و پس از آن دور
	انداخته می‌شوند.
	درخواست‌های موفق
	اگر به شما اجازۀ اقامت در بریتانیا اعطا شود - اعم از وضعیت پناهندگی، مرخصی اختیاری، یا حمایت بشردوستانه - پس از آن واجد شرایط انجام کار،
	مطالبۀ مزایای ملی، و جستجو برای خانۀ شخصی (اگرچه صلاحیت دریافت پشتیبانی برای خانه‌های شورا را داشته باشید.) و دریافت کمک برای انجام
	این‌ کارها مانند شهروندان بریتانیا خواهید بود. به شما «مجوز اقامت بیومتریک» داده می‌شود که صلاحیت شما را نشان می‌دهد.
	پشتیبانی پناهندگی شما 28 روز پس از تاریخ اعطای مجوز به پایان می‌رسد (2 روز اضافی نیز برای جبران تأخیرهای ناشی از خدمات پستی و فاصلۀ
	بین صدور کارت تا دریافت آن نیز داده می‌شود.). برای شما نامه‌ای ارسال می‌شود که تاریخ دقیق پایان پشتیبانی پناهجویی‌تان در آن قید می‌شود.
	باید به محض دریافت نامه، هماهنگی‌های بعدی را شروع کنید، زیرا جابجایی از وضعیت پشتیبانی پناهجویی ممکن است طول بکشد. «وزارت کشور» نمی‌تواند
	پشتیبانی شما را بیش از 28 روز تمدید کند.
	یافتن خانۀ جایگزین
	شما باید خانۀ جایگزین پیدا کنید. این خانه‌ها ممکن است خانه‌ای اجاره‌ای، خوابگاه محل کار، هاستل، آپارتمان یا خانۀ مشترک که خودتان تهیه می‌کنید، باشد.
	علاوه بر بخش «کمک به مهاجرین»، بخش مسکن شورای محلی نیز می‌تواند به شما مشاوره و کمک ارائه بدهد. با این حال، لطفاً توجه داشته باشید که به احتمال زیاد شما باید
	خود خانۀ شخصی‌تان را پیدا کنید، و تنها در صورتی که نیازهای اضافی داشته باشید، مثلا اگر آسیب‌پذیر هستید یا فرزند دارید، می‌توانید از «مقامات محلی»  انتظار
	داشته باشید که شما را اسکان بدهند.
	بازکردن حساب بانکی

	باید یک حساب بانکی باز کنید (اگر قبلاً آن حساب را باز نکرده‌اید) تا بتوانید پرداخت اعتبارها را دریافت و در صورت لزوم اجارۀ خود را پرداخت کنید. بانک‌ها متفاوت از هم عمل
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