| .
ladpeda

ot 5F |
I e AN
kY ]L;-:'r

Home Office

Udhezues i Zyres se Brendshme per

Jetesen ne
Strehimin Fillestar

Shqip




Qéllimi i kétij udhézuesi

Ky udhézues shérben kryesisht per azilkerkuesit gé vendosen
né Strehim Fillestar, ndérkohé gé kérkesa e tyre pér
mbéshtetje né bazé té Seksionit
95 eshte duke u vleresuar, né rastin kur atyre u éshté dhéene
mbéshtetja ne bazé té Seksionit 95 dhe jané né pritje té
shpéerndarjes ose marrin mbéshtetjen e parashikuar née
Seksionin 4.

Neé té gjendet informacion i vlefshém pér:
1. Strehimin dhe shérbimet qé mund té prisni t&é merrni nga ne
2. Organizatat té cilat ofrojné dhe kryejné kéto shérbime
3. Cfaré presim ne prej jush

4. Ku té raportoni problemet, shgetésimet dhe ndryshimet e rrethanave tuaja

Si duhet ta pérdor kété broshuré?

Ju lutemi lexojeni me kujdes kété broshuré. Mbani shénim ¢do informacion qé éshté i
réndésishém pér ju dhe familjen tuaj. Kjo broshuré pérmban shumé informacion, prandaj ju
lutemi ruajeni até né njé vend té sigurt, né ményré qé t'i referoheni mé voné.

Cfarée do té meé thoné kur té mbeérrij né strehim?

Kur té mbérrini né Strehimin Fillestar, personi i cili ju ofron strehimin do t'ju japé
informacion gé mund té jeté i dobishém pér ju né lidhje me:

1 . Strehimin qé ju éshté ofruar.

2. Siguriné dhe mirégenien individuale, ku pérfshihet pérdorimi i kujdesit shéndetésor urgjent
ose emergjent.

3. Shtrirjen dhe rutinén e vendndodhjes sé Strehimit Fillestar dhe shérbimet e disponueshme.

4. Instruksionet pér pérdorimin e pajisjeve, mjediseve dhe artikujve té instaluar té cilét ofrohen
pér komfort dhe jetesén né pérgjithési (kur éshté e aplikueshme).

5. Procesin pér pérfitimin e kontrolleve mjekésore dhe shérbimeve pérkatése.
Ju do té merrni gjithashtu:
1. Informacion né lidhje me ofruesin tuaj té strehimit dhe ¢faré té prisni prej tyre.

2. Informacion né lidhje me Migrant Help dhe ¢faré té prisni prej tyre; dhe
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3. Broshura gé pérmban "Udhézime pér té Drejtat dhe Pritshmérité né Mbretériné e
Bashkuar léshuar nga Zyra e Brendshme", e cila pérfshin informacion rreth kulturés
sé Mbretérisé sé Bashkuar dhe shérbimeve té disponueshme pér ju gjaté géndrimit
tuaj né MB. Né rast se nuk e keni marré até€, ju mund t'i kérkoni njé kopje ofruesit tuaj
té strehimit.

Né rast se nuk keni pasur njé seancé informative gjaté prezantimit tuaj ose nuk i
keni marré kéto burime, ju lutemi kérkojini ato nga ofruesi juaj i strehimit. Ruajini
broshurat né njé vend té sigurt pér t'i lexuar sérish mé voné. Informacioni né kété
broshurée mund te gjendet né internet, si dhe ne:
https://www.gov.uk/government/publications/living-in-initial-accommodation

Ju lutemi vini Re: Ky dokument shérben vetém si udhézues dhe nuk zévendéson ose
vepron si ndonjé formé e politikés sé publikuar. Udhézuesi éshté krijuar kryesisht pér ata
g€ marrin mbéshtetje sipas Seksionit 98 té cilét jané né pritje té njé vendimi né lidhje me
aplikimin e tyre pér mbéshtetje né bazé té Seksionit 95. Ky udhézim zbatohet gjithashtu
pér njerézit té ciléve u éshté dhéné mbéshtetja sipas Seksionit 95, por gé mbeten né
strehimin fillestar né pritje t& shpérndarjes. Né rastet kur zbatohen dispozita té€ ndryshme
pér aplikantét e Seksionit 4(2) (azilkérkuesit e refuzuar gé€ marrin ndihmé né bazé
Seksionit 4(2) té Ligjit pér Imigracionin dhe Azilin 1999), kjo rrethané éshté pasqyruar.
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Ju lutemi kontaktoni Migrant Help né rast se keni ndonjé
shgetésim me strehimin ose mbéshtetjen tuaj, ose nése
mendoni se strehimi nuk éshté i pérshtatshem pér ju (ose pér
personat gé varen nga ju), pér shembull, njé nevoje pér shkak
té paaftésise. Ata do t'i kerkojné Zyres sé Brendshme dhe
ofruesit té strehimit t& hetojné mbi shqetésimin dhe ta zgjidhin
até. Ju mund ta kontaktoni Migrant Help népérmijet:

Webchat né adresén
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch

Ngrini njé Problem népéermjet fages sé tyre té internetit:
(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)

Telefoni pa pagesé peér linjén e ndihmeés: 0808 8010503.

Né rast se keni kontaktuar me Migrant Help pér shqgetésimet gé
lidhen me strehimin dhe ato shqetésime nuk jané zgjidhur, ju
mund té béni njé ankesé zyrtare kundeéer ofruesit tuaj, Zyrés se
Brendshme ose Migrant Help. Ndonjéhere njerézit shgetésohen
se née rast se ankohen, Zyra e Brendshme do té refuzojé
kérkesén e tyre pér azil ose do té ndalojé se dhéni mbéshtetje
financiare ose strehim. Kjo nuk éshté e vérteté. Ankesat pér
strehim nuk kané aspak ndikim né rezultatin e kérkesés tuaj pér
azil ose né klasifikimin tuaj pér t&€ marré ndihmé dhe strehim.
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Cilat jané organizatat e rendésishme qé jané té perfshira né
ofrimin e strehimit dhe dhénies sé mbéshtetjes pér mua?
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Home Office

Home Office [Zyra e Brendshme] e cila éshté
pérgjegjése pér ofrimin e strehimit té€ azilit né té
cilin jetoni dhe pér mbéshtetjen tuaj financiare.
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migrant help
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Migrant Help éshté njé organizaté bamirése, e
pavarur nga Zyra e Brendshme, e cila éshté
caktuar pér t'ju dhéné késhilla, informacion né
lidhje me mbéshtetjen tuaj, pér té raportuar njé
shqgetésim ose pér té njoftuar Zyrén e Brendshme
pér njé ndryshim té rrethanave tuaja, ju duhet té
kontaktoni me Migrant Help me telefon né numrin
0808 8010 503, webchat né adresén
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat launch
ose mund té Ngrini njé Shqgetésim né adresén
https://ellis.custhelp.com/app/ask

Ofruesi i strehimit tuaj. Zyra e Brendshme pérdor
kompani private pér té siguruar strehimin pér ju.
Gjaté vendosjes, juve do t'ju caktohet njé oficer pér
strehimin, i cili do t'ju mirépresé né vendin ku do
strehoheni dhe do t'i pérgjigjet cdo pyetjeje.

Autoritetet vendore, t€ cilat njihen gjithashtu si
késhillat, jané pjesé e administratés shtetérore té
cilat ofrojné shérbime dhe mjedise publike né
zonén tuaj, si pér shembull shkollat dhe shérbimet
sociale. Shérbimet vendore qé ofrohen dhe kush i
ofron ato varet nga vendi ku jetoni.

Késhilli juaj vendor mund té gjendet duke pérdorur
kodin tuaj postar né kété adresé: Find your local
council - GOV.UK (www.qgov.uk) Népérmjet
fages sé internetit té késhillit tuaj vendor ju mund
té gjeni informacion mbi shérbimet vendore si pér
shembull bibliotekat dhe grupet e mbéshtetjes.
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Cfare duhet te béni ne nje rast urgjence

Né rastin e njé urgjence mjekésore qé kérkon trajtim t&€ menjéhershém, ju duhet té
telefononi menjéheré 999 dhe t'i tregoni operatorit té€ shérbimit se ¢faré shérbimi ju
nevojitet — Zjarr, Policia ose Ambulanca. Eshté e réndésishme qé ju t'i telefononi kéta
numra vetém né raste urgjence.

Né rast se nuk flisni Anglisht, ju duhet té thoni emrin e gjuhés né té cilén déshironi té
flisni kur telefononi pér heré té paré numrin 999. Juve do t'ju sigurohet njé pérkthyes
nése njé i tillé éshté né dispozicion. Telefonatat né numrin 999 jané pa pagesé.

Policia: Né rast se dikush éshté i dhunshém ose kércénon té ushtrojé dhuné, ose nése
jeni déshmitar ndérkohé qé po kryhet njé krim, ju duhet té telefononi 999 dhe té kérkoni
policiné. Né rast se déshironi té raportoni njé krim ose keni gené njé viktimé e njé krimi i
cili nuk ka nevojé pér reagim urgjent, ju duhet té telefononi né numrin 101. Ju lutemi té
jeni té sigurt se kontakti me Policiné nuk do té ndikojé né asnjé ményré né kérkesén tuaj
pér azil.

Zjarri: né rast se shihni zjarr ose shenja té zjarrit si¢ éshté tymi, ju duhet té aktivizoni
alarmin mé té afért té zjarrit pérpara se t'i drejtoheni personelit né strehimin tuaj pér té
telefonuar né numrin 999 pér té kérkuar shérbimin e zjarrfikésve. Ju nuk duhet t'i
afroheni ose té pérpigeni ta shuani njé zjarr.

Ambulanca: né rast se ka njé urgjencé mjekésore kur dikush éshté i sémuré ose i
plagosur réndé dhe jeta e tij €shté né rrezik, ju duhet té telefononi né numrin 999 dhe té
kérkoni njé ambulancé. Pér probleme mjekésore té pérgjithshme té cilat nuk kané nevojé
pér ambulancé, ju duhet té telefononi pér késhillim né numrin 111. Ju mund t'i drejtoheni
personelit né strehimin tuaj pér mbéshtetje né lidhje me kété.

Shérbimet Utilitare: Né rast se ndjeni erén e gazit, ju duhet té telefononi
menjéheré né numrin e urgjencés sé National Grid Gas [Rrjeti Kombétar i Gazit]
0800 111 999 pér Angliné, Skociné dhe Uellsin ose 0800 002 001 pér Irlandén e
Veriut dhe mé pas ta raportoni menjéheré problemin tek Migrant Help.

O
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O
A keni ndonjé pyetje?
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> Shikoni broshurat e prezantimit dhe ato informuese

> Vizitoni fagen www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum
ose www.migranthelpuk.org

> Telefononi Migrant Help né numrin 0808 8010 503, webchat né adresén
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat _launch ose Ngrini njé Shqetésim né
adresén https://ellis.custhelp.com/app/ask
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Seksioni 1

Llojet e strehimit per
azilin dhe udhetimi
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Koha e nevojshme per te perpunuar njé kérkese pér azil mund te jete e
ndryshme. Kjo varet nga fakti se sa komplekse éshté ¢céshtja juaj dhe sa
kohé duhet pér té marre provat dhe dokumentet.

Mbéshtetja pér azilin, duke pérfshiré strehimin, u ofrohet azilkérkuesve té cilét nuk
kané asnjé ményré tjetér pér t& mbéshtetur veten. Strehimi i azilit ofrohet mbi bazén
"pa zgjedhje", pra ju nuk mund té zgjidhni se ku do té jetoni. Megjithaté, né rast se
keni njé arsye té€ vecanté pér té cilén éshté e nevojshme té strehoheni né njé zoné té
caktuar, Zyra e Brendshme do ta marré parasysh até — udhézimet pér caktimin e
strehimit mund té gjenden kétu: Kérkesat pér strehimin né azil: udhézime pér
punonjésit e céshtjeve — GOV.UK (www.gov.uk) Ofruesi i strehimit duhet té
sigurohet gé strehimi té plotésojé ¢do nevojé specifike gé mund té keni.

Ekzistojné dy lloje kryesore té strehimit — Strehimi Fillestar, dhe Strehim pér
Shpérndarje.

1. Strehimi fillestar

Aktualisht ju jeni duke banuar né njé Strehim Fillestar. Strehimi fillestar éshté njé
banesé ku ofrohet pension i ploté, gjysmé pension ose veté-shérbim. Zakonisht éshté
strehim i pérbashkét né njé mjedis té tipit bujtiné ose hotel, por mund té jeté dicka
tjetér. Ky strehim éshté i destinuar pér azilkérkuesit té cilét pérndryshe do té
mbeteshin té braktisur dhe kané nevojé urgjente pér strehim, para se té vendoset pér
kérkesat e tyre sipas Seksionit 95. Ai u ofrohet gjithashtu azilkérkuesve té ciléve u
éshté dhéné mbéshtetja e parashikuar né Seksionin 95 (ose Seksionin 4) ndérkohé
g€ jané né pritje pér t'u zhvendosur né njé strehim té pérkohshém pér njé afat mé té
gjaté (d.m.th. strehimin pér shpérndarje). Azilkérkuesit té ciléve u éshté dhéné
mbéshtetje nga Zyra e Brendshme mund té géndrojné né strehimin fillestar derisa té
lirohet njé vend né strehimin pér shpérndarje.

Koha e géndrimit té njerézve né strehim fillestar para se té zhvendosen né njé
strehim pér shpérndarje mund té jeté e ndryshme, megjithaté aktualisht afatet e
pritjes jané té gjata. Ka njé mungesé e banesave pér strehim né nivel vendor pér té
gjithé, pér shkak té njé rritjeje t&€ konsiderueshme té njerézve qé vijné né MB pér té
kérkuar mbrojtje, sé bashku me nevojén pér té& pérmbushur nevojat ekzistuese té
atyre qé tashmé jané né MB dhe qé jané regjistruar né listat e pritjes pér strehim pér
njé periudhé tepér té€ gjaté. Kjo do té thoté gé ju mund té€ géndroni né Strehimin
Fillestar pér njé periudhé té zgjatur, megjithaté, ofruesi juaj dhe Zyra e Brendshme
do té sigurohen gé nevojat tuaja té plotésohen gjaté késaj kohe. Né rast se mendoni
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se nevojat tuaja nuk po plotésohen, ju duhet té kérkoni né lidhje me to tek Migrant
Help pér té shqyrtuar se si mund té béhen ndryshime né strehimin tuaj, duke
pérfshiré mundésiné e pérshpejtimit té procesit té€ zhvendosjes né strehim afatgjaté
nése nevojat mund té provohen dhe jané té pérshtatshme.

2. Strehimi pér shpérndarje

Strehimi pér shpérndarje éshté strehim i pérkohshém pér njé afat mé té gjaté i cili
menaxhohet nga ofruesit e strehimit pér llogari t& Zyrés sé Brendshme. Normalisht ju
do té géndroni né strehimin pér shpérndarje derisa kérkesa juaj pér azil té jeté
pércaktuar plotésisht. Nuk éshté gjithmoné e mundur t& géndroni né té njéjtén proné.

3. Vazhdimi pas vendimit né lidhje me kérkesén pér azil

Kur kérkesa juaj pér azil (pérfshiré ¢do ankim) té jeté pércaktuar plotésisht, ju duhet
té largoheni nga strehimin e azilit dhe mbéshtetja juaj nga Zyra e Brendshme do té
ndérpritet. Né rast se ju jepet leje géndrimi, ju do té keni té drejté té& punoni, té
pérdorni fondet publike, té& kérkoni strehim dhe té€ merrni ndihmé né lidhje me té né té
njéjtén ményré si banorét e tjeré né MB. Kini parasysh se, pér shkak se ka njé
mungesé strehimi né MB, mund té duhet kohé pér té gjetur njé strehim pér ju. Edhe
pse Autoriteti Vendor do t'ju japé informacion ose késhilla, ju duhet ta gjeni veté
strehimin tuaj privat. Késhillat dhe udhézimet do té ofrohen si pjesé e takimit tuaj
'Vazhdimi' [Move-On] me Migrant Help ose mund té merren duke kontaktuar
Autoritetin tuaj Vendor.

Megijithaté, nése kérkesa juaj éshté e pasuksesshme dhe nuk ka pengesa té tjera té
pérkohshme, pritet g€ ju t€ largoheni nga Mbretéria e Bashkuar. Migrant Help do tju ofrojé
késhillim dhe udhézime menjéheré pas marrjes sé vendimit nga Zyra e Brendshme. Nése
déshironi mé shumé informacion mbi kété opsion, Shérbimi | Kthimit Vullnetar &shté i
disponueshém nga e Héna né té Premte, nga ora 9 e méngjesit deri né 5 pasdite telefon:
0300 004 0202.
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Pritshmerite

Ju do té trajtoheni gjithmoné me respekt, né ményré té drejté dhe té paanshme.

Po ashtu ne presim qgé ju ta trajtoni personelin dhe njerézit me té cilét jetoni né té
njéjtén ményre.

Ju duhet té raportoni ¢gdo problem né lidhje me strehimin ose mbéshtetjen tuaj sapo t'i vini re
ato duke kontaktuar me Migrant Help. Kérkesa juaj pér azil ose e drejta pér mbéshtetje péer
azil nuk do té ndikohet nga raportimi i njé shqgetésimi ose problemi.

Konfidencialiteti dhe ndarja e té dhénave

Zyra e Brendshme dhe ofruesit tané do ta mbrojné dhe ruajné informacionin tuaj
personal né ményré konfidenciale. Ekzistojné disa rrethana kur éshté e nevojshme ta
ndajmé informacionin qé kemi pér ju me agjenci té tjera. Kéto rrethana pérfshijné:

1 Ndarjen e informacionit me késhillat vendore pér t'ju ndihmuar té merrni kujdes
social, strehim té specializuar ose pérshtatje pronés

[0 Ndarjen e informacionit me shérbimet shéndetésore pér t'u siguruar se ofrohet
kujdesi i duhur shéndetésor pér nevojat tuaja té pérgjithshme shéndetésore dhe pér
¢do gjendje mjekésore

[0 Ndarjen e informacionit pér mbrojtjen ose "siguriné" tuaj dhe familjes tuaj,
veganérisht té fémijéve dhe té personave madhoré vulnerabél

[0 Ndarjen e informacionit pérkatés me autoritetet arsimore né ményré gé ata té€ mund
té ofrojné shérbimet e tyre

[1 Raportimin e ¢éshtjeve penale né polici dhe pér t'ju ndihmuar té jeni té sigurt né
komunitet

[1 Ndarjen e informacionit pér té luftuar mashtrimin
[1 Zbulimin e informacionit né lidhje me procedimet gjygésore

Cdo agjenci me té cilén ndahen té dhénat tuaja duhet gjithashtu té respektojé
konfidencialitetin e informacionit tuaj. Ju mund t'i kérkoni Zyrés sé Brendshme ose
organizatave té tjera t'ju tregojné informacionin gé ata kané pér ju népérmjet
"kérkesé pér pérdorimin e informacionit”

107¢ 101
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Kushtet per Mbeshtetjen

O Ju duhet teé zbatoni organizimin e udhétimit qé éshte béré pér ju. Pér
shembull, zhvendosja né njé proné tjetér. Ju duhet té njoftoni Zyrén e
Brendshme paraprakisht nése ka ndonjé arsye pse nuk mundeni ta
zbatoni organizimin e udhétimit.

O Ju duhet té jetoni né adresén e autorizuar. Ju duhet t&€ mermi leje nga
Zyra e Brendshme duke kontaktuar Migrant Help nése planifikoni t€ jeni larg
pér mé shumé se 7 dité pa ndérprerje. Ju nuk duhet t& mungoni pér mé
shumeé se 14 dité ose neté né ¢do periudhé 6 mujore.

0 Ju duhet té zbatoni rregullat e strehimit né té cilin po géndroni. Ofruesi
i strehimit do t'ju informojé pér rregullat.

O Ju nuk duhet té silleni né ményre té dhunshme apo té péerdorni dhuné
verbale apo fizike. Sjellja e dhunshme mund té ¢ojé né ndjekje penale, si
dhe rrezikun e humbjes sé strehimit dhe mbéshtetjes financiare.

O Ju duhet té keni rregullisht akses ndaj mbéshtetjes tuaj financiare. Pasi
t'ju jepet Mbéshtetje né bazé té Seksionit 95 / Seksionit 4, juve ju jepet
njé shumé javore pér t&€ mbuluar ¢do shpenzim shtesé ndérkohé gé
géndroni né Strehim Fillestar. Né Strehimin Fillestar, nevojat bazé té
jetesés plotésohen nga ofruesi juaj i strehimit (d.m.th., ushqim, artikuj
tualeti, produktet pér fémijé etj.). Nése banoni né strehim me veté-
shérbim, juve do ju jepet njé ndihmé javore pér té bleré ushgim pér té
gatuar pér veten tuaj, né vend gé t'ju jepet ushgim.

O Ju duhet t'u pérgjigjeni kérkesave té Zyrés sé Brendshme. Kétu pérfshihen
kérkesat pér:

= informacion né lidhje me kérkesén tuaj pér azil

= informacion né lidhje me mbéshtetjen tuaj pér azil dhe

= paraqitjen juaj né ¢do intervisté

Né rast se nuk i pérmbaheni kushteve pér mbéshtetjen tuaj, rrezikoni t&€ humbisni
mbéshtetjen tuaj.
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Ndryshime ne rrethanat tuaja

Duke gené se ju jeni duke marré strehim dhe mbéshtetje pér azil, ju duhet té
njoftoni menjéheré Zyrén e Brendshme nése ndodh ndonjé ndryshim i rrethanave
tuaja. Ményra mé e lehté pér ta béré kété éshté népérmjet Migrant Help. Né rast se nuk
keni mé nevojé pér strehim, ju pérséri mund té€ merrni ndihmé financiare, por duhet té
pyesni sé pari (megjithaté kjo nuk vlen pér ata gé marrin mbéshtetje né bazé té
Seksionit 4 ose Listés 10).

Ndryshimet e rrethanave pér tée cilat duhet té njoftoni Zyrén e Brenshme jane:

] Nése merrni ose fitoni mundési pér té pasur para ose asete financiare

[J Nése filloni njé puné (ju duhet té kontrolloni nése keni leje pér té punuar para se té filloni

O

O O O O 0O

njé puné)

Nése zhvendoseni né njé adresé tjetér pa dijeniné e ofruesve tuaj, ose vendosni té jetoni
me familjen, migté ose njé partner

Nése martoheni, ndaheni, zgjidhni martesén ose krijoni njé partneritet civil
Nése shtroheni né spital ose burgoseni

Nése ju (ose partnerja juaj) mbeteni shtatzéné ose keni njé fémijé

Nése ndonjé nga fémijét tuaj e 1€ shkollén ose largohet nga shtépia

Nése ndonjé anétar tjetér i familjes bashkohet me ju né Mbretériné e Bashkuar ose
largohet nga Mbretéria e Bashkuar

1 Nése dikush tjetér bashkohet ose largohet nga shtépia jua;j

[J Nése ndryshoni emrin tuaj

[0 Nése planifikoni té largoheni nga Mbretéria e Bashkuar dhe té ktheheni né vendin tua;j

Né rast se nuk na tregoni pér njé ndryshim té rrethanave tuaja, ju mund:

[ Té humbisni mbéshtetjen tuaj nga Zyra e Brendshme

[] té duhet té ktheni gdo mbéshtetje gé keni marré, pér té cilén nuk keni pasur té drejté

[ Té jeni fajtor pér njé vepér penale né bazé té Ligjit pér Imigracionin dhe Azilin 1999
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Ankimi kunder nje vendimi per

mbeshtetjen e azilit

Zakonisht ju mund té béni njé ankim né Gjykatén e Shkallés sé Paré (Mbéshtetje
pér Azilin) né rast se:

Kérkesa juaj pér mbéshtetje pér azil dhe/ose strehim éshté refuzuar
Ju keni marré mbéshtetje pér azil né bazé té seksionit 4 dhe ajo é€shté ndérpreré

Ju keni marré mbéshtetje pér azil né bazé té seksionit 95, dhe ajo éshté ndérpreré
pérpara se ajo mbéshtetje do té pérfundonte pér ndonjé arsye tjetér.

Ju do té mermi njé letér nga Zyra e Brendshme nése kérkesa juaj éshté refuzuar ose
mbéshtetja juaj €shté ndaluar ku shpjegohet pse éshté marré vendimi. Né& letér do t'ju tregohet
gjithashtu nése mund té béni njé ankim dhe si ta béni ankimin. Gjykata éshté e pavarur nga
geveria. Para se t€ marré njé vendim, gjyqgtari i dégjon té€ dyja palét né mosmarréveshje. Né rast
se mbéshtetja juaj éshté ndaluar dhe ju béni njé ankim kundér késaj, mbéshtetja juaj
zakonisht duhet té vazhdojé deri né datén e ankimit. Formularét e Ankimit gjenden né

fagen www.gov.uk
Ju mund té merrni ndihmé dhe késhillim para se té béni njé ankim:

Ju mund té kontaktoni Asylum Support Appeals Project (ASAP) pér pérfagésim ligjor pa
pagesé nése keni njé seancé dégjimore pérpara Gjykatés sé Shkallés sé Paré
(Mbéshtetje pér Azilin). www.asaproject.org

Ju mund té kontaktoni Refugee Action https://www.refugee-action.org.uk/our-
services/increasing-justice-tackling-poverty/ (i cili vepron né rajone té caktuara né Angli)
dhe Refugee Council [Késhillin e Refugjatéve] www.refugeecouncil.org.uk (Angli dhe Uells)
pér késhillim dhe mbéshtetje - ata mund té jené né gjendje té gjejné njé organizaté tjetér gé tju
ndihmojé.

Ju gjithashtu mund té merrmi késhilla té tjera juridike, pérfshiré késhillim nga njé avokat. Pér mé
shumé informacion vizitoni adresén www.gov.uk/find-a-legal-adviser

f‘k/appeal-fi rst-tier-asylum-

Mé shumé informacion mund té gjeni né
support-tribunal
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Seksioni2 |#

Organizata té réndésishme Home Office

Zyra e Brendshme

Cfare eshté Zyra e Brendshme?

Zyra e Brendshme luan njé rol themelor né siguriné dhe prosperitetin ekonomik t& Mbretérisé
sé Bashkuar. Zyra e Brendshme éshté departamenti kryesor i geverisé pér imigracionin dhe
pasaportat, politikén kundér drogés, krimin, zjarrin, kundér-terrorizmin dhe policiné. Sektori i
Zyrés sé Brendshme me té cilin do t& merreni né ményré té drejtpérdrejt quhet Azili dhe
Mbrojtja.

Cfare mund té pres nga Zyra e Brendshme?

Kérkesa juaj pér azil do té pérpunohet dhe vierésohet nga ekipet e Departamentit t& "Shérbimit
ndaj Klientit" pér Operacionet e Azilit. Ky &shté njé departament i Zyrés sé Brendshme. Suksesi i
aplikimit tuaj pér azil do té varet nga vierésimi i tyre dhe ju do té kontaktoheni pér tju informuar pér
vendimin gé éshté marré.

Ekipet pér Mbéshtetjen e Azilit né Zyrén e Brendshme jané pérgjegjése pér té vendosur se
¢faré mbéshtetje duhet t& merrni dhe pér té mbikéqyrur ofruesit gé japin kété mbéshtetje.
Ekipet e Mbéshtetjes pér Azil gjithashtu do té sigurohen gé shérbimet e ofruara nga ofruesit
tané té strehimit t& pérmbushin pritshmérité e pércaktuara né kété broshuré.

Cfare pret Zyra e Brendshme nga uné?

Home Office [Zyra e Brendshme] pret gé ju té respektoni té gjitha kushtet pér mbéshtetjen
tuaj dhe té na informoni pér ¢do ndryshim té rrethanave tuaja. Né rast se nuk e béni kété, ka
té ngjaré qé e drejta juaj pér té vazhduar marrjen e ndihmés do té cenohet.

Mos injoroni asnjé letér qé ju dérgohet nga Zyra e Brendshme pasi kjo mund té rezultojé né
refuzimin ose ndérprerjen e mbéshtetjes tuaj. Né rast se nuk jeni té sigurt se ¢faré do té

thoté njé letér, kontaktoni Migrant Help pér késhillim dhe udhézime.

Ju mund té& merrni mé shumé informacion rreth shérbimeve té ofruara nga qeveria duke vizituar
fagen www.gov.uk
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Ofruesi i strehimit tuaj?

Cfare eshte ofruesi i strehimit?

Ofruesi i strehimit éshté njé kompani qé kontraktohet nga Zyra e
Brendshme pér té ofruar strehim pér azilkérkuesit dhe pér t&€ mirémbajtur
strehimin. Ofruesit e strehimit ndryshojné né varési té vendndodhjes.

[EXH  Fgp Serce

Irlanda e Veriut
Mears Group

Northeast,

Yorkshire, dhe
=3 ]
}',.‘é:’ /—. Humberside Grupi

"‘@lﬁi Mears

Northwest ~—=.Midlands dhe
[Veriperéndim] East of England
Serco Serco

Uells

Clearsprings Ready Homes I e
\ South [Jug]

Clearsprings Ready Homes
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Cfaré mund té pres nga ofruesi i strehimit?
Shérbimet gé ofrohen nga ofruesi i strehimit pérfshijné:

Ofrimin dhe mirémbajtjen e banesés, mobilieve, pajisjeve dhe shérbimeve té pastra,
té sigurta dhe té banueshme.

Njé prezantim té strehimit pas mbérritjes, i cili pérfshin informacion né
lidhje me shérbimet qé jané né dispozicionin tuaj

Ofrimin e njé shérbimi ushqgimor né banesé, ku pérfshihen tre vakte né dité dhe
pérdorimi i artikujve bazé té higjienés personale dhe artikuj tualeti (ose, né ményré
alternative, né rastin e personave qé géndrojné né strehim me veté-shérbim, para té
gatshme pér té mbuluar koston e kétyre artikujve né ményré gé té plotésoni nevoja
tuaja Vini Re: personat g€ marrin mbéshtetje né bazé té Seksionit 4 nuk kané té
drejté pér ndihmé né para dhe, nése éshté rasti, do té& marrin para té kredituara né
njé karté Aspen). Graté shtatzéna dhe foshnjat kané té drejté pér pérfitime shtesé
pér t& mbuluar nevojat e tyre ushgimore dhe té jetesés (pérdorimi i pelenave,
formulave, qumésht, mé shumé furnizim me ushqgime, pajisje pér sterilizimin e
shisheve té bebeve, etj.), ndérkohé gé jané né strehim me ushqim té ploté ose me
méngjes dhe darké. Familjet me foshnja té vogla dhe graté shtatzéna mund té
aplikojné pér njé Grant pas Lindjes ndérkohé gé jané né Strehimin Fillestar. Pér
graté shtatzéna dhe nénat e reja gé géndrojné né strehim me veté-shérbim, do té
jepet njé shtesé pér mbéshtetjen financiare javore qé marrin.

Promovimin e mirégenies tuaj, duke ju referuar né agjencité pérkatése kur
kjo mund t'ju ndihmojé

Ofrimin e shérbimeve té pérkthimit me gojé dhe me shkrim kur éshté e
nevojshme té komunikohet me ju

Shpjegimin e proceseve pér opinionet dhe ankesat dhe zgjidhjen e ¢do
ankese brenda 5 dité pune kurdoheré gé éshté e mundur

Menaxhimin e sjelljeve anti-sociale dhe t&€ dhunshme gé mund té ndodhin né strehim

T'ju tregojé se ku ndodhet zyra mé e afért e Mjekut té Pérgjithshém ose
t'ju ndihmojé té regjistroheni tek Mjeku i Pérgjithshém nése keni njé
sémundje t&€ méparshme (pérveg nése njé Infermiere Praktikuese éshté
e disponueshme né vend).

ndihmén pér té pérdorur shérbimet e kujdesit shéndetésor nése keni
nevojé pér té né momentin e mbérritjes ose gjaté géndrimit tuaj né
strehim (kjo mund té organizohet népérmjet Menaxheréve té
Mirégenies pér Banorét, Ekipet e Mbrojtjes ose Menaxherét e Strehimit)

Ofrimi pér Pérdoruesit e Shérbimit né marrin mbéshtetje sipas Seksionit 4 dhe

Seksionit 98 dhe Listés 10 i ndihmés pér udhétimin - ose duke iu siguruar transport

ose duke iu dhéné bileta pér transportin publik — pér takimet me mjekun, dentistin

dhe né spital, takime para lindjes ose pas lindjes, ose pér udhétime pér té regjistruar

lindjet ose vdekjet e anétaréve té familjes. Ju lutemi vini re se duhet té pérdorni

shérbime lokale aty prané kurdo qé té jeté e mundur dhe duhet té jepni evidenca pér
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¢do takim (p.sh., njé letér takimi) dhe t'i jepni sa mé herét njoftim ofruesit tuaj pér t'u
siguruar qé ajo mund té organizohet né kohén e duhur. Pér ¢do shqetésim qé
pérfshin transportin, ju lutemi kontaktoni me Migrant Help.

Nése keni ndonjé problem gé lidhet me strehimin gjaté géndrimit tuaj né strehimin
fillestar, ju duhet t'i ngrini kéto probleme népérmjet Migrant Help me telefon né numrin
0808 8010 503, népérmjet webchat né adresén
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ose népérmjet Ngrini njé Problem
(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)

Telefononi pa pagesé né linjén e tyre t&€ ndihmés né numrin: 0808 8010503.

Mé pas ata do ta ngrené shqgetésimin me ofruesin e strehimit tuaj pér llogariné tuaj. Pér
mé shumeé informacion, shihni "Raportimi i Shgetésimeve dhe Ankesave".
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Cfare pret ofruesi i strehimit nga mua?

Ju duhet ta trajtoni strehimin me respekt. Kétu pérfshihet mbajtja e strehimit pastér dhe té
tregoni kujdes pér té mos démtuar instalimet dhe pajisjet né proneé.

Ju gjithashtu duhet té tregoni respekt pér kédo me té cilin ndani strehimin dhe pér personelin
gé takoni.
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Migrant Help

Cfare eshté Migrant Help?

7 | \N

Migrant Help éshté njé organizaté bamirése e cila ofron njé

shérbim kombétar i quajtur Késhillim, Raportimi i Shgetésimeve '- -hl‘
dhe Kualifikimi (AIRE), e pavarur nga Zyra e Brendshme. Migrant migrant help
Help mund t'ju ofrojé késhillim dhe udhézime té pavarura né ‘- -'
lidhje me procesin e azilit dhe té drejtat tuaja. Ata gjithashtu \‘ ',
mund t'ju referojné tek shérbime té tjera qé jané té

disponueshme né Mbretériné e Bashkuar.

Cfare mund te pres nga Migrant Help?

Migrant Help do t'ju ndihmojé té kérkoni mbéshtetje financiare, strehim, késhillim juridik
dhe shérbime té tjera pér té cilat keni té drejté me ligj. Ata do t'ju japin informacion pér
t'ju ndihmuar té kuptoni procesin e azilit, té drejtat tuaja pér mbéshtetje dhe si mund té
pérdorni shérbime té tjera bazé (pérfshiré kujdesin shéndetésor dhe késhillim juridik)
para intervistés tuaj pér azil. Ju do té keni mundeési té pérdorni njé pérkthyes nése
kérkohet, dhe kjo duhet té kérkohet né fillim té telefonatés.

Linja e ndihmés pa pagesé e Migrant Help mund t'ju ofrojé késhillim né gjuhén tuaj.
Temat pér té cilat ata mund t& ndihmojné pérfshijné:

Si té kérkoni azil

Mbéshtetje financiare

Si té gjeni njé pérfaqésim ligjor
Proceset e azilit

Si té merrni kujdes shéndetésor

Mbéshtetje pér strehimin

Ju mund té ngrini njé ankesé pér Zyrén e Brendshme népérmjet Migrant Help;
megjithaté, kjo duhet té jeté né lidhje me strehimin ose mbéshtetjen pér azil. Sé pari ju
duhet té ngrini gdo shqgetésim népérmjet Migrant Help, pérpara se té vazhdoni me ¢do
formé tjetér veprimi ose ankesé.

Ankesat né lidhje me Kérkesat pér Azil ose Ankimet kundér kérkesés pér azil nuk do té
pranohen dhe ju duhet té ndigni udhézimet e dhéna né letrat pérkatése pér té béré
progres me to.

Lejet Biometrike pér Qéndrimin (BRPs), gabimet né Kartén e Regjistrimit t& Aplikimit
(ARC) dhe shqgetésimet né lidhje me Lejen e Punés (PTW) nuk duhet té t&€ ngrihen me
Migrant Help. Né vend té tyre, ju mund t'i raportoni problemet me kéto shérbime né
internet né adresén:
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BRP - Lejet biometrike pér géndrimin (BRPs): Si t&é merrni BRP-né tuaj nése keni
aplikuar nga Mbretéria e Bashkuar - GOV.UK (www.gov.uk)

ARC - Kartén e Regjistrimit t& Aplikimit (ARC) - GOV.UK (www.gov.uk)
https://www.gov.uk/government/publications/application-reqistration-card-arc

PTW - Leja e punés dhe veprimtari vullnetare pér azilkérkuesit (e disponueshme) -
GOV.UK (www.gov.uk)

Linja e tyre e ndihmés mbéshtet njé numér té madh azilkérkuesish dhe linjat telefonike
mund té jené té zéna, gjé qé mund té rezultojé né njé vonesé né pérgjigjen e
telefonatés tuaj. Ju lutemi kini durim dhe ne do t'i pérgjigjemi telefonatés tuaj sa mé
shpejt gé té jeté e mundur. Kur éshté e mundur, ju lutemi merrni parasysh pérdorimin e
Webchat dhe Ngrini njé Shqgetésim pér pyetje jo urgjente.

Migrant Help gjithashtu mund t'ju ndihmojé té plotésoni formularin e aplikimit pér
mbéshtetje financiare dhe strehimin (mbéshtetje pér azil) (ASF1) ose njé kérkesé pér
mbéshtetje shtesé pér azil (ASF2). Ata gjithashtu do t'ju ndihmojné né rast se keni
nevojé t'i tregoni Zyrés sé Brendshme pér njé ndryshim té rrethanave tuaja.

Migrant Help nuk mund t'ju ofrojé késhillim juridik ose pérfagésim ligjor. Ata mund t'ju
japin informacion se si té kérkoni dhe merrni shérbime juridike. Ju gjithashtu mund té
kérkoni pér njé késhillues juridik né adresén www.gov.uk/find-a-legal-adviser

Ju gjithashtu mund té kontaktoni Migrant Help nése déshironi té béni njé ankesé pér
ofruesin e strehimit, ofruesin e pagesave, Zyrén e Brendshme ose veté Migrant Help.
Nése keni ndonjé problem me strehimin tuaj, ju gjithashtu duhet t&€ kontaktoni Migrant
Help. Mé shumé informacion se si ta béni kété mund té gjendet né 'Raportimi i
Shqgetésimeve dhe Ankesat.” Ankesat pér strehim nuk kané aspak ndikim né
rezultatin e kérkesés suaj pér azil ose né kualifikimin tuaj pér té marré mbéshtetje
dhe strehim.
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Cfare pret Migrant Help nga mua?

Kur té kontaktoni Migrant Help, ju lutemi té keni gati té€ gjithé numrat e referencés té
dokumenteve qgé ju jané dhéné nga Zyra e Brendshme.

Paraqituni né ¢do takim qé ju éshté caktuar. Merrni ¢do informacion ose dokument gé
lidhet me kérkesén tuaj.

Flisni veté me Migrant Help sa heré gé éshté e mundur né vend gé t'u kérkoni migve
ose familjes té flasin me Migrant Help né emrin tuaj. Mos u shgetésoni né rast se nuk
flisni anglisht, pérkthyesit do té jené né dispozicion.

Béni shénime pérpara se té telefononi Migrant Help ose té paraqiteni né njé takim, né
ményré gé té gjitha pyetjet tuaja té trajtohen né ményré efikase.

Pérgjigjuni pyetjeve gé ju béjné késhilluesit e tyre né ményré sa mé té ploté qgé té jeté e
mundur. Ata jané té trajnuar pér pyetjet gé duhet té béjné pér t'ju ndihmuar pér
kérkesén tuaj.

Mbajini ata té pérditésuar pér ¢do ndryshim té té€ dhénave té kontaktit si pér shembull
numrin e telefonit dhe adresén e emailit.

Migrant Help do té konfirmojé gjithmoné identitetin tuaj dhe asnjéheré nuk do t'ua
zbulojé informacionin personal paléve té tjera. Né rast se déshironi gé njé individ ose
organizaté tjetér té veprojé né emrin tuaj, ju duhet té firmosni njé Autorizim, ose té
jepni pélgimin tuaj me gojé kur flisni me Migrant Help, pér ta béré mé té lehté kété.
Pér mé shumé kéeshilla se si ta béni kété, kontaktoni Migrant Help.

Migrant Help nuk do té pranojé sjellje abuzive, kércénuese ose agresive. Personeli i
tyre do t'ju trajtojé me mirésjellje dhe respekt. Ju lutemi silluni ndaj tyre né té njéjtén
ményre.

Kontakti me Migrant Help

Ju mund ta kontaktoni Migrant Help népérmijet:

Webchat: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat launch

Ngrini njé Shqgetésim népérmjet fages sé tyre té internetit:
(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)

Telefononi linjén e ndihmés pa pagesé né numrin: 0808 8010503.

Kéto shérbime jané né dispozicion 24 oré né dité, 7 dité né javé dhe ofrojné shérbime té plota
pérkthimi. Ju lutemi vini re: nése ban@ni né Napier, personeli i Migrant Help éshté i
disponueshém aty.

Mé shumé informacion dhe késhilla té& pérkthyera né 10 gjuhé mund té gj
internetit t& Migrant Help www.migtanthelpuk.org.

£

en né fagen e
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Seksioni 3

Raportimi i shqgetesimeve
dhe ankesat

Neé rast se keni ndonjée shgetésim né lidhje me strehimin ose mbéshtetjen tuaj,
ose déshironi té béni njé ankesé kundér ndonjé prej organizatave né kéte
paketé, ju duhet ta béni kété népérmjet Migrant Help sa mé shpejt gé té
mundeni.

Ju lutemi vini re se pér pérdoruesit e shérbimit qé jané strehuar né bordin e anijeve
(maune), ¢céshtjet e miréembajtjes_duhet té ngrihen drejtpérdrejt me personelin e
anijes dhe jo népérmjet Migrant Help.

Ankesat ose ¢éshtjet e ngritura nuk do té ndikojné né kérkesén tuaj pér azil ose té drejtén
tuaj pér vazhdimin e marrjes sé mbéshtetjes. Ju duhet té jeni té sigurt se té gjitha ankesat
e marra do té trajtohen seriozisht dhe do té€ hetohen nga organizatat pérkatése. Defektet e
raportuara do té trajtohen né njé afat kohor té caktuar né varési té kategorisé sé defektit.
Shembuj mund té gjenden né pjesén 'Riparime dhe Mirémbajtje. ' Nése defekti nuk
rregullohet brenda kétij afati, ju duhet té kontaktoni sérish Migrant Help dhe ata do ta
pérshkallézojné problemin.

Eshté e réndésishme qé nése doni té béni njé ankesé pér ndonjé aspekt qé lidhet me
strehimin ose mbéshtetjen tuaj, ta béni até sa mé shpejt té€ jeté e mundur. Komentet dhe
ankesat jané té mirépritura pasi ato ndihmojné né pérmirésimin e shérbimeve gé ofrohen.
Procesi i ankesave duhet té ndiqet pérpara se té ndérmerret ndonjé veprim tjetér formal né
lidhje me njé problem né ményré gé ofruesi i strehimit dhe/ose Zyra e Brendshme té kené
mundési té hetojné shqgetésimet tuaja.

Ju duhet te kontaktoni Migrant Help ne lidhje me:

Shgetésimet pér mirémbajtjen — pér té raportuar probleme né lidhje me strehimin e azilit.
Ata do té flasin me ofruesin e strehimit né emrin tuaj pér t'i adresuar kéto probleme (shihni
"Riparimet dhe mirémbaijtja" né fagen 24 mé poshté).

Kérkesat pér ndihmé — né rast se mendoni se ekziston rrezik pér shéndetin dhe
mirégenien tuaj ose té familjes tuaj. Kjo mund té béhet pér té raportuar dyshimet pér
neglizhencé ndaj fémijés, dhuné né familje, ngacmim ose shfrytézim seksual, sjellje
antisociale, braktisje ose mungesé strehimi, ose dyshime pér ekstremizém ose
radikalizém.
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Migrant Help do t'ia kalojé kérkesén ose raportin Ofruesit tuaj, i cili mé pas éshté
pérgjegjés pér ndérmarrjen e ¢do veprimi qé e konsideron té nevojshém pér té garantuar
siguriné dhe miréqgenien tuaj, pérfshiré informimin e Zyrés sé Brendshme dhe, kur &shté e
nevojshme, Policiné.

Ankesat — nése déshironi té béni njé ankesé né lidhje me shérbimet e ofruara nga Migrant
Help, ofruesi juaj i strehimit, ofruesi i pagesave té mbéshtetjes sé azilit ose Zyra e
Brendshme, ju duhet té kontaktoni Migrant Help dhe té kérkoni té béni njé ankesé pér
hetim dhe pérgjigje pérpara se t& ndérmerrni ndonjé veprim formal t&€ métejshém.

Komente — pér té pérmirésuar vazhdimisht mbéshtetjen qé éshté né dispozicionin tuaj gjaté
gjithé rrugétimit té kérkesés pér azil. Ju mund t'u tregoni atyre pér pérvojén tuaj me shérbimet
e ofruara nga Migrant Help, ofruesi i strehimit, ofruesi i pagesave dhe mbéshtetjes pér azil ose
Zyra e Brendshme. Ata do t'ia kalojné komentet tuaja organizatés sé duhur.

Pér ta bére kété, telefononi né numrin 0808 8010 503, pérdomi webchat né adresén
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat launch ose Ngrini nj¢ Shqgetésim né adresén
https://ellis.custhelp.com/app/ask.

Pérdorimi i telefonit duhet té vihet né dispozicion pér ju brenda strehimit tuaj. Nése e keni
té véshtiré ta gjeni njé té tille, pyesni njé anétar té personelit té strehimit. Ju gjithashtu
mund té pérdorni njé kompjuter dhe internetin né bibliotekén tuaj lokale.

Shqgetésimi do té ngrihet drejtpérdrejt me Migrant Help ose ata do té sigurohen qé ofruesi
pérkatés té merret me té. Késhilluesit e tyre do t'ju japin njé afat kohor se sa shpejt mund
té prisni gé problemi té adresohet.

Megjithése mund t'i drejtoheni personelit té strehimit pér ¢do pyetje gé lidhet drejtpérdrejt
me pérvojén tuaj né strehim (p.sh. ushqgimi, pérdorimi i artikujve té tualetit dhe artikujve
bazé, informacion rreth objekteve si lavanderia etj.), ju lutemi mos ngrini shgetésime qgé
lidhen me mirémbaijtjen ose ndihmén financiare né kété ményré (pérveg nése éshté njé
shqgetésim qgé lidhet me mirémbaijtjen e anijes). Né vend té késaj, ju lutemi telefononi
Migrant Help pér té raportuar zyrtarisht kéto probleme. Kjo bén té€ mundur qé ¢éshtja juaj
té regjistrohet dhe monitorohet zyrtarisht pér njé zgjidhje efektive.

Aspen dhe Céshtjet qé lidhen me Pagesat

Nése keni nevojé pér ndihmé né lidhje me kartén tuaj Aspen, ju mund té kontaktoni
ofruesin e mbéshtetjes PFS me telefon né numrin 0800 246 1327. Pasi té béhet lidhja,
mbéshtetja mund té sigurohet me tre opsionet e méposhtme:

e Zbulimii PIN-it
e Kontrolli i bilancit
e E humbur dhe e vjedhur - bllokimi i kartés

Ky shérbim éshté i disponueshém né 10 gjuhé, si dhe né Anglisht. Aktualisht jané né
dispozicion gjuhét e méposhtme: Shqip, Amharik, Arabisht, Kineze, Persiane, Kurde,
Pashto, Punjabi, Tigrinya dhe Urdu.
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Nése keni ndonjé shqetésim tjetér né lidhje me Kartén tuaj Aspen ose Pagesén pér
Azilin, ju duhet té kontaktoni Migrant Help i cili do ta ngrejé problemin me palén
pérkatése né emrin tuaj.

Ankesa per ofruesit

Ankesat né lidhje me shérbimin e marré nga ofruesi i strehimit, ofruesi i pagesave pér
mbéshtetjen ose Migrant Help duhet t&€ béhen népérmjet Migrant Help duke telefonuar
né numrin 0808 8010 503, ose ndryshe népérmjet Webchat:
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat launch ose népérmjet Ngrini njé Problem
né adresén: https://ellis.custhelp.com/app/ask

Pasi té marré ankesén, ofruesi pérkatés do té synojé ta zgjidhé dhe t'i pérgjigjet
ankesés suaj brenda 5 dité pune. Nése nuk mund té zgjidhet nga ofruesi pérkatés, ose
nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen, Migrant Help do ta dérgojé ankesén tuaj tek Zyra e
Brendshme.

Pasi ankesa kundér njé ofruesi i éshté dérguar Zyrés sé Brendshme, departamenti do
té synojé té japé pérgjigje brenda 20 dité e pune. Né rast se jeni té pakénaqur me
pérgjigjen toné, ju mund ta pérshkallézoni ankesén tuaj tek Ekzaminuesi i Pavarur i
Ankesave (IEC) brenda tre muajve nga data e pérgjigjes duke dérguar: e-mail né
adresén iec@homeoffice.gov.uk ose duke shkruar né adresén PO BOX 6147,
SHEFFIELD, S2 9JD. Megjithaté, ju lutemi vini re se megjithése IEC mund ta shqyrtojé
se si éshté trajtuar ankesa juaj, ajo nuk mund té trajtojé ankesat pér shérbimet pér té
cilat nuk ka kérkesé kontraktuale.

Nése vendosni ta pérshkallézoni ankesén tuaj tek IEC, ju duhet t'u jepni atyre njé kopje
té pérgjigjes sé Zyrés sé Brendshme ndaj ankesés tuaj fillestare sé bashku me ¢do
prové gé keni dhéné.

Informacione té métejshme rreth Ekzaminuesit té Pavarur t&€ Ankesave dhe udhézimet
pér té béré njé ankesé tek IEC mund té gjenden né fagen e internetit t&¢ Gov.uk né
adresén https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the-independent-examiner-
of-complaints

Nése jeni ende té pakénaqur me pérgjigjen e IEC ndaj ankesés tuaj, kjo mund té
ngrihet me Avokatin e Popullit Parlamentar dhe Shérbimit Shéndetésor. Avokati i
Popullit merr vendime pérfundimtare pér ankesat qé nuk jané zgjidhur nga NHS,
departamentet geveritare dhe disa organizata té tjera publike. Shérbimi i tyre éshté
falas pér té gjithé. Ju lutemi vini re, pér té béré njé ankesé tek Avokati i Popullit, ju duhet
té kontaktoni Deputetin tuaj té zonés, i cili mund ta referojé kété né emrin tuaj. Pér mé
shumé informacion, ju lutemi vizitoni fagen www.ombudsman.org.uk ose telefononi né
numrin 0345 015 4033.
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Ankesat né lidhje me mbéshtetjen tuaj

Pasi ankesa té depozitohet tek Migrant Help, né lidhje me Zyrén e
Brendshme, ajo do té ndahet me ekipin pérkatés pér hetim dhe pérgjigje
brenda 20 dité pune. Nése nuk jeni ende té kénaqur me pérgjigjen e
departamentit, ju keni té drejté t'ia referoni ¢éshtjen Ekipit Qendror té
Ankesave (CCT) pér shqyrtim. Detajet se si ta béni kété do t'ju jepen sé
bashku me pérgjigjen.

Né cfarée menyre tjeter mund té bej njé ankeseé tek Zyra e
Brendshme?

Ju mund té béni njé ankesé direkt tek Zyra e Brendshme né rast se:

Ju tashmé keni béré njé ankesé népérmjet Migrant Help, keni raportuar tek
Migrant Help pér pakénagésiné tuaj pér pérgjigjen dhe ende nuk jeni té
kénaqur me rezultatin, ose

Ju keni njé ankesé qé mendoni se nuk éshté e pérshtatshme pér t'u
zgjidhur nga Migrant Help

Né rast se Zyra e Brendshme merr njé ankesé e cila duhet t'i
ishte drejtuar Migrant Help, ajo do t'i dergohet Migrant Help.

Pér té béré njé ankesé tek Zyra e Brendshme:

Dérgoni me email ankesén tuaj né adresén
complaints@homeoffice.gov.uk ose na shkruani né adresén:

Complaints Allocation Hub
Customer Correspondence Hub
7th Floor Lunar House

40 Wellesley Road Croydon

CR9 2BY
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Seksioni 4 :

DHD

Informacion dhe standardet per
strehimin

Ofruesit tané kané disa lloje strehimi. Ju mund té gendroni
ne:

Hotel

Ky lloj strehimi zakonisht pérdoret nga pérdorues té vetém té shérbimit dhe familje dhe
ofrohet me ushqgim. Strehimi ofrohet né baza pa té drejté zgjedhjeje dhe pérdoruesit e
vetém té shérbimit mund té kené nevojé té ndajné njé dhomé. Inkurajohet ndarja e
dhomés me miqté ose familjen né rast se ata jané té sé njéjtés gjini. Do té béhet ¢do
pérpjekje pér té siguruar qé pérdoruesit e shérbimit té flasin té njéjtén gjuhé me
personin me té cilin po ndajné njé dhomeé. Aty ku ka hapésira té pérbashkéta, dot té
sigurohet pérdorimi i tualetit sipas gjinisé.

Strehimi Fillestar

Ky lloj strehimi zakonisht pérdoret nga pérdorues té vetém té shérbimit dhe familje dhe
ofrohet me ushgim (d.m.th. ofrohen 3 vakte né dité). Ka mjedise pér larje specifike sipas
gjinis€ dhe mund té keté dhoma té pérbashkéta gjumi qé marrin parasysh rregullat e
ndarjes sé Zyrés sé Brendshme.

Teé tjera (perfshiré anijet dhe mjediset meé té medha té jetesés se
perbashkét si Sallat e Banimit ose Ish-Bazat Ushtarake)

Njésité né shkallé té gjeré — té tilla si Bazat Ushtarake Wethersfield dhe Scampton -
ofrojné strehim bazé dhe funksional me shérbime gjithépérfshirése té kujdesit
shéndetésor né vend pér té zvogéluar presionin mbi shérbimet lokale t€ GP dhe
NHS, shérbime pér ushgim né vend dhe me roje 24/7. Né kéto vende do té
strehohen vetém azilkérkues meshkuj, begaré dhe né moshé madhore té cilét nuk
jané té ndaluar.

Né strehimin brenda anijeve, té gjitha kabinat kané dritare, ajér té kondicionuar, njési
ngrohjeje, hapésiré magazinimi dhe anija ka lidhje me WIFI. Té gjitha dhomat kané
mjediset e banjove dhe ka hapésira té shumta té pérbashkéta, njé kantiné dhe
lavanderi. Transporti drejt Portit dhe né kthim ju ofrohet.
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Rregullat dhe udhezimet

Pér tju ndihmuar té sistemoheni né strehimin né té cilin jeni duke géndruar dhe pér té
reduktuar né minimum shgetésimet ndaj té tjeréve, ju duhet:
Té beéni:

] Té kini kujdes pér shéndetin dhe siguriné tuaj nga rreziget dhe t'i trajtoni té gjitha
pajisjet me kujdes

[] Té trajtoni me respekt té gjithé banorét gé banojné aty, pavarésisht nga -
seksi, gjinia, identiteti gjinor, raca, pérkatésia etnike, gjuha, kombésia,
feja, paaftésité, orientimi seksual.

[J Té silleni né ményré té sjellshme dhe té respektueshme ndaj banoréve
té tjeré dhe personelit

[ Té raportoni shgetésimet gé lidhen me riparimet ose mirémbajtjen tek Migrant Help
sapo t'i vini re ato

[0 Nése ndani ndarjet e gjumit, té€ jetesés ose té shérbimeve, ruajeni né ményré té sigurt
¢do send personal

[J Léshoni ujin pér té pastruar tualetin pas ¢do pérdorimi, por mos hidhni sende té tilla si
peceta pér fémijé ose produkte sanitare

[1 Pastroni mjediset e strehimit rregullisht, ose aty ku ofrohen shérbimet e pastrimit,
dyshemeté dhe sipérfaqet pér ta lehtésuar até

[1 Hapini dritaret rregullisht pér té parandaluar shfagjen e mykut ose lagéshtirés

[J Sigurohuni gé dyert té jené té mbyllura, dhe dritaret té jené té€ mbyllura gjaté natés dhe
kur ndodheni jashté

Mos:

Béni shumé zhurmé, veganérisht ndérmjet orés 23:00 dhe 08:00
Pini duhan brenda banesés

Mbani kafshé shtépiake ose kafshé né proné

Lejoni vizitorét té géndrojné gjaté natés

Démtoni pronén

o 0O 0O o o d

Merrni ushqim nga zonat e caktuara té ngrénies né dhomeén tuaj
(pérvec rastit kur strehimi juaj thoté se kjo pranohet)

[J Kryeni asnjé ndryshim ose riparim té pronés ose instalimeve elektrike

[J Caktivizoni alarmet e tymit
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[0 Mbani ose pérdorni drogé té paautorizuar né mjedise
[0 Shqgetésoni banorét e tjeré né ményreé té géllimshme
[ Pérdorni sjellje ose gjuhé té papérshtatshme ndaj askujt

[J Hapni letrat e personave té tjeré
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Sherbimet ge mund te prisni te keni ne

strehim

Artikujt e méposhtém duhet t'ju sigurohen brenda strehimit fillestar.
Nése dicka gé eéshté né kéto lista nuk ju éshté dhéné, ose ndonjé artikull nga
inventari mungon ose prishet, ju lutemi kontaktoni Migrant Help.

Hapésirat e larjes
Py Njé banjé brenda dhomeés, ose té paktén mundési pér té
pérdorur 1 banjo sipas gjinisé pér 5 pérdorues té shérbimit, e

@ cila pérbéhet nga:

* Vaské dhe/ose dush duke pérfshiré njé mbulesé té papérshkueshme
J . nga uji nése éshté e pérshtatshme (p.sh., perde dushi)

e Lavaman

e Tualet

Tavoliné ngrénie
Né strehimet me ushqim:

* Mundési pér té pasur té paktén né 3 vakte né dité (méngjes, dreké
dhe darké), me njé zgjedhje té paktén njé zgjedhje té nxehté, njé
zgjedhje té ftohté dhe njé opsion vegjetarian né ¢do vakt sé bashku
me shérbimin e njé pijeje (mundésia pér té pasur ujé té pijshém
duhet té jeté né dispozicion né ¢do kohé dhe mund té€ pérfshijé
disponueshmériné e ujit té rubinetit, i cili trajtohet dhe €shté i sigurt
pér t'u konsumuar né MB)

* Ju lutemi vini re se kur pérgatitet ushqim pér njé numér té€ madh
njerézish, éshté e véshtiré té€ kénagen té gjitha shijet dhe preferencat.
Nése déshironi té jepni komente pér ofertén e ushqgimit pér té ndikuar
né krijimin e menyve né vendin e strehimit tuaj, ju lutemi béjeni kété
pérmes Migrant Help ose informoni personelin gé gjendet aty

= Njé shérbim ushqgimi pér foshnjat dhe fémijét e vegjél me ushqgime té
pérshtatshme, me ushgime ose vakte shtesé si¢ kérkohet pér té
pérmbushur nevojat ushqyese té fémijéve dhe pér graté shtatzéna

* Opsionet gé plotésojné kérkesat e veganta dietike, kulturore apo
fetare dhe pér ushgimet shtesé pér pérdoruesit e shérbimit pér té
cilét tre vakte ditore mund té jené té pamjaftueshme. Ju lutemi vini re
se éshté e nevojshme qé té jepni prova nga njé Mjek i Pérgjithshém
ose njé profesionist i kujdesit shéndetésor né té cilat pérshkruhen me
hollési ¢do kérkesé specifike mjekésore pér ushgimin, né ményré qé
ofruesi juaj té mund t'i pérshtaté ato si¢ duhet.
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e Kur ju nuk do té jeni té disponueshém pér shérbimin e planifikuar
té drekés (p. sh., pér shkak té njé pune vullnetare, shkollés,
takimeve mjekésore) ju lutemi informoni ofruesin tuaj sa mé shpejt
té jeté e mundur né ményré qé té béhen organizimet alternative

Né strehimet ku gatuani veteé:

* Mundési pér té pérdorur té paktén 1 kuzhiné pér ¢cdo 5
persona duke pérfshiré mundésiné pér té pérdorur:

v~ Enét e gatimit dhe enét e ngrénies

v Frigorifer dhe ngrirés, Sobé ose furré dhe pllaké ngrohjeje

v~ Hapésiré pér pérgatitien e ushqimit me banaké pune higjieniké
v~ Lavaman

v~ Produkte pastrimi

* Pagesa javore né para pér té mundésuar blerjen e artikujve pér
té pérmbushur nevojat tuaja bazé té jetesés si¢ éshté ushqimi.
Ju lutemi vini re se pagesat né para nuk u ofrohen atyre qé
marrin mbéshtetje sipas Seksionit 4(2) ose Listés 10 dhe kéta
pérdorues té shérbimit do t&€ marrin njé Karté Aspen e cila
mbushet me vlerén e mbéshtetjes qé ju takon ¢do javé.

Cdo ¢éshtje gé lidhet me shqetésimet pér shéndetin dhe siguriné
ndaj rrezigeve duhet té ngrihet me Migrant Help gé né rastin e
paré né ményré gé ofruesi juaj t& njoftohet dhe té fillojé njé hetim.

Dhomat e gjumit
Té gjitha strehimet fillestare:

e Shtretér té pérshtatshém pér personat qé strehohen (krevate
teke ose dopio) dhe krevate pér bebe dhe fémijé té vegjél

e 1 gardérobé ose formée tjetér pér varjen e rrobave pér dhomé
ose 1 pér person té vetém kur dhoma ndahet nga persona
madhoré gé nuk kané lidhje

* 1 sirtar ose formé tjetér pér mbajtjen e rrobave pér dhomé ose 1
pér person té vetém kur dhoma ndahet nga persona madhoré
gé nuk kané lidhje
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* Perde ose grila té instaluar né dritare

Hapeésirat e banimit dhe ato komunale
Né strehimet me ushqim:

* Mijedise té pérshtatshme pér ngrénie dhe ndenjése té buta pér
té plotésuar kérkesat pér numrin e pérdoruesve té shérbimit gé
jané strehuar

Né strehimet ku gatuani veteé:

* Mundésia pér té pérdorur njé tavoling, 1 karrige ngrénie pér
person dhe 1 kolltuk pér person

Né te gjitha strehimet fillestare:

* Mundési e arsyeshme pér té pérdorur tavolina dhe karrige té
rehatshme pér aktivitete rekreative
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Mjediset

Né té gjitha strehimet fillestare:

Mundési e arsyeshme pér té pasur ujé té pijshém té freskét (ju
lutemi vini re se uji i rubinetit €shté i sigurt pér t'u piré né MB
dhe nuk ka nevojé qgé t'ju sigurohet uji né shishe)

Mundési e arsyeshme pér té pérdorur mjediset e lavanderisé
(p. sh., shérbimin e lavanderisé ose lavatrige)

Mundésia pér té pasur njé varése pér tharjen e rrobave (sipas
kérkesés)

Tavoliné pér hekurosje dhe hekur pér rrobat

Pajisje pér kujdesin e fémijéve, nése éshté e aplikueshme,
duke pérfshiré krevat pér fémijé dhe karrige té larta dhe pajisje
sterilizimi pér fémijét nén moshén 1 vjege (si dhe pelena pér
fémijé)

Detektoré tymi dhe pér monoksidin e karbonit:

té gjitha banesat duhet té kené alarm pér tymin né gjendje
pune (né ¢do kat gé pérdoret pér banim) dhe njé alarm pér
monoksidin e karbonit (né pronat me Iéndé djegése té ngurté
0se me gaz)

Televizorét dhe mundésia pér té pasur Wi-Fi nuk jané kérkesa
kontraktuale dhe nuk kané nevojé té sigurohen, megijithaté
Kartat SIM vetém me paketé interneti mund té jené né
dispozicion sipas kérkesés pér sa kohé gé ato jané né stok
(pyesni tek Recepsioni)
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Ofruesi i strehimit gjithashtu éshteé i detyruar t'ju sigurojé shtresa té reja
personale kur hyni né banesé.

Peshair Banje

2 (pér person)

Peshairé Fytyre

2 (pér person)

Carcafe

2 (pér person)

Batanije dhe jorgan

ol A

2 /1 (pér person)

Peshgqiré pér Duart

Bl e 2 (pér person)

Peceta Duarsh
(vetém pér Strehimin Fillestar k 5‘?%3 eté)

1 (pér person)

Jasteke dhe Kéllef Jastéku

2 prej secilit (pér person)

Mbulesa Jorgani

R

2 (pér person)
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Artikuj shteseée

Artikujt dhe sendet shtesé gé merrni né strehimin tuaj, jané pérgjegjésia juaj. Ofruesi
juaj i strehimit nuk do té pranojé asnjé pérgjegjési pér ata artikuj.

Nuk lejohet pérdorimi i ngrohésve portativé dhe do t'ju kérkohet té€ hidhni gdo material ose
objekt té rrezikshém.

Disa artikuj té zakonshém té cilét ofruesi i strehimit nuk éshté i detyruar gé t'i sigurojé:

. Njé telefon personal (megjithaté pajisje té pérbashkéta pér té telefonuar duhet
té vihen né dispozicion pér ju)

. Lidhje interneti me Broadband / Wi-Fi
. Televizor / TV

. Fshesé me korrent (megijithaté njé fshesé dhe kacia duhet té vihen né
dispozicion pér ju)

Nése ekzistojné rrethana té jashtézakonshme té cilat rezultojné né kosto té
konsiderueshme dhe gé tejkalojné nivelet standarde té€ mbéshtetjes, ju mund té keni
té drejté pér pagesa shtesé. Pér mé shumé informacion, ju lutemi telefononi Migrant
Help.

Sherbime Utilitare

Gazi, uji dhe energjia elektrike jané siguruar. Tregoni kujdes pér ]

mjedisin dhe mbani né kontroll pérdorimin e kétyre shérbimeve. Oficeri ™ s

i strehimit do t'ju udhézojé se si t'i pérdorni shérbimet utilitare, si pér o
shembull si funksion ngrohja dhe ku ndodhet kutia e shpérndarjes o

elektrike. Ju nuk duhet té ndryshoni furnizuesin e shérbimeve tuaja. / ~

Certifikata Shendetésore (HC2)

Pasi t'ju jeté dhéné mbéshtetje né bazé té Seksionit 95, ju do té keni té drejté pér njé
certifikaté HC2 (ose pér ata né Seksionin 4, njé certifikaté HC1). Ajo pérdoret qé té
keni mundési té merrni:

Trajtim dentar nga NHS
Paruke dhe mbajtése prej cope nga NHS
Kontrolle pér syté, syze dhe lente kontakti; ose

Udhétim pér té marré trajtim nga Shérbimi Kombétar i Shéndetit (NHS) nése jeni
referuar nga njé mjek (Mjeku i Pérgjithshém ose mjeku i spitalit), mjeku i syve ose
dentisti.

Ajo duhet té leshohet automatikisht kur ju jepet mbéshtetje né bazé té Seksionit 95
dhe mé pas té rinovohet automatikisht gdo 6 muaj. Megjithaté, nése nuk e merrni
certifikatén HC2 brenda 3 javéve nga marrja e letrés suaj pér dhénien e ndihmés, ju
mund té kontaktoni drejtpérdrejt me NHS pér késhilla té métejshme né numrin 0300
330 1343. Linjat jané té hapura nga e Héna deri t€ Premten, nga ora 08:00 deri né
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orén 18:00 dhe té Shtunén, nga ora 09:00 deri né orén 15:00. Ky problem duhet té
ngrihet edhe me Migrant Help.

Né rast se merrni mbéshtetje sipas Seksionit 4, ju duhet té plotésoni formularin HC1.
Ai mund té merret nga farmacia juaj e zonés ose népérmjet fages sé
internetit/qgendrés sé kontaktit t&¢ NHS, ku mund té kérkoni ndihmé pér plotésimin e
njé formulari HC1. Aplikoni né internet né nhsbsa.nhs.uk. Né rast se keni nevojé pér
trajtim urgjent ose mjekim, NHSBSA ju késhillon té& shénoni me x kutiné e
pérjashtimit né pjesén e pasme té ¢do recete dhe té telefononi linjen e ndihmés nése
farmacia ka refuzuar t'jua japé pa paraqitur prova.
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Inspektimet e prones

Strehimi Fillestar i Pavarur

Inspektimet e pronés kryhen vetém né strehimin fillestar té pavarur (njé banesé
gé pérdoret vetém nga ju dhe familja juaj) pér t'u siguruar qé banesa éshté e
pérshtatshme dhe e sigurt pér ju. Ofruesi i strehimit duhet té inspektojé banesén té
paktén njé heré né muaj pér té identifikuar dhe rregulluar ndonjé defekt.

Ju do té njoftoheni té paktén 5 dité mé paré pér datén dhe orén e inspektimeve né ményré gé té
jeni té pranishém né proné. Ofruesi do ta inspektojné pronén edhe né rastin kur ju nuk jeni aty.

Cfaré ndodh gjaté inspektimit?

Inspektori duhet té trokasé gjithmoné né deré dhe té presé qé ju té
pérgjigjeni. Ata nuk duhet té hapin derén pa pritur. Ata nuk duhet
té pérdorin gelésin e tyre kur jeni né dhomé. Ata do té flasin me ju
né lidhje me pronén dhe do té kontrollojné pér ndonjé defekt. Né
rast se gjenden defekte, ato do té raportohen pér riparim. Duhet té
vihet né pah ¢do defekt gé nuk éshté i dukshém pér inspektorin.

As ofruesit, dhe as personeli i Zyrés sé Brendshme nuk kané té
drejté té kontrollojné sendet tuaja personale. Megjithaté€, né rast se
ju largoheni nga prona dhe lini pas sende personale, ato do té
paketohen nga ofruesi juaj dhe do té vendosen né ruajtje
afatshkurtér deri né 28 dité, dhe nése nuk mblidhen gjaté késaj
kohe, ato do té asgjésohen.

Kush e kryen inspektimin?

Inspektimet e pronave do té kryhen té paktén ¢do muaj nga 1
ofruesi i strehimit. Njé nga zyrtarét e Home Office [Zyrés sé
Brendshme] ose késhillit vendor mund té kryejé gjithashtu njé Be
inspektim pér t'u siguruar se ofruesi i strehimit i pérmbush n ]
standardet e kérkuara.

Po né rast se banoj né hotel / strehim I1A?

Strehimi Fillestar ka disa forma, duke pérfshiré strehim me ushgim, hotele
dhe bujtina. Kéto vende inspektohen ¢do 6 muaj nga Zyra e Brendshme.

Si mund té raportoj njé defekt?

Defektet qé gjenden né proné duhet té raportohen te Migrant Help né
ményré gé ato té regjistronen dhe rregullohen. Ofruesit e strehimit
punojné pér té rregulluar defektet brenda afateve kohore té pércaktuara
(shihni "Riparimet dhe mirembaijtja"). Né rast se ju ka ndodhur njé
defekt, ju nuk duhet té prisni deri né inspektimin e planifikuar pér ta
raportuar até.
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Perdorimi i strehimit

Ofruesi i strehimit mban njé gelés kopje ose ¢elésin kryesor pér pronén e cila
ruhet né ményré té sigurt. Zakonisht, hyrja né proné pér riparime dhe
inspektime do té béhet ndérkohé gé ju jeni i pranishém.

né rast se nevojitet puné thelbésore né njé njoftim té shkurtér, ofruesi juaj do tju
kontaktojé pér tju treguar se kur do té vijé né proné. Né rast se nuk keni mundési teeni
né até moment, ofruesi mund té pérdoré gelésin e tij pér t& hyré né proné.

Né rast se nuk keni mundési té jeni né kohén e takimit, ofruesi
mund té hyjé gjithsesi né mjediset e banimit, duke pérdorur njé
celés dublikat.

Vizitorét lejohen né Strehimin Fillestar, por ju lutemi informoni
personelin e recepsionit pér datén dhe orén e mbérritjes sé
vizitoréve né ményré gé té mund t'ju sigurojné atyre hyrje té shpejté
né mjedise. Ju lutemi vini re gjithashtu se vizitorét nuk lejohen té
géndrojné né kéto mjedise gjaté natés.

Riparime dhe mirembajtja

Ofruesit e strehimit punojné pér té rregulluar ¢do defekt brenda
afateve kohore té pércaktuara né varési té llojit té problemit. Tabela
mé poshté shpjegon klasifikimet e ndryshme té defekteve, kohét e
pérgjigjes dhe disa shembuj té defekteve. Né rast se nuk jeni té
sigurt pér klasifikimin e mirémbajtjes, ose nése defekti i raportuar
nuk rregullohet brenda periudhés sé pércaktuar, ju duhet té
kontaktoni Migrant Help.
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Klasifikimi i

Kuptimi Koha e Shembull i defektit

mirémbaijtjes

Kategoria 1

Kategoria 2

Kategoria 3

Njé defekt gé paraget
ose mund té pérbéje
rrezik pér shéndetin,
siguriné ose mbrojtjen
tuaj, ose ndérprerja
ose humbja e njé
shérbimi thelbésor té
strehimit

Njé defekt gé mund té
shkaktojé njé efekt
negativ pér shéndetin,
siguriné nga rreziku
ose mbrojtjen tuaj ose
gé ka njé ndikim té
réndésishém tek prona
ose cilésia e jetés.

Njé defekt gé ka té
ngjaré ose mund té
shkaktojé njé efekt
negativ né komoditetin
dhe mirégenien tuaj
ose gqé mund té
shkaktojé déme té
métejshme né proné
nése nuk trajtohet

pérgjigjes
Shérbimi telefonik
éshté i disponueshém
24 oré né dité, 7 dité
né javeé, né ményré qé
problemet t€ mund té
hetohen dhe
rregullohen (ose tju
sigurohet strehim
alternativ i
pérkohshém) brenda 4
oréve nga momenti
kur ofruesi éshté véné
né dijeni pér problemin
gé lidhet me

~mirémbaitjen.

24 oré pér té béreé njée
riparim té sigurt, 5 dité
pune pér té béré njé
riparim té pérhershém.
Né rast se ofruesi nuk
mund ta béjé strehimin
té sigurt brenda 24
oréve, juve duhet t'ju
sigurohet njé strehim
alternativ i pérkohshém

21 dité pune
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Rrjedhje e gazit
Pérmbytje

Pagéndrueshmeéri
strukturore

Nuk ka furnizim me
ujé

Démtim nga zjarri

Nuk ka furnizim me
ujé té nxehté

Sistemi i ngrohjes nuk
funksionon

Nuk ka furnizim me
energji elektrike

Nuk ka asnjé alarm
tymi ose zjarri né
gjendje pune
Infektim nga parazité i
cili paraget njé rrezik
té réndé pér
shéndetin dhe
siguriné

Bojé gé Higet
Shenja té
réndésishme té
lagéshtisé dhe rritjes
sé€ mykut

Pllaka muri dhe
dyshemeje té cilat
jané démtuar
ndjeshém

Infektime té tjera nga
parazitét




Informacion shtese per strehimin

Siguria nga Zjarri

Té gjitha strehimet e pérdorura nga ofruesit tané duhet té
pajisen me njé alarm tymi. Né rast se né banesé ka zjarr, tymi
do té aktivizojé alarmin dhe alarmi do té Iéshojé njé zhurmé
"bip" né ményré té vazhdueshme.

\

Me zbulimin e zjarrit, ju dhe familja juaj duhet: ; ? 7

> Té aktivizoni alarmin mé té afért té zjarrit

> té largoheni menjéheré nga mjediset sipas udhézimeve té
pércaktuara nga menaxheri i mjedisit dhe té shkoni né
pikén e caktuar té takimit

> té mos ndaloni pér té mbledhur sendet personale
> té largoheni nga ndértesa nga dalja mé e afért e sigurt

> té telefononi Shérbimin Zjarrfikés dhe té Shpétimit né
numrin 999 dhe té njoftoni ofruesin tuaj té strehimit

Mos e higni batering€, mbuloni apo ndérhyni tek alarmi i tymit
pasi kjo mund té rrezikojé jetén tuaj. Ju lutemi informoni njé
anétar té personelit sa mé shpejt té jeté e mundur nése ka
ndonjé problem té njohur me alarmin e zjarrit.

Nése banoni né Strehim Fillestar me veté-shérbim, detektori juaj
i tymit do té testohet ¢do muaj kur prona té inspektohet. Nése
alarmi fillon té bie me ndérprerje, kjo do té thoté se bateria duhet
té zévendésohet. Kontaktoni Migrant Help dhe kérkoni gé
bateria t&€ zévendésohet.

Pastrimi

Eshté e réndésishme qé ta mbani banesén tuaj té pastér dhe té

rregullt. Disa forma té strehimit fillestar (té tilla si hotelet dhe

bujtinat) ofrojné shérbime javore pastrimi t&€ dhomave té gjumit

dhe zonave komunale; megjithaté éshté pérgjegjésia juaj té

ruani pastértiné e mjedisit tuaj. Nése banesa nuk mbahet —_
pastér, kjo mund té ¢ojé né shfagjen e parazitéve dhe té g?

-

rrezikojé siguriné e njerézve. Ju jeni pérgjegjés pér ruajtien e 4 5 {
standardeve té pastértisé brenda banesés tuaj. \——
Nése jetoni né njé bujtiné ose strehim ku gatuani veté, ofruesi
juaj i strehimit éshté pérgjegjés pér pastrimin e rregullt té

zonave té pérbashkéta, megjithése ju dhe banorét e tjeré duhet
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té kujdeseni pér kéto zona. Pér té ndihmuar me kété, do té
sigurohet mundésia pér pérdorimin e materialeve dhe artikujve
té konsumit gé jané té pérshtatshme pér pastrimin e zonave té
pérbashkéta, duke pérfshiré, por jo vetém, zbardhuesin,
pastruesin e dyshemeség, Iéngun pér larjen e enéve dhe
pastruesin e banakut t€ punés.
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Mbledhja e koshave (strehimi ku gatuhet veté) L——>

=
Plehrat duhet té& vendosen né koshin e duhur me rrota ose koshin
e riciklimit. Késhilli vendor i zbraz ato rregullisht, prandaj
sigurohuni gé t'i nxirrni koshat pér mbledhje né ditén e duhur.
Hedhja e mbeturinave né rrugé apo zona té tjera publike éshté e
paligjshme. Kjo njihet si hedhje e mbeturinave. Nése shpalleni O
fajtor pér hedhjen e mbeturinave, ju mund té gjobiteni ose
burgoseni.

Udheétimi

Té gjithé pérdoruesit e shérbimit g&€ marrin mbéshtetje sipas
Seksionit 98 dhe Seksionit 4 kané té drejté té marrin ndihmé pér
organizimin e udhétimit me transport, blerjen e biletave té
transportit publik ose pagesat e shumés sé pérgjithshme pér té
mbuluar kostot e udhétimit né rrethana té caktuara. Kéto mund té
pérfshijné udhétimin pér:

e né Zyrén e Regjistrimit té Lindjeve dhe vdekjeve pér té
regjistruar lindjen e njé fémije ose vdekjen e njé té aférmi.

e takimin me mjekun, dentistin ose spitalin; dhe/ose
e takimin para lindjes ose pas lindjes.

Kostot e udhétimit mbulohen nga shuma e ndihmés financiare qé marrin pérfituesit e
Seksionit 95, prandaj nuk do té jepet asistencé shtesé si¢ éshté pércaktuar mé sipér.

Posta

Posta juaj éshté personale. Konsiderohet vepér penale ndérhyrja né

postén e njé personi tietér. Né rast se merrni njé posté e cila i drejtohet —— O
dikujt gé nuk jeton né proné, ju lutemi t'ia kaloni até oficerit t& strehimit.

Pjesa mé e madhe e korrespondencés nga Zyra e Brendshme do \/

té dérgohet me posté, prandaj éshté e réndésishme qé té pyesni
rregullisht personelin e recepsionit né hotel ose té kontrolloni
rregullisht kutiné tuaj postare né strehimin e pavarur dhe té
informoni Zyrén e Brendshme pér ¢do ndryshim té adresés.

Levizjet dhe kéerkesat pér zhvendosje

Juve mund t'ju kérkohet té€ zhvendoseni heré pas here. Pér shembull, nése
zhvendoseni né strehim pér shpérndarje, nése pronari i strehimit déshiron té rimarré
banesén tuaj, nése ekzistojné shgetésime né lidhje me pajtueshmériné me kérkesat
ligjore pér shéndetin dhe siguring, ose t€ mundésohet strehimi i njé pérdoruesi shérbimi
me nevoja té veganta, ose kur né proné jané té nevojshme punime té réndésishme pér
mirémbaijtjejen. Zyra e Brendshme dhe ofruesi juaj i strehimit do té sigurohen gé nevojat
tuaja té vazhdojné té plotésohen kudo qgé té strehoheni, por strehimi nuk ofrohet né
bazé té zgjedhjes, prandaj nuk éshté gjithmoné e mundur té garantohet se do té
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géndroni né té njéjtén zoné. Né rast se duhet té lévizni, do t'ju dérgohet njé letér ku
konfirmohen organizimet gé jané béré. Letra do t'ju dérgohet me email, nése keni njé té
tillé, ose me posté. Si rregull i pérgjithshém, ofruesi i shérbimit do t'ju njoftojé 5 dité
pérpara, kur éshté e mundur, por kjo nuk éshté gjithmoné e mundur kur lévizja duhet té
béhet me njé njoftim té shkurtér (pér shembull, kur strehimi me shpérndarje lirohet ose
kur ka njé shqgetésim né lidhje me shéndetin dhe siguriné né strehimin ku géndroni
aktualisht).

Edhe pse nuk do t'ju jepet njé adresé e sakté se ku do té |évizni paraprakisht, ju do té
njoftoheni pér vendndodhjen (p.sh., qyteti ose komuna) dhe ofruesi do té organizojé
transportin gé t'ju cojé né strehimin tuaj. Bagazhi i lejuar éshté dy bagazhe pér person,
pérveg lodrave dhe artikujve té tjeré pér fémijé, artikujve pér kujdesin e foshnjave,
pajisjeve mjekésore, karrocave pér fémijé dhe/ose karrocave dhe mjeteve ndihmése pér
aftésiné e kufizuar, nése ka.

Megjithaté, Zyra e Brendshme duhet t&€ marré né konsideraté kérkesat pér strehim né
njé vendndodhje té caktuar - udhézimet pér ndarjet e banesave mund té gjenden kétu:
Kérkesat pér strehimin né azil: njé udhézues pér punonjésit e céshtjeve - GOV.UK
(www.gov.uk) . Nése mendoni se strehimi juaj aktual ose i propozuar éshté i
papérshtatshém ose nuk i plotéson nevojat tuaja individuale, ju lutemi jepni prova
mbéshtetése pér Migrant Help, i cili do t'i ndajé ato me Zyrén e Brendshme pér
shqyrtim. Megjithaté, kur nuk ka kufizime pér té cilat éshté réné dakord, ju pritet té
pranoni ofertén pér strehim ashtu si¢ éshté béré.
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Seksioni 5 ')
AP (@&
Pagesat e parave dhe L( @ =

mbeshtetjes

Nése jeni né strehim fillestar, ofruesi i strehimit do t'i plotésojé nevojat tuaja bazé pér
jetesé duke ju siguruar strehim me shérbim dhe ushqgim dhe akses ndaj artikujve té tjeré
pér t&€ pérmbushur nevojat tuaja bazé té jetesés (té tilla si artikuj tualeti, pastrimi ose
produkte té higjienés pér femrat). Né rast se ju jepet mbéshtetja né bazé té Seksionit 95 /
Seksioni 4, nése ende banoni né Strehim Fillestar me ushqgim ndérkohé qé prisni
shpérndarjen, ju do t& merrni nj€ pagesé javore para shpérndarjes prej 9.58 £ né javeé (e
sakté gé nga Gushti 2023) derisa t'ju sigurohet strehim ku té gatuani veté. Ju do té
pajiseni me Kartén Aspen pasi t'ju jepet mbéshtetja né bazé té Seksionit 95, dhe kjo
karté do t'ju postohet né adresén tuaj. Né rast se nuk e merrni kartén pas marrjes sé
letrés suaj té Grantit sipas Seksionit 95, ju lutemi kontaktoni Migrant Help pér t'i njoftuar
ata, por jini té sigurté qé ¢do ndihmé gé ju takon do té kreditohet né karté, pavarésisht
nése ajo éshté gati pér t'u pérdorur, pasi ta keni marré kartén tuaj. Ju duhet té kontaktoni
Migrant Help né rast se keni ndonjé shqgetésim apo pyetje né lidhje me nivelin tuaj té
ndihmés financiare, ose nése e humbni kartén tuaj Aspen pasi té jeté Iéshuar. Karta jua;j
Aspen pérdor teknologjiné Chip-and-Pin dhe duket si imazhi mé poshté.

Pasi té keni kaluar né njé proné té pavarur, shuma e mbéshtetjes financiare do té rritet
né 47.39 £ né javé (shifér e sakté gé nga Gushti i vitit 2023), né ményré gé té mbuloni
shpenzimet tuaja bazé té jetesés dhe ato té anétaréve té familjes tuaj qé varen nga ju.
Me mbéshtetjen e marré né bazé té Seksionit 95, ju mund t&€ merrni pagesa me para né
doré népérmjet "Kartés Aspen" pér té bleré ushqime dhe sende té tjera pér té mbuluar
nevojat tuaja bazé té jetesés. Né té njéjtén ményré, nése jetoni né njé strehim fillestar me
veté-gatim, ju do t&€ merrni mé shumé ndihmé financiare pér t&€ mbuluar kostot e blerjes
sé ushqimit tuaj.

Informacion né lidhje me kartén tuaj e
Aspen 5= )

. e - s e e e s . 5339 3900 0000 0000
e Ajo nuk éshté njé karté krediti dhe nuk krijon njé llogari - 01799 .

bankare. Vetém Zyra e Brendshme mund té hedhé
para né kartén tuaj, prandaj ju nuk mund ta pérdorni até
pér té marré pagesa nga té tjerét.

Call (800 248 D137 Bon PN i, Dialacw orgalry & bo o0 sholen candy

e Zyra e Brendshme do t'ju njoftojé pér shumén e

mbéshtetjes financiare gé keni té drejté t&€ merrni, dhe Prepaid
kjo shumé do té hidhet né kartén tuaj ¢do javé. Bilanci \ e

juaj do té kalojé nga java né jave.

123400000000
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= Jumund té shpenzoni vetém fondet g€ jané né dispozicion

né karté. Pérpara se té blini digka, ju duhet té siguroheni se keni fonde té
mjaftueshme, pérndryshe pagesa mund té refuzohet.

e Karta duhet té pérdoret vetém nga personi té cilit i éshté caktuar PIN-i. Eshté
pérgjegjésia juaj gé té siguroheni gé karta té ruhet e sigurt. Nése familja juaj éshté
duke marré mbéshtetje, aplikanti kryesor (personi gé ka aplikuar pér mbéshtetje) do té
mbajé kartén Aspen pér familjen.

e Zyra e Brenshme mund té rishikojé pérdorimin e kartave pér t'u mbrojtur nga
mashtrimet dhe pér té€ ndihmuar né mbrojtjen e pérdoruesve té shérbimit toné.

* Data e skadimit né karté nuk do té thoté se ajo éshté data kur do té pérfundojé
mbéshtetja. Né rast se jeni ende duke marré mbéshtetje financiare kur karta skadon ajo
do té rinovohet.

= Ju nuk mund té béni pagesa pa kontakt, pagesa pér telefonin ose internetin ose té
pérdorni kartén tuaj jashté vendit.

e Ju mund té€ jeni i kufizuar pér té pérdorur kartén tuaj pér té bleré mallra dhe shérbime té
caktuara. Pér shembull, ju nuk mund ta pérdorni kartén tuaj pér udhétime me autobusi/tren.
Ju lutemi kontaktoni Migrant Help nése keni nevojé pér késhillim mbi pagesat shtesé nése
shkoni tek njé ofrues i kujdesit shéndetésor.

Ju mund ta perdorni karten tuaj Aspen per te:

e paguar pér transaksionet me pakicé né shumicén e dyganeve me logon
Mastercard deri né vlerén e gjendjes tuaj qé éshté né dispozicion.

= kontrolluar gjendjen tuaj t&€ mbetur né njé ATM, e cila quhet gjithashtu makiné pér paraté

= térhequr para nga njé makiné parash, deri né vlerén e 200 £, por kini kujdes
pasi disa makina parash ju mbajné para pér kété

* marré para mbrapsht kur blini dicka né dyganet gé marrin pjesé né
programin Mastercard.

Megjithaté, nése jeni njé azilkérkues té cilit i éshté refuzuar kérkesa dhe jeni duke
marré mbéshtetje né bazé té Seksionit 4, ju nuk mund té térhigni para nga njé ATM
ose té merrni para mbrapsht nga dyqganet.

Kontaktoni Migrant Help né numrin 0808 8010 503 sa mé shpejt té jeté e mundur nése:
e pagesa gé prisni nuk merret, ose merrni njé shumeé té gabuar

» karta juaj humbet, démtohet ose vidhet (pér ta anuluar até dhe pér té marré njé karté
zévendésuese)

Pagesa ekstra

Né rast se mendoni se keni té drejté pér ndonjé pagesé shtesé, kontaktoni
Migrant Help né numrin 0808 8010 503. Informacioni mé poshté shpjegon disa
nga rastet kur ju mund té klasifikoheni:

Shtatzénia.

* NEé rast se jeni shtatzéné dhe merrni mbéshtetje né bazé té Seksionit 95 ose
98 té Ligjit pér Imigracionin dhe Azilin 1999, ju mund té keni té drejté pér njé
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pagesé té njéhershme prej 300 £ pér t€ mbuluar shpenzimet e lindjes sé
fémijés suaj. Né rast se merrni mbéshtetje né bazé té Seksionit 4, kjo do té
jeté njé pagesé e njéhershme prej 250 £.

Ju duhet té béni njé kérkesé me shkrim pér kété grant ndérmjet 8 javéve para
lindjes sé foshnjés tuaj dhe 6 javé pas lindjes. Pér té aplikuar pérpara se
foshnja juaj té lindé, ju duhet t'i siguroni Migrant Help njé vértetim mjekésor
zyrtar pér datén e pritshme té lindjes, si p.sh. certifikatén origjinale MATB1
ose prova té tjera mjekésore pér shtatzéniné.

Ju gjithashtu mund té aplikoni nése fémija juaj ka lindur jashté Mbretérisé sé
Bashkuar dhe fémija juaj éshté mé pak se 3 muajsh ose né raste té tjera té
jashtézakonshme. Ju duhet té siguroni prova té besueshme pér moshén e
fémijés, té cilat zakonisht vértetohen nga certifikata e ploté origjinale e lindjes
sé foshnjés.

Ndérkohé qé jeni né strehim me shpérndarje ju gjithashtu keni té drejté té
merrni 3 £ shtesé né javé gjaté shtatzénisé tuaj. Kjo njihet si pagesa e
shtatzénisé, e cila jepet pér té bleré ushgime shtesé té shéndetshme.

Pér Pagesat e Shtatzénisé mund té aplikohet me shkrim népérmjet Migrant
Help né ¢do kohé pérpara se fémija té lindé. Ju duhet té paraqisni dokumente
mjekésore té cilat konfirmojné shtatzéniné, si pér shembull certifikata
origjinale MATB1, njé letér nga Mamia né Komunitet ose njé letér nga Mjeku i
Pérgjithshém.

Pasi fémija juaj té lindé, ju mund té aplikoni pér njé shtesé prej 5 £ né javé
mbi pagesat tuaja té zakonshme deri né ditélindjen e tyre té paré dhe 3 £ pér
té gjithé fémijét e tjeré t€ moshés 1 deri né 3 vjeg né rast se jetoni né strehim
té pérkohshém ose me veté-shérbim. Pér t'u kualifikuar pér kété financim, ju
duhet té siguroni origjinalin e certifikatés té ploté té lindjes dhe déshminé
mjekésore gé konfirmon lindjen e fémijés suaj, dhe ta béni kété brenda 6
javésh nga lindja. Ju duhet té aplikoni népérmjet Migrant Help - Rrethana té
jashtézakonshme

Personat té cilét marrin mbéshtetje né bazé té Seksionit 4, kané té drejté té
marrin 3 £ né javé gjaté gjithé periudhés sé shtatzénisé.

Nése ekzistojné rrethana té jashtézakonshme té cilat rezultojné né kosto té
konsiderueshme dhe gé tejkalojné nivelet standarde té€ mbéshtetjes, ju mund
té keni té drejté pér pagesa shtesé (kjo njihet si pagesé né bazé té Seksionit
96. Pér shembull, nése duhet té udhétoni né distanca té gjata pér takime
mjekésore (pér kété duhet té aplikohet pérpara udhétimit) ose nése keni njé
gjendje shéndetésore qé kérkon njé dieté té vecanté. Ju lutemi kontaktoni
Migrant Help dhe plotésoni formularin e aplikimit ASF2.
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Seksioni 6

Vazhdimi pas vendimit ne
lidhje me kerkeseén per azil

Pasi té jeté marré njé vendim né lidhje me kérkesén tuaj pér azil (pérfshiré ankimet),
normalisht ju nuk do té keni me té drejté pér mbéshtetje nga Zyra e Brendshme. Né
kété rast, ju do té njoftoheni se mbéshtetja juaj financiare do té ndérpritet dhe se duhet
té largoheni nga strehimi (fillestar ose me shpérndarje).

Ajo gé duhet té béni mé tej do té varet nga fakti nése kérkesa juaj pér azil ka gené e
suksesshme. Migrant Help do t'ju kontaktojé menjéheré pasi té€ keni marré vendimin
dhe do t'ju ofrojé késhillim pér hapat e ardhshém. Ju gjithashtu mund té kontaktoni
Ekipin pér té Pastrehét té€ Autoritetit Vendor pér késhilla t&€ métejshme.

Pasi té merrni vendimin qé éshté marré ndaj jush, ju keni 28 dité kohé pér té dalé nga
strehimi nése ju éshté dhéné Leja e Qéndrimit (LTR) dhe 21 dité nése keni marré njé
vendim negativ. Para se té largoheni nga banesa, ju lutemi sigurohuni gé té gjitha
sendet tuaja personale té jené té paketuara, banesa té jeté e pastér dhe e rregullt dhe
se nuk keni Iéné sende personale. Cdo send qé mbetet pasi té largoheni do té ruhet
pér 28 dité para se té hidhet.

Kerkesa te suksesshme

Né rast se ju jepet leje pér té géndruar né MB - statusi i refugjatit, leje diskrecionale
ose mbrojtjie humanitare, ju keni té drejté té punoni, té€ kérkoni pérfitime bazé, dhe té
kérkoni strehim privat (edhe pse ju mund té keni té drejté pér pérfitimin e strehimit
social) dhe t&€ merrni mbéshtetje pér ta béré kété né té€ njéjtén ményré si banorét e
tjeré t&€ Mbretérisé sé Bashkuar. Ju do té€ merrni njé Leje Qéndrimi Biometrike, té cilén
mund ta pérdorni pér té treguar se jeni kualifikuar.

E drejta juaj pér mbéshtetje pér azil pérfundon 28 dité pas datés gé ju jepet leja (duke lejuar
edhe 2 dité shtesé pér vonesat pér shkak té shérbimeve postare, té cilat duhet t&€ mbulojné
periudhén nga dérgimi tek marrja). Ju do té merrni njé letér e cila konfirmon datén e sakté
se kur do té pérfundojé mbéshtetja juaj pér azil. Eshté veganérisht e réndésishme qé té
filloni t€ planifikoni hapat e ardhshém sapo t€ merrmi letrén tuaj, pasi mund té€ duhet pak
kohé pér ta marré veten nga momenti i ndérprerjes sé mbéshtetjes pér azil. Zyra e
Brendshme nuk do t€ mund ta zgjasé mbéshtetjen tuaj pértej 28 ditéve.
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Gjetja e njé pune ose kérkimi i pérfitimeve

Ju duhet té kérkoni puné dhe/ose té kérkoni
pérfitime. Jobcentre Plus éshté shérbim
geveritar i cili trajton kéto ¢éshtje. Migrant Help
mund tju mbéshtesé né lidhje me kété dhe do
tju kontaktojé pér tju ndihmuar té caktoni
takimin tuaj té paré me Jobcentre Plus.
Eshté e réndésishme qé ta béni kété sa mé
shpejt té jeté e mundur.

Fagja 49 nga 52



Gjetja e strehimit alternativ

Ju duhet ta gjeni veté strehimin tuaj. Ai mund té jeté strehim me qira, strehim si pjesé e paketés sé punés,
bujtiné, banesé, ose shtépi e pérbashkeét té cilén e paguani veté. Pérveg¢ Migrant Help, departamenti i
strehimit i késhillit tuaj vendor mund té ofrojé késhillim dhe ndihmé. Megjithaté, ju lutemi kini parasysh se
ndoshta ju duhet ta gjeni veté strehimin tuaj dhe mund té prisni gé té strehoheni nga Autoriteti Vendor
vetém nése keni nevoja té tiera, pér shembull nése jeni veganérisht vulnerabél ose keni fémijé.

Hapja e llogarisé bankare

Ju duhet té hapni njé llogari bankare (nése nuk e keni tashmé njé té tillé) né ményré gé té€ mermi ¢do
pérfitim gé ju paguhet dhe té paguani girané nése éshté e nevojshme. Banka t€ ndryshme kérkojné
informacione té& ndryshme pér té€ hapur njé llogari, por t€ gjitha duan té shohin prova té€ identitetit tuaj, si¢
éshté Leja juaj Biometrike e Qéndrimit.

Kérkesa té pasuksesshme

Nése nuk keni fémijé né familjen tuaj, e drejta juaj pér mbéshtetje pér azil do té ndérpritet pas 21
ditésh. Ju do t&€ merrni njé letér ku tregohet data e sakté se kur duhet té largoheni nga strehimi
juaj. Né té ju késhilloheni se si té aplikoni pér mbéshtetje t&€ métejshme né rast se jeni duke
ndérmarré hapa pér t'u larguar nga Mbretéria e Bashkuar, por nuk besoni se mund té niseni
brenda 21 ditéve. Kjo formé e mbéshtetjes njihet si "mbéshtetje né bazé té seksionit 4" dhe
gjithashtu mund té jeté né dispozicion né disa rrethana té tjera, té cilat do t'ju shpjegohen né letrén
gé do té merrni. Ju gjithashtu mund té€ merrni késhilla nga Migrant Help né lidhje me Mbéshtetjen
sipas Seksionit 4.

Nése keni fémijé nén moshén 18 vjeg né familjen tuaj né kohén kur kérkesa dhe ¢do ankim gé
keni béré ju éshté refuzuar, ndihma pér azil nuk do té ndérpritet automatikisht.

Né rast se kérkesa juaj (pérfshiré ankimet) éshté refuzuar, nga ju pritet gé t&€ ndérmerrni hapat e
nevojshém pér t'u larguar nga Mbretéria e Bashkuar. Zyra e Brendshme ofron shérbimin e kthimit
vullnetar, i cili mund t'ju ndihmojé té béni organizimet e nevojshme. Pér mé shumé informacion né
lidhje me kété mund té vizitoni fagen www.gov.uk/return-nome-voluntarily ose telefononi Shérbimin
pér Kthimin Vullnetar né numrin: 0300 004 0202.

Migrant Help UK do t'ju kontaktojé menjéheré pasi t&€ merret njé vendim pér ju dhe do t'ju késhillojé
mbi hapat e ardhshém, pérfshiré informacion dhe pérfitimet gé ofron Shérbimi pér Kthimin
Vullnetar.

Né rast se keni nevojé pér mé shumeé informacion né lidhje me procesin e aplikimit pér azil,
shérbimet mbéshtetése qgé jané né dispozicion ose informacion mbi té drejtat dhe
pérgjegjésité ndérkohé qgé jeni né Mbretériné e Bashkuar, ai mund té gjendet kétu: Broshuré
informuese pér kérkesén tuaj pér azil - GOV.UK (www.gov.uk)
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Kontakte pér raste emergjente:

Shérbimet e Urgjencés (Shérbimi Zjarrfikés / Policia/Ambulanca): 999
Policia Raste Jo-Urgjente: 101

NHS Raste Jo-Urgjente: 111

National Grid Gas [Rrjeti Kombétar i Gazit]:
Anglia, Skocia dhe Uellsi: 0800 111 999
Irlanda e Veriut: 0800 002 001

Migrant Help:

Webchat: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat _launch

Ngrini njé Problem: (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)

Linja e ndihmés pa pagesé: 0808 8010503.

Kéto shérbime jané né dispozicion 24 oré né dité, 7 dité né javé dhe ofrojné shérbime té plota
pérkthimi.

www.migranthelpuk.org

Home Office [Ministria e Brendshme]
Informacion né lidhje me kérkesén pér azil dhe mbéshtetje pér azil:
www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum

Ankimet kundér Mbéshtetjes pér Azil:
www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support

Gjeni njé késhillues juridik:
www.gov.uk/find-a-legal-adviser

Shérbimi pér Kthimin Vullnetar:
Fagja e internetit: www.gov.uk/return-home-voluntarily
Telefon: 0300 004 0202

Organizatat bamirése:
Refugee Action: www.refugee-action.org.uk
Refugee Council [Késhilli pér Refugjatét]: www.refugeecouncil.org.uk
Asylum Support Appeals Project [Projekti pér Ankimin pér Mbéshtetjen pér Azil]:
www.asaproject.org
Childline (Ofron késhillim dhe mbéshtetje konfidenciale pa pagesé pér personat nén moshén 18
vjeg) Telefon pa pagesé: 0800 1111 https://www.childline.org.uk/
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