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BO NOI VU

THUC THI PHAP LUAT VE NHAP CU

LAP MOT KHIEU NAI



Xin vui Iong doc nhirng ghi chu nay trwéc khi quy vi dién vao mau don khiéu nai.

1. Co quan Thyc thi Phap luat vé Nhap cw cam két cung cép dich vu chuyén nghiép, cong bang,
hiéu qua, lich sw, hitu ich va mong doi mét cam két twong tw tlr cac nha cung cép ctia minh.
Dinh nghia cta khiéu nai la “bat ky biéu hién nao cta sw khéng hai long vé dich vu ma ching téi
cung cép hodc vé hanh vi chuyén mén cta nhéan vién va nha thau cua chung téi.”

2. M3u don nay danh cho céac khiéu nai trong co sé& di doi nguwdi nhap cw, bao gébm ca trong
qua trinh ho tbng. Hwéng dan riéng bao gébm céac tha tuc quan Iy khiéu nai rong hon ciia B Noi
vy (Thi thwc va Nhép cw vao Vwong quéc Anh, Co quan Thuyc thi Phap luat vé Nhap cuw, Luc
lwong Bién phong) va co thé tim thay tai
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-manager-guide-version-7.

Lap mot Khiéu nai

3. Viéc khiéu nai néi chung sé dwoc dwa ra béi nhirtng ngudi trong co' s& giam gilr nhwng ciing
c6 thé dwoc thye hién béi cac ca nhan hodc nhém khac thay mét ho.

4. Quy vi nén khiéu nai trong vong ba thang ké ti» ngay xay ra sw c6 [12 thang dbi vai truéng
hop khiéu nai vé chdm séc strc khde & nwéc Anhl. Viéc khiéu nai nhan dwoc sau khodng thoi
gian nay c6 thé khong dwoc chap nhan trir khi cé nhivng trwedng hop ngoai lé.

5. Cac mau don khiéu nai va ghi chti hwéng dan cé sén bang nhiéu ngdn ngir dé gitp quy vi,
nhwng néu don khiéu nai cGia quy vi dwoc viét bAng mdt ngdn nglr khac tiéng Anh thi can phai
dich né sang tiéng Anh. Diéu nay cé thé khién ching téi mat nhiéu thdi gian hon dé tra 16i cho
quy Vvi.

6. VVui Iong cung cip cang nhiéu chi tiét cang tét vé khiéu nai ctia quy vi. Chang t6i sé lién hé véi
quy vi néu ching téi can thém théng tin.

7. Néu quy vi van bj giam gitr, cd B6 N&i vu va nhan vién ctia nha cung cap déu san sang giup
quy vi hoan thanh biéu mau.

8. Quy vi nén cung céap thdng tin chi tiét vé nhivng ngwdi da nhin thay sy viéc ma quy vi dang
khiéu nai hodc nhirng ngwdi da & cung quy vi vao thoi diém xay ra sw viéc. Khi quy vi da hoan
thanh biéu mau, hay ky tén, ghi ngay thang va dat né vao hdp khiéu nai cia Co quan Thuyc thi
Phap luat Nhap cw Bo Noi vu cé khéa mau vang. Hop khiéu nai dwoc dat tai tt ca cac trung
tam di doi nhap cw, co sé giam gilr ngén han va phong giam gitr. Hop dwoc mé méi ngay mét
lan. Cac mau don khiéu nai da hoan thanh trong chuyén hanh trinh hé téng cé thé dwoc giao
cho nhan vién, ngudi sé giri n6é dén Bd Noi vu. Khi cac ca nhan bi giam gilr dang duwoc dwa dén
Trung tdm Di d&i Nhap cu (IRC) hodc co s& giam gitr ngan han, ho nén dan biéu mau cia minh
vao mét trong cac 6 khiéu nai mau vang khi dén noi.

Xin lwu y rang cac phan héi email sé khéng dwoc gii bdi mét kénh an toan.
Quy vi ciing c6 thé glri bidu mau trye tiép dén dia chi sau:

Detention Services Complaint Team (Nhom Khiéu nai Dich vu Giam gilr)
3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR.
Email: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

9. Viéc thuc hién sw khiéu nai sé khéng anh hwdng dén bat ky quyét dinh nao lién quan dén tinh
trang nhap cw cta quy vi cling nhw sé& khéng lam tri hoan bat ky quyét dinh nao vé viéc cho
phép quy vi nhap hoc hoac truc xuét quy Vi khéi Vwong quéc Anh.

Diéu tra khiéu nai cta quy vi

10. M6t 14 thu sé dwoc giri cho quy vi dé& xac nhan sy khiéu nai ciia quy vi, dé théng bao cho
quy vi ai sé diéu tra khiéu nai ctia quy vi va khi nao quy vi c6 kha nang nhan dwoc phan héi.

11. B4t ky khiéu nai nao cao budc hanh vi pham t6i s& dwoc chuyén dén canh sat va, néu thich
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hop, quy vi co thé yéu cau sé tham chiéu cta canh sat. D6 la sw lwa chon ctia quy vi néu quy vi
muén tw minh néi véi cadnh sat va nhan vién cé thé gidp quy vi lam nhw vay.

12. Dé diéu tra khiéu nai cia quy vi, quy vi cé thé can duoc phdng van. Néu quy vi lo Iang vé
diéu nay, vui ldng néi chuyén véi ngudi quén ly Co quan Thue thi Phap luat vé Nhap cw noi quy
vi bi giam gilv.

13. Khi chiing téi viét thw cho quy vi vé khiéu nai ctia quy vi, thw ctia ching téi sé chi dwoc cung
clp bang tiéng Anh. Quy vi c6 thé nh& nhan vién hodc Ban giam sat déc lap va cac nhém phuc
loi dich gitp quy vi. Phan héi cho céac khiéu nai vé cham séc strc khde (& nwdc Anh) sé duwoc
cung cép bang ca ngdn ngir gbc va tiéng Anh.

14. Chung toi sé giai quyét khiéu nai clia quy vi nhanh nhét c6 thé:

a. Néu van dé lién quan dén dich vu dwoc cung cap hodc hanh vi ciia nhan vién (cé tinh chat
nhd nhat) - 20 ngay lam viéc

b. Néu van dé lién quan dén hanh vi cGia nhan vién nhwng cé tinh chat nghiém trong - 12 tuan.

c. Néu van dé lien quan dén mot bd phan khac cia Bo Noi vu - 20 ngay lam viéc. Xin lwu y rang
cau tra 161 sé dwoc phan b cho nhém cé lién quan, va Nhém Khiéu nai Dich vu Giam gitr sé&
khong lién hé voi quy vi.

d. Néu van dé lién quan dén cham séc strc khdée hodc nhan vién cham séc strc khde khi quy vi
dang bi giam git¥, quy vi c6 thé khiéu nai trwc tiép v&i nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe
hodc (ddi v&i cac co s& giam gitr & nwdc Anh) véi NHS clia nwéc Anh. Néu quy vi st dung biéu
mau nay va gl khiéu nai cia minh trong hop khiéu nai mau vang ctia Co’ quan Thuc thi Phap
luat Nhap cw ctia Bo Noi vu, khiéu nai ctia quy vi sé& dwgc chuyén dén ngwdi quan Iy cham séc
strc khde, ngudi sé lien hé véi quy vi dé thao luan vé khiéu nai ctia quy vi. Cac khiéu nai vé
cham séc strc khée & nwédc Anh sé dwoc NHS cua nwdc Anh tra 10i - thwong trong vong 40
ngay lam viéc. Khoang thdi gian dé tra I&i cac khiéu nai vé& chadm séc strc khde tai cac co s&
giam gilr & Scotland ho&c Bac Ireland phai tuan theo cac quy trinh dwoc théng nhét tai dia
phwong. Ban Khiéu nai v& chdm séc sirc khde nén dwoc dat trong mot phong bi dwoc danh dau
rd rang la 'Khiéu nai vé Y té'.

Khoang thoi gian trén dwoc tinh tir ngay ching téi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

15. Khiéu nai cGia quy vi s& dwoc diéu tra ki lwdng va trong phan phan héi sé giai thich nhirng
gi chung t6i da lam. Két qua sé dwoc chirng minh (chang t6i xac nhan nhirng khiéu nai cia quy
vi), dwoc chirng minh mét phan (chung téi xac nhan mét s6 phan nhét dinh trong khiéu nai cta
quy vi) hodc céac khiéu nai ctia quy vi la khéng cé can clr (ching t6i da khdng xac nhan bat ky
phan nao trong khiéu nai ctia quy vi).

16. Trong mét sb trworng hop nhét dinh, viéc xt ly khiéu nai ctia quy vi c6 thé khéng dwoc tiép
tuc xuc tién. Vi du: néu quy vi khéng hé tro’ hodc hop tac véi bat ky cudc diéu tra nao.

17. Cac tuyén khang cao

Néu khiéu nai ciia quy vi dwoc phan bd dudi dang mét khiéu nai vé cung cap dich vu hoic
hanh vi sai trai nho:

Néu quy vi khdng hai long véi phan héi dwoc cung cép cho khiéu nai cia minh, thi quy vi cé
quyén chuyén khiéu nai clia minh t&i Ngudi Kiém tra Doc 1ap vé Khiéu nai (IEC) - ngwdi lam
viéc doc lap vai Bo Noi vu.

Chi tiét vé cach lién hé véi IEC sé dwoc cung cap cho quy vi trong ban phan héi. IEC khéng thé
gidi quyét bat ky khiéu nai nao lién quan dén tinh trang nhap cw ctia quy vi, bao gébm moi quyét
dinh truc xuat quy vi khéi Vwong qudc Anh, va IEC ciing khéng giai quyét cac khiéu nai vé cham
soc stre khde. Khiéu nai tir cac bén thr ba dai dién cho quy vi sé dugc xem xét, véi diéu kién 1a
quy vi da ddng y bang van ban. IEC sé& khéng chap nhan mét khiéu nai dé diéu tra cho dén khi



né da dwoc diéu tra ky lwéng theo quy trinh khiéu nai dwoc néu trong hwdng dan nay.

Néu khiéu nai ciia quy vi dwoc phan bd cho Bon vi Tiéu chuidn Chuy&n mén cia B Nai vu nhw
mét khiéu nai vé hanh vi sai trai nghiém trong:

Néu quy vi khdng hai ldng véi phan héi dwoc cung cap cho khiéu nai vé hanh vi sai trai nghiém
trong cGia minh thi quy vi cé quyén gl khiéu nai cia minh t&i Thanh tra Nha tu va Tam tha c6
diéu kién (PPO) - co quan ddc 1ap véi Bd Noi vu. Chi tiét vé cach lién hé véi PPO nay sé duwoc
cung cap cho quy vi trong ban phan héi. PPO nay khéng thé diéu tra cac van dé lién quan dén
tinh trang nhap cw cla quy vi, quyét dinh giam gitr quy vi, hodc bét ky quyét dinh loai bé quy vi
khéi Vwong quéc Anh. PPO sé& khéng chip nhan don khiéu nai dé diéu tra cho dén khi n6 da
dwoc didu tra k§ lwdng theo quy trinh khiéu nai dwoc néu trong hwéng dan nay.

Néu khiéu nai ctia quy vi la Khiéu nai vé Cham séc strc khoe:

Néu khiéu nai ctia quy vi lién quan dén cham séc sirc khde & nwéc Anh, khiéu nai dé cé thé duoc
dwa ra truc tiép thong qua tha tuc khiéu nai tiéu chuan ctia NHS cla nwéc Anh, chi tiét vé tha tuc
nay cé san tai www.england.nhs.uk/contact-us/complaint bao gdm théng tin vé cach khiéu nai
théng qua co quan doc lap 1a Thanh tra Nghi vién va Dich vu Y té (PHSO). Néu khiéu nai cGia quy
vi vé& dich vu cham séc strc khde dwoc cung cip tai mot co s& giam gitr & Scotland hodc Béc
Ireland, cach khiéu nai 1a t&i Thanh tra Dich vu Céng cong Scotland (d6i v&i cac co s& giam gitr &
Scotland) ho&c Thanh tra Dich vu Céng cdng Béc Ireland (di v&i cac co sé giam gitr & Bac
Ireland). Chi tiét vé cach xuc tién cap d6 khiéu nai cia quy vi sé dwgc cung cap trong thw tra Idi ti
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde chiju trach nhiém diéu tra khiéu nai ban dau cla quy vi.

18. Cac loai khiéu nai khac
Dich vu Y té Quéc gia - NHS (Anh, Scotland va Bac Ireland):

Néu khiéu nai ctia quy vj la vé diéu tri y t& bén ngoai ma quy vi da nhan dwoc tai mot co s& Dich
vu Y t& Quéc gia (Anh, Scotland va Bac Ireland) va khéng bi giam gitr (vi du nhw trong bénh vién),
quy vi nén lién hé véi Nha cung cép dich vu cham séc strc khde tai co' s& ma quy vi diéu tri. Néu
quy vi gtri don khiéu nai nhw vay vao 6 khiéu nai mau vang ctia Co quan Thuec thi Phap luat vé
Nhap cw ctia B6 Noi vu tai IRC, don khiéu nai nay sé dwoc chuyén tiép thay mat quy vi dén nha
cung cap dich vu cham séc strc khde bén ngoai co lién quan. Viéc chuyén cac khiéu nai nhw vay
(néu quy vi khoéng hai long véi cau tra |6i) la t&i Thanh tra Nghi vién va Dich vu Y té (déi v@i dich
vu cham séc strc khde bén ngoai & Anh) hodc Thanh tra Dich vu Céng cong Scotland (dbi voi
Scotland) ho&c Thanh tra Dich vu Cong cdng Béc Ireland (d6i véi Bac Ireland). Chi tiét lién hé cla
cac Thanh tra vién nay phai dwoc cung cip cho quy vi b&i té chirc da diéu tra va tra I&i khiéu nai
clia quy Vi.

Cénh sat:

Néu khiéu nai cta quy vi lién quan dén hanh vi cia nhan vién canh sat, quy Vi nén lién hé véi
Iwc lwgng canh sat chiju trach nhiém vé vi tri dia ly noi xay ra vu viéc. Trang web cua Uy ban
Khiéu nai Canh sat Doc lap cung cép chi tiét vé cach khiéu nai.

Viéc chon lwc lwong canh sat thich hop sé dwa quy vi trwe tiép dén phan khiéu nai trén trang
web cua lyc lvgng nay:

https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/makecomplaint

Céac bb phan khac ctaa B6 Noi vu:

Xin lwu y rang néu khiéu nai ctia quy vi la vé mét linh vwc chuyén mon khac ctia Bd Noi vu,
ching t6i s& ddm bao rang khiéu nai ctia quy vi s& duwgc chuyén dén bd phan lién quan dé diéu
tra.

19. Khiéu nai cta tré em

Chung t6i sé& diéu tra tit ca cac khiéu nai do tré em glri mdt cach nghiém tic nhw dbi véi khiéu


http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/makecomplaint

nai do nguwdi Ion glri. Co s&n cac mau don khiéu nai thay thé cho tré em & tat ca cac co s& noi
tré em c6 thé bi giam gitr. Mot nhan vién co thé gidp tré em viét don khiéu nai.

Ho: Tén:

Ngay sinh: Québc tich:

S Tham chiéu Khach hang (CID): Vi tri hién tai (tén IRC hoac STHF, khac):
Sé Tham chiéu B Noi vu:

S6 NOMIS:

Vi tri xay ra sw viéc ma quy vi dang dé cap dén trong don khiéu nai ctia minh (IRC, STHF,
khac):

Chi tiét lien hé. Vui 1dng cung cép sbé dién thoai va dia chi email dé ching t6i co thé lién hé
véi quy vi néu quy vi da roi khéi noi giam gilk trwde khi nhan dwoc phan héi cho khiéu nai
cla minh.

Ban Giam sat Boc lap (IMB) 1a mét T chire Phi Chinh pha dwoc chi dinh doc lap. Cac thanh
vién c6 trach nhiém giam séat cac diéu kién giam gitv nhirng nguoi bi giam gilr, phuc loi ctia ho
va cach thirc hoat ddng ctia khu giam gitr. Quy vi ¢ mubn khiéu nai ctia minh dwoc chia sé voi
IMB khéng?

Céo I:' Khong l:l
Day c6 phai la khiéu nai vé cac dich vu hodc nhan vién cham séc strc khoe khong?

Co D Khéng l:l

Néu khiéu nai ciia quy vi vé mét sw cd ma quy vi bi thwong, nhan vién diéu tra cé thé mudn
kiém tra hd so' y té ctia quy vi. Quy vi c6 cho phép nhan vién diéu tra xem hé so bénh an cla
quy vi khéng?

Co |:| Khoéng I:l

Viéc thwe thi khiéu nai sé khéng anh hwéng dén qua trinh xem xét tinh trang nhap cw cua
quy Vi va sé khéng ngan quy vi khéi viéc bi truc xuat khéi Vwong qudc Anh, trir khi dé la
khiéu nai vé mét vu hanh hung nghiém trong va lién quan dén cudc diéu tra ciia canh sat.
Viéc khiéu nai sé khong anh hwéng dén viéc liéu quy vi ¢6 bi chuyén dén mét trung tam
di d&i nhap cw khac hay khong.

Chi tiét kiéu nai cta quy vi:







