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 کرم یہ نوڻس پڑھیں۔  برائےشکایت کا فارم مکمل کرنے سے پہلے 
 

 اداروں شریکامیگریشن انفورسمنٹ پیشہ ورانہ، منصفانہ، موثر، شائستہ اور مددگار سروس فراہم کرنے کے لیے پرعزم ہے اور اپنے  .1
کے پیشہ   کنڻریکڻرز"ہماری فراہم کرده سروس، یا ہمارے عملے اور  تشریحسے اسی طرح کے عزم کی توقع رکھتی ہے۔ شکایت کی 

 م اطمینان کا اظہار" ہے۔ ورانہ طرز عمل کے بارے میں عد
 

۔ ہوم آفس  یںبھی شامل ہ کی شکایات سفر  دوران  س میںجشکایات کے لیے ہے،   اندر ہونے والییہ فارم امیگریشن ریموول اسڻیٹ کے  .2
کے لیئے  ظام کے وسیع تر طریقہ کار (برطانیہ کے ویزے اور امیگریشن، امیگریشن انفورسمنٹ، بارڈر فورس) ن کی شکایات کے 

 management-https://www.gov.uk/government/publications/complaints- ہے اور اسے علیحده رہنمائی دستیاب
7 -version-guide  یا جا سکتا ہے۔ سے حاصل ک 

 
 شکایت کرنا 

 
دوسرے افراد یا گروه   یہ لیکن ان کی طرف سے  اتی ہیںوجود لوگوں کی طرف سے کی جمیں م عمارتشکایات عام طور پر حراستی  .3

 بھی کر سکتے ہیں۔
 

آپ کی شکایت کسی واقعے کی تاریخ کے تین ماه کے اندر کی جانی چاہیے [انگلینڈ میں صحت کی دیکھ بھال کے بارے میں شکایت کی   .4
غیر معمولی   ماسوائے جب]۔ اس مدت کے بعد موصول ہونے والی شکایات کو قبول نہیں کیا جا سکتا ہے ماه  12 دت یہ م صورت میں

 ہوں۔  ہوئے  رونماحالات 
 

شکایت کے فارم اور رہنمائی کے نوڻس آپ کی مدد کے لیے مختلف زبانوں میں دستیاب ہیں، لیکن اگر آپ کی شکایت انگریزی کے   .5
میں لکھی گئی ہے، تو اس کا ترجمہ کرنے کی ضرورت ہوگی۔ اس کے نتیجے میں آپ کو جواب فراہم کرنے میں علاوه کسی اور زبان 

 ہمیں زیاده وقت لگ سکتا ہے۔ 
 

کرم اپنی شکایت کے بارے میں زیاده سے زیاده تفصیل فراہم کریں۔ اگر ہمیں مزید معلومات درکار ہوں تو ہم آپ سے رابطہ کریں  ئےبرا .6
 گے۔

 
مکمل کرنے میں آپ کی مدد   کو فارماس کرنے والا عملہ دونوں  ہماری خدمات فراہمہیں، تو ہوم آفس اور  زیر حراست ب بھی اگر آپ ا .7

 کے لیے دستیاب ہیں۔
 

آپ شکایت کر رہے ہیں یا جو   جس کے بارے میںہو  س واقعے کو دیکھا آپ کو ان لوگوں کی تفصیلات فراہم کرنی چاہئیں جنہوں نے اُ  .8
کے وقت آپ کے ساتھ تھے۔ جب آپ فارم مکمل کر لیں، تو اس پر دستخط کریں اور تاریخ لکھیں اور اسے پیلے   رونما ہونے ہ واقع لوگ  

تمام امیگریشن کے مراکز، مختصر مدت   ڈبےیں۔ شکایات کے ڈال دمیں  ڈبے شکایات کے  کے رنگ کے ہوم آفس امیگریشن انفورسمنٹ
ڈبے دن میں ایک بار کھولے جاتے ہیں۔ یہ ہیں۔  ہوتے  میں موجود  ) ہولڈنگ رومزتحویلی کمروں (اور  کے مقامات لیئے تحویلکے 

یں  جہوم آفس بھی  انھیںسفر کے دوران مکمل کیے گئے شکایتی فارم عملے کے حوالے کیے جا سکتے ہیں جو  تحویلی مرکز کی جانب 
، انہیں مشوره دیا جانا  ومیں لے جایا جا رہا ہ  جگہ تحویل کی یا قلیل مدتی  ) IRCآئی آر سی (  ۔ جہاں حراست میں لیے گئے افراد کوگے

 یں۔ ڈال دمیں سے کسی ایک میں  کے ڈبوںت اپیلے رنگ کے شکای  کے بعدپہنچنے منزل پر چاہیے کہ وه اپنے فارم 
 جوابات کسی محفوظ چینل کے ذریعے نہیں بھیجے جائیں گے۔ کرم نوٹ کریں کہ ای میل کے برائے

 
 راست درج ذیل پتے پر بھی بھیج سکتے ہیں برائے آپ فارم کو 

              Detention Services Complaint 
Team 
       3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 
3RR  

  DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk:  ای میل 
 

داخلہ  یں برطانیہ مکسی فیصلے پر اثر نہیں پڑے گا اور نہ ہی یہ آپ کو  ہشکایت کرنے سے آپ کے امیگریشن کی حیثیت سے متعلق .9
 ے گا۔ کا باعث بن دینے یا آپ کو برطانیہ سے نکالنے کے فیصلے میں تاخیر 

 
 آپ کی شکایت کی چھان بین 

 
کہ آپ کی شکایت کی  یا جائے گا ، آپ کو یہ بتاگا آپ کو ایک خط بھیجا جائے وصولی کی تصدیق کرنے کے لیئے  ی آپ کی شکایت ک .10

 ملنے کا امکان ہے۔ تحقیقات کون کرے گا اور آپ کو کب جواب 
 

اسے پولیس کو بھیجا جائے گا اور جہاں مناسب ہو، آپ پولیس ریفرنس نمبر   و کوئی بھی شکایت جو مجرمانہ رویے کا الزام عائد کرتی ہ  .11
سا  خود پولیس کو بتانا چاہتے ہیں تو یہ آپ کی مرضی ہے اور عملہ ای   معاملے کو کی درخواست کر سکتے ہیں۔ اگر آپ یعنی حوالہ نمبر 

 کرنے میں آپ کی مدد کرسکتا ہے۔ 
 

جہاں  ں، تو  وآپ کی شکایت کی چھان بین کے لیے، آپ سے انڻرویو لینے کی ضرورت پڑ سکتی ہے۔ اگر آپ اس بارے میں فکر مند ہ  .12
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 امیگریشن انفورسمنٹ مینیجر سے بات کریں۔وہاں کے کرم  برائےگیا ہے  رکھاآپ کو حراست میں 
 

، تو ہمارے خطوط صرف انگریزی میں فراہم کیے جائیں گے۔ آپ عملے یا آزاد  یں گےلکھ شکایت کے بارے میںجب ہم آپ کو آپ کی   .13
سے اس کا ترجمہ کرنے میں مدد کے لیے کہہ سکتے ہیں۔ صحت کی دیکھ   تنظیموںاور فلاحی  ) مانیڻرنگ بورڈنگران احکام (انڈیپینڈنٹ 

 زبان اور انگریزی دونوں میں فراہم کیے جائیں گے۔   آپ کیبھال کی شکایات (انگلینڈ) کے جوابات 
 

 جلد از جلد نمڻائیں گے  جتنی جلد ممکن ہو سکے ہم آپ کی شکایت کو   .14
    

a. دن  دفتری 20 -(معمولی نوعیت کا)   وہ  ہز عمل سے متعلقاگر معاملہ فراہم کرده سروس یا عملے کے طر 
b. ہفتے۔  12 -  ولیکن سنگین نوعیت کا ہ  وہ  ہ اگر معاملہ عملے کے طرز عمل سے متعلق 
c.  دیا جائے   کی طرف سے کرم نوٹ کریں کہ جواب متعلقہ ڻیم  برائےدن۔  دفتری 20 -تو   شعبے سے متعلقہ ہو اگر معاملہ ہوم آفس کے کسی اور

 پ سے ڈیڻینشن سروسز کمپلینٹ ڻیم رابطہ نہیں کرے گی۔گا اور آ
d.  برائے تو آپ  وصحت کی دیکھ بھال یا صحت کی دیکھ بھال کے عملے کے کسی رکن کے بارے میں ہ آپ کی حراست کے دوران اگر معاملہ  

گلینڈ سے شکایت کر سکتے ہیں۔ اگر  ان  این ایچ ایس  ) راست صحت کی دیکھ بھال فراہم کرنے والے یا (انگلینڈ میں حراستی سہولیات کے لیے
میں اپنی شکایت پوسٹ کرتے ہیں، تو آپ کی شکایت   ڈبے پیلے  کے آپ یہ فارم استعمال کرتے ہیں اور ہوم آفس امیگریشن انفورسمنٹ شکایات

ں صحت کی دیکھ بھال کی  ہیلتھ کیئر مینیجر کو بھیج دی جائے گی جو آپ کی شکایت پر بات کرنے کے لیے آپ سے رابطہ کرے گا۔ انگلینڈ می 
۔ سکاٹ لینڈ یا شمالی آئرلینڈ میں حراستی مراکز میں کے اندردنوں  دفتری  40عام طور پر  -  یانگلینڈ دے گ این ایچ ایس  شکایات کا جواب

ہیں۔ صحت کی دیکھ بھال کے  ہوتے عمل کے تابع طرزصحت کی دیکھ بھال کی شکایات کا جواب دینے کے اوقات مقامی طور پر منظور شده  
 ۔ لکھا ہونا چاہئے'طبی شکایت'  نییع ’medical complaint‘ بارے میں شکایات کو ایک لفافے میں رکھا جانا چاہیے جس پر واضح طور پر

 
 ۔ ئی ہوہے جب ہمیں آپ کی شکایت موصول ہو اجات   ااس دن سے کی کا آغاز مندرجہ بالا اوقات 

 
ے میں آپ کی  نتیج کہ آپ کی شکایت کی اچھی طرح چھان بین کی جائے گی، اور جواب اس بات کی وضاحت کرے گا کہ ہم نے کیا کیا۔ .15

(ہم نے آپ کی شکایت کے کچھ       جواز موجود ہے  ہے)، جزوی طور تسلیم کیا(ہم نے آپ کی شکایت کو   موجود ہےجواز   کے لیئے شکایت
 ہے)۔کیا نہیں  تسلیمم نے آپ کی شکایت کے کسی حصے کو (ہ  جواز موجود نہیں ہےہے) یا  تسلیم کیاحصوں کو 

 
ال کے طور پر، اگر آپ کسی تفتیش میں مدد یا تعاون نہیں کرتے  بعض حالات میں آپ کی شکایت کو آگے بڑھانا ممکن نہیں ہو سکتا۔ مث  .16
  ہیں۔

 
 اپیل کے راستے  .17

 
 کے طور پر مختص کی گئی تھی۔ کی فراہمی یا معمولی بد سلوکی کی شکایت سروساگر آپ کی شکایت 

یعنی   (IEC) انڈیپنڈنٹ ایگزامینر آف کمپلینڻسں، تو آپ کو اپنی شکایت واگر آپ اپنی شکایت پر فراہم کیے گئے جواب سے مطمئن نہیں ہ 
 آزاد ہے۔  علیحده اور  ہے جو ہوم آفس سے  حاصل  کے پاس بھیجنے کا حقشکایات کے عمل کا آزادانہ مشاہده کرنے والی تنظیم 

گریشن کی آپ کی امی  آئی ای سی  سے رابطہ کرنے کے طریقے کی تفصیلات آپ کے جواب میں فراہم کی جائیں گی۔) IECآئی ای سی (
صحت کی   آئی ای سی کسی بھی شکایت سے نہیں نمٹ سکتا، بشمول آپ کو برطانیہ سے نکالنے کا کوئی فیصلہ، اور نہ ہی ہحیثیت سے متعلق

سے اڻھائی گئی شکایات پر غور کیا جائے گا، کی طرف فریق کسی تیسرے شکایات سے نمڻتا ہے۔ آپ کی طرف   ہدیکھ بھال سے متعلق
اس وقت تک تحقیقات کے لیے شکایت قبول نہیں کرے گا جب تک   آئی ای سی  اپنی تحریری رضامندی دی ہو۔ اس کے لیئے  بشرطیکہ آپ نے
 میں بیان کرده شکایات کے عمل کے تحت اس کی مکمل چھان بین نہیں کی جاتی۔پرچے کہ اس رہنمائی 

 
 ایک سنگین بدانتظامی کی شکایت کے طور پر مختص کی گئی تھی۔  ے ہاںاگر آپ کی شکایت ہوم آفس پروفیشنل سڻینڈرڈز یونٹ ک 

پرزن اینڈ پروبیش اومبڈز مین   ں تو آپ کو اپنی شکایت واگر آپ اپنی سنگین بدانتظامی کی شکایت پر فراہم کرده جواب سے مطمئن نہیں ہ 
(PPO)    ۔ محتسب سے رابطہ  ہوتے ہیںآفس سے آزاد  کے پاس بھیجنے کا حق ہے، جو ہوم  محتسبکے جیل خانہ جات اور پروبیشن یعنی

کرنے کے طریقے کی تفصیلات آپ کے جواب کے ساتھ فراہم کی جائیں گی۔ محتسب آپ کی امیگریشن کی حیثیت، آپ کو حراست میں لینے  
تحقیقات کے لیے  ) PPOپی پی او ( ے کسی فیصلے سے متعلقہ امور کی تفتیش نہیں کریں گے۔  آپ کو برطانیہ سے نکالنے ک  کے فیصلے، یا

میں بیان کرده شکایات کے عمل کے تحت اس کی مکمل چھان بین  پرچے جب تک کہ اس رہنمائییں گے  اس وقت تک شکایت قبول نہیں کر
 نہیں کی جاتی۔

 
 تھی؛ ہیلتھ کیئر کی شکایتاگر آپ کی شکایت 

شکایات کے طریقہ کار کے ذریعے   کےانگلینڈ این ایچ ایس  اگر آپ کی شکایت انگلینڈ میں صحت کی دیکھ بھال کے بارے میں ہے تو اسے
پر دستیاب ہیں جس میں آزاد   us/complaint -www.england.nhs.uk/contactراست اڻھایا جا سکتا ہے، جس کی تفصیلات  برائے

ل ہیں۔ اگر آپ کی شکایت  کے بارے میں معلومات شام ےکے ذریعے اپیل کرنے کے طریق(PHSO) مینزہیلتھ سروس اومبڈ اینڈپارلیمانی 
میں فراہم کی جانے والی صحت کی دیکھ بھال کے بارے میں ہے تو اپیل کا راستہ سکاڻش پبلک   مقامسکاٹ لینڈ یا شمالی آئرلینڈ میں حراستی 

میں حراستی سہولیات  ین (شمالی آئرلینڈ زممین (سکاٹ لینڈ میں حراستی سہولیات کے لیے) یا شمالی آئرلینڈ پبلک سروسز اومبڈ زسروسز اومبڈ
یا جائے اس کی تفصیلات صحت کی دیکھ بھال فراہم کرنے والے کے جوابی  آگے لے جاکے لیے) کے پاس ہے۔ آپ کی شکایت کو کس طرح 
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   خط میں فراہم کی جائیں گی جو آپ کی ابتدائی شکایت کی تحقیقات کے لیے ذمہ دار ہے۔
 

 اقسام  دیگرشکایات کی   .18
 

 گلینڈ، سکاٹ لینڈ اور شمالی آئرلینڈ)؛نیشنل ہیلتھ سروسز (ان 
کاٹ لینڈ اور شمالی آئرلینڈ) میں  س(انگلینڈ،   ے مقاماگر آپ کی شکایت بیرونی طبی علاج کے بارے میں ہے جو آپ نے نیشنل ہیلتھ سروس ک

وہاں ہیلتھ کیئر  سے یہ خدمات حاصل کیں مقامجس  نے  (مثال کے طور پر ہسپتال میں) تو آپ ومیں نہیں ہ   ی مرکز اور حراست  و حاصل کی ہ 
میں ایسی شکایت ڈالتے ہیں تو یہ آپ   ڈبےپیلے  کے  پرووائیڈر سے رابطہ کریں۔ اگر آپ آئی آر سی میں ہوم آفس امیگریشن انفورسمنٹ شکایات 

  کو آگے لے جانے کے لیئےم کرنے والے کو بھیج دی جائے گی۔ اس طرح کی شکایات کی جانب سے متعلقہ بیرونی صحت کی دیکھ بھال فراہ 
مین (انگلینڈ میں بیرونی صحت کی دیکھ بھال کے لیے) یا سکاڻش  زں) پارلیمانی اور ہیلتھ سروس اومبڈو(جہاں آپ جواب سے مطمئن نہیں ہ 

۔ ان محتسب کے رابطے کی  کے لیے)  آئرلینڈ مین (شمالیزسروسز اومبڈمین (سکاٹ لینڈ کے لیے) یا شمالی آئرلینڈ پبلک زپبلک سروسز اومبڈ
 ۔ واور اس کا جواب دیا ہ  وفراہم کی جانی چاہئیں جس نے آپ کی شکایت کی چھان بین کی ہ  ےتفصیلات آپ کو اس تنظیم کے ذریع

 
 ؛پولیس

ہے، تو آپ کو اس جغرافیائی محل وقوع کے لیے ذمہ دار پولیس فورس سے رابطہ   ہاگر آپ کی شکایت پولیس افسران کے طرز عمل سے متعلق
 متعلقہکی تفصیلات فراہم کرتی ہے۔   ےکرنا چاہیے جہاں یہ واقعہ پیش آیا۔ آزاد پولیس شکایات کمیشن کی ویب سائٹ شکایت کرنے کے طریق 

omplaintshttps://www.policeconduct.gov.uk/c-ئٹ فورس کی ویب سااسُ پولیس راست  برائےپولیس فورس کا انتخاب آپ کو 
complaintappeals/make-dan-reviews کے شکایات کے سیکشن پر لے جائے گا۔ 

 
 ہوم آفس کے دیگر حصے؛ 

کے لیے ہے، تو ہم اس بات کو یقینی بنائیں گے کہ آپ   شعبے کرم نوٹ کریں کہ اگر آپ کی شکایت ہوم آفس کے کسی دوسرے کاروباری  برائے
 مے کو تحقیقات کے لیے بھیج دیا جائے۔ کی شکایت کو متعلقہ محک
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ہم بچوں کی طرف سے جمع کرائی گئی تمام شکایات کی اتنی ہی سنجیدگی سے تحقیقات کریں گے جس طرح ہم کسی بالغ کی طرف سے جمع  
ات میں دستیاب ہیں جہاں بچوں کو رکھا جا سکتا  مقام تمام انُ  کرتے ہیں۔ متبادل شکایت فارم بچوں کے لیے پڑتال  کرائی گئی شکایت کی جانچ

 نے میں بچوں کی مدد کر سکتا ہے۔بھرہے۔ عملے کا ایک رکن شکایت فارم 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
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 پہلا نام: :خاندانی نام

 :قومیت :پیدائش کی تاریخ

CID   حوالہ نمبر : 
HO  حوالہ نمبر : 

  NOMISنمبر: 

 :نام، دیگرکا  STHF یا (IRC) مقامموجوده 

 :، دیگرSTHF، (IRC)  وه مقام جہاں آپ اپنی شکایت میں جس واقعہ کا حوالہ دے رہے ہیں پیش آیا

اگر آپ نے اپنی شکایت کا جواب موصول ہونے سے  کرم ایک ڻیلیفون نمبر اور ای میل ایڈریس فراہم کریں تاکہ  برائے رابطہ کی تفصیلات. 
 آپ سے رابطہ کیا جا سکے ۔  تو چھوڑ دیا ہے   ی مرکزپہلے حراست 

 
 

اراکین ان حالات کی نگرانی کے لیے ذمہ   اس کے  ) ایک آزادانہ طور پر مقرر کیا گیا غیر سرکاری اداره ہے۔IMBانڈیپنڈنٹ مانیڻرنگ بورڈ ( 
، ان کی فلاح و بہبود اور حراستی اسڻیٹ کے کام کرنے کے طریقے۔ کیا آپ چاہتے ہیں کہ آپ  ودار ہیں جن میں زیر حراست افراد کو رکھا گیا ہ 

 جائے؟  اکی  اشتراک کے ساتھ )  IMBآئی ایم بی ( کا  کی شکایت
 

  نہیں         ہاں
 

      کی دیکھ بھال کی خدمات یا عملے کے بارے میں شکایت ہے؟کیا یہ صحت 

  نہیں  ہاں

ڈیکل ریکارڈ  تفتیشی افسر آپ کے می ہو سکتا ہے کہ ں، تو واگر آپ کی شکایت کسی ایسے واقعے کے بارے میں ہے جس میں آپ زخمی ہوئے ہ 
 ریکارڈ تک رسائی کی اجازت دیتے ہیں؟ ے۔ کیا آپ تفتیشی افسر کو اپنے میڈیکل کرنا چاہ  پڑتال  کی جانچ 

 
  نہیں  ہاں

گا اور یہ آپ کو برطانیہ سے نکالے جانے سے نہیں  پڑے نہیں  کے حوالے سے کوئی اثر شکایت کرنے سے آپ کی امیگریشن کی حیثیت 
شکایت کرنے سے اس بات پر کوئی  س میں پولیس کی تفتیش شامل ہو۔  جسنگین حملے کی شکایت نہ ہو اور ایک  جب یہ ماسوائے روکے گا، 

   اثر نہیں پڑے گا کہ آیا آپ کو کسی دوسرے امیگریشن ریموول سینڻر میں منتقل کیا جائے گا یا نہیں۔
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 آپ کی شکایت کی تفصیلات:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاریخ:   : دستخط  
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