ANEXA C
APRILIE 2023

SERVICIUL PENTRU CONTROLUL IMIGRATIEI
DEPUNEREA UNEI RECLAMATII



Va rugam sa cititi aceste notite inainte de a completa un formular de reclamatii.

1.Serviciul pentru controlul imigratiei se angajeaza sa ofere un serviciu profesionist, corect, eficient, politicos si util
si asteapta un angajament similar din partea furnizorilor séi. Definitia unei reclamatii este ,orice expresie a
nemultumirii cu privire la serviciul pe care il furnizdm sau cu privire la conduita profesionalé a personalului si
contractorilor nostri.”

2.Acest formular se refera la reclamatii in cadrul centrului de cazare a strainilor luati in custodie publica,
incluzand situatiile pe perioada escortei. Indruméri separate acopera procedurile de gestionare a reclamatiilor
la nivel mai larg ale Ministerului de Interne (Vize si imigrare in Regatul Unit, Serviciul de control al imigratiei,
Serviciul de frontiera) si pot fi gasite la https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-
guidance-version-7.

Efectuarea unei reclamatii

3.In general, reclamatiile sunt facute de persoane aflate in centrul de detentie, dar pot fi facute si de alti indivizi
sau grupuri in numele acestora.

4.Reclamatia dumneavoastra ar trebui sa fie depusa in termen de trei luni de la data producerii unui incident [12
luni Tn cazul unei reclamatii privind asistenta medicala in Anglia]. Reclamatiile primite dupa aceasta perioada pot
sa nu fie acceptate decat daca exista circumstante exceptionale.

5.Formularele de reclamatie si notele de orientare sunt disponibile intr-o varietate de limbi pentru a va ajuta,
dar daca reclamatia dvs. este scrisa intr-o alta limba decét engleza, va trebui tradusa. Acest lucru poate avea
ca rezultat o perioada mai lunga pentru a va oferi un raspuns.

6.Va rugam sa furnizati cat mai multe detalii posibil despre reclamatia dumneavoastra. Va vom contacta daca vom
avea nevoie de mai multe informatii.

7.Daca va aflati inca in detentie, personalul Ministerului de Interne si cel al furnizorului sunt disponibili sa va
ajute cu completarea acestui formular.

8.Ar trebui sa furnizati detalii despre persoanele care au vazut incidentul de care va plangeti sau care au fost cu
dvs. in momentul incidentului. Dupa ce ati completat formularul, semnati-I si datati-l si plasati-I in cutia galbena
fncuiata pentru reclamatii apartinand Serviciului pentru controlul imigratiei al Ministerului de Interne. Cutiile pentru
reclamatii sunt amplasate in toate centrele de cazare a strainilor luati in custodie publica, centrele de detinere pe
termen scurt si salile de retinere. Cutiile se deschid o data pe zi. Formularele de reclamatie completate in timpul
unei calatorii de escorta pot fi inmanate personalului, care le va trimite la Ministerul de Interne. In cazul in care
persoanele detinute sunt duse la un IRC sau la un centru de detinere pe termen scurt, acestia ar trebui sfatuiti sa
isi posteze formularul la sosire ntr-una dintre cutiile galbene pentru reclamatii.

Va rugam sa retineti ca raspunsurile prin e-mail nu vor fi trimise printr-un canal securizat.

De asemenea, puteti sa trimiteti formularul direct la urmatoarea adresa:
Detention Services Complaint Team

3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR.E-

mail: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

9.Depunerea unei reclamatii nu va va afecta nicio decizie legata de statutul dumneavoastra de imigratie si nici
nu va intarzia nicio decizie de a va acorda admiterea sau indepartarea din Regatul Unit.

Investigarea reclamatiei dumneavoastra

10. Vi se va trimite o scrisoare pentru a va lua la cunostinta reclamatia, pentru a va informa in legatura cu cine va
investiga reclamatia dvs. si cand este posibil sa primiti un raspuns.
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11. Orice reclamatie care face o acuzatie de comportament infractional va fi sesizata organelor de politie si,
daca este cazul, puteti solicita de la politie un numar de referinta. Este alegerea dvs. daca doriti sa anuntati
politia personal sau membrii de personal va pot ajuta cu aceasta.

12.Pentru investigarea reclamatiei dvs., este posibil sa trebuiasca sa fiti interogat. Daca acest lucru va
ingrijoreaza, va rugam sa discutati cu managerul Serviciului de control a imigratiei din locatia in care sunteti
retinut.

13.Cand va trimitem corespondenta despre reclamatia dvs., scrisorile noastre vor fi transmise numai in limba
engleza. Puteti solicita personalului sau Comisiei de monitorizare independent si grupurilor de bunastare s& va
ajute cu traducerea acestora. Raspunsurile la reclamatiile din sistemul de sanatate (Anglia) vor fi transmise in
doua limbi, cea originalad si limba engleza.

14. Vom rezolva reclamatia dumneavoastra cat de repede posibil.
Daca chestiunea se refera la un furnizor de servicii sau la conduita personalului (de natura minora) - 20 zile lucratoare
Daca chestiunea se refera la conduita personalului dar este de natura grava — 12 saptamani.

Daca chestiunea se refera la o alta parte a Ministerului de interne — 20 zile lucratoare. Va rugam sa retineti ca
raspunsul va fi alocat echipei relevante si veti fi contactat de catre Echipa de reclamatii a Serviciului de detentie.

Daca chestiunea se refera la sistemul de sanatate sau un membru de personal medical din timpul detentiei
dumneavoastra, puteti depune reclamatia direct la furnizorul de servicii medicale sau (pentru facilitatile din Anglia) la
NHS Anglia. Daca folositi acest formular si depuneti reclamatia in cutia galbena pentru reclamatii apartinand
Serviciului pentru controlul imigratiei din cadrul Ministerului de Interne, reclamatia dumneavoastra va fi transmisa
managerului serviciilor medicale care va va contacta pentru a discuta despre aceasta. Reclamatiile din sistemul de
sanatate Tn Anglia vor primi raspuns din partea NHS Anglia — de obicei in decurs de 40 zile lucratoare. Intervalele
pentru a raspunde la reclamatiile din sistemul de sanatate in facilitatile de detentie din Scotia sau Irlanda de Nord
sunt supuse proceselor agreate la nivel local. Reclamatiile despre sistemul de sanéatate trebuie plasate intr-un plic
marcat clar “reclamatie medicald”.

Intervalele de mai sus sunt calculate din ziua in care primim reclamatia dumneavoastra.

15.Reclamatia dvs. va fi investigata in detaliu si raspunsul va oferi explicatii despre ce am facut. Rezultatul va fi
fundamentat (am admis reclamatia dvs), fundamentat partial (am admis anumite parti ale reclamatiie dvs.) sau
nefundamentat (nu am admis nicio parte a reclamatiei dvs.).

16.1n anumite circumstante este posibil sa nu se poata avansa cu reclamatia dvs. De exemplu, daca nu oferiti
sprijin sau nu cooperati cu nicio investigatie.

17. Cai de atac

Daca reclamatia dvs. a fost alocata ca si furnizare de serviciu sau reclamatie de abatere minora;

Daca nu sunteti multumit de raspunsul oferit la reclamatia dvs., atunci aveti dreptul de a va trimite reclamatia la
examinatorul independent de reclamatii (Independent Examiner of Complaints - IEC), care este independent de
Ministerul de Interne.

Detaliile despre cum sa contactati IEC vor fi furnizate in raspunsul dumneavoastra. IEC nu se ocupa de plangeri
legate de statutul dumneavoastra de imigrare, inclusiv de orice decizie de a va indeparta din Regatul Unit, si nici de
plangerile privind asistenta medicala. Plangerile de la terte parti ridicate in numele dumneavoastra vor fi luate in
considerare, cu conditia sa va fi dat acordul in scris. IEC nu va accepta o plangere pentru investigare pana cand
aceasta nu a fost investigata in detaliu in cadrul procesului de reclamatii stabilit Tn acest ghid.

Daca reclamatia dvs. a fost alocata catre Unitatea de Standarde Profesionale apartindnd Ministerului de Interne ca

si reclamatie de abatere grava;

Daca nu sunteti multumit de raspunsul oferit la plangerea dumneavoastra de abatere grava, atunci aveti dreptul sa
va trimiteti plangerea catre Avocatul Poporului pentru Tnchisori si Probatiune (Prisons and Probation Ombudsman -
PPO), care este independent de Ministerul de Interne. Detaliile despre cum sa contactati Avocatul Poporului vor fi
furnizate Tmpreuna cu raspunsul dumneavoastra. Avocatul Poporului nu poate investiga chestiunile legate de statutul
dumneavoastra de imigrare, decizia de a va retine sau orice decizie de a va indeparta din Regatul Unit. PPO nu va
accepta o plangere pentru investigare pana cand aceasta nu a fost investigata in detaliu in cadrul procesului de
reclamatii stabilit in acest ghid.



Daca reclamatia dumneavoastra a fost o reclamatie despre asistenta medicala;

Daca reclamatia dvs. se refera la asistenta medicala din Anglia, aceasta poate fi ridicata direct prin procedura
standard de reclamatii NHS England, detalii despre care sunt disponibile la www.england.nhs.uk/contact-
us/complaint, care include informatii despre cum sa faceti recurs prin intermediul sistemului independent. Avocatul
Poporului Parlamentar si al Serviciului de Sanatate (Parliamentary and Health Service Ombudsman - PHSO). Daca
plangerea dvs. se refera la asistenta medicala oferita intr-o unitate de detentie din Scotia sau Irlanda de Nord,
calea de apel este la Avocatul Poporului pentru Serviciile Publice din Scotia (pentru unitatile de detentie din Scotia)
sau la Avocatul Poporului pentru Serviciile Publice din Irlanda de Nord (pentru unitatile de detentie din Irlanda de
Nord). Detaliile despre cum sa escaladati reclamatia dvs. vor fi furnizate n scrisoarea de raspuns din partea
furnizorului de servicii medicale responsabil cu investigarea plangerii dvs. initiale.

18. Alte tipuri de reclamatii

Serviciul National de Sanatate (Anglia, Scotia si Irlanda de Nord);

Daca reclamatia dumneavoastra se refera la tratamentul medical extern pe care I-ati primit intr-o unitate a
Serviciului National de Sanatate (Anglia, Scotia si Irlanda de Nord) si nu in detentie (de exemplu, intr-un spital),
trebuie s& contactati furnizorul de asistentd medicala de la unitatea la care mergeti. Daca depuneti o astfel de
plangere in caseta galbena de reclamatii apartinand Serviciului de control a imigratiei din Ministerul de Interne la un
IRC, aceasta va fi transmisa in numele dumneavoastra furnizorului extern de asistentd medicala relevant.
Escaladarea unor astfel de reclamatii (in cazul in care nu sunteti multumit de raspuns) se adreseaza Avocatului
Poporului Parlamentar si al Serviciilor de Sanatate (pentru asistenta medicala externa in Anglia) sau catre Avocatul
Poporului pentru Serviciile Publice din Scotia (pentru Scotia) sau Avocatul Poporului pentru Serviciile Publice din
Irlanda de Nord (pentru Irlanda de Nord). Datele de contact pentru acesti Avocati ai Poporului ar trebui sa va fie
furnizate de catre organizatia care a investigat si a raspuns la reclamatia dvs.

Politia;

Daca reclamatia dumneavoastra se refera la comportamentul politistilor, trebuie sa contactati unitatea de
politie responsabila de locatia geografica in care a avut loc incidentul. Website-ul Comisiei Independente de
Reclamatii a Politiei ofera detalii despre cum sa depuneti o plangere. Selectarea unitatii de politie
corespunzatoare va va duce direct la sectiunea de reclamatii a website-ului unitatii
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/makecomplaint

Alte departamente ale Ministerului de Interne;
Va rugam sa retineti ca, daca reclamatia dvs. este pentru un alt departament a IMinisterului de Interne, ne vom asigura
ca reclamatia dvs. este transmisa departamentului relevant pentru a fi investigata.

19. Reclamatii de la copii

Vom investiga toate reclamatiile depuse de copii la fel de serios ca si o reclamatie depusa de un adult. Formulare
alternative de reclamatii sunt disponibile pentru copii in toate unitatile in care pot fi tinuti copiii. Un membru al
personalului poate ajuta copiii sa scrie formularul de reclamatie.
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Nume de familie: Prenume:

Data nasterii: Nationalitate:

Nr. referinta CID: Locatia actuala (denumire IRC sau STHF, alta):
Nr. referinta HO:

Numar NOMIS:

Locatia in care a avut loc incidentul la care va referiti in reclamatie (IRC, STHF, alta):

Detalii de contact. Va rugam sa oferiti un numar de telefon si o adresa de e-mail pentru a putea fi contactat daca
ati parasit detentia Tnainte de a primi un raspuns la reclamatia dvs.

Consiliul Independent de Monitorizare (Independent Monitoring Board - IMB) este o organizatie non-guvernamentala
desemnata independent. Membrii sunt responsabili pentru monitorizarea conditiilor in care sunt detinute persoanele
retinute, a bunastarii acestora si a modului in care functioneazd zona de detentie. Doriti ca reclamatia dvs. sa fie
partajata cu IMB?

Da O Nul

Este aceasta o reclamatie despre serviciile se asistentd medical sau despre personal?
Dall Nul

Daca reclamatia dvs. se refera la un incident in care ati fost ranit, ofiterul investigator poate solicita sa va analizeze
rapoartele medicale. Va acordati permisiunea pentri ca ofiterul investigator sa aiba acces la rapoartele dvs.
medicale?

Da UJ Nu [

Depunerea unei plangeri nu va afecta luarea in considerare a statutului dvs. de imigrare si nu va va
impiedica sa fiti indepartat din Regatul Unit, cu exceptia cazului in care este o plangere de agresiune grava
si implica o investigatie a politiei. Depunerea unei plangeri nu va influenta daca veti fi sau nu transferat la un
alt centru de detentie a persoanelor aflate in custodie publica.



Detaliile reclamatiei dvs.:

Semnatura: Data:
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