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ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹਨ� ਨ� ਿਟਸ� ਨੰੂ ਪੜ�।ੋ 
 

1. ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਇਨਫੋਰਸਮ�ਟ ਇੱਕ ਪੇਸੇ਼ਵਰ, ਿਨਰਪੱਖ, ਕੁਸ਼ਲ, ਿਨਮਰ ਅਤੇ ਮਦਦਗਾਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇ

ਸਪਲਾਇਰ� ਤ� ਅਿਜਹੀ ਹੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ "ਸਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ, ਜ� ਸਾਡ ੇ

ਸਟਾਫ ਅਤ ੇਠ� ਕੇਦਾਰ� ਦ ੇਪੇਸੇ਼ਵਰ ਿਵਹਾਰ ਬਾਰੇ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦਾ ਕੋਈ ਪ�ਗਟਾਵਾ ਹੈ.” 

 
2. ਇਹ ਫਾਰਮ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਿਰਮੂਵਲ ਅਸਟਟੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਲਈ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਸਕਾਰਟ ਦਰੌਾਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਵੱਖਰੀ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਿਵਆਪਕ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਬੰਧਨ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� (ਯੂ.ਕੇ. ਵੀਜ਼ਾ ਅਤ ੇਇਮੀਗ�ਸੇ਼ਨ, ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਇਨਫੋਰਸਮ�ਟ, 

ਬਾਰਡਰ ਫੋਰਸ) ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇhttps://www.gov.uk/government/publications/complaints-

management- guide-version-7 'ਤੇ ਲੱਿਭਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ  

 
3. ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਅਸਟਟੇ ਦੇ ਲੋਕ� ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆ ਂਪਰ ਉਹਨ� ਦੀ ਤਰਫ� ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਜ� 

ਸਮੂਹ� ਦਆੁਰਾ ਵੀ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

 
4. ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਸੇ ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਿਤੰਨ ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ [ਇੰਗਲ�ਡ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 12 ਮਹੀਨ� ]। ਇਸ ਿਮਆਦ ਤ� ਬਾਅਦ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਉਦ� ਤੱਕ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਅਸਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤ ਨਾ ਹੋਣ। 

 
5. ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਅਤ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਨ� ਟ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਪਰ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖੀ ਗਈ ਹੈ, ਤ� ਇਸਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜ� 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਿਵੱਚ ਸਾਨੰੂ ਿਜ਼ਆਦਾ ਸਮ� ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
6. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ�ਗੇ। 

 
7. ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅਜੇ ਵੀ ਨਜ਼ਰਬੰਦ ਹੋ, ਤ� ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਅਤ ੇਸਪਲਾਇਰ ਸਟਾਫ਼ ਦੋਵ� 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 
8. ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨ� ਲੋਕ� ਦ ੇਵੇਰਵ ੇਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ�  ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਿਜਨ� � ਨ�  ਉਸ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਦੇਿਖਆ ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਜ� ਜੋ 

ਘਟਨਾ ਦ ੇਸਮ� ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸਨ। ਜਦ� ਤੁਸ� ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਲ�ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਇਸ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰੋ ਅਤ ੇਿਮਤੀ ਪਾਓ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ 

ਤਾਲਾਬੰਦ ਕੀਤ ੇਪੀਲੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਇਨਫੋਰਸਮ�ਟ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਰੱਖੋ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਬਕਸੇ ਸਾਰੇ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਿਰਮੂਵਲ 

ਕ�ਦਰ�, ਥੋੜ� ੇਸਮ� ਵਾਲੀਆ ਂਹੋਲਿਡੰਗ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਅਤ ੇਹੋਲਿਡੰਗ ਰੂਮ� ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ। ਬਕਸੇ ਿਦਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਖੋਲ�ੇ ਜ�ਦ ੇਹਨ. 

ਐਸਕਾਰਟ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਭਰੇ ਗਏ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੋ ਇਸਨੰੂ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਭੇਜੇਗਾ। ਿਜੱਥ ੇਨਜ਼ਰਬੰਦ 

ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ IRC ਜ� ਥੜੋ� ੇਸਮ� ਵਾਲੀ ਹੋਲਿਡੰਗ ਫੈਿਸਿਲਟੀ ਿਵੱਚ ਿਲਜਾਇਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਉਹਨ� ਨੰੂ ਪਹੰੁਚਣ 'ਤੇ ਪੀਲੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਕਸੇ 

ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਫਾਰਮ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਈਮੇਲ ਜਵਾਬ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਚਨੈਲ ਦਆੁਰਾ ਨਹ� ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। 

 



 
 

ਤੁਸ� ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਪਤ ੇ'ਤੇ ਵੀ ਭੇਜ ਸਕਦ ੇਹੋ: Detention 

Services Complaint Team 
3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR. 
ਈ - ਮੇਲ: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

 

9. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਫਸੈਲੇ 'ਤ ੇਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹ� ਪਵੇਗਾ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਦਾਖਲਾ ਦੇਣ ਜ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਯਨੂਾਈਿਟਡ ਿਕੰਗਡਮ ਤ� ਹਟਾਉਣ ਦੇ ਿਕਸੇ ਫੈਸਲੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨਾ 

 
10. ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ�ਚ ਕੌਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਵਾਬ 

ਕਦ� ਿਮਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ।

mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk


 
 

11. ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜੋ ਅਪਰਾਿਧਕ ਿਵਵਹਾਰ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਾ�ਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਪੁਿਲਸ ਕੋਲ ਭਿੇਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ, ਿਜੱਥੇ ਉਿਚਤ ਹੋਵ,ੇ ਤੁਸ� 

ਪੁਿਲਸ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਖੁਦ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹੋ ਤ� ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਰਜ਼ੀ ਹੈ ਅਤ ੇਸਟਾਫ 

ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
12. ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੰਟਰਿਵਊ ਦਣੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਐਨਫੋਰਸਮ�ਟ ਮੈਨ� ਜਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਿਜੱਥੇ ਤਹੁਾਨੰੂ ਨਜ਼ਰਬੰਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
13. ਜਦ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਦੇ ਹ�, ਤ� ਸਾਡ ੇਪੱਤਰ ਕੇਵਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਤੁਸ� ਸਟਾਫ ਜ� 

ਸੁਤੰਤਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਸਮੂਹ� ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਇਸਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� (ਇੰਗਲ�ਡ) ਦੇ ਜਵਾਬ ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੋਵ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
14. ਅਸ� ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰ�ਗੇ। 

a. ਜੇਕਰ ਮਾਮਲਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਜ� ਸਟਾਫ ਦੇ ਿਵਹਾਰ (ਇੱਕ ਮਾਮੂਲੀ ਿਕਸਮ ਦਾ) ਦਾ ਹੈ - 20 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 

b. ਜੇਕਰ ਮਾਮਲਾ ਸਟਾਫ ਦੇ ਿਵਹਾਰ ਬਾਰੇ ਹੈ ਪਰ ਗੰਭੀਰ ਿਕਸਮ ਦਾ ਹੈ - 12 ਹਫ਼ਤੇ। 

c. ਜੇਕਰ ਮਾਮਲਾ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦ ੇਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਹੱਸੇ ਲਈ ਹੈ - 20 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜਵਾਬ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੀਮ ਨੰੂ 

ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਿਡਟ�ਸ਼ਨ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

d. ਜੇ ਮਾਮਲਾ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਦ ੇਮ�ਬਰ ਬਾਰੇ ਹੈ ਜਦ� ਤੁਸ� ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਿਵੱਚ ਹੰੁਦ ੇਹੋ ਤ� ਤੁਸ� ਿਸੱਧੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 

ਪ�ਦਾਤਾ ਜ� (ਇੰਗਲ�ਡ ਿਵੱਚ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਸਹੂਲਤ� ਲਈ) NHS ਇੰਗਲ�ਡ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਕਰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਪੀਲੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਇਨਫੋਰਸਮ�ਟ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਡੱਬ ੇਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪੋਸਟ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਮੈਨ� ਜਰ ਨੰੂ ਭੇਜ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਇੰਗਲ�ਡ ਿਵੱਚ 

ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦਾ ਜਵਾਬ NHS ਇੰਗਲ�ਡ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ - ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇ40 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ। 

ਸਕਾਟਲ�ਡ ਜ� �ਤਰੀ ਆਇਰਲ�ਡ ਿਵੱਚ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦਾ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ 

ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਿਹਮਤ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। ਿਸਹਤ ਦਖੇ-ਰੇਖ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਲਫ਼ਾਫ਼ੇ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ'ਮੈਡੀਕਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ' ਿਲਿਖਆ ਹੋਵ।ੇ 

 
ਉਪਰੋਕਤ ਸਿਮਆ ਂਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਿਦਨ ਤ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਦਨ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਦੀ ਹੈ। 

 
15. ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਜਵਾਬ ਇਹ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਅਸ� ਕੀ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਨਤੀਜਾ ਸਾਬਤ ਹੋਵੇਗਾ (ਅਸ� 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ ਹੈ), ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ�ਮਾਿਣਤ (ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਕੁਝ ਿਹੱਿਸਆ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ ਹੈ) 

ਜ� ਅਸਪਸ਼ਟ (ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਿਕਸੇ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹ� ਰੱਿਖਆ ਹੈ)। 

 
16. ਕੁਝ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਲੈ ਜਾਣਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਜ�ਚ ਿਵੱਚ 

ਸਹਾਇਤਾ ਜ� ਸਿਹਯੋਗ ਨਹ� ਕਰਦ।ੇ 

 
17. ਅਪੀਲ ਦੇ ਰਾਹ  

 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਜ� ਮਾਮੂਲੀ ਦੁਰਿਵਹਾਰ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਜ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ, ਿਫਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੁਤੰਤਰ ਜ�ਚਕਰਤਾ (IEC) ਕੋਲ ਭਜੇਣ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ। 



 
 

IEC ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਤੁਹਾਡ ੇਜਵਾਬ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। IEC ਤੁਹਾਡੀ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠ ਨਹ� ਸਕਦਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯਨੂਾਈਿਟਡ ਿਕੰਗਡਮ ਤ� ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 

ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ IEC ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ� ਉਠਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂਤੀਜੀਆ ਂਿਧਰ� ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� 'ਤੇ 

ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇ। IEC ਜ�ਚ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਦ� ਤੱਕ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� 

ਕਰੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਇਸ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦ ੇਤਿਹਤ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ ਜ�ਚ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ। 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਪ�ਫੋੈਸ਼ਨਲ ਸਟ�ਡਰਡਜ਼ ਯੂਿਨਟ ਨੰੂ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਦੁਰਿਵਹਾਰ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਜ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਸੀ; 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਗੰਭੀਰ ਦੁਰਿਵਹਾਰ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜੇਲ�� ਅਤ ੇ

ਪ�ੋਬੇਸ਼ਨ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (PPO) ਕੋਲ ਭੇਜਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।, ਜੋ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਤ� ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ। ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇਤੁਹਾਡ ੇਜਵਾਬ ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਤੁਹਾਡੀ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਸਿਥਤੀ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਜ਼ਰਬੰਦ ਕਰਨ ਦ ੇ

ਫਸੈਲੇ, ਜ�



 
 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਯੂਨਾਈਿਟਡ ਿਕੰਗਡਮ ਤ� ਹਟਾਉਣ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੀ ਜ�ਚ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ। PPO 

ਤਫ਼ਤੀਸ਼ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਦ� ਤੱਕ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਇਸ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੀ 

ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਤਿਹਤ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਜ�ਚ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ। 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੀ; 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਇੰਗਲ�ਡ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਬਾਰੇ ਹੈ ਤ� ਇਹ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਮਆਰੀ NHS ਇੰਗਲ�ਡ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

ਰਾਹ� ਉਠਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਦੇ ਵੇਰਵੇ www.england.nhs.uk/contact-us/complaint 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੁਤੰਤਰ 

ਪਾਰਲੀਮ�ਟਰੀ ਐਡਂ ਹੈਲਥ ਸਰਿਵਸ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (PHSO) ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਡੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਕਾਟਲ�ਡ ਜ� �ਤਰੀ ਆਇਰਲ�ਡ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਹੈ ਅਪੀਲ ਦਾ ਰਾਹ ਸਕਾਿਟਸ਼ 

ਪਬਿਲਕ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (ਸਕਾਟਲ�ਡ ਿਵੱਚ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਸਹੂਲਤ� ਲਈ) ਜ� �ਤਰੀ ਆਇਰਲ�ਡ ਪਬਿਲਕ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ (�ਤਰੀ ਆਇਰਲ ਿਵੱਚ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਸਹੂਲਤ� ਲਈ) ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਵਧਾਇਆ ਜਾਵ ੇਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਤੁਹਾਡੀ 

ਸੁ਼ਰੂਆਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦ ੇਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
18. ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� 

 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ� (ਇੰਗਲ�ਡ, ਸਕਾਟਲ�ਡ ਅਤੇ �ਤਰੀ ਆਇਰਲ�ਡ); 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਹਰੀ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਹੈ ਜੋ ਤਸੁ� ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਸਹੂਲਤ (ਇੰਗਲ�ਡ, ਸਕਾਟਲ�ਡ ਅਤ ੇ�ਤਰੀ 

ਆਇਰਲ�ਡ) ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ) ਿਜਸ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਹਾਜ਼ਰ ਹੋ, 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਸੇ ਆਈ.ਆਰ.ਸੀ. 'ਤ ੇਪੀਲੇ ਹੋਮ ਆਿਫਸ 

ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਇਨਫੋਰਸਮ�ਟ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਕਰਦ ੇਹੋ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼� ਸੰਬੰਿਧਤ ਬਾਹਰੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� (ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ) ਦਾ ਵਾਧਾ ਸੰਸਦੀ ਅਤ ੇਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (ਇੰਗਲ�ਡ ਿਵੱਚ 

ਬਾਹਰੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ) ਨੰੂ ਹੈ ਜ� ਸਕਾਿਟਸ਼ ਪਬਿਲਕ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (ਸਕਾਟਲ�ਡ ਲਈ) ਜ� �ਤਰੀ ਆਇਰਲ�ਡ ਪਬਿਲਕ 

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (�ਤਰੀ ਆਇਰਲ�ਡ ਲਈ) ਨੰੂ। ਇਹਨ� ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਿਜਸ ਨ�  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। 

 
ਪੁਿਲਸ; 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪੁਿਲਸ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਿਵਵਹਾਰ ਬਾਰੇ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਭੂਗੋਿਲਕ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਪੁਿਲਸ ਫੋਰਸ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਇਹ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰੀ ਸੀ। ਸੁਤੰਤਰ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਮਸ਼ਨ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਇਸ ਬਾਰੇ 

ਵੇਰਵ ੇਿਦੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ। ਢੁਕਵ� ਪੁਿਲਸ ਫੋਰਸ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਿਸੱਧੇ ਫੋਰਸ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਦੇ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਵਾਲੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 'ਤ ੇਚਲੇ ਜਾਵੋਗੇ https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-
appeals/makecomplaint 

 

ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦੇ ਹੋਰ ਿਹੱਸੇ; 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਮ ਆਿਫਸ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਖੇਤਰ ਲਈ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ 

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜ�ਚ ਲਈ ਸਬੰਧਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
19. ਬੱਿਚਆਂ ਵਲ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ� 

ਅਸ� ਬੱਿਚਆ ਂਦੁਆਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੀ ਜ�ਚ ਓਨੀ ਹੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਕਰ�ਗੇ ਿਜੰਨੀ ਿਕ ਅਸ� ਿਕਸੇ ਬਾਲਗ ਦਆੁਰਾ 
ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕਰ�ਗੇ। ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਬੱਿਚਆ ਂਲਈ ਉਹਨ� ਸਾਰੀਆ ਂਸਹੂਲਤ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਬੱਿਚਆ ਂ
ਨੰੂ ਰੱਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਟਾਫ ਦਾ ਇੱਕ ਮ�ਬਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਿਲਖਣ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆ ਂਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0


 
 

 
ਖਾਨਦਾਨੀ ਨਾਮ: ਪਿਹਲਾ ਨਾਮ(ਪਿਹਲੇ ਨਾਮ): 

ਜਨਮ ਤਾਰੀਖ: ਨਾਗਿਰਕਤਾ: 

CID ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ: 

HO ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ: 

NOMIS ਨੰਬਰ: 

ਮੌਜੂਦਾ ਿਟਕਾਣਾ (IRC ਜ� STHF ਨਾਮ, ਹੋਰ): 

ਉਹ ਸਥਾਨ ਿਜੱਥ ੇਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਘਟਨਾ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ (IRC, STHF, ਹੋਰ): 

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ।ੇ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਟੈਲੀਫਨੋ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ ਤ� ਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਜੇਕਰ 

ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਛੱਡ ਿਦੱਤੀ ਹੈ। 

 

 
 

ਸੁਤੰਤਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਬੋਰਡ (IMB) ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਨਯਕੁਤ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਹੈ। ਮ�ਬਰ ਉਹਨ� ਹਾਲਤ� ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੰੁਦ ੇਹਨ ਿਜਹਨ� ਿਵੱਚ ਨਜ਼ਰਬੰਦ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਉਹਨ� ਦੀ ਭਲਾਈ ਅਤੇ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ 

ਅਸਟਟੇ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੀ ਤੁਸ� ਚਾਹੰੁਦ ੇਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ IMB ਨਾਲ ਸ�ਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵ?ੇ 

 
ਹ�     

ਨਹ�  

 
ਕੀ ਇਹ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਸਟਾਫ਼ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ? ਹ� 

 ਨਹ�  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸ ਘਟਨਾ ਬਾਰੇ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਜ਼ਖਮੀ ਹੋਏ ਹੋ, ਤ� ਜ�ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡ ੇਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨਾ 

ਦੀ ਇੱਛਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੀ ਤੁਸ� ਜ�ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦ ੇਹੋ? 

 
ਹ�    ਨਹ�  



 
 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯੂਨਾਈਿਟਡ ਿਕੰਗਡਮ ਤ� ਹਟਾਏ 

ਜਾਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕੇਗਾ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਇਹ ਿਕਸੇ ਗੰਭੀਰ ਹਮਲੇ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਪਿੁਲਸ ਜ�ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਕਰਨ ਦਾ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪ�ਭਾਵ ਨਹ� ਪਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਇਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਿਰਮੂਵਲ ਸ�ਟਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ� 

ਨਹ�।



 
 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ: 
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