ZALACZNIK C
KWIECIEN 2023 R.

SLUZBY IMIGRACYJNE
JAK Zt0ZYC SKARGE



Przed wypetnieniem formularza skargi nalezy zapozna¢ sie z ponizszymi informacjami.

1. Stuzby Imigracyjne zobowigzujg sie do profesjonalnego, uczciwego, efektywnego, uprzejmego i
pomocnego sposobu obstugi i oczekujg podobnego zobowigzania od swoich partneréw realizujgcych
Swiadczenia. Wedtug definicji skargg jest ,kazdy wyraz niezadowolenia ze $wiadczonych przez nas
ustug lub z zachowania naszych pracownikoéw i wykonawcow w ramach ich pracy”.

2. Niniejszy formularz stuzy do sktadania skarg w obrebie osrodka detencyjnego dla cudzoziemcow,
takze podczas eskorty. Odrebne wytyczne dotyczg szerszych procedur zarzgdzania skargami w
brytyjskim Ministerstwie Spraw Wewnetrznych (Home Office) (Wydziat Wiz i Imigracji Wielkiej
Brytanii - UK Visas and Immigration, Stuzby Imigracyjne - Immigration Enforcement, Straz Graniczna
- Border Force) i mozna je znalez¢ na stronie internetowej
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- guidance-version-7.

Jak ztozy¢ skarge

3. Skargi sktadane sg z reguty przez osoby przebywajgce w osrodku detencyjnym, ale mogg byc¢ rowniez
sktadane przez inne osoby lub grupy w ich imieniu.

4. Skarge nalezy zazwyczaj ztozy¢ w ciggu trzech miesiecy od dnia zdarzenia lub sytuaciji, ktéra miata
miejsce [12 miesiecy w przypadku skargi dotyczacej opieki zdrowotnej w Anglii]. Skargi otrzymane po tym
terminie mogg nie zostac przyjete, chyba ze zaistniejg wyjgtkowe okolicznosci.

5. Formularze skarg i niniejsze wytyczne sg dostepne w wielu jezykach, aby utatwi¢ ich skfadanie, jezeli
jednak skarga jest napisana w jezyku innym niz angielski, konieczne bedzie jej przettumaczenie. Moze to
jednak sprawic, ze udzielenie odpowiedzi zajmie nam wiecej czasu.

6. Prosimy o mozliwie najdoktadniejsze opisanie skargi. Skontaktujemy sie z Panem/Panig, jezeli bedziemy
potrzebowac wiecej informaciji.

7. Osoby, ktére nadal przebywajg w osrodku detencyjnym Stuzb Imigracyjnych mogg skorzysta¢ z pomocy
pracownikéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych lub pracownikéw zewnetrznych.

8. Nalezy poda¢ informacje dotyczace kazdej osoby, ktéra byta swiadkiem zdarzenia bedacego
przedmiotem skargi lub ktéra byta z Panem/Panig w czasie zdarzenia. Po wypetnieniu formularza nalezy
go podpisac i opatrzy¢ datg, a nastepnie umiesci¢ w zamknietej zottej skrzynce na skargi Stuzb
Imigracyjnych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (Home Office Immigration Enforcement). Skrzynki na
skargi znajdujg sie we wszystkich osrodkach deportacyjnych dla cudzoziemcow, o$rodkach zatrzyman
krotkoterminowych i pokojach zatrzyman. Skrzynki sg otwierane raz dziennie. Formularze skarg
wypetnione podczas podrézy z eskortg moga by¢ przekazane przez osobe skiadajgcg skarge firmie
realizujgcej eskorte do dalszego przekazania Ministerstwu Spraw Wewnetrznych. W przypadku, gdy osoby
zatrzymane sg przewozone do IRC lub osrodka zatrzyman krétkoterminowych, powinny zostac
poinformowane o mozliwosci wrzucenia formularza do jednej z zoitych skrzynek na skargi po przybyciu na
miejsce.

Nalezy pamietaé, ze odpowiedzi pocztg elektroniczng nie bedg wysytane za posrednictwem bezpiecznego
kanatu.

Formularz mozna takze wysta¢ bezposrednio na nastepujgcy adres:
Detention Services Complaint Team

3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR.
E-mail: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

9. Ztozenie skargi nie bedzie miato wptywu na jakgkolwiek decyzje dotyczacg Pana/Pani statusu
imigracyjnego ani nie op6zni decyzji o przyjeciu lub wydaleniu Pana/Pani z Wielkiej Brytanii.

Postepowanie wyjasniajace w sprawie skargi

10. Wyslemy do Pana/Pani pismo potwierdzajgce ztozenie skargi, zawierajace informacje na temat tego,
kto bedzie prowadzit postepowanie wyjasniajgce w jej sprawie oraz kiedy prawdopodobnie otrzyma
Pan/Pani odpowiedz.
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11. Kazda skarga, ktéra zawiera oskarzenie o zachowanie przestepcze, zostanie zgtoszona policji i w
razie potrzeby bedzie mozna poprosi¢ policje o numer referencyjny. W razie potrzeby mozna omowié
sprawe bezposrednio z policja, a nasz personel moze udzieli¢ informacji na temat tego, jak to zrobic.

12. W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w sprawie skargi moze by¢ konieczne
odbycie rozmowy z osobg, ktora jg ztozyta. W przypadku zwigzanych z tym obaw nalezy porozmawiac z
menedzerem Stuzb Imigracyjnych, z zachowaniem poufnosci, w miejscu zatrzymania.

13. Kiedy bedziemy korespondowaé¢ z Panem/Panig w sprawie skargi, nasze pisma bedg wysytane
wytgcznie w jezyku angielskim. Mozna jednak zwrdci¢ sie do pracownikéw osrodka (Stuzb Imigracyjnych
lub partnera - $wiadczeniodawcy) lub Niezaleznej Komisji Monitorujgcej i grup opieki socjalnej w miejscu
zatrzymania o pomoc w zakresie ttumaczenia. Odpowiedzi na skargi dotyczgce opieki zdrowotnej (w
Anglii) bedg udzielane zaréwno w jezyku, w ktérym zgtoszono skarge, jak i w jezyku angielskim.

14. Rozpatrzymy skarge mozliwie jak najszybciej.

. Jezeli sprawa dotyczy miejsca detencji, ustugi eskortowania lub zachowania personelu (0 mniej powaznym
charakterze) - 20 dni roboczych

. Jezeli sprawa dotyczy zachowania pracownikow, ale ma powazny charakter - 12 tygodni.

. jezeli sprawa dotyczy innej czesci Ministerstwa Spraw Wewnetrznych - 20 dni roboczych.

Informujemy, ze odpowiedz nie zostanie wystana przez Stuzby Detenciji i Eskorty (Detention and
Escorting Services).

. Jezeli sprawa dotyczy opieki zdrowotnej lub przedstawiciela personelu medycznego podczas Pana/Pani
pobytu w osrodku detencyjnym, moze Pan/Pani ztozy¢ zazalenie bezposrednio do swiadczeniodawcy
opieki zdrowotnej lub (w przypadku osrodkéw detencyjnych w Anglii) do NHS England. Jesli skorzysta
Pan/Pani z niniejszego formularza i wrzuci skarge do zoéttej skrzynki Home Office Immigration
Enforcement, skarga zostanie przekazana kierownikowi ds. opieki zdrowotnej, ktory skontaktuje sie z
Panem/Panig w celu jej omoéwienia. Odpowiedzi na skargi dotyczace opieki zdrowotnej w Anglii udziela
NHS England - zazwyczaj w ciggu 40 dni roboczych. Terminy udzielania odpowiedzi na skargi dotyczgce
opieki zdrowotnej w osrodkach detencyjnych w Szkociji lub Irlandii Pétnocnej podlegajg lokalnie
uzgodnionym procedurom. Skargi dotyczgce opieki zdrowotnej powinny by¢ umieszczone w kopercie
wyraznie oznaczonej jako ,medical complaint” (skarga dotyczgca kwestii medyczne;j).

Powyzsze terminy biegng od dnia, w ktérym otrzymamy i przydzielimy skarge do rozpatrzenia.

15. Ztozona skarga zostanie doktadnie zbadana, a odpowiedz na nig bedzie zawiera¢ informacje na
temat wykonanych przez nas dziatan. Skarga zostanie uznana za w petni uzasadniong (to znaczy, ze jg
uwzglednilismy), cze$ciowo uzasadniong (to znaczy, ze uwzglednilismy pewne czesci skargi, ale innych
nie) lub nieuzasadniong (to znaczy, ze nie uwzgledniliSmy zadnej czesci skargi).

16. W niektérych przypadkach moze nie by¢ mozliwe nadanie dalszego biegu danej skardze, na przyktad
jezeli osoba, ktéra jg ztozyta nie bedzie pomagacé lub wspétpracowaé podczas postepowania
wyjasniajgcego.

17. Srodki odwotawcze

Jezeli skarga zostata zakwalifikowana jako skarga dotyczaca obstugi lub drobnego naruszenia:

W przypadku niezadowolenia z uzyskanej odpowiedzi mozna skorzysta¢ z prawa do skierowania skargi
do instytucji Niezaleznego Specjalisty ds. Badania Skarg (Independent Examiner of Complaints; IEC),
niezawistego wzgledem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Informacje na temat tego, jak skontaktowac sie z IEC bedg zawarte w odpowiedzi na skarge. Instytucja
IEC nie moze rozpatrywac¢ skarg zwigzanych z Pana/Pani statusem imigracyjnym, w tym decyzji o
wydaleniu z Wielkiej Brytanii, ani skarg dotyczgcych opieki zdrowotnej. Skargi ztozone w Pana/Pani
imieniu przez osoby trzecie beda rozpatrywane pod warunkiem, ze wyrazit Pan/Pani na to zgode na
piSmie. Instytucja IEC nie przyjmie skargi do rozpatrzenia, dopdki nie zostanie ona dokfadnie zbadana w
ramach procesu sktadania skarg okreslonego w niniejszych wytycznych.

Jezeli skarga zostata skierowana do Wydziatu ds. Standardéw Zawodowych Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych jako skarga dotyczaca powaznego naruszenia:



W przypadku niezadowolenia z uzyskanej odpowiedzi mozna skorzystac z prawa do przekazania skargi
Rzecznikowi Praw Obywatelskich ds. Wieziennictwa i Dozoru Kuratorskiego (Prisons and Probation
Ombudsman - PPO), ktéry jest organem niezaleznym od Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Informacje na temat tego, jak skontaktowac sie z rzecznikiem bedg zawarte w odpowiedzi na skarge.
Rzecznik praw obywatelskich nie jest upowazniony do badania spraw zwigzanych ze statusem
imigracyjnym, decyzji o detencji ani decyzji o wydaleniu z Wielkiej Brytanii. Rzecznik nie przyjmie skargi
do rozpatrzenia, dopdki nie zostanie ona doktadnie zbadana w ramach procesu sktadania skarg
okreslonego w niniejszych wytycznych.



Skargi dotyczace opieki zdrowotnej

Jezeli skarga dotyczy opieki zdrowotnej w Anglii, mozna jg ztozy¢ bezposrednio, korzystajgc ze
standardowej procedury sktadania skarg w NHS England, ktérej szczegoty sg dostepne na stronie
internetowej www.england.nhs.uk/contact-us/complaint zawierajgcej informacje o sposobie odwotania sie
do niezaleznego Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Parlamentarnych i Stuzby Zdrowia (Parliamentary and
Health Service Ombudsman; PHSO). Jezeli skarga dotyczy opieki zdrowotnej swiadczonej w osrodku
detencyjnym w Szkocji lub Irlandii Péinocnej, droga odwotawcza prowadzi do Szkockiego Rzecznika Praw
Obywatelskich (w przypadku osrodkéw detencyjnych w Szkoc;ji) lub do Rzecznika Praw Obywatelskich w
Irlandii Pétnocnej (w przypadku o$rodkow detencyjnych w Irlandii Pétnocnej). Informacje na temat sposobu
eskalacji skargi zostang podane w odpowiedzi udzielonej przez podmiot $wiadczgcy ustugi zdrowotne,
odpowiedzialny za rozpatrzenie pierwotnej skargi.

18. Inne rodzaje skarg

Stuzba zdrowia (National Health Service) (Anglia, Szkocja i Irlandia Pétnocna):

Jezeli skarga dotyczy leczenia swiadczonego poza osrodkiem detencyjnym, w placéwce Narodowej Stuzby
Zdrowia (NHS) (w Anglii, Szkocji i Irlandii Pétnocnej) (np. w szpitalu), nalezy skontaktowac sie ze
Swiadczeniodawcg opieki zdrowotnej, w ktdérego placowce Pan/Pani przebywat/-a. Jesli taka skarga
zostanie umieszczona w zéttej skrzynce skarg Stuzb Imigracyjnych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w
IRC, zostanie ona przekazana w imieniu zgtaszajgcego odpowiedniemu zewnetrznemu swiadczeniodawcy
ustug medycznych. W celu eskalacji tego rodzaju skargi (w przypadku niezadowolenia z udzielonej
odpowiedzi) sg kierowane do PHSO (dotyczy opieki zdrowotnej w Anglii Swiadczonej poza osrodkiem
detencyjnym) lub do Szkockiego Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Ustug Publicznych (dot. Szkocji) lub
Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Ustug Publicznych w Irlandii Pétnocnej (dot. Irlandii Pétnocnej). Dane
kontaktowe tych rzecznikdw powinny zosta¢ przekazane przez organizacje, ktora rozpatrywata i
odpowiadata na dang skarge.

Policja:

Jezeli skarga dotyczy zachowania funkcjonariuszy policji, nalezy skontaktowac sie z jednostkg policji
wiasciwg dla miejsca, w ktérym doszto do zdarzenia. Na stronie internetowej Niezaleznej Komisji ds. Skarg
przeciwko Policji (Independent Police Complaints Commission) mozna znalez¢ informacje o tym, jak ztozyc¢
skarge. Po wybraniu wtasciwej jednostki policji przechodzi sie bezposrednio do dziatu skarg na stronie
internetowej danej jednostki: https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-
appeals/makecomplaint

Inne czesci Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (Home Office):
Nalezy pamieta¢, ze jezeli ztozona skarga dotyczy innego obszaru dziatalnosci ministerstwa, zapewnimy,
ze zostanie przekazana do odpowiedniego departamentu w celu jej rozpatrzenia.

19. Skargi sktadane przez dzieci

Wszystkie skargi ztozone przez dzieci bedg przez nas rozpatrywane tak samo powaznie jak skargi
ztozone przez osoby doroste. We wszystkich osrodkach, w ktérych moga przebywaé dzieci, dostepne sg
alternatywne formularze skarg dla dzieci. Cztonek personelu moze poméc dziecku w wypetnieniu
formularza skargi.
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Nazwisko: Imie (imiona):

Data urodzenia: Obywatelstwo:

Numer referencyjny Obecne miejsce pobytu (nazwa IRC lub STHF, [
inne):

CID: Numer

referencyjny HO:

Numer NOMIS:

Miejsce, w ktérym doszto do zdarzenia, ktére opisuje Pan/Pani w swojej skardze (IRC, STHF, inne):

Dane kontaktowe: Prosimy o podanie numeru telefonu/adres zwrotny/adres e-mail, jezeli spodziewa
sie Pan/Pani zwolnienia z detencji przed otrzymaniem odpowiedzi na swojg skarge.

Niezalezna Komisja Monitorujgca (Independent Monitoring Board; IMB) jest niezaleznie powotang
organizacjg pozarzgdowg (NGO), ktorej cztonkowie sg odpowiedzialni za monitorowanie warunkéw, w
jakich przebywajg osoby zatrzymane, kwestii ich dobra oraz sposobu funkcjonowania placowki
detencyjnej. Czy zyczy Pan/Pani sobie, aby skarga zostata przedstawiona Niezaleznej Komisji
Monitorujgcej (Independent Monitoring Board; IMB)?

Tak UNie U

Czy skarga dotyczy $wiadczen lub personelu opieki zdrowotnej? Tak L) Nie U

Jezeli skarga dotyczy zdarzenia, w ktérym doznal/-a Pan/Pani uszczerbku na zdrowiu, funkcjonariusz
prowadzgcy postepowanie wyjasniajgce moze chcie¢ zapoznaé sie z Pana/Pani dokumentacjg medyczna.
Czy wyraza Pan/Pani zgode na to, aby funkcjonariusz przeprowadzajgcy postepowanie wyjasniajgce miat
wglad w Pana/Pani dokumentacje medyczng?

Tak ! Nie U

Ztozenie skargi nie bedzie miato wptywu na rozpatrzenie Pana/Pani statusu imigracyjnego i nie
uchroni Pana/-i przed ewentualnym wydaleniem z Wielkiej Brytanii, chyba ze skarga dotyczy
powaznej napasci i jest przedmiotem dochodzenia prowadzonego przez policje. Ztozenie skargi
nie bedzie miato wptywu na decyzje o ewentualnym przeniesieniu Pana/Pani do innego osrodka
deportacji cudzoziemcow.
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Szczegoly skargi:

Podpis: Data:
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