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 :لطفاً قبل از تکمیل فرم شکایت، این نکات را مطالعھ بفرمایید  
 

دھنده است و انتظار    ای، عادلانھ، کارآمد، مودبانھ و یاری خدماتی حرفھ اجرای قوانین مھاجرتی متعھد بھ ارائۀ   .1
کنندگان خدمات نیز بھ ھمین تعھدات پایبند باشند. تعریف شکایت شامل «ھرگونھ اظھار نارضایتی   رود کھ تأمینمی

 .ستای کارکنان و پیمانکاران ما» ادھیم و یا دربارۀ رفتار حرفھ نسبت بھ خدماتی کھ ارائھ می 
 

مھاجرین، حتی در حین مشایعت، است. راھنمای جداگانھ، روند   جابجایی امور مربوط بھ بارۀ این فرم برای شکایت در .2
دھد (دفتر مھاجرتی انگلستان، اجرای قوانین مھاجرتی، نیروی  مدیریت شکایات «وزارت کشور» بیشتر را پوشش می 

 .مرزی) و در آدرس زیر قابل دسترسی است 
 

-eguidanc -tmanagemen-shttps://www.gov.uk/government/publications/complaint
.7-nersiov 
 

 
 ثبت شکایت 

 
شود، اما ممکن است توسط دیگر  بازداشتگاه ھستند، انجام میھا بھ طور کلی توسط افرادی کھ در شکایت .3

 .ھا بھ نمایندگی از آنان نیز ارسال شودافراد یا گروه 
شما باید شکایت خود را در سھ ماه پس از وقوع حادثھ ثبت کنید. (در صورت شکایت دربارۀ خدمات    .4

شده پس از این مھلت، مگر در موارد    ھای دریافت ماه است.) شکایت  ۱۲بھداشتی در انگلستان، این مھلت 
 .شونداستثنایی، پذیرفتھ نمی

 
ھای مختلف در دسترس قرار دارند تا بھ شما کمک کنند، اما اگر شکایت  ھای شکایت و راھنماھا بھ زبانفرم  .5

  دادن بھ  شما بھ زبانی غیر از انگلیسی باشد، باید ترجمھ شود. این مسئلھ ممکن است باعث تأخیر در پاسخ 
 .شما شود

 
لطفاً دربارۀ شکایت خود حداکثر اطلاعات ممکن را فراھم کنید. در صورت نیاز بھ اطلاعات بیشتر با شما    .6

 .تماس خواھیم گرفت
 

کنندگان خدمات در دسترس شما ھستند تا  اگر ھنوز در بازداشت ھستید، کارکنان «وزارت کشور» و ارائھ   .7
 .بھ شما در تکمیل فرم شکایت کمک کنند

 
ن بودند یا در ھمان زمان با شما بودند، فراھم کنید. آشما باید اطلاعات افرادی را کھ حین وقوع حادثھ شاھد   .8

اجرائیات  شده « پس از تکمیل فرم، آن را امضا کرده و تاریخ آن را بنویسید و در صندوق شکایات زرد قفل 
بیاندازید. صندوق  کشور»  جابجوزارت  مراکز  تمامی  در  شکایت  مکانھای  کوتاهایی،  اقامت  و  ھای  مدت 

ھای شکایتی کھ در حین تحویل  شوند. فرم ھا ھر روز یک بار باز می ھای نگھداری قرار دارند. صندوق اتاق
کنند، داده شوند تا بھ «وزارت کشور» ارسال  توانند بھ کارکنان کھ ھمراھی میشود، می بھ مقصد تکمیل می 

ھای اقامت کوتاه مدت ھستند، یا مکان (IRC) نگھداری بھ مرکز جابجاییشوند. در صورتی کھ افراد در حال  
 .ھای شکایت زرد بیاندازندھا توصیھ کنید کھ پس از ورود، فرم شکایت خود را در یکی از صندوق باید بھ آن

 
 ھای ایمیل بھ کانال امن ارسال نخواھند شد. لطفاً توجھ داشتھ باشید کھ پاسخ 

 
 :م را بھ آدرس زیر مستقیماً ارسال کنیدتوانید فرھمچنین می

Detention Services Complaint Team 
3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR. 

 DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.ukآدرس ایمیل:   \پست الکترونیک  
 

ارائھ شکایت تأثیری بر روی تصمیمات مربوط بھ وضعیت مھاجری شما نخواھد داشت و ھمچنین تأخیری   .9
 .گیری درباره اعطای ورود بھ کشور یا اخراج شما از انگلستان ایجاد نخواھد کرددر تصمیم

 
 بررسی شکایت شما 
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شکایت شما بررسی    چھ کسی برای اعلام دریافت شکایت شما، یک نامھ بھ شما ارسال خواھد شد تا نشان دھد   .10
 .خواھد شد و چھ زمانی پاسخ را دریافت خواھید کرد 

 
توانید ھر شکایتی کھ دربارۀ رفتار مجرمانھ باشد، بھ پلیس ارجاع داده خواھد شد و در صورت لزوم، می  .11

ارۀ مرجع پلیس را درخواست کنید. انتخاب با شماست کھ خودتان این موضوع را بھ پلیس اعلام کنید و شم
 .توانند بھ شما در این زمینھ کمک کنندکارکنان می

 
تان، ممکن است بھ مصاحبھ با شما نیاز باشد. اگر نگران این موضوع ھستید، لطفاً با  برای بررسی شکایت   .12

 .تان صحبت کنیدور مھاجرت در محل اسکانمدیر اجرایی ادارۀ ام
 

ھای ما فقط بھ زبان انگلیسی ارائھ خواھد  شود، نامھ تان برای شما نوشتھ می ای دربارۀ شکایت ھنگامی کھ نامھ .13
یا ھیئت نظارت مستقل و گروه شد. می  بھ زبان توانید از کارکنان  نامھ را  ھای رفاھی درخواست کنید کھ 

ھای مربوط بھ خدمات بھداشتی (انگلیس) بھ زبان اصلی و بھ  کنند. پاسخ بھ شکایت   خودتان برای شما ترجمھ
 زبان انگلیسی ارائھ خواھد شد. 

 
 .کنیم شکایت شما را در اسرع وقت بررسی کنیمما سعی می  .14

 روز کاری 20 -اگر موضوع دربارۀ خدمات ارائھ شده یا رفتار کارکنان (از نوع کم اھمیت) باشد   الف. 
 ھفتھ 12 - اگر موضوع دربارۀ رفتار کارکنان باشد ولی جدی باشد  ب. 
توانید ھای پزشکی در حین بازداشت شما باشد، میھای پزشکی یا کارکنان مراقبت اگر مسئلھ مربوط بھ مراقبت  پ.  

شکایت     NHS England ھای پزشکی یا (برای اماکن بازداشت در انگلستان) بھدھنده مراقبت   طور مستقیم بھ ارائھبھ
کنید. اگر از این فرم استفاده کرده و شکایت خود را در صندوق شکایات زرد «ادارۀ مھاجرت وزارت کشور» قرار  

ھای پزشکی منتقل خواھد شد کھ با شما تماس خواھد گرفت تا دربارۀ شکایت شما  دھید، شکایت شما بھ مدیر مراقبت 
پاسخ داده     NHS England ھای پزشکی در انگلستان توسطقبت صحبت کند. بھ طور معمول، شکایات مربوط بھ مرا

ھا در  ھای پزشکی در بازداشتگاهروز کاری. زمان پاسخ بھ شکایات مربوط بھ مراقبت  ۴۰معمولاً ظرف  - خواھند شد 
د در یک  ھای پزشکی بای شدۀ محلی است. شکایات مربوط بھ مراقبت اسکاتلند یا ایرلند شمالی بر اساس فرایندھای توافق 

 .پاکت ا عنوان واضح «شکایت پزشکی» قرار داده شود
 

 .شوندبازۀ زمانی فوق از روز دریافت شکایت شما محاسبھ می 
 

شود کھ ما چھ کارھایی را انجام دادیم.  شکایت شما بھ دقت بررسی خواھد شد و بھ شما توضیح داده می   .15
ھای  شود (بعضی از بخش است)، بخشی از آن تأیید می نتیجۀ آن تأیید می شود (شکایت شما تأیید شده 

 .شود (ھیچ بخشی از شکایت شما تأیید نشده است)شکایت شما تأیید شده است) یا تأیید نمی
 

در شرایط خاص ممکن است امکان پیشبرد شکایت شما وجود نداشتھ باشد. بھ عنوان مثال، اگر در ھیچ   .16
 .ای از تحقیق کمک یا ھمکاری نکنیدمرحلھ 

 
 . مسیرھای تجدیدنظر ۱۷

 
 باشد؛ شکایت از خدمات ارائھ شده یا خطای جزئی در صورتی کھ شکایت شما بھ عنوان 

اگر با پاسخ ارائھ شده بھ شکایت شما راضی نبودید، در این صورت شما حق دارید شکایت خود را بھ «داور مستقل  
 .کھ مستقل از وزارت کشور است، ارجاع دھید (IEC) شکایات»

با  ا تواند  نمی  داور مستقل شکایات  ارائھ خواھد شد.  پاسخ شما  در  داور مستقل شکایات  با  تماس  برقراری  طلاعات 
شکایات مربوط بھ وضعیت مھاجرتی شما، از جملھ تصمیمات مربوط بھ جابجایی شما از انگلستان، بھ علاوه شکایات  

از سوی اشخاص ثالث و از جانب شما مطرح شده باشد،  ھایی کھ  ھای بھداشتی، مقابلھ کند. شکایت مربوط بھ مراقبت 
در صورتی کھ شما موافقت خود را بھ صورت کتبی اعلام کنید، مورد بررسی قرار خواھد گرفت. داور مستقل شکایات  

 تا زمانی کھ شکایت شما بھ صورت کامل بررسی نشده باشد، شکایتی را برای بررسی قبول نخواھد کرد. 
 

 ای وزارت بھ اختصاص یافتھ باشد؛بھ واحد استانداردھای حرفھ شکایت از خطای جدی اگر شکایت شما عنوان  
ھا و مجازات تعلیقی» تان از خطای جدی نیستید، شما حق دارید شکایت خود را بھ «دفتربازرسی زنداناگر شما از پاسخ بھ شکایت 

)PPO.ھا و مجازات تعلیقی» ھمراه با  اطلاعات تماس با «دفتربازرسی زندان  ) کھ مستقل از وزارت کشور است، معرفی کنید
یا ھر  پاسخ برای شما ارسال خواھد شد. بازرس نمی  تواند مسائل مربوط بھ وضعیت مھاجرتی شما، تصمیم بھ بازداشت شما، 

شکایت تعیین شده در این راھنما، شدن فرآیند    تصمیمی در خصوص تبعیض شما از بریتانیا را بررسی کند، بلکھ تنھا پس از کامل



 کند.شکایت را برای بررسی قبول می 
 

 :باشد بھ مسائل درمانی   اگر شکایت شما مربوط
از روند معمول شکایات «سازمان ملی خدمات  اگر شکایت شما مربوط بھ مسائل درمانی در انگلستان باشد، می  توانید مستقیماً 

  us/complaint-www.england.nhs.uk/contactسایت  )، کھ جزئیات آن در وب NHS Englandبھداشتی انگلستان» (
در دسترس است، شکایت کنید. این وبسایت شامل اطلاعات دربارۀ نحوۀ اعتراض از طریق دفتر مستقل داوری خدمات بھداشتی  

باشد. در صورتی کھ شکایت شما دربارۀ مسائل درمانی باشد کھ در مرکز نگھداری در اسکاتلند  ) نیز میPHSOو خدمات مجلس (
برای ارجاع شکایت بھ دفتر سازمان عمومی خدمات اسکاتلند (برای مراکز نگھداری در  یا شمال ایرلند ارائھ شده، راه دیگری  

  اسکاتلند) یا بھ دفتر سازمان خدمات عمومی شمال ایرلند (برای مراکز نگھداری در شمال ایرلند) وجود دارد. جزئیات نحوۀ مطرح 
 شکایت اولیھ در اختیار شما قرار خواھد گرفت. کردن شکایت شما در نامھ پاسخ دھی بھ شما توسط سازمان مسئول بررسی  

 
 
 

 . سایر شکایات ۱۸
 

 «خدمات ملی سلامتی» (انگلستان، اسکاتلند و ایرلند شمالی)؛ 
اگر شکایت شما درباره درمان خارجی است کھ در «مرکز خدمات ملی سلامتی» (انگلستان، اسکاتلند و ایرلند شمالی) دریافت  

دھنده خدمات بھداشتی در محل درمان خود تماس بگیرید.  ھ عنوان مثال در بیمارستان) شما باید با ارائھاید و نھ در بازداشت (ب کرده
دھندۀ   اگر شکایت خود را در صندوق شکایات زرد «اداره اجرایی وزارت کشور» بیاندازید، شکایت شما بھ نام شما بھ ارائھ

توانید شکایت خود را بھ  ی کھ از پاسخ ارائھ شده راضی نیستید، میخدمات بھداشتی خارجی مربوطھ ارسال خواھد شد. در صورت 
«دفتر بازرس پارلمانی و خدمات سلامت» (برای خدمات خارجی بھداشتی در انگلستان) یا بھ «بازرس خدمات عمومی اسکاتلند»  

د. جزئیات تماس با بازرس باید توسط  (برای اسکاتلند) یا بھ «بازرس خدمات عمومی ایرلند شمالی» (برای ایرلند شمالی) منتقل کنی 
 است، بھ شما ارائھ شود.   سازمانی کھ شکایت شما را بررسی و پاسخ داده 

 
 پلیس؛

اگر شما شکایتی از رفتار افسران پلیس دارید، باید با نیروی پلیس مسئول منطقھ ای کھ این حادثھ در آنجا رخ داده است، تماس  
) جزئیات مربوط بھ  Independent Police Complaints Commissionپلیس (   بگیرید. سایت کمیسیون مستقل شکایات

سایت آن  دھد. با انتخاب نیروی پلیس مورد نظر، مستقیما بھ بخش شکایات وب نحوۀ ارسال شکایت را در اختیار شما قرار می 
 شوید. نیروی پلیس ھدایت می 

 
 ھای وزارت کشور؛ سایر بخش 

کنیم کھ شکایت شما بھ ساختمان شما مربوط بھ یک قسمت دیگر از وزارت کار است، ما تضمین می   لطفا توجھ کنید کھ اگر شکایت  
 مربوطھ برای بررسی ارسال خواھد شد. 

 
 
 

 شکایت کودکان   .۱۹
شوند بھ ھمان میزان جدی بررسی خواھند شد کھ یک شکایت ارسالی توسط  تمامی شکایاتی کھ توسط کودکان ارسال می 

ھای شکایت جایگزین برای کودکان در تمامی اماکنی کھ کودکان ممکن است نگھداری شوند، در  شود. فرم بررسی می بزرگسال 
 تواند بھ کودکان کمک کند تا فرم شکایت را بنویسند. دسترس است. یکی از کارکنان می 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint


) سازمانی غیردولتی مستقل است کھ بھ طور مستقل تعیین شده است. اعضای این سازمان  IMBمستقل» («سازمان نظارت 
خواھید  مسئول نظارت بر شرایط نگھداری افراد بازداشت شده، بھداشت آنھا و نحوۀ عملکرد محیط بازداشتی ھستند. آیا می 

 شکایت شما با سازمان نظارت مستقل بھ اشتراک گذاشتھ شود؟ 
 
 
 
 خیر                ھ  بل
 

 آیا این شکایت در مورد خدمات یا کارکنان سلامتی است؟ 
 خیر                بلھ  

 
اید، افسر بازرسی ممکن است بخواھد پروندۀ پزشکی شما را  اگر شکایت شما مربوط بھ یک حادثھ است کھ در آن شما آسیب دیده 

 دھید؟دسترسی بھ پروندۀ پزشکی تان را می بررسی کند. آیا شما بھ افسر بازرسی اجازۀ 
 

 خیر                 بلھ   
 
 
 

تقدیم شکایت تأثیری بر روی وضعیت اقامت شما نخواھد داشت و از اخراج شما از انگلستان جلوگیری نخواھد کرد، مگر  
ری بر جابجایی ما بھ مرکز  اینکھ شکایت شما مربوط بھ یک حملۀ جدی و مستلزم دخالت پلیس باشد. تقدیم شکایت شما تأثی

 مھاجرتی دیگر ندارد.   
 
 

 نام خانوادگی:  نام:

 تاریخ تولد: ملیت: 

بازداشت  موقعیت فعلی (نام مرکز 

،  یا نام مرکز بھداشت روانی یا

 سایر) 

:(CID Reference Number)  شمارۀ مرجع شناسایی 
(HO Reference Number )  شمارۀ مرجع وزارت کشور 

(NOMIS Number)   شمارۀ مرجع سیستم مدیریت اطلاعات نظارت بر
 بازداشت در انگلستان

 دھید، در آن رخ داده است (مرکز بازداشت یا نام مرکز مراقبت بھداشتی، و یا موارد دیگر)می ای کھ در شکایت خود ارجاع مکانی کھ حادثھ 

 
اطلاعات تماس. لطفاً شماره تلفن و آدرس ایمیل خود را ارائھ دھید تا در صورت خروج از بازداشت پیش از دریافت پاسخ بھ شکایت شما، با 

 شما تماس گرفتھ شود. 



 جزئیات شکایت شما: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاریخ:      امضا:                                                                                                                        
 


