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ې د شکا�ت فورمه ډکه کړئ۔ ي وکړئ دا لاندې معلومات ولو�ئ مخ�ې له دې ��
 مه��ائف

 
، منصفانه، مه��انه او مرستندوی خدمات ورکړي او له خپلو د مهاجرت د انفاذ ځوا� (ا�م�ګ��شن ا  .1 ې يو مسل�ي نفورسمنټ) ه��من دی �پ

ې وړاندې کوو، �ا زم�ږ د کارمندانو او قرارداد�انو د  قرارد�انو څخه هم د دغه رنګ ه�� طمع لري۔ د شکا�ت تع��ف " ې م�ږ یي د هغه خدمت په اړە �پ
� څرګندونه" دە۔   مسل�ي چلند په اړە د ناخو�ښښ

 
ې د کورنیو چارو وزارت د   .2 ) پرمهال. جلا لارښود �پ ې

دا فورمه د مهاجرت د استخراج ځای �ې د شکا�اتو لپارە دە، په شمول د اسکورټ (بدر�ګ
شکایتونو مدی��ت پراخه کړنالرې په هکله تفص�ل ورکوي (د انګلستان و�زې او مهاجرت ، د مهاجرت د انفاذ ځوا� (ا�م�ګ��شن انفورسمنټ)،  

ي �حدي 
https://www.gov.uk/government/publications/complaint-ځوا�)، په دې ځای �ې موندل ک�دی �ش

7-version-guidance -management . 
 

 شکا�ت کول 
 

 شکایتونه به عموما د توق�ف ځای خل� کوي مګر ممکن نور اشخاص �ا ډ�ې هم د دوی لپارە شکايتونه وکړي۔  .3
 

ي [په انګلستان �ې د روغت�ا پاملر .4
ې څخه په در�و م�اشتو �ې وکړل �ش ې �ا د کو�ې ب�ې معام�ې له نیيت� ې په اړە  ستاسو شکا�ت با�د معموً� د یوې پ��ښښ

یښ
ائط نه وي۔  12�ې   د شکا�ت په صورت  ي �ش

ې کوم استثنایئ ي ترڅو �پ �� ي هغه به نه منل ک�ې
]. له دې وروسته که کوم شکايتونه ترلاسه �ش ې  م�اشيت

 
ې لپارە په مختلفو ژ�و �ې شتون لري، خو که ستاسو شکا�ت د   .5 د شکا�ت فور�ې او د لارښود دا ن��س (�ادشتونه) ستاسو �ە د مرسيت

ې مونږ تاسو ته ځواب درکړو۔ انګل��ي پرته په بله ژ�ه ل�کل شو  ې ز�ات وخت ون��ي �پ ي �پ
 ی وي، دا به ترج�ې ته اړت�ا ولري. و�ې دا ک�دای �ش

 
ې ممکن وي معلومات ورکړئ۔ مونږ به له تاسو �ە رابطه وکړو که مو نور معلومات پکار وي۔  .6 ي وکړئ په خپل شکا�ت �ې څومرە ز�ات �پ

 مه��ایښ
 

 د هوم آفس او د قراردا�انو عمله دواړە به په فورمه ډکولو �ې در�ە مرسته وکړي۔ که تاسو لا هم په توق�ف �ې �است، نو  .7
 

ې په وخت �ې ستاسو �ە و. کله   .8 ې د پ��ښښ ې شکا�ت کوئ �ا څوک �پ ې تاسو یي ې ل�د�ې دي �پ ې یي ې هغه پ��ښښ تاسو با�د د هغه ټولو تفص�لات ورکړئ �پ
ې تاسو فورمه ډکه کړە، لاسل�ک او نیټه پرې ول��ئ او د هو  م آفس د مهاجرت د انفاذ ځوا� (ا�م�ګ��شن انفورسمنټ) شکایتونو په قفل شوي ژ�ړ  �پ

ې واچوئ۔ د شکایتونو بکسونه د مهاجرت د ا�ستلو په ټولو مرکزونو، د لنډمهاله ساتلو اسانت�اوو او د ساتلو خونو �ې موقع�ت لر  ي. بکس �ې یي
ې د ا  ي۔ د شکا�اتو فور�ې �پ �� ې هوم  بکسونه په ورځ �ې يو ځل خلاص�ي ي �پ

ې شوي کارمندانو ته ورکول ک�دی �ش ټ �سکورټ د سفر په ج��ان �ې �ش�پ
ې توق�ف شوي کسان د  ته �پ ې واستوي. چ�ي ې د رس�دلو په   IRCآفس ته یي ي �پ

ي، دوی ته با�د مشورە ورکړل �ش �� �ا لنډ مهاله ساتلو اسانت�ا ته وړل ک�ي
 وخت �ې د ژ�ړ شکایتونو په یوە بکس �ې خپل فورمه پوسټ کړي. 

ي۔ م �� ل ک�ې �� ې د ب��ښنا ل�ک ځوابونه به د يو خوندي چينل (لار) له لرې نه ل�ې ي وکړئ په �اد ولرئ �پ
 ه��ایښ

 
۔  ئ لای �ش �� ي آدرس دا فورمه مستق�م هم ل�ې  Detention Servicesتاسو په لاندييښ

Complaint Team 
3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR .

 DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.ukب��ښنا ل�ک: 
 

ە ونه کړي او نه به تاسو ته د داخ�ې درکولو �ا له انګلستان څخه د   .9 ښ شکا�ت کول به ستاسو د کډوا�� د وضع�ت په اړە په کومه ف�صله اغ�ي
 نډوي. ا�ستلو کومه ف�صله وځ

 
 ستاسو د شکا�ت تفت�ش 

 
ې څوک به ستاسو د شکا�ت   .10 ې تاسو ته خ�ښ درکړي �پ ې ستاسو د شکا�ت ےإترلاسه ک�دل تصديق کړي، �پ ي �پ

یو ل�ک به تاسو ته واستول �ش
 پلټنه کوي او کله به تاسو ځواب ترلاسه کړئ. 

https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
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ي او که من .11 �� ي چلند ادعا کوي پول�سو ته به راجع ک�ي ې د جناييت ە  هر هغه شکا�ت �پ ئ د پول�سو د حوا�ې شم�ي اسب وي تاسو کولای �ش
ي تاسو �ە پدې �ې مرسته وکړي. 

 وغواړئ. دا ستاسو انتخاب دی که تاسو غواړئ پول�سو ته پخپله ووا�است او کارمندان کولای �ش
 

و�و اړت�ا وي۔ که تاسو په دې اړە اند�ښمن �است نو  .12 ي ستاسو د ان�تټ
ي وکړئ د مهاجرت د    ستاسو د شکا�ت د تفت�ش لپارە، ک�دای �ش

مه��ایښ
ې تاسو توق�ف شوي �است.  ته �پ ې وکړئ، چ�ي  انفاذ ځوا� (ا�م�ګ��شن انفورسمنټ) له مدیر �ە خ�ښ

 
ې له عم�ې �ا د څا  .13 ئ �پ ي۔ تاسو کولای �ش �� ې مونږ تاسو ته ستاسو د شکا�ت په اړە ل�کو، زم�ږ ل�کونه به یوازې په انګل��ي �ې ل�کل ک�ې ې کله �پ

ریښ
ې شکایتونو ته ځوابونه (انګلستان) به په اص�ي ژ�ه او  خپلوا� بور� او 

ې په ترجمه �ې ستاسو مرسته وکړي. د روغت�ا پاملریښ فلا� ډلو څخه وغواړئ �پ
ي۔  ��  انګل��ي دواړو �ې ورکړل ک�ې

 
 مونږ به ستاسو شکا�ت د امکان تر حدە زر تر زرە حل کړو.  .14

a. ې   20 -ه اړە وي (د کوچيښ نوع�ت) که معامله د براب��دون�ي خدمت، �ا د کارمندانو د چلند پ
 کاري ور�ئ

b.  12  -که معامله د کارمندانو د چلند په اړە وي مګر یو جدي نوع�ت ولري  . �  اویښ
c.  ې په هکله وي

ي او تاسو    20 -که معامله د هوم آفس د کو�ې ب�ې بر�ښ
ې ځواب به اړوند ټ�م ته ورکړل �ش ي وکړئ په �اد ولرئ �پ

. مه��ایښ ې
کاري ور�ئ

 تو شکا�ت ټ�م �ە اړ�که ونه لرئ. به د توق�ف خدما 
d.  ې تاسو په توق�ف �ې �است نو تاسو کو ې د کارمندانو د غړي په اړە وي په دا�ې حال �ې �پ

ې �ا د روغت�ا پاملریښ
ئ په  که معامله د روغت�ا پاملریښ لای �ش

ې چمتو کون�ي �ا (په انګلستان �ې د توق�ف ځایونو لپارە) 
تان ته شکا�ت وکړئ. که تاسو دا فورمه وکاروئ او انګلس NHSمستق�م ډول د روغت�ا پاملریښ

ي څوک  
ې مدیر ته واستول �ش

خپل شکا�ت د هوم آفس د مهاجرت د انفاذ ځوا� ژ�ړ شکا�اتو بکس �ې پوسټ کړئ، ستاسو شکا�ت به د روغت�ا پاملریښ
. په انګلستان �ې د روغت� ې به ستاسو د شکا�ت په اړە بحث کولو لپارە تاسو �ە تماس ون��ي ې شکایتونو ته به د �پ

انګلستان ځواب   NHSا پاملریښ
ې شکایتونو ته د ځواب و�لو مهال و�شونه د    40معموً� په   -ورکوي

. په سکاټلینډ �ا شما�ي آیرلینډ �ې د توق�ف ځایونو �ې د روغت�ا پاملریښ کاري ورځو �ې
ې په اړە شکایتونه با�د په  

ي شکا�ت" نوشته  ځایي توافق شوي پرو�ې تابع دي. د روغت�ا پاملریښ ې په روښانه ډول پرې "طيښ ي �پ
یوە لفافه �ې واچول �ش

 وي۔ 
 

ې م�ږ ستاسو شکا�ت ترلاسه کړو۔  ي �پ �� ل ک�ي ې څخه شم�ې
ې ور�ئ

ي وختونه له ه�ښ  پورتيښ
 

ې مونږ کو�ې څه کړي دي۔ دا به �ا ثابت وي (م�ږ ستاسو   .15 �ــــح کړي �پ ، او ځواب به درته ��ش ي
ە توګه و�لټل �ش ټ شکا�ت ستاسو شکا�ت به په �ش�پ

ې نه) �ا به ثابت نه وي (م�ږ ستاسو د شکا�ت ه
ې من�ي دي مګر نورې بر�ښ

ې بر�ښ یڅ  قبول کړی دی)، �ا به یو څه ثابت وي(م�ږ ستاسو د شکا�ت ځیيښ
 .(  برخه نه دە من�ې

 
ې �ە  .16 ۔ د مثال په توګه، که تاسو د کو�ې پلټيښ ي

ې ستاسو شکا�ت پرمخ بوتلل �ش  مرسته �ا همکاري نه کوئ.  په ځینو حالاتو �ې دا ممکنه نه وي �پ
 

ي استيناف لارې  .17
 د اپ�ل �عيف

 
ي ناوړە چلند شکا�تکه ستاسو شکا�ت د  

 په توګه تخص�ص شوی وي؛   خدماتو وړاندې کولو �ا د کوچيف
ې خپل شکا�ت د شکايتونو خپلوا� څارنوال ( ه  ) تIECکه تاسو خپل شکا�ت ته د ورکړل شوي ځواب نه خوشاله نه �است، نو تاسو حق لرئ �پ

ې د هوم آفس نه ازاد دی.   راجع کړئ، کوم �پ
ي   IECد 

ل �ش �� ي کولای ستاسو د کډوا�� د وضع�ت په اړە کوم شکایتونو �ە معامله   IEC�ە د تماس د ج��ات به ستاسو د ځواب �ە درول�ې
نه �ش

ې په اړ  IECوکړي، په شمول ستاسو د ب��تان�ا څخه د ا�ستلو د پ��کړې، او نه هم  
ە شکایتونو �ە معامله کوي. ستاسو په استاز�توب  د روغت�ا پاملریښ

ې تاسو خپل ل�ک� رضا�ت ورکړئ.   ط �پ ، په دې �ش ي
ې په دې   IECد در��ې ډ�ې شکایتونه به په پام �ې ونیول �ش ي �پ به تر هغه وخته شکا�ت ونه ميښ

ل شوی نه وي.  ټ ە توګه څ�ي ټ ې په �ش�پ
 لارښود �ې د شکایتونو د ورکړل شوې پرو�ې له م�ښ

 
 جدي ناوړە چلند شکا�ت په توګه تخص�ص شوی وي؛ سو شکا�ت د هوم آفس مسل�ي مع�ارونو واحد ته د  که ستا 

ې خپل شکا�ت د زندانونو او  که تاسو د جدي ناوړە چلند په اړە خپل شکا�ت ته د ورکړل شوي ځواب نه خوشاله نه �است، نو تاسو حق لرئ �پ
ې د هوم آPPOمحا��ې محتسب ( ي  ) ته راجع کړئ، کوم �پ

ل �ش �� فس نه ازاد دی. د محتسب �ە د تماس د ج��ات به ستاسو د ځواب �ە درول�ې
ي کولای ستاسو د کډوا�� وضع�ت، ستاسو د توق�ف پ��کړە، �ا ستاسو 

 محتسب نه �ش
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ې په دې لارښ PPOد ب��تان�ا څخه د ا�ستلو کو�ې پ��کړې د معاملو په هکله تفت�ش وکړي۔  ي �پ ود �ې د  به تر هغه وخته شکا�ت ونه ميښ
ل شوی نه وي.  ټ ە توګه څ�ي ټ ې په �ش�پ

 شکایتونو د ورکړل شوې پرو�ې له م�ښ
 

ې شکا�ت؛که ستاسو شکا�ت د 
 و   ص�ي پاملرئف

ې په اړە وي نو دا په مستق�م ډول د 
انګلستان د مع�اري شکایتونو طرزالعمل له لارې   NHSکه ستاسو شکا�ت په انګلستان �ې د روغت�ا پاملریښ

ې  ، �پ ي
ې په   راپورته کړل �ش ي او روغت�ا  موجود دي    us/complaint-www.england.nhs.uk/contacتفص�لات یي

ې پ�ې د خپلوا� پارل�مایښ �پ
) له لارې د اپ�ل کولو څرنګوا�ي په اړە معلومات شامل دي. که ستاسو شکا�ت په سکاټلینډ �ا شما�ي آیرلینډ �ې په  PHSOخدماتو محتسب (

ې په اړە وي نتوق�ف ځای �ې د روغت�ا پام
و د استیناف لارە د سکاټلینډ عامه خدماتو محتسب (په سکاټلینډ �ې د توق�ف ځایونو لپارە) �ا د شما�ي لریښ

ې خپل شکا�ت به څنګه راپورت کوئ، د دې تفص�لات به  د ایرلینډ عامه خدماتو محتسب (په شما�ي ایرلینډ �ې د توق�ف ځایونو لپارە) دە. دا �پ
ې چمت

ي شکا�ت د تحقیق کولو مسؤل�ت لري. روغت�ا پاملریښ ې ستاسو د اوليښ ي �پ
ل �ش ��  و کون�ي لخوا د ځواب په ل�ک �ې درول�ې

 
 د شکا�اتو نور رقمونه .18

 
 د روغت�ا م�ي خدمتونه (انګلستان، سکاټلینډ او شما�ي ایرلینډ) 

ې تاسو د م�ي روغت�ا خدماتو تاس�ساتو (انګ ې په اړە وي �پ ي درمليښ � طيښ لستان، سکاټلینډ او شما�ي ایرلینډ) �ې ترلاسه کړی وي  که ستاسو شکا�ت د بهریښ
ې تاسو معالجه ې �پ ې چمتو کون�ي �ە اړ�که ون��ئ چ�ي

) تاسو با�د د روغت�ا پاملریښ ترلاسه    او په توق�ف ځای �ې نه (د مثال په توګه په روغتون �ې
ه ژ�ړ شکا�اتو بکس �ې واچوئ دا به ستاسو په استاز�توب  �ې د هوم آفس د مهاجرت د انفاذ ځوا� پ   IRCکړې وە۔ که تاسو دا ډول شکا�ت په 

ي نه �است) پار 
ې تاسو د ځواب څخه را�ښ ې �پ . د دا�ې شکایتونو راپورته کول به (چ�ي ي

ې چمتو کون�ي ته واستول �ش
ي روغت�ا پاملریښ

ي  اړوند بهریښ
ل�مایښ

ې لپارە) 
ي پاملریښ ي روغت�ایي

ې محتسب(په انګلستان �ې د بهریښ
�ا د سکاټلینډ عامه خدماتو محتسب (د سکاټلینډ لپارە) �ا د شما�ي او د صحت د پاملریښ

ې  ایرلینډ عامه خدماتو محتسب (د شما�ي ایرلینډ لپارە) ته وي. د دې محتسبينو لپارە د اړ�کو ج��ات با�د تاسو ته د هغه سازمان لخوا درک ي �پ
ړل �ش

ې درکړی وي.  ې کړی وي او ځواب یي  ستاسو د شکا�ت تفت�ش یي
 

 پول�س؛ 
ې د هغه جغراف�ایي موقع�ت  ک ه ستاسو شکا�ت د پول�سو اف�انو د چلند په اړە وي نو تاسو با�د د پول�سو هغه ځوا� �ە اړ�که ون��ئ �پ

ې شکا�ت څنګه   ې پ�ښه پ�ې رامینځته شوې وي۔ د پول�سو د شکایتونو خپلوا� کم�سیون و�ب پا�ه تفص�لات ورکوي �پ لپارە مسئول وي �پ
۔ صحيح د پول ي

ي  وکړل �ش
ې ته بو�ئ

 د دغه ځوا� د و�بسائټ د شکايتونو بر�ښ
�
�سو ځوا� منتخب کول به تاسو مستق�ما

complaintappeals/make-and-reviews-https://www.policeconduct.gov.uk/complaints 
 

؛  ې
 د هوم آفس نورې بر�ښ

ې ستاسو شکا�ت اړوندە   ي وکړئ په �اد ولرئ که ستاسو شکا�ت د هوم آفس د ب�ې سا�ې لپارە وي، م�ږ به ډاډ ترلاسه کړو �پ
ې  مه��ایښ ې ته د پلټيښ

څان�ګ
 . ي

ل �ش ��  لپارە ول�ي
 

 د ماشومانو لخوا شکايتونه  .19
ې مونږ د ل��انو د شکايتونو تفت�ش کوو۔ د ماشومان و ل�ه څنګه �پ ټ و لپارە  مونږ به د ماشومانو لخوا جمع شوي ټول شکایتونه په هماغه جدي توګه څ�ې

ي ماش
ې ک�دای �ش ې �پ ي د ماشومانو �ە د شکا�ت  د شکا�ت بد��ې فور�ې په ټولو تاس�ساتو �ې شته چ�ي

ي۔ د عم�ې یو غړی کولای �ش �� ومان ساتل ک�ې
 فورمه ل�کلو �ې مرسته وکړي. 

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
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� نوم):   اوليښ نوم(ونه):  تخلص (د کوریښ

ې نېټه: 
 مل�ت:  د ز�ږ�دیښ

د    CIDد    : نم�ښ (ر�فر�س)  حواله 

آفس)   حواله    HO(هوم 

 : :   NOMIS(ر�فر�س) نم�ښ  نم�ښ

 م، کوم بل ځای): نو  STHF�ا  IRCاوسيښ موقع�ت (د  

ې تاسو په خپل شکا�ت �ې �ادە کړې دە (  ي هغه پ�ښه رامنځته شوە �پ ې �پ  ، بل): IRC ، STHFهغه ځای چ�ي

ې تاسو خپل شکا�ت   ي که چ�ي
ې تاسو �ە اړ�که ونیول �ش ە او ب��ښنال�ک آدرس چمتو کړئ �پ ي وکړئ د تل�فون شم�ي

د تماس تفص�لات۔ مه��ایښ
 توق�ف پ��ښود. ته د ځواب ترلاسه کولو دمخه 

 
 

ې خپلوا� بور� (
ي،  IMBد څاریښ �� ې توق�ف شوي کسان په �ې ساتل ک�ي ا�طو، �پ ې د هغو �ش ي ادارە دە. غړي یي ) یوە په خپلوا�ه توګه ټا�ل شوې غ�ي دوليت

ې مسول�ت لري۔ آ�ا تاسو غواړئ خپل شکا�ت د له
ې د توق�ف ځای فعال�ت کوي،  د څاریښ ې �پ

ې ط���ت
ې او د ه�ښ �ک    IMB  د دوی د هوسایيښ �ە �ش

 کړئ؟ 
 

 هو نه  
 

ې د عم�ې په اړە دی؟ هو   ي خدماتو �ا یي  نه   آ�ا دا شکا�ت د روغت�ایي

ي ر�کار�ونه معاینه کول وغواړي. ا�  ي ستاسو طيښ
ي شوي �است، د تحقیق اف� ک�دای �ش ې تاسو پ�ې ټيپ ې په اړە وي �پ ا  که ستاسو شکا�ت د یوې پ��ښښ

ې  ي اف� ته اجازە ورکوئ �پ ي ر�کار�ونو ته لا�� ولري؟  تاسو تفت��ش  ستاسو طيښ
 

 نه   هو  
 

، پرته   ە ونه کړي او ستاسو له انګلستان څخه د ا�ستلو مخه به ونه ن��ي ف له  شکا�ت کول به ستاسو د کډوا�� د وضع�ت په پام �ې په نیولو اغ�ي
ې دا د جدي ب��د شکا�ت وي او د پول�سو تحق�قات پ�ې شامل وي. شکا�ت کول به په د ې آ�ا تاسو به د  دې �� ە ونه لري �� ف ې اړە هیڅ اغ�ي

ئ که نه.  �� دول ک�ي ��  کډوالوو د ا�ستلو بل مرکز ته ل�ي
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 ستاسو د شکا�ت تفص�لات: 
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