C PRIEDAS
2023 METY

IMIGRACIJOS VYKDYMAS
SKUNDO PATEIKIMAS



Pries uzpildydami skundo forma, perskaitykite Sias pastabas.

1. Imigracijos vykdymo uztikrinimo tarnyba yra jsipareigojusi teikti profesionalias, sgziningas,
veiksmingas, mandagias ir naudingas paslaugas ir tikisi panasaus jsipareigojimo i$ savo tiekéjy. Skundo
apibrézimas yra ,bet koks nepasitenkinimo masy teikiama paslauga arba misy darbuotojy ir rangovy
profesionaliu elgesiu iSraiska“.

2. Si forma skirta skundams, susijusiems su imigracijos i§siuntimu, jskaitant palydg. Atskiros gairés
apima platesnes Vidaus reikaly ministerijos skundy valdymo procediras (JK vizos ir imigracija,
imigracijos vykdymo uztikrinimas, pasienio pajégos) ir jas galite rasti adresu
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- guidance-version-7.

SKUNDO PATEIKIMAS

3. Paprastai skundus pateiks asmenys, esantys jkalinimo jstaigoje, taciau juos jy vardu gali pateikti ir
kiti asmenys ar grupés.

4. Jusy skundas turéty bati pateiktas per tris ménesius nuo incidento dienos [12 ménesiy, jei
skundziamasi dél sveikatos priezitiros Anglijoje]. Skundai, gauti po Sio laikotarpio, negali bati priimti,
nebent yra iSskirtiniy aplinkybiy.

5. Skundo formos ir rekomendacijos pateikiamos jvairiomis kalbomis, taciau jei jisy skundas
parasSytas kita nei angly kalba, jj reikés idversti. Dél to atsakymo pateikimas gali uztrukti ilgiau.

6. Pateikite kuo daugiau informacijos apie savo skunda. Jei reikés daugiau informacijos, susisieksime su
jumis.

7. Jei vis dar esate sulaikytas, tiek vidaus reikaly biuras, tiek tiekéjo darbuotojai gali padéti uzpildyti
forma.

8. Turétuméte pateikti informacijg apie zmones, kurie maté jvykj, dél kurio skundziatés, arba kurie buvo
su jumis jvykio metu. UZpilde forma, pasirasykite, nurodykite datg ir jdékite j uzrakintg geltong vidaus
tarnybos imigracijos vykdymo skundy laukelj. Skundy dézutés yra visuose imigracijos iSsiuntimo
centruose, trumpalaikio sulaikymo patalpose ir sulaikymo patalpose. Dézutés atidaromos kartg per diena.
Skundo formas, uzpildytas palydos kelionés metu, galima jteikti darbuotojams, kurie jas nusiys vidaus
reikaly ministerijai. Kai sulaikyti asmenys vezami j IRC arba trumpalaikio sulaikymo jstaiga, jiems turéty
bati patarta atvykus paskelbti savo formg viename i§ geltony skundo langeliy.

Atminkite, kad atsakymai el. pastu nebus siunciami saugiu kanalu.

Forma taip pat galite siysti tiesiogiai Siuo adresu: Detention
Services Complaint Team

3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR.
El. pastas: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

9. Skundo pateikimas neturés jtakos jokiems sprendimams, susijusiems su jsy imigracijos statusu, ir
nevilkins jokio sprendimo leisti jus priimti arba i8siysti jus i§ Jungtinés Karalystes.

Jasy skundo nagrinéjimas

10. Jums bus iSsiystas laiSkas, kuriame bus patvirtintas jisy skundas, informuojama, kas tirs jisy skundag
ir kada tikétina, kad gausite atsakyma.
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11. Bet koks skundas, kuriame nurodomas jtarimas dél nusikalstamo elgesio, bus perduotas policijai ir,
jei reikia, galite papradyti policijos nuorodos numerio. JUs pasirenkate, kad norite patys pranesti
policijai, darbuotojai gali padéti jums tai padaryti.

12. Kad jusy skundas baty iSnagrinétas, jus gali tekti apklausti. Jei dél to nerimaujate, pasikalbékite su
Imigracijos tarnybos, kurios esate sulaikyti, vadovu.

13. Kai rasysime jums apie jasy skunda, misy laiSkai bus teikiami tik angly kalba. Galite paprasyti
personalo arba nepriklausomos stebésenos tarybos ir gerovés grupiy padeti iSversti. Atsakymai |
skundus dél sveikatos priezidros (Anglija) bus teikiami originalo ir angly kalba.

14. Jasy skundg iSnagrinésime kaip galédami greiciau.

. Jei reikalas susijes su suteikta paslauga ar personalo elgesiu (nerimto pobidzio) — 20 darbo dieny
. Jei reikalas susijes su personalo elgesiu, bet rimto pobidzio — 12 savaiciy.

Jei reikalas susijes su kitu vidaus reikaly ministerijos reikalu — 20 darbo dieny. Atkreipkite démesj, kad
atsakymas bus perduotas atitinkamai komandai ir sulaikymo tarnyby skundy komanda su jumis
nesusisieks.

Jei reikalas susijes su sveikatos priezilra arba sveikatos prieziGros personalo nariu, kol esate sulaikytas,
galite pateikti skundg tiesiogiai sveikatos priezitros paslaugy teikéjui arba (dél sulaikymo jstaigy Anglijoje)
NHS England. Jei naudosite Sig formg ir savo skundg paskelbsite geltoname Vidaus reikaly ministerijos
imigracijos vykdymo skundy laukelyje, jisy skundas bus perduotas sveikatos priezidros vadovui, kuris
susisieks su jumis ir aptars jusy skundg. NHS England atsakys j skundus dél sveikatos prieZitros
Anglijoje — paprastai per 40 darbo dieny. Reagavimo j skundus dél sveikatos priezitros jkalinimo jstaigose
Skotijoje arba Siaurés Airijoje terminai priklauso nuo vietos sutarty procesy. Skundai dél sveikatos
priezidros turety bati dedami j voka, aisSkiai pazyméta ,skundas dél medicininés priezitros".

Pirmiau nurodyti terminai skaiCiuojami nuo tos dienos, kai gauname jasy skunda.

15. Jusy skundas bus nuodugniai istirtas, o atsakyme bus paaiskinta, kg padaréme. Rezultatas bus
pagrjstas (patenkinome jusy skunda), i$ dalies pagrjstas (patenkinome kai kurias jlsy skundo dalis) arba
nepagrjstas (nepatenkinome né vienos jusy skundo dalies).

16. Tam tikromis aplinkybémis gali biti nejmanoma iSnagrinéti jisy skundo. Pavyzdziui, jei nepadedate ir
nebendradarbiaujate atliekant tyrima.

17. Apeliaciniai kanalai

Jei jlisy skundas buvo priskirtas prie paslaugy teikimo arba nedidelio nusizengimo kategorijos;

Jei nesate patenkinti atsakymu j jisy skunda, turite teise perduoti savo skundg nepriklausomam skundy
nagrinétojui (IEC), kuris yra nepriklausomas nuo Vidaus reikaly ministerijos.

ISsami informacija apie tai, kaip susisiekti su IEC, bus pateikta jusy atsakyme. IEC negali nagrinéti jokiy
skundy, susijusiy su jasy imigracijos statusu, jskaitant bet kokj sprendimg iSsiysti jus i$ Jungtinés
Karalystés, taip pat IEC nenagrinéja skundy dél sveikatos priezidros. Jusy vardu pateikti tre€iyjy Saliy
skundai bus nagrinéjami, jei davéte rastiskg sutikimg. IEC nepriims skundo tirti tol, kol jis nebus
nuodugniai iStirtas pagal Siose gairése nurodytg skundy nagrinéjimo procesa.

Jei jisy skundas buvo perduotas vidaus reikaly ministerijos profesiniy standarty skyriui kaip skundas dél
rimto nusizengimo;

Jei jisy netenkina atsakymas j jisy skundg dél rimto nusiZzengimo, turite teise perduoti savo skundg
kaléjimy ir probacijos ombudsmenui (PPO), kuris nepriklauso nuo vidaus reikaly ministerijos. 1Ssami
informacija apie tai, kaip susisiekti su ombudsmenu, bus pateikta jlisy atsakyme. Ombudsmenas negali
tirti dalyky, susijusiy su jasy imigracijos statusu, sprendimu jus sulaikyti ar



bet kokiu sprendimu i$siysti jus i$ Jungtinés Karalystés. PPO nepriims skundo tirti tol, kol jis
nebus nuodugniai iStirtas pagal Siose gairése nurodytg skundy nagrinéjimo procesa.

Jei jlsy skundas buvo priskirtas prie skundy dél sveikatos prieziiiros;

Jei jisy skundas susijes su sveikatos priezilira Anglijoje, ji galite pateikti tiesiogiai taikant standartine
Anglijos NHS skundy procedira, kurig galite rasti adresu http://www.england.nhs.uk/contact-
us/complaint, kurioje pateikiama informacija apie tai, kaip pateikti apeliacijg per nepriklausoma
parlamento ir sveikatos apsaugos ombudsmeng (PHSO). Jei jusy skundas yra dél sveikatos priezilros
paslaugy, teikiamy jkalinimo jstaigoje Skotijoje arba Siaurés Airijoje, galite kreiptis j Skotijos viedyjy
paslaugy ombudsmeng (8kotijos sulaikymo jstaigy atzvilgiu) arba j Siaurés Airijos vie$ujy paslaugy
ombudsmeng (dél sulaikymo jstaigy Siaurés Airijoje). I$sami informacija apie tai, kaip eskaluoti skunda,
bus pateikta atsakymo laiSke iS sveikatos priezitros paslaugy teikéjo, atsakingo uz pradinio skundo
tyrima.

18. Kity rasiy skundai

Nacionalinés sveikatos tarnybos (Anglija, Skotija ir Siaurés Airija);

Jei jisy skundas yra dél iSorinio gydymo, kurj gavote Nacionalinés sveikatos tarnybos jstaigoje (Anglijoje,
Skotijoje ir Siaurés Airijoje), o ne sulaikytas (pavyzdziui, ligoninéje), turétuméte susisiekti su sveikatos
priezilros paslaugy teikéju toje jstaigoje, kurioje lankotés. Jei tokj skundg pateikiate geltoname vidaus
reikaly ministerijos imigracijos vykdymo skundy langelyje IRC, jis jusy vardu bus perduotas atitinkamam
iSoriniam sveikatos priezidros paslaugy teikéjui. Tokie skundai (jeigu nesate patenkinti atsakymu)
siunciami Parlamento ir sveikatos tarnybos ombudsmenui (iSorinei sveikatos priezitrai Anglijoje) arba
Skotuos viesyjy paslaugy ombudsmenui (Skotijai) arba Siaurés Airijos viesujy paslaugy ombudsmenui
(Siaurés Airijoje). Siy ombudsmeny kontaktinius duomenis jums turéty suteikti organizacija, kuri istyré
jusy skundg ir atsake j jj.

Policija;

Jei jlisy skundas susijes su policijos pareiguny elgesiu, turétuméte kreiptis j policijos pajégas,
atsakingas uz geografine vietove, kurioje jvyko incidentas. Nepriklausomos policijos skundy
komisijos svetainéje pateikiama iSsami informacija, kaip pateikti skundg. Pasirinke tinkamas policijos
pajégas, pateksite tiesiai j pajégy svetaines skundy skyriy
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/makecomplaint

Kiti vidaus reikaly ministerijos reikalai;
Atminkite, kad jei jusy skundas susijes su kita vidaus reikaly ministerijos veiklos sritimi, uztikrinsime, kad
jusy skundas bty persiystas atitinkamam skyriui istirti.

19. Vaiky skundai

Mes iSnagrinésime visus vaiky pateiktus skundus taip pat rimtai, kaip ir suaugusiojo pateiktg skunda.
Alternatyvios skundy formos yra prieinamos vaikams visose patalpose, kuriose gali bdti laikomi vaikai.
Personalo narys gali padéti vaikams parasyti skundo forma.


http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0

Pavardé: Vardas:

Gimimo data: Pilietybé:

CID nuorodos numeris: Dabartiné vieta (IRC arba STHF pavadinimas, kita):
HO nuorodos numeris:

NOMIS numeris:

Vieta, kurioje jvyko incidentas, apie kurj kalbate skunde (IRC, STHF, kita):

Kontaktiniai duomenys. Prie§ gaudami atsakymg j skunda, nurodykite telefono numerij ir el.pasto
adresg, kad su jumis bity galima susisiekti, jei palikote sulaikyma.

Nepriklausoma stebésenos valdyba (IMB) yra savarankiSkai paskirta nevyriausybiné organizacija. Nariai
yra atsakingi uz sulaikyty asmeny laikymo salygy, jy gerovés ir sulaikymo turto veikimo bido stebéjimag. Ar
norite, kad jusy skundas bty pasidalytas su IMB?

Taipd Ne O

Ar tai skundas dél sveikatos prieZitros paslaugy ar
darbuotojy? Taip O Ne [

Jei jusy skundas susijes su jvykiu, kurio metu buvote suzeistas, tyrimo pareigiinas gali noréti istirti jasy
medicininius jrasus. Ar duodate leidimg tyrimo pareiglnui turéti prieigg prie jisy medicininiy jrasy?

Taipd NeUO

Skundo pateikimas neturés jtakos jisy imigracijos statuso svarstymui ir netrukdys jus pasalinti i$
Jungtinés Karalystés, nebent tai buty skundas dél rimto uzpuolimo ir susijes su policijos tyrimu.
Skundo pateikimas neturés jtakos tam, ar busite perkeltas j kitg imigracijos $alinimo centra.



ISsami informacija apie jusy skunda:

Parasas: Data:
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