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 تکایھ بھر لھ پڕکردنھوەی فۆڕمی سکا� ئھم تێبینیانھ بخوێنھرەوە. 
 

دپھروەرانھ، کارا، بھڕێزانھ و یارمھتیدەرانھ فھراھھم بکات و ەرانھ، داھکی پیشھودەزگای چھسپاندنی یاسای کۆچ بھپھرۆشھ کھ خزمھتگوزاریی  .1
ھھمان شێوازی بھتھنگھوەبوون لھ دابینکارەکانی چاوەڕوانی دەکات. پێناسھی سکا� بریتییھ لھ "ھھر دەربڕینێکی ناڕازیبوون سھبارەت بھو  

 بھڵێندەرانمان". یی ستاف وھوتی پیشھخزمھتگوزارییھی کھ پێشکھشی دەکھین، یان سھبارەت بھ ھھڵسوک 
 

ئھم فۆڕمھ بۆ سکا�یھ لھ چوارچێوەی دامھزراوەی سنورداشکردنی کۆچدا، بھ گواستنھوەشھوە: ڕێنوێنی جیاواز ڕێوشوێنھکانی   .2
نی یاسای کۆنترۆڵکردن بھسھر سکا�ی وەزارەتی ناوخۆ (ھۆم ئۆفیس) دەگرنھوە (ڤیزە و کۆچبھری شانشینی یھکگرتوو، دەزگای چھسپاند

 سنوور) و دەکرێت ببینرێتھوە لھ   کۆچ، ھێزی
-nversio-eguidanc -temenmanag-shttps://www.gov.uk/government/publications/complaint7 . 

 

 سکا�کردن 
 

ھن  سکا�کردن بھشێوەیھکی گشتی لھلایھن ئھو کھسانھوە ئھنجام دەدرێت کھ لھ دامھزراوەی ڕاگرتندا دەمێننھوە بھ�م ھھروەھا لھوانھیھ لھلای  .3
 کھسانی دیکھ و گرووپھکانیشھوە لھبری ئھوان ئھنجام بدرێت. 

 
مانگ لھکاتێکدا کھ سکا�یھک دەربارەی   12ات [اوێک کھ ڕوو دەدلھ ڕێکھوتی ڕوودسکا�کھت دەبێت لھماوەی سێ مانگدا پێشکھش بکرێت  .4

ێت کھ  سھرپھرشتی تھندروستی بێت لھ ئینگلتھرە]. ئھو سکا�یانھی کھ دوای ئھو ماوەیھ بھدەست دەگھن لھوانھیھ وەرنھگیرێن تھنھا لھکاتێکدا نھب 
 ھھلومھرجی نائاسایی لھئارادا بێت. 

 
زمان بھردەستن بۆ یارمھتیدانی تۆ، بھ�م ئھگھر سکا�کھت بھ زمانێکی تر بێجگھ لھ  ی بھ زنجیرەیھک نییھکانی ڕێنوێنفۆڕمی سکا� و تێبی  .5

 ئینگلیزی نوسراوە، ئھوە دەبێت وەربگێڕدرێت. ئھوە لھوانھیھ ببێتھ ھۆی ئھوەی کھ ماوەیھکی زیاتری پێبچێت ھھتا ئێمھ وە�مت دەدەینھوە. 
 

 ت بھ سکا�کھت. ئھگھر پێویستیمان بھ زانیاری زیاتر بێت پھیوەندیت پێوە دەکھین.اھھم بکھ سھبارەنیاری زیاتر فھرتکایھ ھھتا دەتوانیت زا .6
 

ئھگھر تۆ ھێشتا ھھر ڕاگیرابیت، ھھم کارمھندەکانی وەزارەتی ناوخۆ (ھۆم ئۆفیس) و ھھم کارمھندەکانی دەزگای دابینکاری خزمھتگوزاری   .7
 ھ. کردنھوەی فۆڕمھکئامادەن یارمھتیت بدەن بۆ پڕ

 
دەبێت وردەکارییھکانی ئھو کھسانھ فھراھھم بکھیت کھ ئھو ڕووداوەیان بینیوە کھ تۆ سکا�ی لھسھر دەکھیت یاخود کھسانێک کھ لھ کاتی   .8

ەردی داخراوی  ڕووداوەکھدا لھگھڵ تۆ بوون. دوای ئھوەی کھ فۆڕمھکھت پڕ کردەوە، واژۆی بکھ و ڕێکھوتی لھسھر بنووسھ و بیخھرە ناو سندوقی ز
یاسای کۆچی وەزارەتی ناوخۆ (ھۆم ئۆفیس). سندوقی سکا� لھ ھھموو بنکھی ڕاگوێزانی کۆچ، شوێنی گلدانھوەی کاتی و  زگای چھسپاندنی دە

ھوە دەکرێت  ژوورەکانی ڕاگرتندا دانراون. سندوقھکان ڕۆژی یھک جار دەکرێنھوە. ئھو فۆڕمانھی سکا� کھ لھ میانھی گھشتی گواستنھوەدا پڕ دەکرێن 
ەکان و ئھوانیش دەیاننێرن بۆ وەزارەتی ناوخۆ (ھۆم ئۆفیس). کاتێک کھ کھسھ ڕاگیراوەکان دەبرێن بۆ بنکھی ڕاگواستنی کۆچ  تھ دەست کارمھندبدرێ 

)IRCردەکانی سکا�.) یاخود شوێنی گلدانھوەی کاتی، دەبێت ڕێنمایی بکرێن کھ کاتێک گھیشتنھ جێ فۆڕمھکانیان بکھنھ ناو یھکێک لھ سندوقھ زە 
 تکایھ ئاگاداربھ کھ وە�مدانھوەی ئیمھیڵ بھ ڕێڕەوێکی ئھمیندا نانێردرێت. 

 
تۆ ھھروەھا دەتوانیت فۆڕمھکھ ڕاستھوخۆ بنێریت بۆ ئھم ناونیشانھی خوارەوە:  

Detention Services Complaint Team 
3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR.  

 DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk :ئیمھیڵ
 

پێشکھشکردنی سکا�یھک کاریگھری لھسھر ھیچ بڕیارێک دانانێت کھ پھیوەندیدار بێت بھ باری کۆچبھری تۆوە و ھیچ بڕیارێک دواناخات   .9
 ن بۆ دەرکردنت لھ شانشینی یھکگرتوو.مانھوە لێرە یا ڕێگھدان پێت بۆ سھبارەت بھ بھخشینی

 
 لێکۆڵینھوە لھ سکا�کھت 

 
 نامھیھک دەنێردرێت بۆ تۆ بۆ پشتڕاستکردنھوەی ئھوەی کھ سکا�کھتمان بھدەست گھیشتووە، بۆ ئاگادارکردنھوەت لھوەی کھ کێ لێکۆڵینھوە لھ  .10

 بھدەست بگات. ە�مدانھوەیھکت سکا�کھت دەکات و کھی ئھگھری ئھوەت ھھیھ و
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ھھر سکا�یھک کھ دەنگۆی ھھڵسوکھوتی تاوانکارانھی تێدا بێت ڕەوانھ دەکرێت بۆ پۆلیس و، ھھر کات بگونجێت، دەتوانیت داوای ژمارە   .11
ھنجام بۆئھوەی ئھوە ئ  زنجیرەی پۆلیس بکھیت. ئھوە ئارەزووی خۆتھ ئھگھر بتھوێت خۆت بھ پۆلیس بڵێیت و کارمھندەکان دەتوانن یارمھتیت بدەن

 بدەیت.
 

ھوە بۆ ئھنجامدانی لێکۆڵینھوە لھ سکا�کھت، لھوانھیھ پێویستیت بھوە بێت کھ چاوپێکھوتنت لھگھڵ ئھنجام بدرێت. ئھگھر نیگھرانیت سھبارەت ب  .12
 ئھوا تکایھ لھگھڵ کارگێڕی چھسپاندنی یاسای کۆچ قسھ بکھ لھو شوێنھی کھ لێی ڕاگیراویت. 

 
ھکانمان تھنھا بھ ئینگلیزی فھراھھم دەکرێن. دەتوانیت داوا لھ کارمھندەکان یان دەستھی  ی سکا�کھت، نامدەنێرین دەربارەکاتێک نامھت بۆ  .13

ی  چاودێری بێلایھن و گرووپھکانی خۆشگوزەرانی بکھیت بۆ یارمھتیدانت بۆئھوەی ئھوەت بۆ وەربگێڕدرێت. وە�مدانھوە بۆ سکا�کانی سھرپھرشت 
 یزیش فھراھھم دەکرێن.ھسڵی و بھ ئینگلھرە) بھ زمانی ئ تھندروستی (ئینگلت 

 
 ئێمھ بھ زووترین کات کھ بتوانین مامھڵھ لھگھڵ سکا�کھت دەکھین.  .14

a.  (کھ سروشتێکی نزمی ھھبێت) ڕۆژی   20 -ئھگھر بابھتھکھ دەربارەی ئھو خزمھتگوزارییھ بێت کھ فھراھھم کراوە یان ڕەفتاری کارمھندەکان بێت
 کارکردن

b.  ھھفتھ.  12 -ەکان بێت بھ�م سروشتێکی ڕژد (جدیی) ھھبێت ڕەفتاری کارمھندھتھکھ دەربارەی ئھگھر باب 
c.  ڕۆژی کارکردن. تکایھ ئاگاداربھ کھ وە�مدانھوەکھ دەدرێتھ  20 -ئھگھر بابھتھکھ دەربارەی بھشێکی دیکھی وەزارەتی ناوخۆ (ھۆم ئۆفیس) بێت

 پھیوەندیت پێوە ناکرێت. کانی ڕاگرتنھوە ی خزمھتگوزارییھدەست تیمی پھیوەندیدار و تۆ لھلایھن تیمی سکا�
d. ستھوخۆ  ئھگھر مھسھلھکھ دەربارەی سھرپھرشتی تھندروستی یاخود ئھندامێکی سھرپھرشتی تھندروستییھ لھو ماوەیھدا کھ تۆ لھ ڕاگرتنیت، دەتوانیت ڕا

. ئھگھر ئھم  ره) ئینگلتھNHS(بۆ ئێن ئێچ ئێس لھ ئینگلتھرە)  سکا� پێشکھش دابینکاری سھرپھرشتی تھندروستی بکھیت یاخود (بۆ شوێنی ڕاگرتن
ھت  فۆڕمھ بھکار بھێنیت و سکا�کھت بخھیتھ ناو سندوقی زەردی سکا�ی دەزگای چھسپاندنی یاسا لھ وەزارەتی ناوخۆ (ھۆم ئۆفیس)، ئھوا سکا�ک

سکا�کانی سھرپھرشتی  لھسھر سکا�کھت. بۆ وتووێژکردن  دەدرێتھ دەست کارگێڕی سھرپھرشتی تھندروستی و ئھویش پھیوەندیت پێوە دەکات
ڕۆژی کارکردندا. خشتھی کات بۆ   40بھ شێوەیھکی ئاسایی لھ ماوەی  -وە وە�م دەدرێنھوە رهتھندروستی لھ ئینگلتھرە لھلایھن ئێن ئێچ ئێس ئینگلتھ

ێرەی ئھو پرۆسانھ دەبن کھ  دای باکوور بھگوند یاخود ئیرلھن وە�مدانھوە بھ سکا�کانی سھرپھرشتی تھندروستی لھ شوێنی ڕاگرتن لھ سکۆتلھ
بھشێوەیھکی خۆجێیی لھسھریان ڕێک کھوتوون. سکا�کان دەربارەی سکا� دەبێت بکرێنھ ناو زەرفێک کھ بھ ڕوونی نیشانھ کرابێت 'سکا�ی  

 پزیشکی'.
 

 بھدەست دەگات.  ئھو خشتھی کاتانھی سھرەوە لھو ڕۆژەوە ئھژمێر دەکرێن کھ ئێمھ سکا�کھتمان
 

ھت  سکا�کھت بھ چڕوپڕی لێکۆڵینھوەی لھسھر دەکرێت و وە�مدانھوەکھ ئھوە ڕون دەکاتھوە کھ ئێمھ چ شتێکمان ئھنجام داوە. دەرەنجامی سکا�ک .15
  کھتمان پشتڕاستسھمێنراو دەبێت (ئێمھ سکا�کھتمان پشتڕاست کردۆتھوە)، تا ڕادەیھک سھلمێنراو دەبێت (ئێمھ ھھندێک بھشی دیاریکراوی سکا�

 نھسھلمێنراوە (واتھ ئێمھ ھیچ بھشێکی سکا�کھتمان پشتڕاست نھکردۆتھوە). کردۆتھوە) یان 
 

لھ ھھندێک بارودۆخی جیاوازدا لھوانھیھ نھتوانرێت سکا�کھت بھرەوپێش ببرێت. بۆ نموونھ، ئھگھر تۆ یارمھتیمان نھدەیت یان ھاوکاریمان   .16
 یھک. نھکھیت سھبارەت بھ ھھر لێکۆڵینھوە

 
 تانھدان  ڕێچکھکانی .17

 
 دەستنیشان کرابێت؛ گھیاندنی خزمھتگوزاری یان بھدڕەفتاری سووکئھگھر سکا�کھت وەک سکا�یھکی  

ئھگھر بھو وە�مھ خاترجھم نھبوویت کھ بۆ سکا�کھت دراوەتھوە ئھوا مافی ئھوەت ھھیھ کھ سکا�کھت ڕەوانھ بکھیت بۆ پشکنھری بێلایھنی 
 م ئۆفیس). ارەتی ناوخۆ (ھۆبێلایھنھ لھ وەز، کھ (IECسکا�کان (

ناتوانێت مامھڵھ لھگھڵ ھیچ سکا�یھک بکات کھ   IECـھوە لھگھڵ وە�مدانھوەکھت فھراھھم دەکرێت.   IECوردەکارییھکانی چۆنیھتی پھیوەندیکردن بھ 
مامھڵھ لھگھڵ   IECوە، وە ھھروەھا  شانشینی یھکگروەپھیوەندی بھ باری کۆچبھریتھوە بێت، لھنێوانیاندا ھھر بڕیارێک بۆ سنورداشکردنھوەی تۆ لھ  

ھی  ھیچ سکا�یھک ناکات سھبارەت بھ سھرپھرشتی تھندروستی. سکا� لھ لایھنی سێھھمھوە کھ لھبری تۆ بھرز کرابێتھوە ڕەچاو دەکرێت، بھو مھرج 
بھگوێرەی ئھو ی لھسھر نھکرێت واوی لێکۆڵینھوەسکا�یھک پھسھند ناکات بۆ لێکۆڵینھوە ھھتا بھتھ IECتۆ ڕەزامھندی نوسراوی خۆت دابێت. 

 پرۆسھی سکا�کردنھی کھ لھم ڕێنوێنیھدا خراوەتھ ڕوو. 
 

 ؛ سکا�یھکی بھدڕەفتاری سھختئھگھر سکا�کھت درابێتھ دەست یھکھی ستانداردە پیشھوەرییھکانی وەزارەتی ناوخۆ (ھۆم ئۆفیس) وەک  
ئھوا مافی ئھوەت ھھیھ کھ سکا�کھت ڕەوانھ بکھیت بۆ  تی تۆ دراوەتھوەبھدڕەفتاری سھخ ئھگھر بھو وە�مھ خاترجھم نھبوویت کھ بۆ سکا�ی

، کھ بێلایھنھ لھ وەزارەتی ناوخۆ (ھۆم ئۆفیس). وردەکارییھکانی چۆنیھتی پھیوەندیکردن بھ ناوبژیوانھوە  (PPOناوبژیوانی بھندیخانھ و پرۆبھیشن ( 
سھلانھ بکھن کھ پھیوەندیدارە بھ باری کۆچبھریتھوە، بڕیاری ڕاگرتنت، کۆڵینھوە لھو مھیوان ناتوانن لێ لھگھڵ وە�مدانھوەکھت فھراھھم دەکرێت. ناوبژ

 یان 
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سکا�یھک پھسھند ناکات بۆ لێکۆڵینھوە ھھتا بھتھواوی   PPOھھر بڕیارێک بۆ سنورداشکردنھوەت لھ شانشینی یھکگرتوەوە. 
 وەتھ ڕوو. ڕێنوێنیھدا خرا  �کردنھی کھ لھملێکۆڵینھوەی لھسھر نھکرێت بھگوێرەی ئھو پرۆسھی سکا

 
 بێت؛  سکا�یھکی سھرپھرشتی تھندروستیئھگھر سکا�کھت  

ئێچ  ئھگھر سکا�کھت دەربارەی سھرپھرشتی تھندروستییھ لھ ئینگلتھرە ئھوە دەتوانرێت ڕاستھوخۆ بھرز بکرێتھوە لھڕێگھی ڕێوشوێنی سکا�ی ئێن 
ھ زانیاری لھخۆ ک us/complaint -www.england.nhs.uk/contactکانی ئھوە بھردەستن لھ ئێس ئینگلتھرەی ئاساییھوە، وردەکارییھ

) ـھوە. ئھگھر  PHSOگرتووە دەربارەی ئھوەی کھ چۆن تانھ بدەیت لھڕێگھی ناوبژیوانی بێلایھنی پھڕلھمانی و خزمھتگوزاری تھندروستی (
ھڵچوونھوە  سکا�کھت دەربارەی ئھو سھرپھرشتی تھندروستییھیھ کھ لھ شوێنێکی ڕاگرتن لھ سکۆتلھند یاخود ئیرلھندای باکوور پێشکھش کراوە،  تێھ

  ئاراستھ دەکرێت بۆ ناوبژیوانی خزمھتگوزارییھ گشتییھکان لھ سکۆتلھند (بۆ شوێنی ڕاگرتن لھ سکۆتلھند) یاخود ناوبژیوانی خزمھتگوزارییھ
کھت لھو  گشتییھکان لھ ئیرلھندای باکوور (بۆ شوێنی ڕاگرتن لھ ئیرلھندای باکوور). وردەکارییھکانی چۆنیھتی خێراکردنی بھرەوپێشچوونی سکا�

ا� نامھی وە�مدانھوەیھدا فھراھھم دەکرێت کھ لھو دابینکاری سھرپھرشتی تھندروستییھوە بھدەستت دەگات کھ بھرپرسیارە لھ لێکۆڵینھوە لھ سک
 بنھڕەتییھکھت. 

 
 جۆری دیکھی سکا�  .18

 
 خزمھتگوزارییھکانی تھندروستی نیشتمانی (ئینگلتھرە، سکۆتلھند و ئیرلھندای باکوور); 

سکا�کھت دەربارەی چارەسھری پزیشکی دەرەکییھ کھ لھ شوێنێکی خزمھتگوزاری تھندروستی نیشتمانی پێشکھشت کراوە (ئینگلتھرە،  ئھگھر 
وە بکھیت  سکۆتلھند و ئیرلھندای باکوور) نھک لھ گرتنگھ (بۆ نمونھ لھ نھخۆشخانھ) دەبێت پھیوەندی بھ دابینکاری سھرپھرشتی تھندروستی ئھوە شوێنھ

امادە دەبیت. ئھگھر سکا�یھکی لھو جۆرە بخھیتھ ناو سندوقی زەردی سکا�ی چھسپاندنی یاسای کۆچی وەزارەتی ناوخۆ لھ بنکھی ڕاگواستنی کھ لێی ئ 
کۆچ ئھوە لھبری تۆ ڕەوانھ دەکرێت بۆ دابینکاری دەرەکی سھرپھرشتی تھندروستی پھیوەندیدار. خێراکردنی ئھو جۆرە سکا�نھ (کاتێک کھ تۆ 

نھبیت بھ وە�مدانھوەکھ) دەبێت بنێردرێن بۆ ناوبژیوانی بێلایھنی پھڕلھمانی و خزمھتگوزاری تھندروستی (ناوبژیوانی پھڕلھمانی و   خاترجھم
د (بۆ  خزمھتگوزاری تھندروستی) (بۆ سھرپھرشتی تھندروستی دەرەکی لھ ئینگلتھرە) یاخود بۆلای ناوبژیوانی خزمھتگوزارییھ گشتییھکان لھ سکۆتلھن 

بژیوانانھ لھند) یاخود ناوبژیوانی خزمھتگوزارییھ گشتییھکانی ئیرلھندای باکوور (بۆ ئیرلھندای باکوور). زانیارییھکانی پھیوەندیکردن بۆ ئھو ناوسکۆت 
 دەبێت لھلایھن ئھو ڕێکخراوەوە بۆ تۆ فھراھھم بکرێن کھ لێکۆڵینھوەی لھسھر سکا�کھت کردووە وە�می سکا�کھی داویتھوە. 

 
 پۆلیس؛

ھگھر سکا�کھت سھبارەت بھ ڕەفتاری فھرمانبھرەکانی پۆلیسھ تۆ دەبێت پھیوەندی بھو ھێزی پۆلیسھوە بکھیت کھ بھرپرسیارە لھو ناوچھ  ئ 
جوگرافییھی کھ ڕووداوەکھ تێیدا ڕووی داوە. ماڵپھڕی کۆمیسیۆنی بێلایھنی سکا�ی پۆلیس وردەکاری فھراھھم دەکات سھبارەت بھوەی کھ  

ێشکھش بکھیت. دەستنیشانکردنی ھێزی پۆلیسی گونجاو ڕاستھوخۆ دەتبات بۆ بڕگھی سکا� لھسھر ماڵپھڕی ھێزەکھ  چۆن سکا�یھک پ 
complaintappeals/make-and-reviews-https://www.policeconduct.gov.uk/complaints 

 

 
د دڵنیا  ئھوە  ئێمھ  بێت،  ئۆفیس)  (ھۆم  ناوخۆ  وەزارەتی  کاروباری  دیکھی  ناوچھیھکی  دەربارەی  سکا�کھت  ئھگھر  کھ  ئاگاداربھ  کھ  تکایھ  ەکھین 

 سکا�کھت بنێردرێت بۆ بھشی پھیوەنیدار بۆ لێکۆڵینھوە لێی.
 

 سکا� لھ مناڵھوە  .19
ھوە کھ لھلایھن  ئێمھ لێکۆڵینھوە لھ ھھموو ئھو سکا�یانھ دەکھین کھ لھلایھن مناڵھوە پێشکھش دەکرێن بھ ھھمان ڕژدێتی (جدێتی) کھ لھ سکا�یھک دەکۆڵین 

دەکرێت. پێشکھش  گھورەساڵھوە  ڕابگیرێت.   کھسێکی  تێدا  منا�نی  دەشێت  کھ  بھردەستھ  شوێنانھ  ئھو  ھھموو  لھ  منا�ن  بۆ  سکا�  جێگرەوەی  فۆڕمی 
 یھکێک لھ کارمھندەکان دەتوانن یارمھتی مناڵ بدەن بۆ پڕکردنھوەی فۆڕمی سکا�. 

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
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 ناو (ەکان) ـی سھرەتا:  ناوی خێزانی: 

 : زنامھگھ ڕه ڕێکھوتی لھدایکبوون: 

زنجیرەی   ژمارە  CIDژمارە   :

ژمارەی  HOزنجیرەی    :

NOMIS : 

، ھی  STHFیان ناوی  IRCشوێنی ئێستات (ناوی ناوەندی ڕاگێوازی کۆچ 
 دیکھ): 

 یان ھی دیکھ):  STHFیان  IRCئھو شوێنھی کھ ئھو ڕووداوەی تۆ لھ سکا�کھتدا ئاماژەی پێ دەکھیت ڕووی داوە (

فھراھھم بکھ بۆئھوەی بتوانرێت پھیوەندیت پێوە بکرێت ئھگھر بھر لھ بھدەستگھیشتنی   زانیاری پھیوەندی. تکایھ ژمارە تھلھفونێک و ئیمھیڵێک
 وە�مدانھوەیھک لھ گرتنگھ نھمایت. 

 
 

بێلایھن   ئھو    IMBدەستھی چاودێری  لھ چاودێریکردنی  بھرپرسیارن  ئھندامھکان  بێلایھن دەستنیشان کراوە.  بھشێوەیھکی  بھ  ناحکومییھ  ڕێکخراوێکی 
  IMBانی ڕاگیراوی تێدا ھێڵراوەتھوە، خۆشگوزەرانی ئھوان و شێوازی کارکردنی شوێنی ڕاگرتن. ئایا حھز دەکھیت سکا�کھت لھگھڵ  دۆخانھ کھ کھس

 ھاوبھش بکرێت؟ 
 

 بھڵێ      نھخێر  
 

ئایا ئھمھ سکا�یھک دەربارەی خزمھتگوزاری یان کارمھندەکانی  

 نھخێر       سھرپھرشتی تھندروستی؟ بھڵێ  

کا�کھت دەربارەی ڕووداوێکھ کھ تۆ تێیدا زامدار بوویت، فھرمانبھری لێکۆڵینھوە لھوانھیھ حھز بکات سھیری تۆمارە پزیشکییھکانت بکات. ئھگھر س
 ئایا تۆ ڕەزامھندی نیشان دەدەیت بۆ فھرمانبھری لێکۆڵینھوە کھ دەستی بھ تۆمارە پزیشکییھکانت ڕابگات؟ 

 
 نھخێر      بھڵێ  

 
ا�یھک کاریگھری لھسھر ڕەچاوکردنی باری کۆچبھریت دانانێت و بھر لھ دەرکردنت ناگرێت لھ شانشینی یھکگرتوو، تھنھا  پێشکھشکردنی سک 

لھکاتێکدا نھبێت کھ ئھوە سکا�یھک بێت سھبارەت بھ دەستدرێژییھکی ڕژد (جدیی) بێت و لێکۆڵینھوەی پۆلیس لھخۆ بگرێت. پێشکھشکردنی  
 بێت لھسھر ئھوەی کھ ئاخۆ تۆ دەگوێزرێیتھوە بۆ بنکھی ڕاگوێزانی کۆچی دیکھ یاخود نا. سکا�یھک ھیچ کاریگھرییھکی نا
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 وردەکارییھکانی سکا�کھت  
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