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िशकायत फ़ॉम� पूरा करने से पहले कृपया इन नोट्स को पढ़�। 
 
यह फॉम� इिमगे्रशन �रमूवल ए�ेट के भीतर िशकायतो ंके िलए है, िजसम� ए�ॉट� के दौरान भी शािमल है। अलग 
माग�दश�न �ापक गृह काया�लय िशकायत प्रबंधन प्रिक्रयाओ ंको शािमल िकया गया (िब्रटेन वीजा और आव्रजन, आव्रजन 
प्रवत�न, सीमा बल) और https://www.gov.uk/government/publications/complaint एस-प्रबंधन t-guidanc ई-
versio एन -7 पर पाया जा सकता है. 
 

िशकायत करना 
 
आपकी िशकायत घटना होने की तारीख के तीन महीने के भीतर की जानी चािहए [इं��ड म� �ा� सेवा के बारे म� िशकायत 
के मामले म� 12 महीने]। इस अविध के बाद प्रा� िशकायतो ंको तब तक �ीकार नही ंिकया जा सकता जब तक िक 
असाधारण प�र�स्थितयां न हो।ं 
 
िशकायत प्रपत्र और माग�दश�न नोट आपकी सहायता के िलए कई भाषाओ ंम� उपल� ह�, लेिकन यिद आपकी िशकायत 
अंगे्रजी के अलावा िकसी अ� भाषा म� िलखी गई है, तो इसका अनुवाद करने की आव�कता होगी। इसके 
प�रणाम��प हम� आपको उ�र प्रदान करने म� अिधक समय लग सकता है। 
 
कृपया अपनी िशकायत के बारे म� अिधक से अिधक िववरण प्रदान कर�। यिद हम� अिधक जानकारी की आव�कता होगी तो 
हम आपसे संपक�  कर� गे। 
 
िशकायत करने से आपकी आव्रजन �स्थित से संबंिधत िकसी भी िनण�य पर कोई असर नही ंपड़ेगा और न ही आपको प्रवेश 
देने या यूनाइटेड िकंगडम से आपको हटाने के िकसी भी िनण�य म� देरी होगी। 

 

िशकायत सबिमट करना 
 

जब आप फॉम� पूरा कर ल�, तो उस पर ह�ा�र कर�  और तारीख द� और इसे बंद पीले गृह काया�लय आप्रवासन प्रवत�न 
िशकायत बॉ� म� रख�।  

 
िशकायत बॉ� सभी आव्रजन हटाने क� द्रो,ं अ�कािलक हो��ंग सुिवधाओ ंऔर हो��ंग �म म� �स्थत ह� और िदन म� एक 
बार खोले जाते ह�।  

 
ए�ॉट� यात्रा के दौरान पूरा िकए गए िशकायत फॉम� उन कम�चा�रयो ंको सौपें जा सकते ह� जो इसे गृह काया�लय को भेज�गे।  

 
आप फॉम� को सीधे िन�िल�खत पते पर भी भेज सकते ह�: 
 
 िनरोध सेवा िशकायत टीम 
तीसरी मंिजल, अपोलो हाउस 
36 वेले�ी रोड, क्रॉयडन  
CR9 3RR 
 
या ईमेल �ारा: 
DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 
 

 
आपकी िशकायत की जांच करना 

 
आपको एक पत्र प्रा� होगा जो आपको बताएगा िक आपकी िशकायत की जांच कौन करेगा और आपको कब प्रितिक्रया 
िमलनी चािहए।
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कोई भी िशकायत जो आपरािधक �वहार का आरोप लगाती है, उसे पुिलस को भेजा जाएगा। यह आपकी पसंद है यिद 
आप पुिलस को �यं बताना चाहते ह� और कम�चारी ऐसा करने म� आपकी सहायता कर सकते ह�। 
 
अपनी िशकायत की जांच करने के िलए, आपको सा�ा�ार की आव�कता हो सकती है। यिद आप इस बारे म� िचंितत ह�, 
तो कृपया �ाफ के िकसी सद� से बात कर�  जहां आपको िहरासत म� िलया गया है। 
 
कुछ प�र�स्थितयो ंम� आपकी िशकायत को आगे ले जाना संभव नही ंहो सकता है। उदाहरण के िलए, यिद आप िकसी भी 
जांच म� सहायता या सहयोग नही ंकरते ह�। 
 

अ� प्रकार की िशकायत� 
 
पुिलस; 
 
यिद आपकी िशकायत पुिलस के बारे म� है, तो आपको उस भौगोिलक स्थान के िलए िज�ेदार पुिलस बल से संपक�  
करना चािहए जहां घटना �ई थी। �तंत्र पुिलस िशकायत आयोग की वेबसाइट िशकायत करने के तरीके का िववरण 
देती है। उपयु� पुिलस बल का चयन करने से आप सीधे बल की वेबसाइट के िशकायत अनुभाग म� प�ंच जाएंगे 
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/makecomplaint 
 

गृह काया�लय के अ� भाग: 
 
हम यह सुिनि�त कर� गे िक आपकी िशकायत जांच के िलए संबंिधत गृह काया�लय िवभाग को आवंिटत की जाए। 
 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
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प�रवार का नाम/उपनाम: प्रथम नाम: 

ज� ितिथ: रा�� ीयता: 

सीईपीआर संदभ�: 

गृह काया�लय संदभ� सं�ा:   

वत�मान स्थान (आईआरसी या एसटीएचएफ नाम, अ�r): 
बु्रक हाउस कोलनबु्रक डव�टसाइड डंगावेल 
हारमंड्सवथ� हो��ंग �म लान� हाउस 

मैनचे�र एसटीएचएफ मैन�न ��ंडरबी 
िटन�े हाउस या�� वुड अ�  

 
 

वह स्थान जहां घटना �ई िजसके बारे म� आप िशकायत कर रहे ह� (आईआरसी, एसटीएचएफ, अ�): 
 

बु्रक हाउस कोलनबु्रक डव�टसाइड डंगावेल हारमंड्सवथ� हो��ंग �म लान� हाउस मैनचे�र 
एसटीएचएफ Manston लान� हाउस ��ंडरबी िटन�े हाउस या�� वुड अ�  
 

संपक�  िववरण। यिद आप प्रितिक्रया प्रा� करने से पहले िहरासत छोड़ देते ह�, तो कृपया एक टेलीफोन नंबर और एक 
ईमेल पता प्रदान कर� , तािक आपसे संपक�  िकया जा सके।   

 

�तंत्र िनगरानी बोड� (आईएमबी) गृह काया�लय से �तंत्र है। सद� उन �स्थितयो ंकी िनगरानी के िलए िज�ेदार ह� िजनम� 
िहरासत म� िलए गए ���यो ंको रखा जाता है, उनके क�ाण और िजस तरह से िनरोध संपि� संचािलत होती है। �ा आप 
चाहते ह� िक आपकी िशकायत आईएमबी के साथ साझा की जाए? 

 
हाँ    नही ं  
 
�ा यह �ा� सेवाओ ंया उनके कम�चा�रयो ंके बारे म� िशकायत है?  

 
हाँ    नही ं  
 

यिद आपकी िशकायत िकसी ऐसी घटना के बारे म� है िजसम� आप घायल �ए थे, तो जांच अिधकारी आपके मेिडकल �रकॉड� की 
जांच करना चाह सकता है। �ा आप जांच अिधकारी को अपने मेिडकल �रकॉड� तक प�ंच की अनुमित देते ह�? 
 

 
हाँ    नही ं  
 

 
         �ा आपकी िशकायत आपूित�कता� आचरण के बारे म� है?   
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        हाँ    नही ं  
 
 

 
         �ा गृह काया�लय आचरण के बारे म� आपकी िशकायत है?   
          Yes  No  
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आपकी िशकायत का िववरण: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ह�ा�र: िदनांक: 
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