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1 



আপিন এক�ট অিভেযাগ ফম � পূরণ করার আেগ দয়া কের এই সংি�� তথ��িল পড়ুন। 
 

1. ইিমে�শন এনেফাস �েম� এক�ট েপশাদার, ন�ায�, দ�, িবনয়ী এবং সহায়ক েসবা �দান করেত �িত�িতব� এবং এর 

সরবরাহকারীেদর কাছ েথেক অনু�প �িত�িত �ত�াশা কের। এক�ট অিভেযােগর সং�া হেলা "আমরা েয েসবা �দান কির 

েস স�েক� বা আমােদর কম� এবং �ঠকাদারেদর েপশাদার আচরণ স�েক� অস���র েযেকানও �কাশ।” 
 

2. এই ফম ��ট ইিমে�শন অপসারণ এে�ইেটর মেধ� অিভেযােগর জন�, এসকেট�র সময় সহ। পৃথক িনেদ�িশকা িবশদ েহাম 

অিফস অিভেযাগ ব�ব�াপনা প�িত (ইউেক িভসা এবং ইিমে�শন, ইিমে�শন এনেফাস �েম�, বড�ার েফাস �) অ�ভ� �� কের 

এবং তা এই সাইেট পােবনঃ https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- 
guidance-version-7. 

 

অিভেযাগ করা  
 

3. অিভেযাগ�িল সাধারণত িডেটনশন এে�ইেটর েলাকেদর �ারা করা হেয় থােক তেব তােদর পে� অন�ান� ব��� বা �প 

�ারাও করা েযেত পাের। 
 

4. েকানও ঘটনা ঘটার তািরেখর িতন মােসর মেধ� আপনার অিভেযাগ করা উিচত [ইংল�াে� �া��েসবা স�েক� অিভেযােগর 

ে�ে� ১২ মাস]। ব�িত�মী পিরি�িত না থাকেল এই সমেয়র পের �া� অিভেযাগ�িল �হণ করা হেব না। 

 
5. আপনােক সাহায� করার জন� অিভেযাগ ফম � এবং গাইেড� েনাট�িল িবিভ� ভাষায় উপল�, তেব যিদ আপনার 

অিভেযাগ�ট ইংের�জ ব�তীত অন� েকানও ভাষায় েলখা হয় তেব এ�ট অনুবাদ করেত হেব। এর ফেল আপনােক উ�র িদেত 

আমােদর আরও েবিশ সময় লাগেত পাের। 
 

6. দয়া কের আপনার অিভেযাগ স�েক� যতটা স�ব িব�ািরতভােব বলুন। আমােদর আরও তেথ�র �েয়াজন হেল আমরা 
আপনার সােথ েযাগােযাগ করেবা।  

 
7. আপিন যিদ এখনও আটক থােকন তেব েহাম অিফস এবং সা�াইয়ার কম�রা উভয়ই আপনােক ফম ��ট পূরণ করেত 

সহায়তা করার জন� উপল�। 
 

8. আপনার উিচত আপিন েয ঘটনা স�েক� অিভেযাগ করেছন েস�টর অথবা ঘটনার সময় আপনার সােথ যারা িছেলন তােদর 

িবশদ িববরণ �দান করা। আপিন ফম ��ট পূরণ করার পের, এ�টেত �া�র ক�ন এবং তািরখ িদন এবং এ�ট তালা েদয়া হলুদ েহাম 

অিফস ইিমে�শন এনেফাস �েম� অিভেযাগ বাে� েফলুন। অিভেযাগ বা��িল সকল অিভবাসন অপসারণ েক�, ��েময়াদী 
েহা��ং সুিবধা এবং েহা��ং �েম অবি�ত। বা��িল িদেন একবার েখালা হয়। এসকট� যা�ার সময় পূরণ করা অিভেযাগ ফম ��িল 

কম�েদর কােছ হ�া�র করা েযেত পাের যারা এ�ট েহাম অিফেস ে�রণ করেবন। েযখােন আটক ব���েদর আইআরিস বা 
��েময়াদী েহা��ং সুিবধায় িনেয় যাওয়া হে�, েসখােন েপৗ�ছােনার পের তােদর ফম ��ট হলুদ অিভেযাগ বা��িলর মেধ� এক�টেত 

েপা� করার পরামশ � তােদর েদওয়া উিচত। 
দয়া কের মেন রাখেবন েয ইেমইল জবাব�িল েকানও িনরাপদ চ�ােনল �ারা ে�রণ করা হেব না। 
 

আপিন ফম ��ট সরাসির িন�িলিখত �ঠকানায় পাঠােত পােরন:  

Detention Services Complaint Team 
3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 
3RR. 
ইেমইল: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

 

9. এক�ট অিভেযাগ করেল তা আপনার অিভবাসন ময �াদা স�িক�ত েকানও িস�া�েক �ভািবত করেব না অথবা আপনােক 

যু�রােজ� �েবশ করেত েদওয়ার বা যু�রাজ� েথেক অপসারেণর েকানও িস�া�েক িবলি�ত করেব না। 
 

আপনার অিভেযাগ তদ� করা  
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10. আপনার অিভেযাগ �াি� �ীকার করার জন� আপনােক এক�ট িচ�ঠ ে�রণ করা হেব, েয�টেত েক আপনার অিভেযাগ�ট 

তদ� করেবন এবং কখন আপিন েকানও জবাব পাওয়ার স�াবনা রেয়েছ তা আপনােক জানােনা হেব। 
 
11. েযেকান অিভেযাগ যা অপরাধমূলক আচরেণর অিভেযাগ কের তা পুিলেশর কােছ ে�রণ করা হেব এবং েযখােন উপযু�, 

আপিন পুিলেশর েরফাের� ন�েরর জন� অনুেরাধ করেত পােরন। আপিন যিদ পুিলশেক িনেজ বলেত চান তেব এ�ট আপনার 

পছ� এবং কম�রা আপনােক এ�ট করেত সহায়তা করেত পারেবন।  
 

12. আপনার অিভেযাগ তদ� করার জন�, আপনার সা�াত্কার �হেণর �েয়াজন হেত পাের। আপিন যিদ এই িবষেয় উি�� 

হন তেব দয়া কের েযখােন আপনােক আটক করা হেয়েছ েসখানকার ইিমে�শন এনেফাস �েম� ম�ােনজােরর সােথ কথা বলুন। 
 

13. আমরা যখন আপনার অিভেযাগ স�েক� আপনােক িলখেবা, তখন আমােদর িচ�ঠ�িল েকবল ইংের�জেত �দান করা হেব। 

আপিন কম�েদর বা �াধীন মিনটিরং েবাড� এবং ওেয়লেফয়ার �প�িলেক আপনার জন� এ�ট অনুবাদ করেত সহায়তা করার 

জন� বলেত পােরন। েহলথ্ েকয়ার তথা �া��েসবা (ইংল�া�) অিভেযাগসমূেহর জবাব�িল মূল ভাষা এবং ইংের�জ উভয় ভাষায় 

�দান করা হেব। 
 

14. আমরা যত তাড়াতািড় স�ব আপনার অিভেযাগ�ট েদখেবা। 
a. যিদ িবষয়�ট �দ� েকান েসবা অথবা েকান কম�র আচরণ (সামান� �কৃিতর) স�েক� হয় - ২০ কায �িদবস। 
b. যিদ িবষয়�ট েকান কম�র আচরণ স�েক� হয়, িক� েস�ট ��তর �কৃিতর না হয় - ১২ কায �িদবস। 
c. িবষয়�ট যিদ েহাম অিফেসর অন� অংেশর জন� হয় - ২০ কায �িদবস। দয়া কের মেন রাখেবন েয জবাব �দােনর জন� 

�াসি�ক ট�মেক বলা হেব এবং িডেটনশন সািভ�েসস অিভেযাগ দল আপনার সােথ েযাগােযাগ করেব না। 
d. আপিন আটক থাকাকালীন যিদ িবষয়�ট �া��েসবা বা �া��েসবা কম�েদর েকানও সদেস�র িবষেয় হয় তেব আপিন সরাসির 

�া��েসবা েযাগানদাতার কােছ অথবা (ইংল�াে�র আটক েক��িলর ে�ে�) এনএইচএস ইংল�াে�র কােছ অিভেযাগ করেত 

পােরন। আপিন যিদ এই ফম ��ট ব�বহার কেরন এবং হলুদ েহাম অিফস ইিমে�শন এনেফাস �েম� অিভেযাগ বাে� আপনার 

অিভেযাগ েপা� কেরন তেব আপনার অিভেযাগ�ট �া��েসবা পিরচালেকর কােছ ে�রণ করা হেব িযিন আপনার অিভেযাগ 

িনেয় আেলাচনা করেত আপনার সােথ েযাগােযাগ করেবন। ইংল�াে� �া��েসবা অিভেযাগ�িলর জবাব এনএইচএস ইংল�া� 

কতৃ�ক েদওয়া হেব – সাধারণত ৪০ কায �িদবেসর মেধ�। �টল�া� বা উ�র আয়ারল�াে�র আটক েক��িলেত �া��েসবা 
স�িক�ত অিভেযাগসমূেহর জবাব �দােনর জন� সময়সীমা�িল �ানীয়ভােব স�ত ���য়া�িলর সােপে�। �া��েসবা 
স�িক�ত অিভেযাগ�িল ��ভােব 'েমিডেকল অিভেযাগ' কথা�ট িলিখত এক�ট খােম ভের করা উিচত। 

 
উপেরর সময়সীমা�িল আমরা আপনার অিভেযাগ পাওয়ার িদন েথেক গণনা করা হয়। 

 
15. আপনার অিভেযাগ�ট পু�ানুপু�ভােব তদ� করা হেব, এবং জবাব ব�াখ�া করেব েয আমরা িক িক কেরিছ। ফলাফল�ট 

�মািণত হেব (আমরা আপনার অিভেযাগেক সমথ �ন কেরিছ), আংিশকভােব �মািণত হেব (আমরা আপনার অিভেযােগর িকছ�   
অংশ সমথ �ন কেরিছ) অথবা অ�মািণত (আমরা আপনার অিভেযােগর েকানও অংশেক সমথ �ন কিরিন)। 

 
16. িকছ�  িকছ�  িবেশষ পিরি�িতেত আপনার অিভেযাগ�ট এিগেয় েনওয়া স�ব নাও হেত পাের। উদাহরণ��প, যিদ আপিন 

েকানও তদে� সহায়তা বা সহেযািগতা না কেরন। 
 
 

17. আিপেলর রা�াসমূহ 
 

যিদ আপনার অিভেযাগ�ট সািভ�স �দান বা েছাটখাট অসদাচরেণর অিভেযাগ িহসােব ে�ণীভ� � করা হয়; 

আপিন যিদ আপনার অিভেযােগর জবােব স�� না হন তেব আপনার অিভেযাগ�ট অিভেযােগর �াধীন পরী�েকর (আইইিস) 

কােছ পাঠােনার অিধকার রেয়েছ, িযিন েহাম অিফস েথেক �ত�। 

আইইিসর সােথ কীভােব েযাগােযাগ করেবন তার িবশদ িববরণ আপনার জবােব �দান করা হেব। আইইিস আপনােক যু�রাজ� 
েথেক অপসারেণর েকানও িস�া� সহ আপনার অিভবাসন ময �াদা স�িক�ত েকানও অিভেযাগ ঘাটেত পারেবন না, বা আইইিস 



�া��েসবা স�িক�ত অিভেযাগ�িল ঘােটন না। আপনার প� েথেক উ�ািপত তৃতীয় পে�র অিভেযাগ�িল িবেবচনা করা হেব, 

যিদ আপিন এই ব�াপাের িলিখতভােব আপনার স�িত িদেয় থােকন। আইইিস তদে�র জন� েকানও অিভেযাগ �হণ করেবন না 
যত�ণ না এ�ট এই িনেদ�িশকায় উি�িখত অিভেযাগ ���য়ামালার অধীেন পুেরাপুির তদ� করা হয়। 

 

যিদ আপনার অিভেযাগ�ট ��তর অসদাচরেণর অিভেযাগ িহসােব েহাম অিফস �েফশনাল ��া�াড�স ইউিনেট বরা� করা 
হয়; আপিন যিদ আপনার ��তর অসদাচরেণর অিভেযােগর জবােব স�� না হন তেব আপনার অিভেযাগ�ট ি�জনস এবং 

�েবশন ওমবাড্ স্ ম�ােনর (িপিপও) কােছ পাঠােনার অিধকার রেয়েছ, িযিন েহাম অিফস েথেক �াধীন। ওমবাড্ স্ ম�ােনর সােথ 

কীভােব েযাগােযাগ করেবন তার িবশদ আপনার জবাব সহ আপনােক �দান করা হেব। ওমবাড্ স্ ম�ান আপনার অিভবাসন 

ময �াদা, আপনােক আটক করার িস�া�, বা আপনােক যু�রাজ� েথেক অপসারণ স�িক�ত িবষয়�িল তদ� করেত পারেবন না। 

িপিপও তদে�র জন� েকানও অিভেযাগ �হণ করেবন না যত�ণ না এ�ট এই িনেদ�িশকায় উি�িখত অিভেযাগ ���য়ামালার 

অধীেন পুেরাপুির তদ� করা হয়। 
 

যিদ আপনার অিভেযাগ�ট �া��েসবা (েহলথ্ েকয়ার) অিভেযাগ হয়; 

আপনার অিভেযাগ যিদ ইংল�াে� �া��েসবা স�িক�ত হয় তেব এ�ট ��া�াড� এনএইচএস ইংল�া� অিভেযাগ প�িতমালার মাধ�েম 
সরাসির উ�ািপত হেত পাের, যার িবশদ িববরণ www.england.nhs.uk/contact-us/complaint  সাইেট রেয়েছ, এেত �াধীন 

সংসদীয় এবং �া�� সািভ�স ওমবাড্ স্ ম�ােনর (িপএইচএসও) মাধ�েম কীভােব আিপল করা যায় েস স�েক� তথ� অ�ভ� �� রেয়েছ। যিদ 

আপনার অিভেযাগ �টল�া� বা উ�র আয়ারল�াে�র েকানও িডেটনশন ফ�ািসিল�টেত (আটক েক�) �দ� �া��েসবা স�েক� হয় 

তেব আিপল করেত হেব ��টশ পাবিলক সািভ�েসস ওমবাড্ স্ ম�ান (�টল�াে�র আটক েকে�র জন�) বা উ�র আয়ারল�া� পাবিলক 

সািভ�েসস ওমবাড্ স্ ম�ােনর (উ�র আয়ারল�াে�র আটক েকে�র জন�) কােছ। আপনার অিভেযাগ�ট কীভােব পরবত� ধােপ িনেয় 

যাওয়া যায় তার িবশদ িববরণ আপনার �াথিমক অিভেযাগ তদে�র জন� দায়ী �া��েসবা েযাগানদাতার জবােবর িচ�ঠেত �দান করা 
হেব। 

 
18. অন�ান� ধরেনর অিভেযাগসমূহ 

 
ন�াশনাল েহলথ্  সািভ�স (জাতীয় �া�� েসবা) (ইংল�া�, �টল�া� এবং উ�র আয়ারল�া�); 

যিদ আপনার অিভেযাগ�ট ন�াশনাল েহলথ্  সািভ�েসর েকান �ােন (ইংল�া�, �টল�া� এবং উ�র আয়ারল�া�) �া� বিহঃ� িচিকত্সা 
স�েক� হয় এবং আটক েকে� না হয় (উদাহরণ��প েকানও হাসপাতােল) তেব আপনার উিচত আপিন েযখােন িচিকৎসার জন� 
িগেয়িছেলন েসখানকার �া��েসবা েযাগানদাতার সােথ েযাগােযাগ করা। আপিন যিদ আইআরিসেত হলুদ েহাম অিফস ইিমে�শন 
এনেফাস �েম� অিভেযাগ বাে� এই জাতীয় অিভেযাগ রােখন তেব এ�ট আপনার প� েথেক �াসি�ক বিহঃ� �া��েসবা েযাগানদাতার 
কােছ ে�রণ করা হেব। এই ধরেনর অিভেযাগ�িল কীভােব পরবত� ধােপ িনেয় যাওয়া যায় (েযখােন আপিন �িত��য়ােত স�� নন) তা 
হেলা সংসদীয় এবং েহলথ সািভ�স ওমবাড্ স্ ম�ান (ইংল�াে� বািহ�ক �া��েসবার জন�) বা ��টশ পাবিলক সািভ�স ওমবাড্ স্ ম�ান 

(�টল�াে�র জন�) বা উ�র আয়ারল�া� পাবিলক সািভ�স ওমবাড্ স্ ম�ান (উ�র আয়ারল�াে�র জন�)। এই ওমবাড্ স্ ম�ানেদর সােথ 

েযাগােযােগর িববরণ আপনােক েসই সং�ার �দান করা উিচত েয�ট আপনার অিভেযােগর তদ� কেরেছ এবং জবাব িদেয়েছ।  
 

পুিলশ; 

আপনার অিভেযাগ যিদ পুিলশ কম �কত�ােদর আচরণ স�িক�ত হয় তেব আপনার উিচত েয েভৗগিলক অব�ােন ঘটনা�ট ঘেটেছ 
েস�টর এখিতয়ারভ� � পুিলশ বািহনীর সােথ েযাগােযাগ করা। কীভােব অিভেযাগ করা যায় এর িবশদ িববরণ �ত� পুিলশ অিভেযাগ 
কিমশেনর ওেয়বসাইেট েদওয়া হেয়েছ। উপযু� পিুলশ বািহনী িনব �াচন আপনােক সরাসির বািহনী�টর ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
িবভােগ িনেয় যােবঃ https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/makecomplaint 

 

েহাম অিফেসর অন�ান� িবভাগসমূহ; 

দয়া কের মেন রাখেবন েয যিদ আপনার অিভেযাগ�ট েহাম অিফেসর অন� িবভােগর জন� হয় তেব আমরা িন��ত করেবা েয আপনার 
অিভেযাগ�ট তদে�র জন� �াসি�ক িবভােগ ে�রণ করা হেয়েছ। 

 
19. িশ�েদর কাছ েথেক অিভেযাগসমূহ 
িশ�েদর �ারা জমা েদওয়া সকল অিভেযাগ�িল আমরা সমান ��� সহকাের তদ� করেবা যতটা আমরা েকানও �া�বয়ে�র 

�ারা জমা েদওয়া অিভেযাগেক ��� সহকাের তদ� কির। িবক� অিভেযাগ ফম ��িল সকল ফ�ািসিল�টেত (েক��িলেত) িশ�েদর  

জন� উপল� েযখােন িশ�েদর রাখা হেত পাের। কম�েদর একজন সদস� অিভেযাগ ফম � িলখেত িশ�েদর সহায়তা করেত পােরন। 

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0


পািরবািরক নাম: �থম নাম(সমূহ): 

জ� তািরখ: জাতীয়তা: 

িসআইিড েরফাের� ন�র: 

এইচও েরফাের� ন�র: 

েনািমস ন�র: 

বত�মান অব�ান (আইআরিস বা এস�টএইচএফ নাম, অন�ান�): 

 আপনার অিভেযােগ আপিন েয ঘটনার কথা উে�খ করেছন তা েকাথায় ঘেটেছ (আইআরিস, এস�টএইচএফ, অন�ান�):  

েযাগােযােগর িববরণ। দয়া কের এক�ট েটিলেফান ন�র এবং ইেমইল �ঠকানা �দান ক�ন যােত আপনার অিভেযােগর জবাব 

পাওয়ার আেগ যিদ আপিন আটক েক� ত�াগ কের থােকন তেব আপনার সােথ েযাগােযাগ করা েযেত পাের। 

 

�ত� মিনটিরং েবাড� (আইএমিব) এক�ট �াধীনভােব িনযু� েবসরকারী সং�া। এ�টর সদেস�র দািয়� হেলা আটক ব���েদর েয 

পিরি�িতেত রাখা হয়, তােদর কল�াণ এবং িডেটনশন এে�ইট কীভােব পিরচািলত হয় তা পয �েব�ণ করা। আপিন িক চান েয 

আপনার অিভেযাগ�ট আইএমিবর সােথ ভাগ করা েহাক? 

 

হ�া ঁ         না     
 

এ�ট িক �া��েসবা বা কম�েদর স�েক� অিভেযাগ? 

হ�া ঁ         না    

যিদ আপনার অিভেযাগ�ট এমন েকানও ঘটনা স�েক� হয় েযখােন আপিন আহত হেয়িছেলন, তাহেল তদ�কারী কম �কত�া আপনার 

েমিডেকল েরকড��িল পরী�া করেত চাইেত পােরন। আপিন িক তদ�কারী অিফসারেক আপনার েমিডেকল েরকড��িল েদখার 

অনুমিত িদে�ন? 

 

হ�া ঁ         না    
 

এক�ট অিভেযাগ করেল তা আপনার অিভবাসন ময �াদা (ইিম�শন ে�টাস) িবেবচনােক �ভািবত করেব না এবং 

আপনােক যু�রাজ� েথেক অপসারণ করা েথেক িবরত রাখেব না, যিদ না এ�ট ��তর হামলার অিভেযাগ হয় এবং 

এক�ট পুিলশ তদ� জিড়ত কের। এক�ট অিভেযাগ করেল আপনােক অন� েকান অিভবাসন অপসারণ েকে� 

(ইিম�শন িরমুভাল েস�ার) �ানা�িরত করা হেব িকনা েস স�েক� এ�ট েকানও �ভাব েফলেব না।   



আপনার অিভেযােগর িব�ািরত িববরণঃ  
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