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 تعبئة نموذج الشكوى لاحظات بعنایة قبل یرجى قراءة ھذه الم 
 

تتلزم الجھات المتعھدة  أن  تقدیم ید المساعدة ، وتتوقع دائرة الھجرة ھذبة وعادلة وكفؤة ومم خدمة مھنیة وتعتبر دائرة الھجرة ملزمة قانونیا بأن تقد .1
ك المھني  سلوال  أوى حول الخدمة التي نقدمھا أو حول التصرف تعبیر عن عدم الرض أي صطلح الشكوى ھو وتعریف م  . الأمروالمتعاقدة معھا بنفس 

 عاقد معھا.  تي نت ال ھاتالج أوالذي یتصرفھ احد موظفینا 
 
اصطحابك من وإلى ھذا المركز. وتغطي   أثناءالمتعلقة بمركز ترحیل الھجرة بما في ذلك  ویعتبر ھذا النموذج مخصص لتقدیم الشكاوي .2

ي الشكاوي  بعة في وزارة الداخلیة في التعامل مع الشكاوي المقدمة (أ المت  الإجراءات مجموعة واسعة من المنفصلة  والإرشاداتالتوجیھات 
ارات الھجرة أو حرس الحدود) ویمكنك العثور  ذ قر، أو دائرة تنفی  السفر (الفیزا) الى المملكة المتحدة ودائرة الھجرة تأشیرات المقدمة الى دائرة 

 التالي   الإلكترونيعند زیارتك الموقع  والإرشاداتعلى ھذه التوجیھات 
.7-nversio-eancguid -tmanagemen-sublications/complainthttps://www.gov.uk/government/p 

 

 شكاوي  تقدیم ال
 

یقدم عادة الأشخاص الموجودین في مباني الاعتقال الشكاوي ، ولكن یمكن أن یقدم أیضا الأفراد أو المجموعات الأخرى ھذه   .3
 الشكاوي نیابة عن ھؤلاء الأشخاص.  

 
حول   الة تقدیم شكوىشھرًا في ح 12[الحادثة أو المشكلة  شكواك في غضون ثلاثة أشھر من تاریخ وقوع عادةً تقدیم یتوجب علیك  .4

لعدم  استثنائیةانقضاء ھذه الفترة إلا في حالة وجود ظروف الشكاوى الواردة بعد  لنظر في قد لا یتم قبولو الرعایة الصحیة في إنجلترا]. 
 القیام بھذا الأمر. 

 
كنت ترغب بتقدیم ، ولكن إذا ساعدتك لغات لمحول كیفیة القیام بھذا الأمر مترجمة الى عدة   رشاداتوالإالشكاوى یم تقدتتوافر نماذج   .5

فسنقوم بترجمة شكواك ، ولكن قد یستغرق ھذا الأمر فترة زمنیة أطول من ،   لإنجلیزیةاشكواك بھیئة خطیة باستخدام لغة أخرى غیر اللغة 
 على موضوع شكواك.   الفترة المحددة لتقدیم الرد

 
 مزید من المعلومات.م بالاتصال بك اذا احتجنا الحصول على النقو وسوفیرجى تقدیم أكبر قدر ممكن من التفاصیل حول شكواك.  .6

 
الجھات التي تتعاقد معھا وزارة وزارة الداخلیة وفي حالة استمراریة قیام خدمة تنفیذ قرارات دائرة الھجرة باحتجازك  ، فستتمكن   .7

 الداخلیة في تقدیم المساعدة اللازمة لك لتتمكن من تعبئة نموذج الشكوى.  
 

كافة التفاصیل المتعلقة بجمیع الأشخاص الذین شھدوا على وقوع الحادثة موضوع الشكوى أو الأشخاص الذین   تقدیمعلیك  جبتوی  .8
عبر   وإرسالھوقوع الحادث. ویرجى منك بعد الانتھاء من تعبئتك لنموذج الشكوى أن تقوم بالتوقیع علیھ وكتابة التاریخ   أثناءتواجدوا معك 

وجد صنادیق الشكاوى في  . وت إنفاذ قوانین الھجرة في وزارة الداخلیةبحق دائرة ص للشكاوي المقدمة المخصون ر اللالأصف صندوق البرید 
یتم فتح الصنادیق مرة واحدة  وعلى المدى القصیر وغرف الحجز. المخصصة للاحتجاز جمیع مراكز ترحیل المھاجرین ، ومرافق الاحتجاز 

فیستطیع من والى مراكز الاحتجاز ،   إجراؤھاقدیمھا بخصوص رحلات المرافقة التي یتم وى التي یتم ت وبالنسبة الى نماذج الشكفي الیوم. 
  أو IRCفرد المحتجز الى مركز ترحیل الھجرة اذا تم اخذ الأو  . وزارة الداخلیةالى  بإرسالھالیقوم الى الموظفین  مقدم الشكوى تسلیم شكواه

كاوي صفراء اللون عند وصولھ الى  نموذج شكواك باستخدام احد صنادیق الش إرسالیتوجب علیھ فترة زمنیة قصیرة ، فمركز الاحتجاز ل
 المؤمن.  الإلكترونيباستخدام النظام  الإلكترونيالردود المرسلة بواسطة البرید  إرساللن یتم المركز. ویرجى  العلم بأنھ 

 
 :  التالي  نإلى العنواشكواه بشكل مباشر بأن یرسل مقدم الشكوى ویستطیع 

Detention Services Complaint Team 
3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR.  

  :الإلكترونيالعنوان 
nts@homeoffice.gov.ukDetentionServicesComplai 

 

یؤدي الى تأخیر إصدار القرار المتعلقة بقبول  یتعلق بوضعك كمھاجر ولن یتم اتخاذه وقرار الشكوى على أي  كتقدیملن یؤثر  .9
 المملكة المتحدة.في المملكة المتحدة أو ترحیلك من  إقامتك

 
 التحقیق في موضوع شكواك 

 
ي سیقوم بالتحقیق في موضوع  شخص الذلاحول اسم  ولإعلامكمنا لموضوع شكواك حول استلا  لإعلامكالرسالة الیك  إرسال سیتم  .10

 شكواك وحول الوقت المتوقع لاستلامك الرد على موضوع شكواك.  
 
لى الشرطة ، ویمكنك طلب الحصول على  ا   الإجراميكافة الشكاوي المتعلقة بتوجیھ الاتھامات حول استخدام السلوك  إحالة سیتم  .11
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متروكا لك فیما اذا كنت ترغب بمناقشة ھذه المسألة مع الشرطة بشكل مباشر ،   رمرقم إشارة الشرطة المتعلق بھذه الشكوى. ویعتبر الأ
 احد الموظفین تقدیم النصیحة لك حول كیفیة القیام بھذا الأمر  ویستطیع 

 
  كمن  بشأن ھذا الأمر ، فیرجىساورك القلق ع أحد الموظفین. إذا یتم إجراء مقابلة التحقیق م أن یتطلب التحقیق في شكواك  قد  .12

 الموجود في المكان الذي یتم احتجازك بھ .   مدیر إنفاذ قوانین الھجرة بمنتھى السریة مع التحدث 
 

 على الرغم من ذلك فیمكنك أن تطلب من الإنجلیزیة فقط. والرسائل الیك باللغة  إرسالفسیتم شكواك ، نراسلك حول موضوع   عندما  .13
المحتجزین في المكان الذي یتم احتجازك فیھ بأنك تحتاج  للأفراد  عایة الاجتماعیة رلمجلس المراقبة المستقل ومجموعات ا أو ینالموظف

إنجلترا)  في الرعایة الصحیة (المقدمة بحق  شكاوى الالردود على  ساعدة في ترجمة المراسلات الواردة الیك. وسیتم تقدیمملحصول على الا
 . الأمباللغة الإنجلیزیة ومترجمة الى لغتك 

 
 المتعلقة بالقیام بھذا الأمر: جداولنا الزمنیة وفیما یلي رع ما یمكن. شكواك بأس سنتعامل مع .14

 
على نحو طفیف)   خاطئأو السلوك الذي تصرف بھ احد الموظفین (والذي یعتبر سلوك ة بالخدمة المقدمت تتعلق الشكوى إذا كان  .أ

 یوم عمل  20الرد حول ھذه الشكاوي خلال  إرسال: فسیتم 
  12الرد حول ھذه الشكاوي  خلال  إرسالفسیتم بھ احد الموظفین: السلوك الخطیر الذي تصرف شكوى ب لات تتعلق كان  ذاا .ب 

 .أسبوعًا
یوم عمل. یرجى   20الرد حول ھذه الشكاوي خلال   إرسال: فسیتم وزارة الداخلیة ت تتعلق الشكوى بدائرة أخرى في  إذا كان  .ت 

مات  لن تحصل على الرد المتعلق بھذه الشكوى من خدالمختص و موضوع الشكوى الى الفریق إحالةھ ستتم الملاحظة بان 
 الاحتجاز 

في الحجز ،  تواجدك أحد موظفي الرعایة الصحیة أثناء  السلوك الذي تصرفھ  بالرعایة الصحیة أونت تتعلق الشكوى إذا كا .ث 
  أو خدمة الصحة الوطنیة   )ا إلى مقدم الرعایة الصحیة أو (لمرافق الاحتجاز في إنجلترالشكوى بشكل مباشر  فیمكنك تقدیم

NHS  لإرسالبواسطة صندوق البرید الأصفر اللون المخصص  إرسالھنموذج الشكوى فیمكنك  استخدمت إذا في إنجلترا . و  
الذي سیتصل بك  شكواك الى مدیر الرعایة الصحیة    إرسال الشكاوي المتعلقة بخدمة تنفیذ الھجرة في وزارة الداخلیة ، وسیتم 

الرعایة الصحیة  الرد على الشكاوي المتعلقة ب  إرسالب  NHSوستقوم خدمة الصحة الوطنیة في إنجلترا شكواك.   عوموضلمناقشة 
المطبقة في تقدیم الردود على الشكاوي   تخضع الجداول الزمنیة و. من استلام الشكوى یوم عمل 40وذلك خلال في إنجلترا 

  إرسالالمطبقة. ویجب المحلیة  لإجراءاتالى اأو أیرلندا الشمالیة  كتلنداسإي مرافق الاحتجاز في المتعلقة بالرعایة الصحیة ف
 مكتوب علیھ بوضوح "شكوى طبیة". في مغلف كاوى المتعلقة بالرعایة الصحیة  الش

 
 اعتبار من یوم استلامنا لموضوع شكواك  المذكورة أعلاه الردود حول الشكاوي و بإرسالالمتعلقة  یتم حساب الجداول الزمنیةو 
 

  تأییدوفیما اذا تم  وسیوضح الرد الذي سنقوم بتقدیمھ جمیع الأمور التي توصلنا الیھا شكواك بدقة ، موضوع  في التحقیق سیتم .15
رفض الأجزاء الأخرى  اء معینة من شكواك وأجزعلى نحو جزئي (أي قیامنا بتأیید موضوع شكواك  بتأییداذا قمنا   أو موضوع شكواك بالكامل

 من الأجزاء المتعلقة بموضوع شكواك)  جزء  أيعدم قیامنا بتأیید موضوع شكواك ( تأییدأو عدم  )المتعلقة بشكواك
 
مك في حالة عدم قیاشكواك. على سبیل المثال ، التحقیق في موضوع في ظروف معینة قد لا یكون من الممكن المضي قدما في  .16

 ك.  اوبالمساعدة أو التعاون مع عملیة التحقیق الجاریة حول موضوع شك 
 

 حول القرار الصادر   الاستئناف أوالمتبعة فیما یتعلق بتقدیم طلب الطعن الطرق  
 

في حالة عدم رضاك حول الرد  ، و سلوك على نحو طفیف ال إساءةالتصرف أو  إساءة  أو شكوى حول تقدیم الخدمة   اعتبار موضوع شكواك بأنھ اذا تم 
وھو شخص منفصل     (IEC)الشكاوي الى المحقق المستقل حول موضوع شكواك  ة لبإحاوضوع شكواك ، فیحق لك الذي حصلت علیھ بخصوص م 

 ومستقل عن وزارة الداخلیة.  
 
ي  في الرد المقدم حول موضوع شكواك. ولا یستطیع المحقق المستقل حول الشكاو IECتفاصیل الاتصال مع المحقق المستقل حول الشكاوي    سیتم توفیر و 

IEC   ك من المملكة المتحدة ، ولا یتعامل المحقق المستقل  یتعلق بترحیلمتخذ وقرار   أيتتعلق بوضع ھجرتك بما في ذلك  ىوشك  أي النظر مع  أو التعامل
رف الثالث نیابة عنك ، شریطة تقدیمك موافقتك  الط مع الشكاوي المتعلقة بالرعایة الصحیة . وسیتم النظر في الشكاوي المقدمة من  IECحول الشكاوي 

  إجراء عد الانتھاء من ب  إلاتحقیق شكوى تتعلق بال أيالنظر في   IECقبل المحقق المستقل حول الشكاوي ی الطرف الثالث بذلك. ولن  الخطیة على قیام
   .الإرشادات  أو یھات ه التوجالمذكورة في ھذالتحقیق وفقا لما ورد في عملیة تقدیم الشكاوي 

 
في  ،  السلوك على نحو جسیم  أو التصرف  بإساءةشكوى تتعلق تبارھا الداخلیة باعفي وزارة  یر المھنیةموضوع شكواك الى وحدة المعای  إحالة ت اذا تم

  إعادةئة المظالم للسجون وخدمات ھی موضوع شكواك الى  بإحالةوضوع شكواك ، فیحق لك حالة عدم رضاك حول الرد الذي حصلت علیھ بخصوص م
في الرد المقدم   التأھیل إعادة سجون وخدمات تفاصیل الاتصال مع ھیئة المظالم لل م توفیر ت ی مستقلة عن وزارة الداخلیة ، وس وھي ھیئة (PPO) التأھیل

تعلق بترحیلك  قرار اخر ی   أي  أو ر المتخذ لاعتقالك القرا  أوحول موضوع شكواك. ولا تستطیع ھیئة المظالم التحقیق في المسائل المتعلقة بوضع ھجرتك 
التحقیق الكامل   إجراءعد الانتھاء من ب  إلا شكوى   أيالتحقیق في   PPO  التأھیل إعادةالم للسجون وخدمات ظممن المملكة المتحدة. ولن تقبل ھیئة ال

 .  .ات الإرشاد أو بخصوصھا بموجب ما ورد في عملیة تقدیم الشكاوي المذكورة في ھذه التوجیھات 
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 بالرعایة الصحیة  اذا كانت شكواك تتعلق 
 

في إنجلترا ، فیمكنك تقدیم ھذه الشكوى بشكل مباشر عن طریق استخدامك بتقدیمھ یتعلق بالرعایة الصحیة ذا كان موضوع الشكوى الذي ترغب 
في إنجلترا ، وتتوفر التفاصیل المتعلقة بھذا الأمر عن طریق زیارتك   NHSلإجراءات تقدیم الشكاوي الاعتیادیة المتبعة في خدمة الصحة الوطنیة 

كیفیة تقدیم طلب  ات المتعلقة حول أیضا على المعلوموتشتمل  us/complaint-www.england.nhs.uk/contact الموقع الإلكتروني التالي: 
ذا كانت . وا .(PHSO)ھیئة المظالم للخدمات الصحیة والشؤون البرلمانیة المستقلة  أمامالطعن أو الاستئناف حول القرارات عن طریق تقدیمھا 

تقدیم طلب الطعن في القرار  فیتوجب علیك الشمالیة ،  إیرلندا أو  إسكتلنداشكواك تتعلق بالرعایة الصحیة التي حصلت علیھا في مرفق الاعتقال في 
الاحتجاز في  الصادر حول موضوع شكواك الى ھیئة المظالم المتعلقة بالخدمات العامة الاسكتلندیة (بالنسبة للشكاوى المقدمة بخصوص مرافق 

  إیرلنداحتجاز في ى المقدمة بخصوص مرافق الاالشمالیة (بالنسبة للشكاو إیرلندا) أو الى ھیئة المظالم العائدة الى الخدمات العامة في  إسكتلندا
كواك المرسلة من جھة  ویمكنك الحصول على التفاصیل المتعلقة بكیفیة تقدیم موضوع شكواك الى الجھات العلیا في رسالة الرد على شالشمالیة) . 

 الرعایة الصحیة المسؤولة عن إجراء التحقیق في موضوع شكواك .  
 

 أنواع الشكاوى الأخرى  
 
 الشمالیة   وإیرلندا   وإسكتلندا خدمات الصحیة الوطنیة في إنجلترا  لا
 

الشمالیة ولیس   إیرلنداأو  إسكتلنداة الوطنیة في إنجلترا أو اذا كانت تتعلق شكواك بحصولك على العلاج الطبي الخارجي في المرافق العائدة الى خدمة الصح 
الاحتجاز (على سبیل المثال حصولك على ھذا العلاج في المستشفى) فیتوجب علیك الاتصال مع  في  تواجدك  أثناءبخصوص العلاج الطبي الذي حصلت علیھ 

ا وضعت نموذج الشكوى المتعلق بھذا الأمر داخل صندوق الشكاوي الأصفر المخصص  واذ تي حصلت على العلاج الطبي فیھا. الجھة المقدمة للرعایة الصحیة ال
نموذج شكواك نیابة عنك الى جھة الرعایة الصحیة   إرسالفسیتم  IRCوزارة الداخلیة والموجود في مركز ترحیل الھجرة في  للشكاوى المقدمة حول دائرة الھجرة 

ویتوجب تصعید ھذا النوع من الشكاوي المقدمة بسبب عدم رضاك حول الرد الذي حصلت علیھ من خدمات الرعایة الصحیة الخارجیة   ذات العلاقة.  الخارجیة 
لمتعلقة  بالنسبة للشكاوي ا إسكتلنداأو الى ھیئة المظالم للخدمات العامة في   PHSOالى ھیئة المظالم العائدة للرعایة الصحیة والبرلمانیة  جلتراالموجودة في إن 

متعلقة بخدمات الرعایة  وي الالشمالیة بالنسبة للشكا إیرلنداأو الى ھیئة المظالم للخدمات العامة في  إسكتلندابخدمات الرعایة الصحیة الخارجیة الموجودة في 
حول موضوع شكواك جمیع تفاصیل الاتصال  ویتوجب أن توفر المنظمة التي قامت بالتحقیق وتقدیم الرد   الشمالیة.  إیرلنداالصحیة الخارجیة الموجودة في 

 المتعلقة بھیئات المظالم ذات العلاقة.  
 

 الشرطة 
 

اط الشرطة ، فیتوجب علیك الاتصال مع مركز الشرطة المسؤول عن الموقع الجغرافي لمكان وقوع الحادثة.  ب اذا كانت تتعلق شكواك بالتصرفات التي تصرفھا ض
د للمفوضیة المستقلة المسؤولة عن النظر حول الشكاوي المقدمة بحق الشرطة جمیع التفاصیل اللازمة حول كیفیة تقدیم الشكاوي.   ویوفر الموقع الإلكتروني العائ 

ائد  الموجود في الموقع الإلكتروني العالشكاوي لقسم الشرطة الصحیح عند زیارتك لھذا الموقع الإلكتروني الى توجیھك بشكل مباشر الى قسم  وسیساعد اختیارك
 complaintepeals/makap-and-reviews-liceconduct.gov.uk/complaintshttps://www.po لقسم الشرطة الذي تم اختیاره

 

 العائدة لوزارة الداخلیة   لدوائر الأخرىا.
 

شكواك الى الدائرة ذات العلاقة للتحقیق   بإرسالفي وزارة الداخلیة ، فسنقوم    ظة بأنھ اذا كان یتعلق موضوع شكواك حول دائرة أخرىیرجى الملاح
 فیھا. 

 
 الشكاوى المقدمة من الأطفال

ول كافة الشكاوي التي یقدمھا الأشخاص  تھى الجدیة كما ھو الحال عند قیامنا بالتحقیق ح سنقوم بالتحقیق حول كافة الشكاوى التي یقدمھا الأطفال بمن
ظفین  ویستطیع احد المو  البالغین. وتتوفر نماذج تقدیم الشكاوي البدیلة المخصصة لاستخدام الأطفال في كافة المرافق التي یتم فیھا احتجاز الأطفال.  

 .وتعبئة نموذج الشكوىفي كتابة  الأطفالة مساعد
 
 
 
 

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C060099cdb2b044a0fa8008daf8a5b174%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638095687769756639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jQZjo9U2D5MmrTQ5Msega7Agu108mY8cUOb9jgHZ8EA%3D&reserved=0
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 الاسم الأول:   :اسم العائلة

 الجنسیة:   یخ المیلاد: تار

 CIDرقم الإشارة 
 

  HOرقم الإشارة في وزارة الداخلیة 
 

 NOMIS الأشخاص الخارجین عن القانون   لإدارة رقم الإشارة في  النظام الوطني  
Number: 

أو المبنى المخصص   IRCالموقع الحالي (اسم مركز ترحیل الھجرة 
 أو غیرھا:   STHFللاعتقال لفترة زمنیة قصیرة 

أو المبنى المخصص للاعتقال لفترة زمنیة   IRCموقع وقوع الحادثة التي ترغب بالإشارة الیھا في موضوع شكواك (اسم مركز ترحیل الھجرة  
 أو غیرھا):   STHFقصیرة  

اذا غادرت الاحتجاز قبل  الذي یمكن الاتصال بك بواسطتھ  البرید الإلكتروني ورقم الھاتف النقال (الموبایل) یرجى التزوید ب الاتصال : تفاصیل 
 :   حصولك على الرد المتعلق بشكواك 

 
ورعایتھم   الأفرادظروف المتعلقة باحتجاز المجلس مسؤولون عن مراقبة ال  أعضاء ، فیعتبر حكومیة مستقلة ھي منظمة غیر   IMBاقبة المستقلة جلس المرم

 ك؟  على موضوع شكوا (IMB)المراقبة المستقل ھل توافق بان یتم اطلاع مجلس مركز الاحتجاز.  وإدارة وطریقة تشغیل 
 

  لا   نعم 
 

 الموظفین العاملین في خدمات الرعایة الصحیة ؟   أو ھل یتعلق موضوع شكواك حول خدمات الرعایة الصحیة  
 

  لا   نعم 
 

لاطلاع على سجلاتك الطبیة. ھل تسمح بان یطلع  اذا كان یتعلق موضوع شكواك حول الحادثة التي تعرضت فیھا الى الإصابة ، فقد یرغب ضابط التحقیق ا 
 ضابط التحقیق على سجلاتك الطبیة؟

 
  لا   نعم 

 
إلا اذا  من المملكة المتحدة ، ك لھذه الشكوى على إمكانیة النظر حول وضع ھجرتك في المملكة المتحدة ولن یمنع إمكانیة ترحیلك لن یؤثر تقدیم 

لن یؤثر تقدیمك للشكوى على   ات الخطیرة وتنطوي على إجراء الشرطة التحقیق اللازم بخصوصھا.  كان یتعلق موضوع الشكوى حول الاعتداء
 أم لا.   مركز ترحیل ھجرة آخر القرارات المتعلقة بإمكانیة نقلك الى 
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 : تفاصیل شكواك  
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