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Ju lutemi lexoni kéto shénime pérpara se té plotésoni formularin e ankesés.

1. Autoriteti i Zbatimit té Ligjit pér Imigracionin &shté i pérkushtuar té ofrojé shérbime profesionale, té drejta,
efikase, me mirésjellje dhe t& dobishme dhe pret njé angazhim té& ngjashém prej furnizuesve té tij. Pérkufizimi i njé
ankese éshté "¢do shprehje e pakénaqésisé né lidhje me shérbimet qé ofrojmé ose me sjelljen profesionale té
personelit dhe kontraktoréve tané”.

2. Ky formular shérben pér ankesa brenda qgendrés sé largimit t€ imigracionit, pérfshiré edhe gjaté shogérimit.
Njé udhézues i veganté mbulon procedurat mé té gjera té trajtimit t&€ ankesave nga Zyra e Brendshme (Vizat
dhe Imigracioni né Mbretériné e Bashkuar, Zbatimi i Ligjit pér Imigracionin, Forca Kufitare) dhe mund té gjendet
né adresén https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- guidance-version-7.

Si té béni njé ankesé

3. Ankesat né pérgjithési do té béhen nga personat té cilét ndodhen né gendrén e ndalimit, por mund té béhen
edhe nga individé ose grupe té tjera né emér té tyre.

4. Ankesa juaj duhet té béhet brenda tre muajve nga data kur ka ndodhur incidenti [12 muaj né rastin e njé ankese
pér kujdesin shéndetésor né Angli]. Ankesat e marra pas késaj periudhe nuk do té& pranohen pérveg rastit kur
ekzistojné rrethana té jashtézakonshme.

5. Formularét e ankesave dhe shénimet udhézuese jané té€ disponueshme né gjuhé té ndryshme pér t'ju
ndihmuar, por nése ankesa juaj &shté shkruar né njé gjuhé té ndryshme nga anglishtja, ajo duhet té
pérkthehet. Kjo mund té na marré mé shumé kohé pér t'ju dhéné njé pérgjigje.

6. Ju lutemi jepni sa mé& shumé detaje gé té jeté e mundur né lidhje me ankesén tuaj. Ne do t'ju kontaktojmé né rast
se kemi nevojé pér mé shumé informacion.

7. Né rast se jeni ende i ndaluar nga Autoriteti i Zbatimit té Ligjit pér Imigracionin, Zyra e Brendshme dhe
personeli i furnizuesit jané né dispozicion pér t'ju ndihmuar té plotésoni formularin.

8. Ju duhet té jepni t& dhéna pér ¢do person i cili e ka paré incidentin pér té cilin po ankoheni ose qé ishte me ju né
kohén e incidentit. Pasi ta keni plotésuar formularin, firmoseni dhe vendosni datén dhe depozitojeni né kutiné e
verdhé té ankesave drejtuar Autoritetit t& Zbatimit té Ligjit pér Imigracionin prané Zyrés sé Brendshme. Kutité e
ankesave jané té vendosura né té gjitha gendrat e largimit t&€ imigracionit, gendra e ndalimit afatshkurtér dhe
dhomat e ndalimit. Kutité hapen njé heré né dité. Formularét e ankesave té cilat plotésohen gjaté njé udhétimi me
eskorté mund t'i dorézohen personelit, i cili do t'ia dérgojé ato Zyrés sé Brendshme. Kur personat e ndaluar
dérgohen né njé IRC ose né njé gendér té ndalimit afatshkurtér, ata duhet té késhillohen té& depozitojné formularin e
tyre né njé nga kutité e verdha té ankesave sapo té mbérrijné.

Ju lutemi vini re se pérgjigjet me posté elektronike nuk do té dérgohen nga njé kanal i sigurt.

Ju gjithashtu mund ta dérgoni formularin direkt né adresén e
méposhtme: Detention Services Complaint Team [Ekipi pér
Ankesat ndaj Shérbimeve té Ndalimit]

3rd Floor, Apollo House, 36 Wellesley Rd, Croydon CR9 3RR.
Email: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

9. Paragqitja e njé ankese nuk do té ndikojé né asnjé vendim né lidhje me statusin tuaj t& imigracionit dhe as nuk
do té vonojé ndonjé vendim pér pranimin ose largimin tuaj nga Mbretéria e Bashkuar.

Hetimi i ankesés tuaj

10. Juve do t'ju dérgohet njé letér pér té konfirmuar marrjen e ankesés suaj, pér t'ju njoftuar se kush do ta hetojé
ankesén tuaj dhe kur ka té ngjaré t& merrni njé pérgjigje.

11. Cdo ankesé né té cilén ngrihet njé pretendim se éshté kryer njé sjellje kriminal__e do t'i referohet policisé dhe,
aty ku éshté e pérshtatshme, ju mund té kérkoni numrin e referencés sé policisé. Eshté zgjedhja juaj nése doni t'i
tregoni veté policisé dhe personeli mund t'ju ndihmojé pér ta béré até.
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12. Pér té hetuar ankesén tuaj, mund té jeté e nevojshme qé t'ju intervistojné. Né rast se kjo gjé ju shqgetéson,
atéheré ju lutemi flisni me menaxherin e Autoritetit pér Zbatimin e Ligjit t& Imigracionit, né vendin ku jeni t& ndaluar.

13. Kur t'ju shkruajmé né lidhje me ankesén tuaj, letrat tona do t'ju jepen vetém né Anglisht. Ju mund t'i kérkoni
personelit ose Bordit té& Pavarur té& Mbikéqyrjes dhe grupeve té€ miréqgenies gé t'ju ndihmojné ta pérkthejné até pér
ju. Pérgjigjet ndaj ankesave mbi kujdesin shéndetésor (Angli) do té jepen si né gjuhén origjinale ashtu edhe né
Anglisht.

14. Ne do ta shgyrtojmé ankesén tuaj sa mé shpejt gé€ t&€ mundemi.
Né rast se ¢éshtja i referohet njé shérbimi té ofruar ose sjelljes sé personelit (t& njé natyre té vogél) - 20 dité pune.
Né rast se ¢éshtja i referohet sjelljes sé personelit, por €shté e njé natyre serioze — 12 javé.

Né rast se ¢éshtja i referohet njé pjese tjetér té Zyrés sé Brendshme — 20 dité pune. Ju lutemi vini re se pérgjigja
do té ndahet me ekipin pérkatés dhe ju nuk do té kontaktoheni nga Ekipi pér Ankesat ndaj Shérbimeve té
Ndalimit.

Né rast se ¢éshtja i referohet kujdesit shéndetésor ose njé anétari té& personelit nga kujdesi shéndetésor ndérkohé
gé ju mbaheni té ndaluar, ju mund té ankoheni direkt tek ofruesi i kujdesit t& shéndetit ose (pér Qendrat e Ndalimit
né Angli) tek NHS e Anglisé. Né rast se pérdorni kété formular dhe depozitoni ankesén tuaj né kutiné e verdhé té
ankesave drejtuar Autoritetit t& Zbatimit t& Ligjit pér Imigracionin prané Zyrés sé Brendshme, ankesa juaj do t'i
kalohet menaxherit pér kujdesin e shéndetit i cili do t'ju kontaktojé pér té diskutuar né lidhje me ankesén tuaj.
Ankesat gé i referohen kujdesit t€ shéndetit né Angli do té marrin pérgjigje nga NHS Angli — zakonisht brenda 40 dité
pune. Afatet kohore pér t'iu pérgjigjur ankesave gé i referohen kujdesit t& shéndetit né gendrat e ndalimit né Skoci
ose né Irlandén e Veriut i nénshtrohen proceseve té miratuara né nivel vendor. Ankesat qé i referohen kujdesit té
shéndetit duhet té vendosen né njé zarf ku shénohet garté "ankesa mjekésore".

Afatet kohore t€ mésipérme llogariten nga dita kur ne marrim ankesén tuaj.

15. Ankesa juaj do té hetohet né ményré té ploté dhe tek pérgjigja do té shpjegohet se ¢faré kemi béré. Rezultati do
té jeté i mbéshtetur (ne e kemi pranuar ankesén tuaj), pjesérisht i mbéshtetur (ne kemi pranuar disa pjesé té
ankesés suaj) ose i pambéshtetur (ne nuk kemi pranuar asnjé pjesé té ankesés suaj).

16. Né rrethana té caktuara mund té jeté e pamundur ta ¢coni ankesén tuaj pérpara. Pér shembull nése nuk
ndihmoni ose nuk bashké&punoni né ndonjé hetim.

17. Rrugét e ankimit

Né rast se ankesa juaj éshté klasifikuar si njé ankesé ndaj shérbimit ose njé shkelje e vogél;

Né rast se nuk jeni té& kénaqur me pérgjigjen gé éshté dhéné ndaj ankesés tuaj, atéheré ju keni té drejté ta dérgoni
ankesén tuaj tek Ekzaminuesi i Pavarur i Ankesave (IEC), i cili éshté i pavarur nga Zyra e Brendshme.

Detajet pér ményrén se si té kontaktoni IEC [Ekzaminuesi i Pavarur i Ankesave] do t'ju jepen tek pérgjigja pér ju. IEC
nuk mund té shqyrtojé ankesat né lidhje me statusin tuaj té imigracionit, duke pérfshiré vendimet pér t'ju larguar nga
MB; IEC nuk mund té shqyrtojé as ankesat né lidhje me kujdesin shéndetésor. Ankesat nga palét e treta e ngritura
né emrin tuaj do té merren parasysh, me kusht qé té keni dhéné pélgimin tuaj me shkrim. IEC nuk do té pranojé njé
ankesé pér hetim derisa ajo té jeté hetuar plotésisht né pérputhje me procesin e ankesave té pércaktuar né kété
udhézues.

Né rast se ankesa juaj i €shté caktuar Njésisé sé Standardeve Profesionale té& Zyrés sé Brendshme si njé ankesé
serioze pér sjellje té pahijshme;

Né rast se nuk jeni té& kénaqur me pérgjigjen ndaj ankesés suaj pér shkelje té réndé, atéheré ju keni té€ drejté ta
referoni ankesén tuaj tek Avokati i Popullit pér Burgjet dhe Provén (PPO), i cili Eshté i pavarur nga Zyra e
Brendshme. Detajet pér ményrén se si t& kontaktoni Avokatin e Popullit do t'ju jepen tek pérgjigja pér ju. Avokati i
Popullit nuk mund té hetojé mbi ¢éshtjet gé kané té béjné me statusin tuaj té imigracionit, vendimin pér ndalimin tuaj
ose vendimin pér t'ju larguar nga Mbretéria e Bashkuar. PPO [Avokati i Popullit pér Burgjet dhe Provén] nuk do té
pranojé njé ankesé pér hetim derisa ajo té jeté hetuar plotésisht né pérputhje me procesin e ankesave té pércaktuar
né kété udhézues.

Né rast se ankesa juaj ka gené njé Ankesé ndaj Kujdesit té Shéndetit;
Né rast se ankesa juaj i referohet kujdesit té shéndetit né Angli, ajo mund té béhet drejtpérdrejt népérmijet
procedurés standarde té ankesave ndaj NHS Angli, detajet e sé cilés mund té gjenden né fagen



www.england.nhs.uk/contact-us/complaint e cila pérfshin informacion se si té béni njé ankim népérmjet Avokatit té&
Pavarur té Popullit pér Shérbimet Parlamentare dhe té Shéndetit (PHSO). Né rast se ankesa juaj ka té béjé me
kujdesin e shéndetit qé ju éshté dhéné né njé gendér ndalimi né Skoci ose né Irlandén e Veriut, ju mund té béni
ankim tek Avokati i Popullit pér Shérbimet Publike né Skoci (pér gendrat e ndalimit né Skoci) ose tek Avokati i
Popullit pér Shérbimet Publike né Irlandén e Veriut (pér gendrat e ndalimit né Irlandén e Veriut ). Detajet se si ta
pérshkallézoni ankesén tuaj do té jepen né letrén e pérgjigjes nga ofruesi i kujdesit t&€ shéndetit, i cili Eshté
pérgjegjés pér hetimin e ankesés tuaj fillestare.

18. Llojet e tjera té ankesave

Shérbimet Kombétare t& Shéndetésisé (Angli, Skoci dhe Irlanda e Veriut)

Né rast se kérkesa juaj ka té béjé me trajtimin mjekésor nga jashté gé ju e keni marré né njé institucion t& Shérbimit
Kombétar té Shéndetésisé (Angli, Skoci dhe Irlanda e Veriut) dhe jo né njé gendér ndalimi (pér shembull, né njé
spital), ju duhet té kontaktoni Ofruesin e Kujdesit t& Shéndetit né institucionin ku jeni paraqitur. Né rast se depozitoni
njé ankeseé té tillé né kutiné e verdhé té ankesave drejtuar Autoritetit t& Zbatimit t& Ligjit pér Imigracionin prané
Zyrés sé Brendshme né njé IRC [Qendra e Largimit t€ Imigrantéve], ajo do t'i pércillet né emrin tuaj ofruesit pérkatés
té jashtém té kujdesit t&€ shéndetit. Pérshkallézimi i ankesave té tilla (kur ju nuk jeni t&€ kénaqur me pérgjigjen) i
drejtohet Avokatit t& Pavarur té€ Popullit pér Shérbimet Parlamentare dhe té€ Shéndetit (pér kujdesin e jashtém
shéndetésor né Angli) ose Avokatit t& Popullit pér Shérbimet Publike né Skoci (pér Skociné) ose Avokatit t& Popullit
pér Shérbimet Publike né Irlandén e Veriut (pér Irlandén e Veriut ). Té dhénat e kontaktit t&€ kétyre Avokatéve té
Popullit duhet t'ju jepen nga organizata qé ka hetuar dhe i éshté pérgjigjur ankesés tua;.

Policia;

Né rast se ankesa juaj ka té béjé me sjelljen e oficeréve té policis€, ju duhet té€ kontaktoni forcat pérgjegjése té
policisé pér vendndodhjen gjeografike ku ka ndodhur incidenti. Fagja e internetit e Komisionit té& Pavarur té
Ankesave kundér Policisé ofron informacion té detajuar se si t€ béni njé ankesé. Zgjedhja e shérbimit t& duhur
té policisé do t'ju ¢ojé direkt né seksionin e ankesave né fagen e internetit t&€ shérbimit té policisé
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-dhe-appeals/makecomplaint

Pjesé té tjera té Zyrés sé Brendshme
Ju lutemi vini re se nése ankesa juaj ka té béjé me njé fushé tjetér té veprimtarisé sé Zyrés sé Brendshme, ne do té
sigurohemi qé ankesa juaj té pércillet né departamentin pérkatés pér hetim.

19. Ankesat nga fémijét

Ne do té hetojmé té gjitha ankesat e paragitura nga fémijét me té njéjtin seriozitet gé do té hetonim njé ankesé té
paragitur nga njé person madhor. Formularét alternativé t&€ ankesave pér fémijét gjenden né té gjitha institucionet ku
mund té€ mbahen fémijét. Njé anétar i personelit mund t'i ndihmojé fémijét té plotésojné formularin e ankesés.
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Mbiemri: Emri (Emrat):

Data e Lindjes: Kombésia:
Numri i referencés CID: Vendndodhja Aktuale (Emértimi i IRC ose STHF,
tjetér):

Numri i referencés sé
Zyrés sé Brendshme:

Numri NOMIS:

Vendndodhja ku ka ndodhur incidenti té cilit i referoheni né ankesén tuaj (IRC, STHF, tjetér):

Té dhénat e kontaktit. Ju lutemi jepni njé numér telefoni dhe adresén e email-it né ményré qé t'ju
kontaktojmé nése jeni larguar nga gendra e ndalimit pérpara se t& merrni njé pérgjigje pér ankesén
tuaj.

Bordi i Pavarur i Monitorimit (IMB) éshté njé Organizaté e Pavarur Joqeveritare. Anétarét jané pérgjegjés
pér monitorimin e kushteve né té cilat mbahen individét e ndaluar, mirégenien e tyre dhe ményrén né té
cilen vepron institucioni i ndalimit. A déshironi gé ankesa juaj t& ndahet me IMB-né 'Bordi i Pavarur i
Monitorimit'?

Po 0OJo O

A éshté kjo njé ankesé né lidhje me shérbimet e
kujdesit shéndetésor apo personelin? Po. 0 Jo. [

Né rast se ankesa juaj lidhet me njé incident né té cilin jeni Iénduar, oficeri hetues mund té dojé té shqyrtojé
té dhénat tuaja mjekésore. A i jepni leje oficerit hetues qé té keté akses tek té dhénat tuaja mjekésore?

Po.O Jo.O

Paragqitja e njé ankese nuk do té ndikojé né shqyrtimin e statusit tuaj té imigracionit dhe nuk do t'ju
pengojé té largoheni nga Mbretéria e Bashkuar, pérve¢ nése béhet fjalé pér njé ankesé pér njé
sulm té réndé dhe pérfshin njé hetim policor. Paragitja e njé ankese nuk do té ndikojé nése do té
transferoheni né njé qendeér tjetér té largimit té imigrantéve.



Detajet e ankesés suaj:

Firma Dateé:
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