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I ntr o d u cti o n 
 

W el c o  m e t o t h e   B e n efit   O v er p a y  m e nt   R e c o v er y   G ui d e.    

T hi s  g ui d e  h a s  b e e n  pr o d u c e d  b y t h e   D e p art  m e nt f or    W or k  a n d   P e n si o n s t o  pr o vi d e 

a n  o v er vi e  w t o  st aff r e g ar di n g  o v er p a y  m e nt  p oli c y. It s  c o nt e nt s   m a y  al s o  b e  s h ar e d 

wit h  e xt er n al  a d vi s or s   w h o s e  cli e nt s i n cl u d e t h o s e   w h o  h a v e  eit h er r e c ei v e d  n oti c e  of 

a  b e n efit  o v er p a y  m e nt,  or   w h o  ar e r e p a yi n g  a  b e n efit  o v er p a y  m e nt.  

T h e   B e n efit   O v er p a y  m e nt   R e c o v er y   G ui d e  pr o vi d e s  a  c o  m pr e h e n si v e  o v er vi e  w  of 

t h e  o v er p a y  m e nt r e c o v er y  p oli c y t h at  a p pli e s t o  o v er p ai d   S o ci al   S e c urit y  b e n efit 

p a y  m e nt s, i n cl u di n g  a n y  a s s o ci at e d   Ci vil   P e n alti e s  or   A d  mi ni str ati v e   P e n alti e s. It i s 

n ot i nt e n d e d  h o  w e v er t o  pr o vi d e  a  d efi niti v e  st at e  m e nt  of l a  w  a n d t h u s  s h o ul d  n ot  b e 

s e e n t o r e pl a c e f or  m al l e g al  a d vi c e   w h er e  a p pr o pri at e.  

T h e  g ui d e  d o e s  n ot i n cl u d e i nf or  m ati o n  a b o ut t h e r e c o v er y  of   H o u si n g   B e n efit  a n d 

C o u n cil  T a x   B e n efit  o v er p a y  m e nt s  or r e c o v eri e s   m a d e  u n d er t h e   C o  m p e n s ati o n 

R e c o v e  r y  s c h e  m e.   A d vi c e r e g ar di n g t h e s e  c a n  b e f o u n d  o n G  O  V.  U  K   or  ar e  a v ail a bl e 

fr o  m t h e  d e p art  m e nt  u p o n r e q u e st. 

F or i nf or  m ati o n  c o n c er ni n g t h e r e c o v er y  of  a d  mi ni str ati v e  o v er p a y  m e nt s t h at  h a  v e 

ar i s e n  o ut si d e  of t h e  s o ci al  s e c urit y l e gi sl ati o n ( e. g.  c o  m  m er ci al  d e bt s)  d o  n ot r ef er t o 

t hi s  g ui d a n c e  a n d i n st e a d r ef er t o t h e   H  M T   G ui d a n c e M a n a gi n g   P u bli c   M o n e y     

 
 

 

P oli c y   St at e  m e nt 
T h e   S e cr et ar y  of   St at e  h a s  a n  o bli g ati o n t o  pr ot e ct  p u bli c f u n d s  a n d t o  e n s ur e t h at, 

w h er e v er  p o s si bl e,  o v er p a y  m e nt  a n d  p e n alt y  d e bt i s r e c o v er e d.   

O v er p a y  m e nt r e c o v er y i s  s u bj e ct t o  v ari o u s l e gi sl ati v e li  mit ati o n s  a n d  s af e g u ar d s.   

It i s t h e   D e p art  m e nt’ s  p oli c y t o r e c o v er  all  d e bt   w h er e it i s r e a s o n a bl e  a n d  c o st 

eff e cti v e t o  d o  s o.   D e bt s  s h o ul d  b e r e c o v er e d  a s  q ui c kl y  a n d  c o st  eff e cti v el y  a s 

p o s si bl e   wit h o ut  c a u si n g  u n d u e fi n a n ci al  h ar d s hi p t o  d e bt or s.  

https://www.gov.uk/
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1000670/MPM_Spring_21_with_annexes_080721.pdf
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C h a pt er  1   –  H o  w  o v er p a y  m e nt s 
ari s e  
 
H o  w  d o  o v er p a y  m e nt s  ari s e ? 
1. 1       I n  si  m pl e t er  m s  a n  o v er p a y  m e nt i s  b e n efit t h at t h e  cl ai  m a nt  h a s r e c ei v e d  b ut i s 

n ot  e ntitl e d  t o. 

1. 2       O v er p a y  m e nt s  of  b e n efit  c a n  o c c ur i n  a  n u  m b er  of   w a y s. I n t h e   m ai n t h e y  ar e 
d u e t o  cl ai  m a nt,  s y st e  m  or  offi ci al  err or.  T h e y f all i nt o t  w o  gr o u p s:  

 
•     t h o s e   w h er e r e c o v er y i s  s p e cifi c all y  pr o vi d e d f or  u n d er   S o ci al   S e c urit y 

l e gi sl ati o n 

•     t h o s e   w h er e r e c o v er y i s  n ot  s p e cifi c all y  pr o vi d e d f or  u n d er   S o ci al   S e c urit y 
l e gi sl ati o n b ut t h e   S e cr et ar y  of   St at e   m a y i n  s o  m e  c a s e s  s e e k r e c o v er y  u n d er 
C o  m  m o n  L a  w   pri n ci pl e s.  

 

R e c o v er y  u n d er   S o ci al   S e c urit y  L e gi sl ati o n 
1. 3       T h er e  ar e  s e v er al  c a u s e s f or  o v er p a y  m e nt s t h at f all  u n d er t hi s   h e a di n g:  

•     Mi st a k e  b y t h e  cl ai  m a nt ( n o n  -di s cl o s ur e  of  cir c u  m st a n c e s  or i n c o  m pl et e  f or  m) 

•     D eli b er at e fr a u d  b y t h e  cl ai  m a nt (f aili n g t o  di s cl o s e  a   m at eri al f a ct  or  d eli b er at e 
mi sr e pr e s e nt ati o n)   

•     I nt eri  m  a n d  a d v a n c e  p a y  m e nt s i n cl u di n g   S h ort  T er  m   B e n efit   A d v a n c e 
( p a y  m e nt s “ o n  a c c o u nt”) t h at  c o ul d  n ot  b e r e c o v er e d fr o  m t h e  b e n efit f or   w hi c h 
t h e y   w er e p ai d  

•     U ni v er s al   Cr e dit   A d v a n c e s (tr e at e d  a s  a n   o v er p a y  m e nt f or r e c o v er y  p ur p o s e s if 
t h e   U ni v er s al   Cr e dit  a  w ar d  c e a s e s  or  d o e s  n ot  b e c o  m e  p a y a bl e). O v er p a y  m e nt 
d u e t o l at e  a  w ar d  of  ot h er  b e n efit /  i n c o  m e 

•     O v er p a y  m e nt s  d u e t o t h e   w a y i n   w hi c h t h e   Dir e ct   P a y  m e nt  b a n ki n g  s y st e  m 
o p er at e s  

•     Offi ci al  err or   –  o nl y  a p pli e s t o   U ni v er s al   Cr e dit  a n d  c o ntri b ut or y  J o b s e e k er’ s 
All o  w a n c e  a n d   E  m pl o y  m e nt  a n d   S u p p ort   All o  w a n c e  cl ai  m s ( h er e aft er r ef err e d 
t o  a s “  N e  w   St yl e  J  S  A  a n d   E  S  A”)   m a d e  o n  or  aft er  29   A pril  2 0 1 3.  

1. 4       All  of t h e s e  o v er p a y  m e nt s r e q uir e  a n  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n  b y  a   D e ci si o n 

M a k er  b ef or e r e c o v er y  a cti o n i s t a k e n   wit h t h e  e x c e pti o n  of   R e c o v er a bl e   H ar d s hi p 

P a y  m e nt s   - w h er e t h e  d e ci si o n t o   m a k e  p a y  m e nt s   will i n cl u d e t h e   r e c o v er a bilit y. 
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1. 5       Mi st a k e  b y t h e   Cl ai  m a nt  . T h e  cl ai  m a nt,  or t h eir r e pr e s e nt ati v e  c o  m pl et e t h eir 

cl ai  m f or  m i n c orr e ctl y  or f ail t o r e p ort  a  c h a n g e i n  cir c u  m st a n c e s. I n  s u c h i n st a n c e s 

t h er e   w o ul d  b e  eit h er  a “  mi sr e pr e s e nt ati o n”  or “f ail ur e t o  di s cl o s e”  b y t h e  cl ai  m a nt. 

O v er p a y  m e nt s  c a u s e d  b y t h e   mi sr e pr e s e nt ati o n  of,  or f ail ur e t o  di s cl o s e,  a   m at eri al 

f a ct  ar e r e c o v er a bl e   w h et h er t h e   mi sr e pr e s e nt ati o n  or f ail ur e t o  di s cl o s e   w a s 

i n n o c e nt  or d eli b er at e.  
 

Fr a u d  b y t h e   Cl ai  m a nt  
1. 6       T h e  cl ai  m a nt  d eli b er at el y   mi sr e pr e s e nt s t h eir  cir c u  m st a n c e s  or f ail s t o  di s cl o s e 

m at eri al f a ct s i n  or d er t o  o bt ai n  b e n efit t o   w hi c h t h e y  ar e  n ot  e ntitl e d.  T h e   D e p art  m e nt 

o nl y  cl a s sifi e s  a n  o v er p a y  m e nt  a s fr a u d   w h er e t h er e i s  eit h er  a d  mi s si o n  b y t h e 

cl ai  m a nt  aft er “ c a uti o n”,  u p o n  c o n vi cti o n i n  c o urt  or  a c c e pt a n c e  of  a n   A d  mi ni str ati v e  

P e n alt y.   

I nt eri  m   P a y  m e nt s 
1. 7       A n i nt eri  m  p a y  m e nt  c a n  b e   m a d e   w h er e  a  d e ci si o n   m a k er i s  s ati sfi e d t h at 

t h er e i s u n d erl yi n g  e ntitl e  m e nt t o  b e n efit  p e n di n g  a fi n al  d e ci si o n  o n t h e  cl ai  m.  T h e s e 

ar e r e c o v er e d fr o  m  b e n efit  or   w h er e t h er e i s  n o  b e n efit i n  p a y  m e nt   will  b e tr e at e d  a s 

a n  o v er p a y  m e nt.   
 

S h ort  T er  m   B e n efit   A d v a n c e   - L e g a c y  
1. 8       A   S h ort  T er  m   B e n efit   A d v a n c e i s  a n  a d v a n c e  of  s o  m e  or  all  of  a  cl ai  m a nt’ s 

b e n efit ( ot h er t h a n   U ni v er s al   Cr e dit)   w h er e t h er e i s  a fi n a n ci al  n e e d   w hi c h   m a y r e s ult 

i n  a  s eri o u s ri s k t o t h eir  h e alt h  a n d/ or   w elf ar e  of t h e  cl ai  m a nt  or t h eir f a  mil y.  T h e s e 

m a y  b e  p a y a bl e  at t h e  st art  of  a  n e  w  cl ai  m,   w h e n  or  aft er  a  cl ai  m a nt r e p ort s  a   c h a n g e 

of  cir c u  m st a n c e s   w hi c h  si g nifi c a ntl y i n cr e a s e s t h e  a  m o u nt  of  b e n efit t h e y   m a y  b e 

e ntitl e d t o,  or   w h er e t h e  cl ai  m a nt’ s fir st  b e n efit  p a y  m e nt i s  a  p art   w e e k  p a y  m e nt  a n d 

i n s uffi ci e nt t o   m e et t h eir i  m  m e di at e  n e e d s.   A d v a n c e s  ar e  n or  m all y r e c o v er e d  b y 

m a ki n g  d e d u cti o n s fr o  m t h e  cl ai  m a nt’ s f ut ur e  b e n efit   p a y  m e nt s.  

1. 9       O  v er p a y  m e nt s  o nl y  ari s e if t h er e i s  n o  s u b s e q u e nt  e ntitl e  m e nt t o  b e n efit  or if  a 

cl ai  m a nt  st o p s  g etti n g  b e n efit  b ef or e t h e  a d v a n c e i s r e p ai d. I n t h e fir st  of t h e s e t  w o 

cir c u  m st a n c e s, t h e  c a s e i s r ef err e d t o  a   D e ci si o n   M a k er f or  a  d e ci si o n  o n t h e 

o v er p a y  m e nt.  T h e   A d v a n c e i s r e c o v er e d  a s  a n  o v er p a y  m e nt  o n c e t h e l e g a c y  cl ai  m 

e n d s.  S e e   P ar a  5. 4  1- 5. 4 5.  
 

U ni v er s al   Cr e dit   N e  w   Cl ai  m   A d v a n c e   
1. 1 0     A   U ni v  er s al   Cr e dit  (  U  C) N e  w   Cl ai  m   A d v a n c e  c a n  b e  p ai d   w h er e  a  cl ai  m a nt 

h a s   m a d e  a  n e  w  cl ai  m t o   U ni v er s al   Cr e dit  a n d  a  d e ci si o n  o n t h e  cl ai  m i s  p e n di n g,  or 

w h er e t h er e i s  a  c h a n g e i n  cir c u  m st a n c e s t h at  aff e ct s t h e  cl ai  m.  T h e y  ar e tr e at e d  a s 

b ei n g  a  p a y  m e nt  o n  a c c o u nt  of  b e n efit.   A   U ni v er s al   Cr e dit   A d v a n c e i s  o nl y  p ai d 

w h er e t h e  cl ai  m a nt  c a n  s h o  w t h e y   w o ul d  s uff er  h ar d s hi p   wit h o ut  p a y  m e nt.   T h e 

A d v a n c e i s   r e c o v er e d a s  a n  o v er p a y  m e nt  o n c e t h e   U  C  cl ai  m  e n d s.  S e e   P ar a   5. 4 1-

5. 4 5  
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U ni v er s al   Cr e dit   B e n efit  Tr a n sf er   A d v a n c e   

 
1. 1 1     A   U ni v er s al   Cr e dit (  B e n efit  Tr a n sf er)   A d v a n c e  c a n  b e  p ai d   w h er e  a  cl ai  m a nt 

h a s   m o v e d fr o  m  a n ot h er   w e e kl y  or f ort ni g htl y  p ai d  b e n efit  o nt o   U ni v er s al   Cr e dit 

w hi c h i s  p ai d   m o nt hl y.   A   U ni v er s al   Cr e dit   A d v a n c e i s  o nl y  p ai d   w h er e t h e  cl ai  m a nt 

c a n  s h o  w t h e y   w o ul d  s uff er  h ar d s hi p   wit h o ut  p a y  m e nt.  T h e   A d v a n c e  i s r e c o v er e d 

a s  a n  o v er p a y  m e nt  o n c e t h e   U  C  cl ai  m  e n d s.  S e e   P ar a   5. 4 1- 5. 4 5  

U ni v er s al   Cr e dit   B u d g eti n g   A d v a n c e   
1. 1 2     A   U ni v er s al   Cr e dit   B u d g eti n g   A d v a n c e i s  a n  a d v a n c e  p a y  m e nt  of   U ni v er s al 

Cr e dit  a n d i s tr e at e d  a s  a  p a y  m e nt  o n  a c c o u nt.   B u d g eti n g   A d v a n c e s r e pl a c e   S o ci al 

F u n d  p a y  m e nt s f or  U ni v er s al   Cr e dit   cl ai  m a nt s  a n d  ar e  p ai d  t o c o v er  irr e g ul ar 

e x p e n s e s  e. g.   a o n e  off it e  m  or  a n  u nf or e s e e n  e x p e n s e.  T h e   A d v a n c e i s  r e c o v er e d 

a s  a n  o v er p a y  m e nt  o n c e t h e   U  C  cl ai  m  e n d s.  S e e   P ar a   5. 4 1- 5. 4 5  
 

U ni v er s al   Cr e dit   R e c o v er a bl e   H ar d s hi p   P a y  m e nt s   
1. 1 3     T hi s i s  a n  a d diti o n al  p a y  m e nt  of   U ni v er s al   Cr e dit t h at  pr o vi d e s fi n a n ci al 

pr ot e cti o n f or  a  h o u s e h ol d   w h er e t h e  a  m o u nt  of t h e  cl ai  m a nt’ s  a  w ar d i s  r e d u c e d 

b e c a u s e  of  eit h er  a  s a n cti o n  or  a fr a u d l o s s  of  b e n efit  p e n alt y  a n d   w h er e t h e 

cl ai  m a nt/ c o u pl e i s  e x p eri e n ci n g  h ar d s hi p  b e c a u s e  of t h e  r e d u cti o n. 

1. 1 4     W h e n r e c o v er a bl e  h ar d s hi p  p a y  m e nt s  c e a s e  a n d  s a n cti o n s  n o l o n g er  a p pl y t o 

t h e  cl ai  m, t h e t ot al  a  m o u nt  p ai d t o t h e  cl ai  m a nt  or j oi nt-cl ai  m  c o u pl e i s  r e c o v er a bl e. 

1. 1 5     R e c o v er y  of  h ar d s hi p  p a y  m e nt s i s  s u s p e n d e d   w h er e t h e  cl ai  m a nt( s) f all  o ut  of 

l a b o ur   m ar k et  c o n diti o n alit y  b e c a u s e t h eir i n di vi d u al  or  c o  m bi n e d  e ar ni n g s t a k e t h e  m 

a b o v e t h eir  e ar ni n g s  t hr e s h ol d. 

1. 1 6     W h er e t h e  e ar ni n g s  of t h e  cl ai  m a nt( s)   m e a n s t h e y  h a v e  b e e n  o ut  of l a b o ur 

m ar k et  c o n diti o n alit y f or  a  si n gl e  p eri o d  of,  or  p eri o d s t h at t ot al,  at l e a st  si x 

a s s e s s  m e nt  p eri o d s  o v er  a  fi v e-y e ar  p eri o d,  a n y r e  m ai ni n g  u nr e c o v er e d  b al a n c e 

of  h ar d s hi p i s   writt e n  off.  
 

O v er p a y  m e nt  d u e t o l at e  a  w ar d  of  ot h er  b e n efit/i n c o  m e   
1. 1 7     A  cl ai  m a nt  c a n  b e  e ntitl e d t o t  w o  b e n efit s f or t h e  s a  m e  p eri o d,   w h er e  o n e  of 

t h e  b e n efit s i s t a k e n i nt o  a c c o u nt   w h e n  c al c ul ati n g t h e  a  w ar d  of t h e  ot h er  b e n efit. 

A d  mi ni str ati v e  arr a n g e  m e nt s  e xi st t o  a v oi d  a  cl ai  m a nt  b ei n g  p ai d  arr e ar s  of t h e 

b e n efit t h at  h a s t o  b e t a k e n i nt o  a c c o u nt.  

1. 1 8     W h er e t h e  pr o c e s s f ail s, l e gi sl ati o n  all o  w s  a n y  o v er p a y  m e nt  c a u s e d  b y t h e 

f ail ur e t o  b e r e c o v er e d fr o  m t h e  cl ai  m a nt. It  al s o  a p pli e s   w h er e  a n y i n c o  m e t h at i s 

t a k e n i nt o a c c o u nt  w h e n   c al c ul ati n g  t h e a  w ar d  of   a b e n efit  i s p ai d  l at e a n d  w e   w er e 

u n a bl e t o t a k e t h e i n c o  m e i nt o  a c c o u nt  a g ai n st t h e  b e n efit f or t h e  c orr e ct  p eri o d.  
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O v er p a y  m e nt s  d u e t o t h e   w a y i n   w hi c h t h e   Dir e ct   P a y  m e nt 

b a n ki n g  s y st e  m  o p er at e s  
 

1. 1 9     S o ci al   S e c urit y l e gi sl ati o n  p er  mit s t h e r e c o v er y  of  o v er p a y  m e nt s t h at  ar e 

m at eri all y  d u e t o t h e  arr a n g e  m e nt s f or  p a y  m e nt s   m a d e  b y   Dir e ct   P a y  m e nt  a n d  ar e   

 s y st e  m  c a u s e d  o v er p a y  m e nt s.  T h e s e  o v er p a y  m e nt s  c a n  o c c ur  eit h er  d u e t o  a 

s y st e  m  err or ( e. g.  s y st e  m i s s u e s  2  p a y  m e nt s r at h er t h a n  1),  or   w h e n  a  cl ai  m a nt 

n otifi e s  a  c h a n g e i n t h eir  cir c u  m st a n c e s  b ut it i s t o o l at e t o r e c all  a  p a y  m e nt t h at  h a s 

b e e n  s e nt t o  a  cl ai  m a nt’ s  b a n k  or  b uil di n g  s o ci et y  a c c o u nt.  

1. 2 0     O v er p a y  m e nt s  ari si n g  a s  a  c o n s e q u e n c e  of t h e   m et h o d  of  p a y  m e nt  b ei n g 

dir e ct  cr e dit tr a n sf er  c a n  o nl y  b e r e c o v er e d fr o  m t h e  p er s o n   w h o r e c ei v e d t h e  b e n efit,  

n a  m el y t h e  a c c o u nt  h ol d er( s).  
 

Offi ci al   Err or   
1. 2 1     F or   U ni v er s al   Cr e dit,  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A  a n d   E  S  A,  a n y  p a y  m e nt s   m a d e i n 

e x c e s s  of  e ntitl e  m e nt i s tr e at e d  a s r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt s  –  s e e  2 9 . T hi s 

i n cl u d e s t h o s e  ari si n g fr o  m  offi ci al  err or.  F or  ot h er  b e n efit s  s e e P  ar a  1. 2 4  f or d et ail s.  

 

O v er p a y  m e nt s  n ot  c o v er e d  u n d er   S o ci al 

S e c urit y l e gi sl ati o n   
1. 2 2     T h er e  ar e  s e v er al  c a u s e s f or t h e s e t y p e s  of  o v er p a y  m e nt   w hi c h  ar e  d et ail e d i n   

P ar a  1.  2 4  -1. 4 3 .   Alt h o u g h t h e s e  o v er p a y  m e nt s  ar e  n ot r e c o v er a bl e  u n d er   S o ci al 

S e c urit y l e gi sl ati o n t h e   S e cr et ar y  of   St at e   m a y  c o n si d er r e c o v er y  u n d er   C o  m  m o n 

L a  w  pri n ci pl e s i n  s o  m e  c a s e s.    C o  m  m o n  L a  w  pri n ci pl e s  ar e  b a s e d  o n l e g al 

j u d g  m e nt s  a n d  o n  c u st o  m r at h er t h a n st at ut e.  
 

O v er pr o vi si o n   
1. 2 3     W h er e t h e  cl ai  m a nt  h a s  b e e n  p ai d   m or e t h a n t h e  a ct u al  a  w ar d   m a d e  b y t h e 

D e ci si o n   M a k er,  a n  o v er pr o vi si o n  of  b e n efit  h a s  o c c urr e d,  e. g. t  w o  p a y  m e nt s   m a d e 

f or t h e  s a  m e  p eri o d,  or t h e   wr o n g  a  m o u nt  p ai d  alt h o u g h t h e  a  m o u nt  a  w ar d e d   w a s 

c orr e ct, r e c o v er y  c a n  b e  c o n si d er e d  u n d er t h e  c o  m  m o n l a  w  pri n ci pl e  of r e stit uti o n,  a s 

t h e  cl ai  m a nt  h a s r e c ei v e d   m o n e y t o   w hi c h t h e y  ar e  n ot e ntitl e d.  

1. 2 4     F or   U ni v er s al   Cr e dit  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A   &   E  S  A,  a n y  o v er pr o vi si o n   will  b e 

tr e at e d  a s  a n  o v er p a y  m e nt  a n d  c a n  b e r e c o v er e d  u n d er   S o ci al S e c urit y   

L e gi sl ati o n.  
 

 
Offi ci al   Err or   
1. 2 5     Offi ci al   Err or   o v er p a y  m e nt s  c a n  b e  c a u s e d  b y  a n  err or  or  o  mi s si o n  b y  a n 

offi c er  of t h e   D e p art  m e nt f or    W or k  a n d   P e n si o n s,   T h e s e  o v er p a y  m e nt s t h at f all t o  b e 

d et er  mi n e d  u n d er   S 7 1  of t h e   S o ci al   S e c urit y   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2,  ar e r o uti n el y 

cl a s sifi e d  a s   Offi ci al   Err or,   w h er e t h e  o v er p a y  m e nt ( or  p art  of it) i s  n ot  a s  a r e s ult  of  a 
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f ail ur e t o  di s cl o s e  or   mi sr e pr e s e nt ati o n  b y t h e cl ai  m a nt  b ut i n st e a d  a s  a r e s ult  of  a  

d e p art  m e nt al  err or  ari si n g  u n d er  a n  a  w ar d  of  b e n efit.   

1. 2 6     S u c h  o v er p a y  m e nt s  ar e  n ot r e c o v er a bl e  u n d er  s o ci al  s e c urit y l e gi sl ati o n.    

1. 2 7   I n   D e c e  m b er  2 0 1 0 t h e   S u pr e  m e   C o urt 1 h el d t h at f or  a n y  p a y  m e nt s   m a d e  a s 

p art  of  a n  a  w ar d  of  b e n efit, t h e  s o ci al  s e c urit y fr a  m e  w or k  pr o vi d e d t h e  o nl y  p o  w er s  of 

r e c o v er y.  

1. 2 8  T hi s   m e a n s t h at  w h er e t h e   offi ci al  err or  o v er p a y  m e nt  ar o s e  u n d er  a n  a  w ar d  of 

b e n efit , it i s  writt e n  off  . Offi ci al  err or  o v er p a y  m e nt s  ari si n g   in t hi s  s c e n ari o  c a n n ot  b e 

r e c o v er e d  b y  c o  m  m o n l a  w  pri n ci pl e s  a s t h e  p a y  m e nt i s   m a d e   wit hi n  a  v ali d  b e n efit 

a  w ar d.  
1 ( T h e   C hil d   P o v ert y   A cti o n   Gr o u p  v   S e cr et ar y  of   St at e f or    W or k  a n d   P e n si o n s ( 2 0 1 0)   U  K  S  C  5 4) 
 
 

1. 2 9  F or   U ni v er s al   Cr e dit  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A   &   E  S  A  cl ai  m s,  a n y  o v er pr o vi si o n, 

i n cl u di n g   Offi ci al   Err or  o v er p a y  m e nt s,  c a n  b e r e c o v er e d  u n d er   S o ci al   S e c urit y 

L e gi sl ati o n.  
 

Err or  b y  T hir d   P art y   
1. 3 0   T hi s i s  a n  o v er p a y  m e nt  c a u s e d  b y  a n  err or  or  o  mi s si o n  b y  a t hir d  p art y  a cti n g 

o n  b e h alf  of t h e  cl ai  m a nt.  e. g.  e  m pl o y er.  
 

E x-  St at ut or y   P a y  m e nt s (  N o n  -pr e s cri b e d  p a y  m e nt s)  
1. 3 1         T h e   S e cr et ar y  of   St at e  c a n   m a k e  p a y  m e nt s  o ut si d e  of   S o ci al   S e c urit y 

l e gi sl ati o n or  u n d er  pr o vi si o n s  t h at ar e  n ot  c o v er e d  b y  S o ci al   S e c urit y   l e gi sl ati o n 

o n r e c o v er y.   S u c h  p a y  m e nt s  ar e t er  m e d  e x -st at ut or y  or  n o n -pr e s cri b e d. 

P a y  m e nt s i n cl u d e d  u n d er t hi s  ar e,  or  h a v e   b e e n:  

•     C hri st  m a s   B o n u s   

•     J o b c e ntr e   Pl u s   All o  w a n c e s,  e. g. tr ai ni n g  all o  w a n c e s,   N e  w   D e al   et c. 

1. 3 2         O v er p a y  m e nt s  of t h e s e  b e n efit s/ all o  w a n c e s  c a n  ari s e  d u e t o  eit h er 

cl ai  m a nt  or  d e p art  m e nt al  err or.   A s t h e s e  p a y  m e nt s  ar e  n ot  pr e s cri b e d  b e n efit s, 

b e n efit l e gi sl ati o n  d o e s  n ot  a p pl y t o t h e  m.    W h er e  a r e q u e st f or r e p a y  m e nt i s 

c o n si d er e d  a p pr o pri at e, it i s   m a d e  o n t h e  b a si s  of  c o  m  m o n l a  w  pri n ci pl e s.  
 
 
 
 

B e n efit  p ai d  b ef or e  d u e  p a y d a y   
1. 3 3         I n  c ert ai n  cir c u  m st a n c e s it  c a n  pr o v e  h el pf ul t o  p a y  b e n efit  b ef or e t h e 

d u e  p a y d a y, f or  e x a  m pl e  at   B a n k   H oli d a y s   w h e n  p a y  m e nt s  ar e  a d v a n c e d t o 

e n s ur e t h at  cl ai  m a nt s r e c ei v e t h eir  b e n efit  o n  ti  m e. 

1. 3 4         W h er e  b e n efit i s  p ai d ( ot h er t h a n   U ni v er s al   Cr e dit,   N e  w   St yl e  J  S  A  or 

E  S  A)  b ef or e t h e  d u e  d at e,  a n d it  c o  m e s t o li g ht (  w h et h er  b y  n otifi c ati o n  or 

ot h er  wi s e) t h at  a  c h a n g e i n t h e  cl ai  m a nt’ s  cir c u  m st a n c e s  h a s  o c c urr e d t h at l e a d s 

t o  a r e d u c e d  a  w ar d, t h er e   will h a v e  b e e n  a n  o v er p a y  m e nt.    H o  w e v er, t hi s   w o ul d 

o nl y  b e r e c o v er a bl e  u n d er   S o ci al   S e c urit y l e gi sl ati o n if t h e  c h a n g e  o c c urr e d 

b ef or e t h e  a d v a n c e d  p a y  m e nt   w a s   m a d e  a n d t h e  cl ai  m a nt  h a d  n ot i nf or  m e d t h e 
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D e p art  m e nt.  If t h e  c h a n g e  h a p p e n e d  aft er t h e  a d v a n c e d  p a y  m e nt   w a s   m a d e t h e 

cl ai  m a nt  c o ul d  n ot  h a v e i nf or  m e d t h e   D e p art  m e nt  b ef or e t h e  p a y  m e nt   w a s   m a d e 

a n d t h at  p a y  m e nt  c a n n ot t h er ef or e  h a v e  b e e n   m a d e  a s  a r e s ult  of  a n y f ail ur e t o  

di s cl o s e.  
 

 
Dir e ct  p a y  m e nt   m a d e  aft er  d e at h (  D  P  A  D)   

1. 3 5         A n  o v er p a y  m e nt  c a n  o c c ur if  n otifi c ati o n  of  a  p er s o n’ s  d e at h  di d  n ot 

arri v e i n ti  m e t o  st o p  a  p a y  m e nt  g oi n g i nt o t h eir  a c c o u nt.  T h e s e  ar e  c all e d  dir e ct 

p a y  m e nt s  aft er  d e at h (  D  P  A  D)  a n d  c a n  b e  r e c o v er e d u n d er t h e   C o  m  m o n  L a  w  of 

R e stit uti o n ( s e e  p ar a  1. 2 3).   

1. 3 6         F or   D  P  A  D s, i niti al r e c o v er y   m a y  b e  s o u g ht fr o  m t h e  b a n k t o   w hi c h t h e 

p a y  m e nt   w a s   m a d e  or fr o  m t h e  d e c e a s e d’ s r e pr e s e nt ati v e  or  n e xt  of  ki n.  T hi s 

a cti o n i s  o n t h e  b a si s t h at t h e  p a y  m e nt  s h o ul d  n ot  h a v e  b e e n   m a d e, t h at t h er e 

w a s  n o  e ntitl e  m e nt   t o it a n d  t h e p a y  m e nt  d o e s  n ot  f or  m p art  of  t h e d e c e a s e d’ s  

e st at e.  

1. 3 7         O n c e  a n  a c c o u nt  pr o vi d er (  B a n k,   B uil di n g   S o ci et y  et c.)  b e c o  m e s  a  w ar e 

t h at  a  cl ai  m a nt,  h ol di n g  a  s ol e  a c c o u nt,  h a s  di e d t h e y   w o ul d  n or  m all y r et ur n  a n y 

cr e dit s r e c ei v e d  aft er t h at  d at e.   A n y  p a y  m e nt s  cr e dit e d,  b ut  n ot r et ur n e d  ar e 

cl a s s e d  a s  o v er p a y  m e nt s  a n d  ar e r e c o v er a bl e  u n d er  c o  m  m o n  l a  w. 

1. 3 8         F or   U ni v er s al   Cr e dit  cl ai  m s  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A  a n d   E  S  A,   w h er e  a 

p a y  m e nt i s   m a d e t o  a  si n gl e  p er s o n  cl ai  mi n g  b e n efit   w hi c h  s h o ul d  n ot  h a v e  b e e n 

p ai d  d u e t o t h e  d e at h  of t h e  cl ai  m a nt, t h e  p a y  m e nt i s   cl a s s e d  a s  a n  o v er p a y  m e nt  

a n d  n or  m al r ef err al  a cti o n  s h o ul d t a k e  pl a c e.   All  o v er p a y  m e nt s  of   U ni v er s al 

Cr e dit  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A  a n d   E  S  A  ar e r e c o v er a bl e  u n d er l e gi sl ati o n t h er ef or e i n 

t h e s e  c a s e s t h e  o v er p a y  m e nt  s h o ul d  b e r ef err e d t o   D e bt  M a n a g e  m e nt   f or 

r e c o v er y. 

1. 3 9         W h er e t h e  o v er p a y  m e nt  ar o s e    b e c a u s e  

•     o n e  of  a  c o u pl e  di e s (  U  C)  or,  

•     p art n er  di e s  ( ot h er b e n efit s)  a n d  t h er e h a s  b e e n   a f ail ur e t o  di s cl o s e or 
mi sr e pr e s e nt ati o n   

t h e n  a n  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n  s h o ul d  b e   m a d e  a s  u s u al,   wit h t h e  o v er p a y  m e nt  b ei n g 

r e c o v er a bl e fr o  m t h e  s ur vi vi n g  p art n er. 

S o ci al  F u n d   O v er p a y  m e nt s   

1. 4 0   W h er e  a   M at er nit y   P a y  m e nt,  F u n er al   P a y  m e nt,    Wi nt er  F u el   P a y  m e nt    or   C ol d 

W e at h er   P a y  m e nt  h a s  b e e n   m a d e   w hi c h i s  s u b s e q u e ntl y  d e e  m e d t o  h a v e  b e e n 

o v er p ai d    d u e t o  a   mi sr e pr e s e nt ati o n  or  a f ail ur e t o  di s cl o s e , t h e s e  c a n  b e r e c o v er e d 

u n d er   S 7 1  of t h e   S  S   A d  mi n   A ct  1 9 9 2.  T h e s e  will  b e  cl a s s e d  a s  o v er p a y  m e nt s  a n d 

ar e  r e c o v er a bl e  b y  c o  m p ul s or y  d e d u cti o n fr o  m  b e n efit. 

1. 4 1  Offi ci al   Err or   o v er p a y  m e nt s  of   M at er nit y   P a y  m e nt,  F u n er al   P a y  m e nt,    Wi nt er 

F u el   P a y  m e nt  a n d   C ol d    W e at h er   P a y  m e nt  ar e  n ot r e c o v er a bl e i n l e gi sl ati o n  or  u n d er 

c o  m  m o n l a  w.  

 



B e n efit  o v er p a y  m e nt r e c o v er y  g ui d e   

1 0  

 

 

1. 4 2  W h er e t h e  o v er p a y  m e nt  ar o s e f or  a  diff er e nt r e a s o n    –  e. g.   th e  o v er p a y  m e nt 

w a s  d u e t o  p a y  m e nt   m a d e i n  e x c e s s  of  e ntitl e  m e nt ( e. g.  £ 2 0 0 i n st e a d  of  £ 1 0 0),  or  a 

d u pli c at e  p a y  m e nt ( e. g.  2  p a y  m e nt s  of  £ 1 0 0 i s s u e d) , r e c o v er y  c a n  b e  c o n si d er e d 

u n d er t h e  c o  m  m o n l a  w  pri n ci pl e s  of r e stit uti o n   P ar a  1. 2 3  a p pli e s.  

 

1. 4 3  S o ci al  F u n d l o a n s r e  m ai n t o  b e r e c o v er e d  b y  c o  m p ul s or y  d e d u cti o n s fr o  m 

b e n efit  u n d er t h e t er  m s  of t h e   S F  s c h e  m e.   

 

1. 4 4  If  a  c u st o  m er i s i n r e c ei pt  of  a  L e g a c y  b e n efit, r e c o v er y  of   S o ci al  F u n d l o a n d e bt 

i s   m a n a g e d  b y S o ci al  F u n d   R e c o v eri e s  T e a  m s  . If  a  c u st o  m er i s i n r e c ei pt  of  a 

W elf ar e   R ef or  m   B e n efit   , D e bt   M a n a g e  m e nt  ar e r e s p o n si bl e f or t h e r e c o v er y.   
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C h a pt er  2   –  W h e n  a n d fr o  m 
w h o  m  d o   w e  s e e k r e c o v er y ?   
 
G e n er al 
2. 1       T h e   S e cr et ar y  of   St at e  h a s  a n  o bli g ati o n t o  pr ot e ct  p u bli c f u n d s  a n d t o  e n s ur e 

th at,   w h er e v er  p o s si bl e,  a n  o v er p a y  m e nt i s  r e c o v er e d. 

2. 2        It i s t h e   D e p art  m e nt’ s  p oli c y t o r e c o v er  all  d e bt   w h er e it i s r e a s o n a bl e  a n d 

c o st  eff e cti v e t o  d o  s o.   D e bt s  s h o ul d  b e r e c o v er e d  a s  q ui c kl y  a n d  c o st  eff e cti v el y  a s 

p o s si bl e   wit h o ut  c a u si n g  u n d u e fi n a n ci al  h ar d s hi p t o  d e bt or s.  

2. 3  O v er p a y  m e nt s f all i nt o t  w o   gr o u p s:  

•         t h o s e   w h er e r e c o v er y i s  s p e cifi c all y  pr o vi d e d f or  u n d er   S o ci al   S e c urit y 
l e gi sl ati o n 

•         t h o s e   w h er e r e c o v er y i s  n ot  s p e cifi c all y  pr o vi d e d f or  u n d er   S o ci al   S e c urit y 
l e gi sl ati o n  b ut t h e   S e cr et ar y  of   St at e   m a y i n  s o  m e  c a s e s  s e e k r e c o v er y 
u n d er   C o  m  m o n  L a  w  pri n ci pl e s.  

 

R e c o v er y  u n d er   S o ci al   S e c urit y l e gi sl ati o n   

Mi sr e pr e s e nt ati o n  or f ail ur e t o  di s cl o s e   
2. 4        W h er e  a s  a r e s ult  of  a n y  p er s o n’ s   mi sr e pr e s e nt ati o n  or f ail ur e t o  di s cl o s e  a 

m at eri al f a ct,  a  p a y  m e nt  of  a r el e v a nt  b e n efit  h a s  b e e n   m a d e, t h e   S e cr et ar y  of 

St at e  c a n r  e c o v er:  

•     a n y  p a y  m e nt   w hi c h   w o ul d  n ot  ot h er  wi s e  h a v e  b e e n   m a d e  or;  

•     t h e  s u  m   w hi c h t h e   S e cr et ar y  of   St at e   w o ul d  h a v e r e c ei v e d 

if t h er e  h a d  b e e n  n o   mi sr e pr e s e nt ati o n  or f ail ur e t o di s cl o s e.  

2. 5       T h e t er  m s   mi sr e pr e s e nt ati o n  a n d f ail ur e t o  di s cl o s e  a p pl y t o  b ot h  i n n o c e nt 

err or s  a n d  o  mi s si o n s  a n d  d eli b er at e  fr a u d. 
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W h at   B e n efit   O v er p a y  m e nt s  ar e  c o v er e d  b y t hi s 

l e gi sl ati o n ? 
2. 6  C urr e nt  b e n efit s  c o v er e d  b y t hi s l e gi sl ati o n  c a n  b e f o u n d  at   A p p e n di x    1 

2. 7       Ot h er  b e n efit s ( n o l o n g er  a bl e t o  b e  cl ai  m e d)  c o v er e d  b y t h e l e gi sl ati o n 

i n cl u d e: 

•         I n v ali dit y B e n efit   

•           Si c k n e s s B e n efit   

•         U n e  m pl o y  m e nt   B e n efit   

•         S u p pl e  m e nt ar y   B e n efit (i n cl u di n g   H  B   S u p pl e  m e nt  a n d  si n gl e   p a y  m e nt s)  
 

R e c o v er a bilit y  n ot  d e p e n d e nt  o n   mi sr e pr e s e nt ati o n  or 

f ail ur e t o  di s cl o s e 
2. 8       I n  c ert ai n i n st a n c e s, l e gi sl ati o n  al s o  all o  w s  u s t o r e c o v er  o v er p ai d  b e n efit  e v e n 

t h o u g h t h er e   w a s  n o   mi sr e pr e s e nt ati o n  or f ail ur e t o  di s cl o s e  a   m at eri al f a ct. 

2. 9  T h e s e i n st a n c e s  i n cl u d e: 

•         All  o v er p a y  m e nt s  of   U ni v er s al   Cr e dit,   N e  w   St yl e  J  S  A   &   E  S  A   

•         o v er p a y  m e nt s  of I n c o  m e   S u p p ort,  J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e (I n c o  m e   B a s e d), 

E  m pl o y  m e nt   S u p p ort   All o  w a n c e (I n c o  m e   R el at e d)  a n d   St at e   P e n si o n   
Cr e dit  c a u s e d  b y l at e  p a y  m e nt s  of   i n c o  m e 

•         o v er p ai d i nt eri  m  p a y  m e nt s   &   S h ort  T er  m   B e n efit   A  w ar d s  (  S T  B  A) 

•         s o  m e  o v er p a y  m e nt s   w h er e  p a y  m e nt   w a s   m a d e  b y  dir e ct  p a y  m e nt.  

 
O v er p a y  m e nt s   w h er e r e c o v er y i s  n ot  c o v er e d  u n d er   S o ci al   S e c urit y 

l e gi sl ati o n 

2. 1 0     I n  c ert ai n  cir c u  m st a n c e s,  a n d   w h er e  a  p a y  m e nt  h a s  b e e n   m a d e  o ut si d e  a 

b e n efit  a  w ar d,  u n d er  c o  m  m o n l a  w  a  p er s o n   w h o r e c ei v e s   m o n e y t o   w hi c h t h e y 

ar e  n ot  e ntitl e d  c a n  b e  a s k e d t o  p a y it  b a c k.    W e  a s k f or t h e   m o n e y  b a c k  b e c a u s e 

w e  h a v e  a ri g ht t o r e c o v er it  a n d  a  d ut y t o  pr ot e ct  p u bli c   f u n d s. 

2. 1 1     T h e s e  o v er p a y  m e nt s  ar e  s o  m eti  m e s r ef err e d t o  a s  o v er pr o vi si o n s.  T h e 

u n d erl yi n g  p oli c y  a p pli e d  t o t hi s t y p e of  o v er p a y  m e nt  i s t h at a n y  d e bt or,  w h o   c o ul d 

r e a s o n a bl y  b e  e x p e ct e d t o  h a v e  k n o  w n t h at t h e y  h a v e  b e e n  o v er p ai d,  s h o ul d  b e 

a s k e d f or  r e p a y  m e nt. 

2. 1 2     E x a  m pl e s  of  p a y  m e nt s   m a d e  o ut si d e  a  b e n efit  a  w ar d  a n d   w h er e r e c o v er y i s 

n or  m all y r e q u e st e d  ar e:  

•         t h e  n or  m al r e g ul ar  p a y  m e nt   w a s £ 5 0;  cl ai  m a nt   w a s  p ai d  £ 5 0 0  

•         a  cl ai  m a nt r e c ei v e s  o n  g oi n g  p a y  m e nt s  of  a  b e n efit  aft er t h e y  h a v e  b e e n 
n otifi e d t h at t h eir  a  w ar d  of t h at  b e n efit  h a s  c e a s e d.  

2. 1 3     I n  s u c h  c a s e s it i s li k el y t h at t h e  cl ai  m a nt   w o ul d  h a v e  b e e n  a  w ar e t h at t h e 

wr o n g  a  m o u nt  of  b e n efit  h a d  b e e n  p ai d  a n d  s o r e p a y  m e nt i s   s o u g ht.  



Benefit overpayment recovery guide 

2.14 Action may be taken to recover the money through the civil courts where cost 

effective to do so. 

2.15 Where a debtor cannot afford the suggested rate of recovery then the 

Department will consider negotiating a more affordable rate of recovery 

based on the debtor's financial circumstances. This would be for a set period 

and regularly reviewed. 

The Small Overpayment Limit (SMOP) 

2.16 We need to ensure that it is cost-effective to recover overpaid benefit. 

Therefore, a specific level has been identified, below which it is not considered cost 

effective to apply the full overpayment process. For general overpayments this level 

is known as the 'SMOP limit' and is currently set at £65. 

2.17 There are some exceptions to the SMOP limit: 

• Overpayments that have arisen due to fraud

• DPAD cases. The SMOP limit of £65 does not apply to overpayments

occurring due to a Direct Payment having been credited to a claimant's

account after the death of the claimant. In these cases, the SMOP limit is 

£25. The lower amount reflects the fact that the overpayment process for 

these overpayments is simpler and thus cheaper 

• JSA/ESA Contributory or Income Based/related element (where both elements

have been overpaid and one or both are £65 or under, the overpayments

would be combined and where they total over £65 are recoverable) 

2.18 

• Social Fund award overpayment.

• added to an overpayment covering a different period in order to raise the amount above 

the limit for recovery purposes

With the exception of the circumstances described in Para 2.17, as a general

rule a SMOP is not either: 

• added to another SMOP, or

• added to another overpayment

in order to raise the amount above the limit for recovery purposes. 

2.19 If, after an appeal or reconsideration, a recoverable overpayment is revised 
and reduced to below the SMOP limit(currently £65 or below), the overpayment 
is still recoverable. For example, if the customer had a recoverable overpayment 
of £85.00 but this is reduced to a recoverable amount of £50.00, Debt 
Management will continue to seek recovery. This is on the principle that the 
value for money rationale for not pursuing the SMOP no longer applies once the 
debt has been act ioned and referred for recovery. 

Who do we seek recovery from? 

2.20 An overpayment is recoverable from the person who failed to disclose or 

misrepresented, however there are exceptions to this as below: 

13 
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•         w h er e it i n v ol v e s  a n  o v er p a y  m e nt  of   U ni v er s al   Cr e dit.   A n  o v er p a y  m e nt  of 

U ni v er s al   Cr e dit i s r e c o v er a bl e fr o  m t h e  p er s o n t o   w h o  m it   w a s  p ai d  e x c e pt 

w h er e t h e   U ni v er s al   Cr e dit  cl ai  m i s f or  a  c o u pl e. I n t h e s e  cir c u  m st a n c e s 

b ot h  m  e  m b er s  of t h e  c o u pl e  ar e t h e  p a y e e  a n d   will  b ot h  b e j oi ntl y  a n d 

s e v er all y li a bl e f or t h e  o v er p a y  m e nt (r ef er e n c e s t o  cl ai  m a nt  b el o  w i n cl u d e 

b ot h   m e  m b er s  of  a  c o u pl e i n j oi nt  cl ai  m   c a s e s) 

p a y  m e nt   m a d e t o  a n  a p p oi nt e e  –  o v er p a y  m e nt r e c o v er a bl e fr o  m  eit h er t h e  
a p p oi nt e e  a n d/ or t h e  cl ai  m a n t 

•         p a y  m e nt   m a d e t o  a  T hir d   P art y  a s  p art  of t h e  T hir d   P art y   D e d u cti o n  s c h e  m e 

( n ot  h o u si n g  c o st s) –  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e fr o  m t h e  cl ai  m a nt  u nl e s s 

a n  a  m o u nt i n  e x c e s s  of t h e  a  m o u nt  a gr e e d   wit h t h e t hir d  p art y  h a s  b e e n  p ai d 

o v er i n   w hi c h  c a s e t h at  e x c e s s i s r e c o v er a bl e fr o  m t h e t hir d  p art y.  

 

R e c o v er y  of   U ni v er s al   Cr e dit   H o u si n g   C o st s   
2 . 21       A n  o v er p a y  m e nt i s  u s u all y r e c o v er a bl e fr o  m t h e  p er s o n t o   w h o  m it   w a s 

p ai d,  h o  w e v er t h e f oll o  wi n g  e x c e pti o n s  a p pl y:  

•         p a y  m e nt  of  h o u si n g   c o st s m a d e   dir e ct  t o l a n dl or d a n d  t h e o v er p a y  m e nt  i s d u e 
t o  a  c h a n g e  of  a d dr e s s –  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e fr o  m  b ot h t h e  cl ai  m a nt 
a n d/ or t h e  l a n dl or d 

•         p a y  m e nt  of  h o u si n g   c o st s m a d e   dir e ct  t o l a n dl or d a n d  t h e o v er p a y  m e nt  i s a 
r e s ult  of  a   mi sr e pr e s e nt ati o n  or f ail ur e t o  di s cl o s e –  o v er p a y  m e nt i s 
r e c o v er a bl e fr o  m  p er s o n( s)   w h o f ail e d t o  di s cl o s e  or mi sr e pr e s e nt e d   

•         p a y  m e nt  of  h o u si n g  c o st s   m a d e  dir e ct t o l a n dl or d  a n d  p a y  m e nt   m a d e i n 
e x c e s s  of r e nt  –  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e fr o  m t h e l a n dl or d  o nl y  

•         P a y  m e nt  of  h o u si n g  c o st s   m a d e  dir e ct t o l a n dl or d  a n d  o v er p a y  m e nt i s f or  a 
r e a s o n  ot h er t h a n t h o s e   m e nti o n e d  a b o v e –  O v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e 
fr o  m t h e  cl ai  m a nt( s) o nl y.  

2. 2 2     O v er p a y  m e nt s t h at  ar e  d e e  m e d r e c o v er a bl e fr o  m  a  L a n dl or d  c a n  b e 
r e c o v er ed fr o  m  a n y f ut ur e  dir e ct  p a y  m e nt s t o t h at  L a n dl or d  a n d  al s o  vi a t h e  u s u al 
r e c o v er y   m et h o d s ( e. g.  d e d u cti o n s fr o  m  b e n efit,   Dir e ct   E ar ni n g s   Att a c h  m e nt  et c.). 
T hi s  a p pli e s  e v e n if t h e  dir e ct  p a y  m e nt s  ar e f or  diff er e nt t e n a nt s.   R e g ul ati o n s  ar e i n 

pl a c e t o  pr e v e nt t h e l a n dl or d  pl a ci n g t h e s e  ot h er t e n a nt s i nt o r e nt  arr e ar s t o r e c o v er 
t h e  d e bt. 

 

C h a n g e s t o   P er s o n s fr o  m   w h o  m r e c o v er y i s  s o u g ht   
2. 2 3    W h er e  a n  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e fr o  m   m or e t h a n  o n e  p er s o n t h e n  c ert ai n        

c h a n g e s i n t h o s e  p er s o n s’  cir c u  m st a n c e s  or t h e r el ati o n s hi p  b et  w e e n t h e  m   m a y  alt er 

t h e  a cti o n t a k e n t o r e c o v er t h e d e bt:  

 

•     A p p oi nt e e   s hi p    e n d s   –   B ot h  t h e   a p p oi nt e e   a n d   cl ai  m a nt  r e  m ai n  j oi ntl y   a n d  

s e v er all y   li a bl e.     H o  w e v er,    u nl e s s   t h e    a p p oi nt e e    h a d    c o  m  mitt e d   fr a u d   or   

mi s a p pr o pri at e d t h e   m o n e y t h e n t h e  o v er p a y  m e nt   w o ul d  b e r e c o v er e d fr o  m t h e 
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cl ai  m a nt  a s  a   m att er  of  p oli c y.  

•     o n e  p er s o n  di e s  –  W e    c o ul d  s e e k  c o n c urr e nt r e c o v er y fr o  m t h e  e st at e  of t h e 
d e c e a s e d  p er s o n  a n d fr o  m t h e  s ur vi vi n g  p er s o n( s).   S e e  P ar a   7. 4  

 

•     a  c o u pl e  s e p ar at e ( a p pli e s t o   U ni v er s al   Cr e dit  d e bt  o nl y)  –  W h e n  a  c o u pl e    

s e p ar at e  a n d t h e y  h a v e  a n  o v er p a y  m e nt f or   w hi c h t h e y  ar e j oi ntl y  a n d 

s e v er all y li a bl e, t h e  d e bt i s  a p p orti o n e d  5 0/ 5 0  o n  s e p ar ati o n.   A n y  si n gl e  p e n n y 

r e  m ai ni n g  aft er  a p p orti o n  m e nt i s   writt e n  off. O n c e t hi s  a p p orti o n  m e nt  h a s 

b e e n  d o n e   w e   will  n ot r e v er s e t h e  s plit li a bilit y  d e ci si o n.  A n y  d e bt f or 

w hi c h  o nl y  o n e   m e  m b er  of  a  c o u pl e i s li a bl e   will f oll o  w t h at  p er s o n  o n 

s e p ar ati o n.  
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C h a pt er  3   –  C al c ul ati o n  of 
O v er p a y  m e nt s  a n d   D e ci si o n 
M a ki n g   

 
H o  w i s t h e   O v er p a y  m e nt  c al c ul at e d ? 
3. 1       C h a pt er  1   o utli n e s t h e  cir c u  m st a n c e s i n   w hi c h  a n  o v er p a y  m e nt   m a y  ar i s e. 

3. 2       I n t h e   m aj orit y  of  c a s e s   w h er e  a n  o v er p a y  m e nt i s i d e ntifi e d, t h e r el e v a nt 

b e n efit  a  w ar d  i s r e a s s e s s e d b y   a D e ci si o n   M a k er,   a n d  t h e r e vi s e d/ s u p er s e d e d a  w ar d 

d et ail s  ar e  u s e d t o  c al c ul at e t h e  a  m o u nt  of t h e  o v er p a y  m e nt.  

3. 3       T h e  a  m o u nt  a n d  p eri o d  of t h e  o v er p a y  m e nt i s  c al c ul at e d  b y l o o ki n g   at:  

•     t h e  p eri o d f or   w hi c h t h e  cl ai  m a nt r e c ei v e d t h e i n c orr e ct  a  m o u nt  of b e n efit  

•     t h e  a  m o u nt t h e y   w er e  p ai d f or t h at p eri o d  

•     t h e  a  m o u nt t h e y  s h o ul d  h a v e  b e e n  p ai d f or t h at p eri o d  

•     a n y  a p pli c a bl e  off s et s ( a s  o utli n e d i n t hi s  c h a pt er).  

3. 4       I n  si  m pl e t er  m s t h e  o v er p a y  m e nt  a  m o u nt i s t h e  a  m o u nt t h at t h e  d e bt or  h a s 

b e e n  p ai d l e s s t h e  a  m o u nt t h e y  s h o ul d  h a v e  b e e n  p ai d,  s u bj e ct t o  a n y  a p pli c a bl e  

r e d u cti o n s. 
 

 

T hir d   P art y    P a y  m e nt s 

3. 5       W h er e t h er e  ar e  d e d u cti o n s fr o  m  b e n efit f or t hi n g s  s u c h  a s f u el, t h e 
o v er p a y  m e nt  c al c ul ati o n i s  b a s e d  o n t h e  gr o s s  b e n efit  p ai d, i n cl u di n g  a n y   m o n e y 
p ai d  o v er t o t h e t hir d  p art y.  

E x a  m pl e   
Cl ai  m a nt’ s f ort ni g htl y  J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e   w a s  p ai d i nt o  hi s  b a n k  a c c o u nt fr o  m 

0 7/ 0 4/ 2 0  u p t o  a n d i n cl u di n g  hi s l a st  p a y d a y  2 0/ 0 4/ 2 0 . 

O n  2 7/ 4/ 2 0   cl ai  m a nt  n otifi e d t h e  d e p art  m e nt  of  hi s r et ur n t o   w or k  o n  1 3/ 0 4/ 2 0 . 

P a y  m e nt   r e c ei v e d      fr o  m  0 7/ 0 4/ 2 0 t o  2 0/ 0 4/ 2 0    @ £ 1 4 8. 7 0  

E ntitl e d   t o p a y  m e nt     fr o  m  0 7/ 0 4/ 2 0 t o  1 2/ 0 4/ 2 0    @  £6 3. 7 3  

O v er p a y  m e nt          ( £ 1 4 8. 7 0 - £ 6 3. 7 3 ) fr o  m  1 3/ 0 4/ 2 0 t o  2 0/ 0 4/ 2 0  = £ 8 4. 9 7  
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3. 6       I n  s o  m e c a s e s,  r ei  m b ur s e  m e nt  a cti o n   m a y  b e t a k e n  b y t h e   D e p art  m e nt  b y 

r e q u e sti n g  a r ef u n d  a n d  a dj u sti n g f urt h er  p a y  m e nt s t o t h e t hir d  p art y.    W h er e  s u c h 

r e c o v er y  a cti o n  pr o v e s  eff e cti v e, it i s tr e at e d  a s  a r e p a y  m e nt  a g ai n st t h e  d e bt or’ s 

o v er p a y  m e nt.  

 

D e ci si o n   M a ki n g  –   O v  er p a y  m e nt 

3. 7       It i s   D e p art  m e nt al  p oli c y t o r e c or d  a n y r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n. 
S o  m e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n s  c a n  b e  c o  m pl e x  a n d  c o nt e nti o u s t h er ef or e r e c or di n g 
t h e  d e ci si o n  a n d t h e r e a s o ni n g  b e hi n d it i s  n e c e s s ar y. 

 
3. 8       T h e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n i s   m a d e  b y  a   D e ci si o n   M a k er.  T h e   D e ci si o n   M a k er 
will  c o n si d er  all t h e f a ct s  a n d  e vi d e n c e  b ef or e  a p pl yi n g  a n y  a p pr o pri at e   S o ci al   S e c urit y 
l e gi sl ati o n  a n d  c a s e l a  w t o r e a c h  a  d e ci si o n.   A n  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n   will  n or  m all y 
i n cl u d e t h e f oll o  wi n g i nf or  m ati o n: 

 
•     w h et h er t h er e  h a s  b e e n  a n   o v er p a y  m e nt  

•     w h o  or   w h at  c a u s e d   it 

•     t h e  p eri o d  of t h e o v er p a y  m e nt  

•     t h e  a  m o u nt  of t h e o v er p a y  m e nt  

•     e vi d e n c e  of  h o  w t h e  o v er p a y  m e nt  h a s  b e e n  c al c ul at e d  

•     w h et h er  s o  m e  or  all  of t h e  o v er p a y  m e nt   c a n  b e  off s et,  a n d if  s o  h o  w  off s et s 
h a v e  b e e n  a p pli e d  

•     w h et h er t h e  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e   a n d  

•     if  s o,   w h o t h e  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e fr o  m  a n d t h e  b a si s f or t h at 
d et er  mi n ati o n  

•     a  d e ci si o n  o n   w h et h er,  a n d  o n   w h o  m, t o  a p pl y  a   Ci vil  P e n alt y.   

 
3. 9       T h e  cl ai  m a nt  h a s t h e ri g ht  of  a p p e al  a g ai n st t h e  a  m o u nt  of t h e  o v er p a y  m e nt 
( a n d/ or  a   Ci vil   P e n alt y),  a n d it s r e c o v er a bilit y. C h a pt er  4   gi v e s   m or e i nf or  m ati o n  o n 
a p p e al s  a n d  di s p ut e s.  F or   U ni v er s al   Cr e dit,  a s  all  o v er p a y  m e nt s  ar e r e c o v er a bl e 
u n d er l e gi sl ati o n  o nl y t h e  a  m o u nt  of t h e  o v er p a y  m e nt i s  a p p e al a bl e.    

 

 
 
 
 
 
 



Benefit overpayment recovery guide 

Decision Making - Penalties 
3.10 There are two types of penalty: 

• Civil Penalty - can be applied where
o the overpayment arose as a result of the claimant negligently making

an incorrect statement, and they failed to take reasonable steps to
correct the error;

o where the claimant failed to disclose information about their claim
without a reasonable excuse;

o where the claimant failed to inform us of a relevant change of
circumstances without a reasonable excuse

• Administrative Penalty- may be offered by the fraud investigator to the person

as an alternative to a prosecution in certain cases where there has been benefit

fraud or attempted benefit fraud. Where a person accepts the offer of an

administrative penalty, they will not be prosecuted in respect of that offence.

Administrative Penalties are recovered before the associated overpayment.

3.11 Where an overpayment decision includes a decision on a Civil Penalty the 

liability for the penalty can sometimes be different to the liability for the overpayment. 

e.g. where a third party acting on behalf of the claimant failed to provide accurate 

information the Overpayment and Civil Penalty can be imposed on different people.

3.12 Where there has been a joint overpayment to a couple, and a civil penalty is 
appropriate, the penalty can be applied to either or both members of the couple -
whoever was responsible for the failure to report - If the couple subsequently 
separate, the joint penalty will be treated in the same way as the overpayment i.e. the 
civil penalty would be split 50/50. Where there has been a joint overpayment and an 
Adpen has been offered to the couple as an alternative to prosecution, there is joint and 
several liability. So if the couple later separate the Adpen is split 50/50. For the 
purposes of recovery, Civil and Administrative Penalties are treated in the same way as 
their associated overpayment, however arrears of benefit cannot be offset against a 
Civil Penalty although they can be offset against an Administrative Penalty. 

3.13 Where it is shown that a UC Advance has been paid in excess of what should 
have been paid due to a misrepresentation or a failure to disclose, an Administrative 
Penalty can be applied to the excess amount paid. 

Offsetting 
3.14 Social Security legislation allows for benefit overpayments to be reduced by 

benefit due under another benefit award in certain circumstances. This procedure is 

known as offsetting. 

Types of offset 
3.15 There are 3 types of offset: 

a) offsetting prior payment against subsequent award

b) underlying entitlement to income related benefits

c) prevention of duplication of payments.

18 
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a.     Off s etti n g  pri or  p a y  m e nt  a g ai n st 

s u b s e q u e nt  a  w ar d  
3. 1 6    T hi s i s  c o v er e d  b y r e g ul ati o n  5  of t h e   S o ci al   S e c urit y (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt, 

O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8  a n d   R e g ul ati o n  1 6  of t h e   U ni  v er s al 

Cr e dit   R e g ul ati o n s (  O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)  2 0 1 3.   

3. 1 7    T hi s i s  c o n si d er e d   w h e n e v er  a n  a  w ar d i s r e vi s e d,  s u p er s e d e d  or  o v ert ur n e d  o n 

a p p e al f or  a  p eri o d f or   w hi c h  b e n efit  h a s  alr e a d y  b e e n  p ai d.  T h e r e g ul ati o n  all o  w s 

a n y  b e n efit  p ai d  f or t h e p eri o d   c o v er e d b y  t h e ori gi n al  d et er  mi n ati o n  t o b e  off s et  

a g ai n st t h e  e ntitl e  m e nt  u n d er t h e  s u b s e q u e nt  a  w ar d.   S u c h  a n  off s et,   w h er e 

a p pli c a bl e, i s  a p pli e d t o  all  o v er p a y  m e nt t y p e s.  

3. 1 8     Si  m pl y  p ut, it   m e a n s t h at if  s o  m e o n e i s  n o  w  e ntitl e d t o  £ 5 0  p er   w e e k f or  a 

p arti c ul ar  p eri o d  b ut  h a s  alr e a d y  b e e n  p ai d  £ 4 0  p er   w e e k f or t h at  p eri o d t h e n t h e  £ 4 0 

p er   w e e k  s h o ul d  b e tr e at e d  a s ‘ p ai d  o n  a c c o u nt’  of t h e  n e  w  a  w ar d.   C o n s e q u e ntl y,   

o nl y  a n  a d diti o n al  £ 1 0  p er   w e e k i s  p a y a bl e f or t h at  p eri o d  u n d er t h e  n e  w  a  w ar d.  

3. 1 9     T hi s  off s et  c a n r e s ult i n  a  n et  u n d er p a y  m e nt f or t h e   w h ol e  p eri o d  or  a  n et 

o v er p a y  m e nt f or t h e   w h ol e  p eri o d  or i n d e e d  n eit h er  a n  o v er p a y  m e nt  n or  a n 

u n d er p a y  m e nt.   H er e  ar e  e x a  m pl e s  of  all  t hr e e s c e n ari o s.   

 

 

E x a  m pl e  1   - U n d er p a y  m e nt   
P eri o d  u  n d er r e vi e  w  0 3/ 0 3/ 2 0 t o  3 0/ 0 3/ 2 0  

•     T ot al  alr e a d y  p ai d ( 4   w e e k s    @  £ 4 0)  
•     T ot al  n o  w  d u e ( 4   w e e k s    @  £ 5 0)  
•     Off s et   a  m o u nt  
•     N et   Arr e ar s   d u e  

£ 1 6 0  
£ 2 0 0  
£ 1 6 0  
£ 4 0  

E x a  m pl e  2   - O v er p a y  m e nt   
P eri o d  u n d er r e vi e  w   0 3/ 0 3/ 2 0 t o  3 0/ 0 3/ 2 0  

T ot al  alr e a d y  p ai d ( 4   w e e k s    @  £ 4 0)  

• 
•  

•  

T ot al  n o  w  d u e ( 4   w e e k s    @  £ 3 0)  
Off s et  a  m o u nt   
(  N  B –  t hi s  c a n n ot  e x c e e d t h e  a  m o u nt  d u e) 
N et   O v er p a y  m e nt   

£ 1 6 0  

£ 1 2 0  
£ 1 2 0  
 
£ 4 0  

E x a  m pl e  3   - N o  o v er p a y  m e nt  or   u n d er p a y  m e nt  
P eri o d  u n d er r e vi e  w   0 3/ 0 3/ 2 0 t o  3 0/ 0 3/ 2 0  

•  
•  
•  
•  

T ot al  alr e a d y  p ai d ( 4   w e e k s    @  £ 4 0)  
T ot al  n o  w  d u e ( 2   w e e k s    @  £ 3 0   &  2   w e e k s    @  £ 5 0) 
Off s et  a  m o u nt   
N o   N et   O v er p a y  m e nt  or   U n d er p a y  m e nt   

£ 1 6 0  
£ 1 6 0  
£ 1 6 0  
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3. 2 0     I n t h e l a st  e x a  m pl e t h er e i s  n o  u n d er p a y  m e nt  or  o v er p a y  m e nt. It i s t h e  n et 

r e s ult  of t h e  off s et t h at i s  criti c al.  T hi s i s  n ot  a n  o v er p a y  m e nt  of  £ 2 0  a n d  a n 

u n d er p a y  m e nt  of  £ 2 0.  

3. 2 1     T h er e i s  o nl y  a n  o v er p a y  m e nt ( or i n d e e d  u n d er p a y  m e nt) f oll o  wi n g  off s et  a n d 

t h e  n et r e s ult  of t h at off s et.  

 

3. 2 2     T hi s t y p e  of  off s et i s  c o n si d er e d i n  all  c a s e s.  H o  w e v er,   i n  c a s e s   w h er e t h e 

e ntitl e  m e nt  u n d er t h e  n e  w  a  w ar d i s  nil t h e n t h er e i s  n o  n e e d t o f or  m all y  c o n si d er t h e 

off s et (  w hi c h   w o ul d  a n y  w a y  b e  nil).  

 

b.     U n d erl yi n g  e ntitl e  m e nt t o I n c o  m e 

r el at e d  b e n efit s. 
3. 2 3     T hi s i s  c o v er e d  b y r e g ul ati o n  1 3  of t h e   S o ci al   S e c urit y (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt, 

O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8  a n d  b y r e g ul ati o n  8( 3)  of t h e   T h e 

S o ci al   S e c urit y (  O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  2 0 1 3  .  T h e r e g ul ati o n 

all o  w s  a  d e d u cti o n fr o  m  a n y r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt  c al c ul at e d  e q u al t o  a n y 

a  m o u nt  of  a d diti o n al i n c o  m e r el at e d  b e n efit,   w hi c h   w o ul d  h a v e  b e e n  p ai d  h a d t h e 

c orr e ct f a ct s  b e e n  k n o  w n.  

3. 2 4     T h er e   m u st  b e  a  v ali d  cl ai  m t o t h e  ot h er  b e n efit.  T h er e  c a n  b e  n o  off s et  o n 

a c c o u nt  of  a  b e n efit t h at t h e  cl ai  m a nt  m a y   h a v e  b e e n  e ntitl e d t o (i. e.  n oti o n al 

e ntitl e  m e nt).  
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E x a  m pl e   
I n c o  m e   S u p p ort  a n d    Wi d o  w s   B e n efit  ar e  cl ai  m e d  o n  0 5/ 0 1/ 1 5. I n c o  m e   S u p p ort 

a  w ar d e d  at  £ 4 0  a   w e e k fr o  m  0 5/ 0 1/ 1 5  p e n di n g  a  d e ci si o n  o n    Wi d o  w s   B e n efit.   O n 

2 6/ 0 1/ 1 5  a n  a  w ar d  of    Wi d o  w s   B e n efit i s   m a d e  at  £ 5 4. 2 0  a   w e e k fr o  m  0 5/ 0 1/ 1 5, 

w hi c h  e x c e e d s t h e  a  m o u nt  of I n c o  m e   S u p p ort  p a y a bl e.  T h e I n c o  m e   S u p p ort  c e a s e s, 

a n d t h e    Wi d o  w s   B e n efit  arr e ar s  ar e r e d u c e d  b y t h e I  S  pr e vi o u sl y  p ai d.  T h e  arr e ar s  of 

Wi d o  w s   B e n efit f   r o  m  0 5/ 0 1/ 1 5 t o  2 5/ 0 1/ 1 5  ar e  p ai d  at  £ 1 4. 2 0  a w e e k.   

It i s l at er  di s c o v er e d t h at t h e  cl ai  m a nt  h a d   mi sr e pr e s e nt e d t h e   m at eri al f a ct t h at  h er 

‘ h u s b a n d’  h a d  b e e n   m arri e d  b ef or e  a n d t h at t h eir ‘  m arri a g e’   w a s i n v ali d.  T h e 

D e ci si o n   M a k er  d e ci d e s t h at t h er e   w a s  n o   e ntitl e  m e nt t o    Wi d o  w s   B e n efit.    Wi d o  w s 

B e n efit  h a d  b e e n  p ai d t o  2 2/ 0 2/ 1 5.   

T h e    Wi d o  w s   B e n efit  o v er p a y  m e nt i s  

£ 1 4. 2 0  x  3   w e e k s  p ai d  0 5/ 0 1/ 1 5   – 2 5/ 0 1/ 1 5         £ 4 2. 6 0  

£ 5 4. 2 0  x  4   w e e k s  p ai d  2 6/ 0 1/ 1 5   – 2 2/ 0 2/ 1 5         £ 2 1 6. 8 0  

£ 2 5 9. 4 0  

T h e  a d diti o n al I n c o  m e   S u p p ort  of  £ 4 0  a   w e e k  p a y a bl e  2 6/ 0 1/ 1 5  –  2 2/ 0 2/ 1 5,  h a d 

t h er e  b e e n  n o   mi sr e pr e s e nt ati o n, i s  off s et  a g ai n st t h e  o v er p a y  m e nt  of    Wi d o  w s 

B e n efit  u n d er   R e g ul ati o n  1 3.   

Off s et  u n d er   R e g ul ati o n   1 3  £ 1 6 0. 0 0 

N et    Wi d o  w s   B e n efit   o v er p a y  m e nt  

( £ 2 5 9. 4 0  – £ 1 6 0. 0 0)  £ 9 9. 4 0  

                                          
  



B e n efit  o v er p a y  m e nt r e c o v er y  g ui d e   

2 2  

 

 

3. 2 6     T h e  a ct u al  o v er p a y  m e nt  of    Wi d o  w s   B e n efit i s  £ 9 9. 4 0; it i s  n ot  a n  o v er p a y  m e nt 

of  £ 2 5 9. 4 0   wit h  a  p arti al  r e c o v er y. 

 

c.      Pr e v e nti o n  of  d u pli c ati o n  of  p a y  m e nt 
(  P  O  D  O  P) 

3. 2 7     A   P  O  D  O  P i s  a r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt.   T hi s i s  c o v er e d  b y  t h e S o ci al 

S e c urit y   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2  s e cti o n  7 4.    W h er e  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit  h a s 

b e e n  p ai d,  a n d  arr e ar s  of  a n ot h er  b e n efit  b e c o  m e  p a y a bl e f or t h at  s a  m e  p eri o d, t h e 

arr e ar s  of t h e  ot h er  b e n efit  c a n  b e r e d u c e d ( off s et)  b y t h e  a  m o u nt  of i n c o  m e r el at e d 

b e n efit   w hi c h   w o ul d  n ot  h a v e  b e e n  p ai d  h a d t h e  p a y  m e nt  of t h e  ot h er  b e n efit  b e e n 

m a d e  o n   ti  m e. 

3. 2 8     T hi s  off s et i s  u s e d t o  pr e v e nt  e x c e s s  b e n efit  b ei n g  p ai d  a n d  d o e s  n ot r e s ult i n 

a n  o v er p a y  m e nt.   H o  w e v er, if t h e  pr o c e d ur e i s  n ot  u n d ert a k e n  a n  o v er p a y  m e nt   w o ul d 

ari s e  a n d t hi s  m a y    b e r e c o v er a bl e  u n d er   S o ci al   S e c urit y   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2 

s e cti o n  7 1  . 

3. 2 9  If  aft er t a ki n g   P  O  D  O  P  a cti o n t h er e i s  a n  o ut st a n di n g   O  P  of l e s s t h a n  £ 6 5 t hi s 
w o ul d  b e tr e at e d  a s  a   S  M  O  P.   

 

3. 3 0   If t h er e i s  al s o  a n  a s s o ci at e d r e c o v er a bl e   O  P (i. e. t h e   O  P  a n d   P  O  D  O  P  h a v e  a 
p eri o d i n  c o  m  m o n  ( at l e a st  1  d a y  o v erl a p pi n g)) t h e n t h e s e  c a n  b e  a d d e d t o g et h er, a n d 
w h er e t h e y   t ot al   m or e t h a n  £ 6 5  c a n  b e r ef err e d f or r e c o v er y. 

 

 

E x a  m pl e 
 
I n c o  m e   S u p p ort  h a s  b e e n  p ai d t o t h e  cl ai  m a nt fr o  m 2 5/ 5/ 2 2.   
 
A n  a  w ar d  of   C ar er s   All o  w a n c e i s   m a d e  o n   3/ 8/ 2 2  a n d  b a c k d at e d t o 
2 5/ 5/ 2 2 .  
 
T h e  cl ai  m a nt i s  d u e  arr e ar s  of   C ar er s   All o  w a n c e,  h o  w e v er  a s 
I n c o  m e   S u p p ort  h a s  alr e a d y  b e e n  p ai d f or t h e  s a  m e  p eri o d, t he 
cl ai  m i s  r e- a s s e s se d  t o t a k e i nt o  a c c o u nt th e  cl ai  m a nt  n o  w r e c ei v e s 
C ar er s   All o  w a n c e  , a n d t h e  arr e ar s  of   C ar er s   All o  w a n c e  ar e r e d u c e d 
b y t h e  a  m o u nt  of I n c o  m e   S u p p ort  alr e a d y  p ai d.   T hi s  off s et 
(  P  O  D  O  P) i s t o  pr e v e nt  d u pli c ati o n  of  p a y  m e nt  of  b ot h   C ar er s 
All o  w a n c e  a n d I n c o  m e   S u p p ort.     
 

 
 

Di  mi n uti o n  of   C a pit al   
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3. 3 1     Di  mi n uti o n  of  c a pit al f or l e g a c y i n c o  m e r el at e d  b e n efit s i s  c o v er e d  b y 
r e g ul ati o n  1 4  of t h e   S o ci al   S e c urit y (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 
R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8  a n d  a p pli e s t o  o v er p a y  m e nt s i n  e x c e s s  of  1 3   w e e k s 
t h at  ari s e  d u e t o t h e  cl ai  m a nt’ s f ail ur e t o  di s cl o s e  or   mi sr e pr e s e nt ati o n  of t h eir 
c a pit al  a s s et s.   

 
3. 3 2     Di  mi n uti o n  of  c a pit al f or   U  C i s  c o v er e d  b y r e g ul ati o n  7  of t h e   S o ci al   S e c urit y 
(  O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  2 0 1 3.    W h er e t h e  o v er p a y  m e nt i s i n 
e x c e s s  of  3   m o nt h s  a n d i s  a s  a r e s ult  of  a n  err or r el ati n g t o  c a pit al, r e g ar dl e s s  of 
w h et h er it   w a s  d u e t o  cl ai  m a nt  or  offi ci al  err or,  a  di  mi n uti o n  of  c a pit al  c al c ul ati o n   m u st 
b e  u n d ert a k e n.  

 
3. 3 3     W h er e  a  cl ai  m a nt r e c ei vi n g  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit  h a s  c a pit al  of  £ 1  or 
m or e  o v er t h e  pr e s cri b e d li  mit, t h eir  e ntitl e  m e nt  c e a s e s fr o  m t h e  d a y t h at t h e  c a pit al 
g o e s  o v er t h e li  mit. If t h e  cl ai  m a nt  h a d  b e e n r e c ei vi n g  b e n efit f or  a l e n gt h  of ti  m e  a n d 
t h e li  mit  h a d  b e e n  e x c e e d e d  b y  a  s  m all  a  m o u nt  n e ar t h e  st art  of t h e  cl ai  m, it   w o ul d 
b e  u nf air t o  e x p e ct t h e  cl ai  m a nt t o r e p a y t h e   w h ol e  a  m o u nt  of  b e n efit  p ai d. If t h e 
c a pit al  h a d  b e e n  pr o p erl y t a k e n i nt o  a c c o u nt fr o  m  t h e  d a y it  e x c e e d e d t h e li  mit, it 
w o ul d,  o v er ti  m e,  p ot e nti all y  h a v e r e d u c e d t o  b el o  w t h e li  mit i n  or d er t o  pr o vi d e f or 
li vi n g e x p e n s e s.  

 
3. 3 4     T h e r e g ul ati o n s  pr o vi d e f or t h e r e d u cti o n  of t h e fi g ur e  of  c a pit al r e s o ur c e s  at 
q u art erl y i nt er v al s fr o  m t h e  b e gi n ni n g  of t h e  p eri o d  of t h e  o v er p a y  m e nt  b y t h e  a  m o u nt 
o v er p ai d i n t h e  pr e vi o u s  q u art er.  
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E x a  m pl e   
Cl ai  m a nt   m a k e s  a  cl ai  m t o I n c o  m e   S u p p ort  d e cl ari n g  n eit h er i n c o  m e  n or  c a pit al.  T h e 

d e ci si o n   m a k er   m a k e s  a  d e ci si o n  b a s e d  o n t h e  e vi d e n c e  pr o vi d e d,  a  w ar di n g  b e n efit 

fr o  m t h e  d at e  of  cl ai  m  06 / 0 2/ 2 0 1 8 @  £ 1 5 0  p  w.    

O n  0 9/ 1 1/ 2 0 1 9   it i s  e st a bli s h e d t h at t h e  cl ai  m a nt  h a d  c a pit al  of  £ 1 7, 5 6 0 fr o  m t h e 

b e gi n ni n g  of t h e  cl ai  m.  T hi s i s  o v er t h e  c a pit al li  mit  of  £ 1 6 0 0 0.   A  d e ci si o n   m a k er 

r e vi s e s t h e  a  w ar d  b a s e d  o n t h e  n e  w  e vi d e n c e  a n d t a k e s t h e  c a pit al i nt o  a c c o u nt fr o  m 

t h e  d at e  of t h e  cl aim.   

T h e  o v er p a y  m e nt   will t h e n  b e  c al c ul at e d  u si n g t h e  di  mi n uti o n  of  c a pit al  pri n ci pl e.  T hi s 

will t a k e i nt o  a c c o u nt t h e f a ct t h at  h a d t h e  cl ai  m a nt i nf or  m e d  u s  a b o ut t h e  c a pit al t h e n 

b e n efit   w o ul d  n ot  h a v e  b e e n  p ai d  a n d t h e  c a pit al   will  h a v e r e d u c e d  o v er ti  m e  t o 

pr o vi d e f or li vi n g  e x p e n s e s.  

T h e  c al c ul ati o n i s   m a d e  at  1 3   w e e k i nt er v al s  a n d t h e  o v er p a y  m e nt r e c o v er e d  a s 

s u c h:  

W e e k           P ai d          D u e         W kl y    O v er p a y  m e nt        T ot al  O  P 

1- 1 3         £ 1 5 0         Nil          £ 1 5 0  £ 1 9 5 0  

I n t h e f oll o  wi n g  q u art er t h e  a  m o u nt  of  c a pit al t a k e n i nt o  a c c o u nt f or t h e o v er p a y  m e nt 

c al c ul ati o n i s r e d u c e d  b y t h e  o v er p ai d  a  m o u nt f or t h e  pr e vi o u s  q u art er, i n t hi s  c a s e  

£ 1 9 5 0.  

F or t h e  q u art er fr o  m   w e e k  1 4, t h er ef or e, t h e  o v er p a y  m e nt  c al c ul ati o n   w o ul d  b e  b a s e d 

o n t h e  cl ai  m a nt  h a vi n g  c a pit al  a s s et s  of  £ 1 5, 6 1 0.   B e c a u s e t hi s i s  b el o  w t h e  c a pit al 

li  mit, t h e  o v er p a y  m e nt   w o ul d  o nl y  b e  o n t h e  b a si s  of t ariff i n c o  m e fr o  m t h e  c a pit al. 
 
 

 

N otifi c ati o n  of t h e  o v er p a y  m e nt  a n d   Ci vil 

P e n alt y 

3. 3 5     W h er e  a r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt i s  n ot  a   S  M  O  P t h e n it   m u st  b e  n otifi e d t o 
t h e  p er s o n fr o  m   w h o  m it i s r e c o v er a bl e (t h e  c urr e nt  n otifi c ati o n i s c all e d  a n   O  R  G  
7).  

 
3. 3 6     W h er e t h e  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e fr o  m   m or e t h a n  o n e  p er s o n t h e n  e a c h 
of t h e  p er s o n s fr o  m   w h o  m t h e  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e   m u st  b e  n otifi e d  e x c e pt 
w h er e:   

 
•     t h e  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e fr o  m t h e  cl ai  m a nt  a n d t h eir  a p p oi nt e e a n d t h e 

a p p oi nt e e i s  still  a cti n g f or t h e  cl ai  m a nt. I n t hi s  c a s e  a  si n gl e  n otifi c ati o n  c a n 
b e  s e nt t o t h e  a p p oi nt e e  b ut   m a ki n g it  cl e ar t h at t h e  o v er p a y  m e nt i s 
r e c o v er a bl e fr o  m  b ot h  of t h e  m. 
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•     t h e   Ci vil   P e n alt y  d e ci si o n i n r el ati o n t o t h e  o v er p a y  m e nt   w a s   m a d e  a g ai n st  a n 

a p p oi nt e e  a  s e p ar at e r e c o v er a bilit y  n otifi c ati o n   m u st  b e i s s u e d t o t h e 

a p p oi nt e e.  T hi s i s  b e c a u s e  a   Ci vil   P e n alt y  c a n  o nl y  b e r e c o v er e d fr o  m t h e 

a p p oi nt e e  e v e n if t h e  cl ai  m a nt  a n d  a p p oi nt e e  ar e j oi ntl y li a bl e f or t h e  

o v er p a y  m e nt.  
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C h a pt er  4   –  A p p e al s 
a n d   Di s p ut e s  
 
O v er p a y  m e nt   D e ci si o n   Di s p ut e d 

G e n er al   
4. 1       A n y r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt  or   Ci vil   P e n alt y  d e ci si o n   m a d e  b y  a   D e ci si o n 

M a k er i s  n otifi e d t o t h e  cl ai  m a nt,   w h o t h e n  h a s t h e  o p p ort u nit y t o  a s k f or  a 

r e c o n si d er ati o n  or  a n  a p p e al.  T h er e i s  n o ri g ht  of  a p p e al  a g ai n st  a n   A d  mi ni str ati v e 

P e n alt y  a s t h e s e  ar e  a c c e pt e d  b y t h e  cl ai  m a nt i n  pl a c e  of   pr o s e c uti o n.  
 

M a n d at or y   R e c o n si d er ati o n  of t h e   O v er p a y  m e nt   D e ci si o n   
4. 2       W h er e  a  cl ai  m a nt  d o e s  n ot  a gr e e   wit h t h e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n  a n d/ or  a n y 

p e n alt y t h at  h a s  b e e n  a p pli e d, t h e y   m a y r e q u e st  eit h er  a    Writt e n   St at e  m e nt  of 

R e a s o n s (   W  S  O  R),   w hi c h i s  a n  e x pl a n ati o n  of t h e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n  or r e q u e st  a 

m a n d at or y   r e c o n si d er ati o n. 

4. 3       A   m a n d at or y r e c o n si d er ati o n  of t h e  d e c  i si o n m u st  h a p p e n   b ef or e  a n y  a p p e al 

a n d  all o  w s  D   W  P   a n  o p p ort u nit y  t o r e s ol v e di s p ut e s  at  a n  e arl y  st a g e  b y  l o o ki n g a g ai n  

at t h e  d e ci si o n  al o n g   wit h  a n y  n e  w  e vi d e n c e  pr o vi d e d.  

4. 4       A n y r e q u e st f or r e c o n si d er ati o n  s h o ul d  b e   m a d e   wit hi n  o n e   m o nt h  a n d  o n e 

d a y  fr o  m t h e d a y  f oll o  wi n g t h e i s s u e of  t h e n oti c e  of  t h e o v er p a y  m e nt  d e ci si o n.  

E x a  m pl e   –  O v er p  a y  m e nt  d e ci si o n l ett er i s s u e d  1 3/ 3/ 2 0.  1   m o nt h i s t o  1 2/ 4/ 2 0  

a n d  1  d a y i s t o  1 3/ 4/ 2 0 . D e d u cti o n s  c a n  c o  m  m e n c e fr o  m  1 4/ 4/ 2 0  .  

4. 5       W h er e t h e r e c o v er y  of t h e  o v er p a y  m e nt  or    p e n alt y  h a s  alr e a d y  st art e d, 

r e c o v er y i s  s u s p e n d e d  u ntil t h e r e c o n si d er ati o n  h a s  b e e n  c o  m pl et e d. If r e c o v er y 

a cti o n  h a s  n ot  y et  st art e d,  n o r e c o v er y i s   m a d e   w hil e t h e r e c o n si d er ati o n i s 

o ut st a n di n g.  

4. 6       F or   U ni v er s al   Cr e dit ,  a n d   N e  w   St yl e   E  S  A  a n d  J  S  A o v er p a y  m e nt s, r e c o v er y 

will  n ot  b e  s u s p e n d e d  d uri n g t h e   m a n d at or y r e c o n si d er ati o n    pr o c e s s. 

4. 7       W h er e t h e  d e ci si o n i s r e c o n si d er e d,  a n y  s u b s e q u e nt  d e ci si o n   w o ul d r e pl a c e 

t h e  ori gi n al d e ci si o n.  

4. 8       W h er e t h e  d e ci si o n  h a s  b e e n  c h a n g e d t h e  cl ai  m a nt  h a s t h e ri g ht t o    r e q u e st 

r e c o n si d er ati o n  of t h e r e vi s e d  d e ci si o n.    W h er e t h e  d e ci si o n  h a s  n ot  b e e n  c h a n g e d, 

t h e  cl ai  m a nt  h a s t h e ri g ht t o  a p p e al  a g ai n st t h e  o v er p a y  m e nt  a n d/ or  p e n alt y d e ci si o n.  
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M a n d at or y   R e c o n si d er ati o n r e q u e st r e c ei v e d  o v er  o n e 

m o nt h  a n d  o n e  d a y  si n c e  d e ci si o n  or    W  S  O  R    

4. 9       T h e  d e ci si o n  o v er   w h et h er  or  n ot t o  a c c e pt  a l at e   m a n d at or y r e c o n si d er ati o n 

r e q u e st li e s   wit h t h e   D e ci si o n   M a k er. If r e c o v er y  of t h e  o v er p a y  m e nt  h a s alr e a d y  

c o  m  m e n c e d, r e c o v er y  s h o ul d  c o nti n u e  u ntil  s u c h ti  m e t h at t h e   D e ci si o n   M a k er 

o v ert ur n s t h e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n.   At t h at ti  m e r e c o v er y  of t h e  o v er p a y  m e nt  s h o ul d 

c e a s e.  
 

A p p e al  –   Dir e ct  L o d g e  m e nt   
4. 1 0     W h er e t h e  cl ai  m a nt  still  di s a gr e e s   wit h t h e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n f ol   l o  wi n g 

m a n d at or y r e c o n si d er ati o n, t h e y  c a n  a p p e al  a g ai n st t h e  d e ci si o n.  T h e  cl ai  m a nt   m u st 

m a k e  a   Dir e ct  L o d g e  m e nt   A p p e al  dir e ctl y t o   H er   M aj e st y’ s   C o urt   &  Tri b u n al   S er vi c e 

(  H  M  C T  S). T h e y  m u st   d o  t hi s wit hi n    1 c al e n d ar  m o nt h   of  t h e d at e  of  t h e o v er p a y  m e nt 

r ec o n si d er ati o n  d e ci si o n.  

4. 1 1     F oll o  wi n g r e c ei pt  of t h e   Dir e ct  L o d g e  m e nt,   H  M  C T  S   will  c o nt a ct   D   W  P t o 

r e q u e st  a r e s p o n s e t o t h e   A p p e al.   D   W  P   will  pr o vi d e t hi s   wit hi n  2 8 d a y s.  

4. 1 2     T h e r e q u e st fr o  m   H  M  C T  S i s  cl a s s e d  a s  n otifi c ati o n t o   D   W  P t h at t h e  cl ai  m a nt 

h a s  a p p e al e d,  a n d   w h er e t h e r e c o v er y  of t h e  o v er p a y  m e nt  h a s  alr e a d y  st art e d, 

r e c o v er y i s  s u s p e n d e d  u ntil t h e   A p p e al  h a s  b e e n  c o  m pl et e d. If r e c o v er y  a cti o n  h a s 

n ot  y et  st art e d,  n o r e c o v er y i s   m a d e   w hil e t h e   A p p e al i s  o ut st a n di n g.  

4. 1 3     F or   U ni v er s al   Cr e dit  o v er p a y  m e nt s, r e c o v er y   will  n ot  b e  s u s p e n d e d  d uri n g t h e 

a p p e al  pr o c e s s.  
 

A p p e al r e c ei v e d  o v er  o n e   m o nt h  si n c e  d e ci si o n i s s u e d   
4. 1 4     T h e  d e ci si o n  o v er   w h et h er  or  n ot t o  a c c e pt  a l at e  a p p e al li e s   wit h   H  M  C T  S. If 

r e c o v er y of  t h e o v er p a y  m e nt  h a s  alr e a d y  c o  m  m e n c e d,  r e c o v er y s h o ul d  c o nti n u e  u ntil 

s u c h ti  m e t h at   H  M  C T  S  a d vi s e   D   W  P t h e y  h a v e  a c c e pt e d  a n  a p p e al  a n d r e q u e st  a 

r e s p o n s e t o t h e   A p p e al.   At t h at ti  m e r e c o v er y  of t h e  o v er p a y  m e nt  s h o ul d  b e 

s u s p e n d e d  p e n di n g t h e  o ut c o  m e  of t h e  A p p e al.   

4. 1 5     F or   U ni v er s al   Cr e dit,  a n d   N e  w  St yl e   E  S  A  a n d  J  S  A   o v er p a y  m e nt s, r e c o v er y 

will  n ot  b e  s u s p e n d e d  d uri n g t h e  a p p e al   pr o c e s s.  T hi s i s  b e c a u s e  o nl y t h e  v al u e  of 

t h e  o v er p a y  m e nt  c a n  b e  a p p e al e d –  n ot t h e  d e ci si o n t h at it i s r e c o v er a bl e. 

T h er ef or e , a n y  a p p e al   will  o nl y r e vi s e t h e  a  m o u nt t o  b e r e p ai d,  a n d  s o  s u s p e n di n g 

r e c o v er y u ntil  aft er t h e  a p p e al  o ut c o  m e  w o ul d   o nl y  d el a y r e c o v er y.  F or t h at  r e a s o n 

r e c o v er y i s  n ot  s u s p e n d e d f or t h e s e  b e n efit s.  
 

A p p e al  h e ar d  b y fir st  -ti er  Tri b u n al 
4. 1 6     W h er e  a n  a p p e al  h a s  b e e n  h e ar   d  at fir st -ti er  Tri b u n al, t h e  Tri b u n al   m a y  d e ci d e 

t o  u p h ol d t h e  ori gi n al  d e ci si o n,  u p h ol d t h e  a p p ell a nt’ s  a p p e al  or r e vi s e t h e  d e ci si o n 

u n d er  a p p e al.   Eit h er  p art y t o t h e  a p p e al (  D e p art  m e nt  or  cl ai  m a nt)  h a s t h e ri g ht t o 

di s p ut e t h e  Tri b u n al’ s  d e ci si o n  b y  a p p e ali n g t o t h e  u p p er  Tri b u n al.   Ci vil   P e n alti e s 

c a n n ot  b e  r e vi s e d; t h e y  c a n  o nl y  b e  u p h el d  or di s  mi s s e d.  



B e n efit  o v er p a y  m e nt r e c o v er y  g ui d e   

2 8  

 

 

 

4. 1 7     A n y  a p p e al t o t h e  u p p er  Tri b u n al  c a n  o nl y  b e  o n t h e  gr o u n d  of ‘ err or  of l a  w’. 

T h e f oll o  wi n g  ar e  e x a  m pl e s  of   w h at i s   m e a nt  b y ‘ err or  of  l a  w’: 

•     t h e fir st-ti er  Tri b u n al  a p pli e d t h e l a  w i n c orr e ctl y 

•     t h e fir st-ti er  Tri b u n al  c o n d u ct e d t h e  pr o c e e di n g s i n  br e a c h  of t h e  pr o p er 
pr o c e d ur e s  

•     t h e fir st-ti er  Tri b u n al f ail e d t o  gi v e  a d e q u at e r e a s o n s f or it s d e ci si o n.  
 

4. 1 8     T h e fir st  st e p i n  a p pl yi n g f or  p er  mi s si o n t o  a p p e al i s t o r e q u e st  a  st at e  m e nt  of 

r e a s o n s f or t h e  Tri b u n al’ s  d e ci si o n.  T h e  st at e  m e nt i s   writt e n  b y t h e  c h air p er s o n  of t h e 

fir st-ti er  Tri b u n al t h at  h e ar d t h e  a p p e al.  T h e r e q u e st f or  a  st at e  m e nt   m u st  b e   m a d e i n 

writi n g   wit hi n  o n e   m o nt h  of t h e  d at e  of i s s u e   of t h e  d e ci si o n  n oti c e  u nl e s s t h e 

c h air p er s o n  c o n si d er s t h at t h er e  ar e  s p e ci al  cir c u  m st a n c e s, i n   w hi c h  c a s e  u p t o t hr e e 

m o nt h s   m a y  b e   gi v e n.  

4. 1 9     If  h a vi n g  c o n si d er e d t h e  st at e  m e nt  of r e a s o n s, it i s  b eli e v e d t h at t h e  d e ci si o n 

of t h e  Tri b u n al   w a s  err o n e o u s i n l a  w, t h er e i s  a  p eri o d  of  o n e   m o nt h fr o  m t h e 

st at e  m e nt i s s u e  d at e i n   w hi c h t o  a p pl y f or  p er  mi s si o n t o  a p p e al t o t h e  u p p er  Tri b u n al. 

T hi s ti  m e li  mit   m a y  b e  e xt e n d e d  b y t h e fir st -ti er  Tri b u n al  J u d g e  b y  u p t o  o n e  y e ar f or 

s p e ci al  r e a s o n s. 

4. 2 0     A n   a p pli c ati o n f or  p er  mi s si o n t o  a p p e al i s  c o n si d er e d  b y  a fir st -ti er  Tri b u n al 

J u d g e.  

4. 2 1     If t h e fir st-ti er  Tri b u n al  J u d g e  gr a nt s  p er  mi s si o n, t h e  a p p e al  c a n  pr o c e e d t o t h e 

u p p er  Tri b u n al. If t h e y r ef u s e  p er  mi s si o n,  t h er e i s t h e n t h e  o pti o n  of  a s ki n g t h e  u p p er 

Tri b u n al  dir e ct f or  p er  mi s si o n.  

4. 2 2     Alt er n ati v el y, t h e fir st  -ti er  Tri b u n al  J u d g e   m a y  d e ci d e t o  s et  a si d e t h e  d e ci si o n 

of t h e tri b u n al   wit h o ut t h e  n e e d t o r ef er t h e  c a s e t o t h e  u p p er  Tri b u n al.  T h e  c a s e   will 

t h e n  b e  h e ar d  b y  a  n e  w Tri b u n al.  

4. 2 3     If t h e  a p p e al pr o c e e d s t o t h e  u p p er  Tri b u n al, t h e  u p p er  Tri b u n al  h a s  p o  w er t o 

s et  a si d e t h e fir st -ti er  Tri b u n al’ s  d e ci si o n  a n d r ef er t h e  c a s e t o  a  n e  w fir st-ti er 

Tri b u n al,  or t o  s u b stit ut e it s  o  w n  d e ci si o n f or t h e  o n e   m a d e  b y t h e fir st  -ti er Tri b u n al.  
 

 
 
 
 
 
 
R ef u n d s  d uri n g t h e r e c o n si d er ati o n/ a p p e al  pr o c e s s   
4. 2 4     A n y r e c o v er y  alr e a d y   m a d e   will  n ot  b e r ef u n d e d  u ntil t h e  o ut c o  m e  of   t h e 

r e c o n si d er ati o n/ a p p e al i s k n o  w n.  

4. 2 5     D   W  P   P oli c y i s t o  s u s p e n d  d e d u cti o n s  u p o n r e c ei pt  of  a r e q u e st f or  a 

m a n d at or y r e c o n si d er ati o n  or  a n  a p p e al ( n ot   U  ni v er s al   Cr e dit  or   N e  w   St yl e   E  S  A  a n d 

J  S  A ),  h o  w e v er t h er e i s  n o l e g al r e q uir e  m e nt f or   D   W  P t o  d o  s o.   U ntil  s u c h ti  m e  a s t h e 
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o v er p a y  m e nt  d e ci si o n i s  o v ert ur n e d,   D   W  P r et ai n s t h e l e g al ri g ht t o  c o nti n u e 

d e d u cti o n s  a n d t h er ef or e   w o ul d  n ot  r ef u n d a n y  d e d u cti o n s    ma d e  aft er  t h e 

r e c o n si d er ati o n/ a p p e al r e q u e st i s r e c ei v e d. 
 

O v er  -r e c o v er y f oll o  wi n g  Tri b u n al  d e ci si o n  
4. 2 6     W h er e t h e  d e ci si o n  of t h e tri b u n al r e pl a c e s t h e  ori gi n al  d e ci si o n  a n d i s 

f a v o ur a bl e t o t h e  cl ai  m a nt it   will  u s u all y  b e t h at  eit h er t h e  o v er p a y  m e nt i s  n o n- 

r e c o v er a bl e  or t h at t h e r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt  h a s r e d u c e d. 

4. 2 7     A n y  o v er  -r e c o v er y   m a d e fr o  m t h e  cl ai  m a nt i s r ef u n d a bl e   w h er e t h e  n e  w 

d e ci si o n  i s t h at t h er e i s n o  r e c o v er a bl e o v er p a y  m e nt  or  w h er e   t h e a  m o u nt  r e c o v er e d 

e x c e e d s t h e  n e  w  a  m o u nt  of t h e  o v er p a y  m e nt.   H o  w e v er,   w h er e t h er e i s  a n ot h er 

o ut st a n di n g  d e bt  a n y  o v er -r e c o v er y will   n or  m all y  b e  all o c at e d  t o t h at d e bt.  

4. 2 8     If t h er e  h a s  b e e n  o v er r e c o v er y  of  a   Ci vil P e n alt y,   t h e n t h e r ef u n d  s h o ul d  b e 

m a d e   t o t h e p er s o n  w h o   t h e p e n alt y  w a s   i  m p o s e d o n.  T h e  o v er  r e c o v er y of   a Ci vil   

P e n alt y  s h o ul d  n ot  b e  u s e d t o r e c o v er  a n  o ut st a n di n g  b e n efit  d e bt   wit h o ut t h e 

d e bt or’ s  a gr e e  m e nt.  
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C h a pt er  5   –   H o  w   D o    W e 
R e c o v er ?   
 
G e n er al 

5. 1       T h e  o v erri di n g  p oli c y i s t o r e c o v er  o v er p a y  m e nt s  a n d  a n y  a s s o ci at e d  p e n alti e s 

i n t h e   m o st  effi ci e nt  a n d  c o st  eff e cti v e   w a y  p o s si bl e   w hil st  e n s uri n g t h at t h e  d e bt or i s 

n ot  c a u s e d  u n d u e  h ar d s hi p.  

5. 2       W h er e t h e  d e bt or i s  u n a bl e t o r e p a y  b y  a  si n gl e l u  m p  s u  m, t h e  si  m pl e st  a n d 

m o st  eff e cti v e   m e a n s  of r e c o v er y i s  b y  o n g oi n g  d e d u cti o n s fr o  m t h e  d e bt or’ s   b e n efit.  

5. 3       F or t h o s e   w h o  ar e  n o l o n g er i n r e c ei pt  of  b e n efit, r e c o v er y i s  s o u g ht  vi a 

n e g oti ati o n   wit h t h e  d e bt or.    W h er e,  a s i n   m o st  c a s e s, t h e  d e bt or i s  u n a bl e t o r e p a y 

i n  a  si n gl e l u  m p  s u  m  a n i n st al  m e nt  pl a n i s n e g oti at e d.  

5. 4       W h er e  a  d e bt or i s  u n a bl e t o r e p a y t h e  o v er p a y  m e nt  or  p e n alt y  at t h e  a gr e e d 

r at e t h er e  ar e  a r a n g e  of  h ar d s hi p  o pti o n s  a v ail a bl e i n cl u di n g t e  m p or ar y  s u s p e n si o n 

of r e c o v er y, r e d u cti o n i n r e c o v er y r at e  or i n  e x c e pti o n al  c a s e s   writ e -off  of t h e  d e bt . 

5. 5       W h er e  a  d e bt or  h a s   m or e t h a n  o n e  o v er p a y  m e nt t h e s e  ar e  u s u all y r e c o v er e d 

o n e  at  a ti  m e.   R e c o v er y  o n t h e  s e c o n d  or  a n y  s u b s e q u e nt  o v er p a y  m e nt i s 

s u s p e n d e d  u ntil t h e fir st  o v er p a y  m e nt  h a s  b e e n f ull y r e c o v er e d.   A n  e x c e pti o n i s 

w h er e   w e  ar e r e c o v eri n g   D   W  P,  L  A  a n d/ or   H  M  R  C  d e bt fr o  m   U ni v er s al   Cr e dit   w h er e 

r e c o v er y i s c o n c urr e nt.  

5. 6       F or   U ni v er s al   Cr e dit  c o u pl e s   w h er e t h er e i s  n o j oi nt  d e bt  b ut   w h er e  b ot h 

cl ai  m a nt s  h a v e  si n gl e  d e bt s, t h e r e c o v er y i s  a p p orti o n e d  a g ai n st  e a c h  d e bt.  T hi s i s 

u nl e s s  o n e  of t h e  c o u pl e  h a s  a fr a u d  cl a s sifi e d  d e bt,  a n d   w h er e t hi s i s t h e  c a s e, t h e 

fr a u d  d e bt i s r e c o v er e d fir st. W h er e  a   U  C  cl ai  m  h a s  e n d e d  a n d t h er e i s  a j oi nt  d e bt 

still t o r e c o v er,   D   W  P   will  n ot  s e p ar at e t h e  p art n er s hi p  u nl e s s t h e  c o u pl e  s e p ar at e.  

T hi s i s t o  all o  w r e c o v er y fr o  m  eit h er  p art n er t o t a k e  pl a c e.   

 

P e n alti e s 
5. 7       F or t h e  p ur p o s e s  of r e c o v er y,   Ci vil  a n d   A d  mi ni str ati v e   P e n alti e s  ar e tr e at e d i n 
t h e  s a  m e   w a y  a s t h eir  a s s o ci at e d  o v er p a y  m e nt.   Arr e ar s  of  b e n efit  c a n n ot  b e  off s et 
a g ai n st  a   Ci vil   P e n alt y.    W h er e t h er e  h a s  b e e n  o v er r e c o v er y  of  a  ci vil  p e n alt y it 
c a n n ot  b e  u s e d  t o r e d u c e  a b e n efit  o v er p a y  m e nt  wit h o ut   t he  d e bt or’ s  a gr e e  m e nt.  

 

 
R e c o v er y  b y  d e d u cti o n fr o  m  b e n efit   
5. 8       S o ci al   S e c urit y l e gi sl ati o n  all o  w s f or t h e r e c o v er y  of r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt s 
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b y  c o  m p ul s or y  d e d u cti o n s fr o  m   m o st  b e n efit s.  F or  a  c o  m pl et e li st  s e e  A p p e n di x    1 

5. 9       T h e  d e d u cti o n  c a n  b e   m a d e fr o  m  a  diff er e nt  b e n efit t o t h e  o n e  ori gi n all y 

o v er p ai d  e. g.  a n I n c o  m e   S u p p ort  o v er p a y  m e nt  c a n  b e r e c o v er e d fr o  m  a  p er s o n’ s 

R etir e  m e nt   P e n si o n.  T h e r at e  of  d e d u cti o n i s  d et er  mi n e d  b y l e gi sl ati v e r ul e s  a n d 

p oli c y  g ui d eli n e s  d e p e n di n g  o n t h e  b e n efit i n  p a y  m e nt.   A n y  b e n efit  s a n cti o n s  a p pli e d 

t o t h e  d e bt or   m a y  aff e ct t h e  o v er p a y  m e nt r e c o v er y r at e.   D e d u cti o n s   m a y  al s o  b e 

t a k e n fr o  m  a  p art n er’ s  b e n efit i n  c ert ai n  cir c u  m st a n c e s. 

5. 1 0     D e d u cti o n s   m a y  al s o  b e   m a d e   wit h t h e  d e bt or’ s  a gr e e  m e nt ( v ol u nt ar y  d e d u cti o n s) i n 

c a s e s   w h er e  c o  m p ul s or y  d e d u cti o n s  c a n n ot  b e t a k e n  e. g.  f or   C o  m  m o n  L a  w 

o v er p a y  m e nt s.  

5. 1 1     Wit h t h e  e x c e pti o n  of   U ni v er s al   Cr e dit  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A  a n d   E  S  A,   w h e n   m a ki n g 

d e d u cti o n s fr o  m  b e n efit, t h e  b e n efit  e ntitl e  m e nt  c a n n ot  b e r e d u c e d t o l e s s t h a n  1 0 

p e n c e i n  a n y  gi v e n  b e n efit   w e e k.  F or   U ni v er s al   Cr e dit  a n d   N e  w   St y l e  J  S  A  a n d   E  S  A 

t h e  d e d u cti o n s  c a n n ot r e d u c e t h e  b e n efit  e ntitl e  m e nt t o l e s s t h a n  1  p e n n y i n  a n y 

gi v e n  a s s e s s  m e nt  p eri o d.  
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R e c o v er y fr o  m I n c o  m e r el at e d   B e n efit s 

( e x c e pt   U ni v er s al   Cr e dit) 
5. 1 2     T h e   w e e kl y  st a n d ar d  a n d  hi g h er r at e s  of  d e d u cti o n fr o  m I n c o  m e   S u p p ort, 

St at e   P e n si o n   Cr e dit,  J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e (I n c o  m e   B a s e d),   E  m pl o y  m e nt   S u p p ort 

All o  w a n c e (I n c o  m e   R el at e d) f or  o v er p a y  m e nt r e c o v er y  ar e  pr e s cri b e d i n l e gi sl ati o n. 

A d diti o n all y,  a  s p e ci al r at e   w hi c h i s  s et  b y  p oli c y,  a p pli e s f or  c a s e s   w h er e   S o ci al 

F u n d  d e d u cti o n s  ar e  al s o i n  pl a c e.  

5. 1 3     T h e  st a n d ar d r at e  of  d e d u cti o n f or  o v er p a y  m e nt r e c o v er y f or  all  of   t h e s e 

b e n efit s  at   A pril  2 0 2 3  i s £ 1 2. 7 5 p  w.  

5. 1 4     T h e  hi g h er  d e d u cti o n r at e i s  a p pr o pri at e   w h er e t h e  o v er p a y  m e nt  h a s  ari s e n 

d u e t o fr a u d  a n d t h e  d e bt or  h a s  eit h er  b e e n  c o n vi ct e d,  h a s  a d  mitt e d t h e  off e n c e 

u n d er  c a uti o n  or  h a s  a c c e pt e d  a n   A d  mi ni str ati v e  P e n alt y.   

5. 1 5     T h e  hi g h er  d e d u cti o n r at e  at   A pril  2 0 2 3  i s £ 3 4. 0 0 p  w.  

5. 1 6     T h e  a  m o u nt  of t h e  o v er p a y  m e nt  d e d u cti o n  c a n  b e i n cr e a s e d  b y  h alf  of t h e 

di sr e g ar d  a p pli e d t o t h e  f oll o  wi n g 

•     P art  Ti  m e   E ar ni n g s   

•     C h arit a bl e  or   V ol u nt ar y   P a y  m e nt s   

•     W ar    P e n si o n s   

5. 1 7     F or  d e bt or s i n l o n g t er  m r e si d e nti al  a c c o  m  m o d ati o n  s u c h  a s  a  n ur si n g  h o  m e 

t h e   m a xi  m u  m r at e  of  d e d u cti o n i s  s et,  a s  a   m att er  of  p oli c y, fr o  m   A pril  2 0 23  at   £4. 2 5 . 
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R e c o v er y fr o  m   N e  w   St yl e  J  S  A   a n d  E  S  A   
5. 1 8     T h e   m a xi  m u  m  a  m o u nt t h at  c a n  b e r e c o v er e d fr o  m  n e  w  st yl e  J  S  A  or   E  S  A i s 

4 0  %  of t h e  a g e -r el at e d  a  m o u nt  a p pli c a bl e t o t h e li a bl e  p er s o n  u n d er t h e  J  S  A  or   E  S  A 

r e g ul ati o n s r e s p e cti v el y. 

 

R e c o v er y fr o  m   U ni v er s al   Cr e dit 
5. 1 9     S e e   A p p e n di x  2   f or  n o n-fr a u d  o v er p a y  m e nt s   w h er e t h e  cl ai  m a nt  h a s  e ar ni n g s 

i n  e x c e s s  of t h e   U  C  di sr e g ar d, t hi s  d e d u cti o n i s  5 ti  m e s  5  %  of t h e  a p pr o pri at e   U  C 

st a n d ar d  all o  w a n c e  r at e. 

5. 2 0     F or  fr a u d  o v er p a y  m e nt s  of   U  C r e c o v er y i s 5  ti  m e s  5  %  of t h e  a p pr o pri at e   U  C 

st a n d ar d  all o  w a n c e.   

5. 2 1     I n  all  ot h er  c a s e s f or   U  C, t h e  d e d u cti o n r at e i s  3 ti  m e s  5  %  of t h e a p pr o pri at e 

U  C  st a n d ar d   all o  w a n c e.  

 

R e c o v er y fr o  m  n o n  -i n c o  m e r el at e d 

b e n efit (  w h er e  n o i n c o  m e r el at e d  b e n efit 

i s i n  p a y  m e nt) 
5. 2 2     F or  c o ntri b uti o n -b a s e d  J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e ( ol d   St yl e  J  S  A(  C)) l e gi sl ati o n 

pr e s cri b e s  a   m a xi  m u  m r at e  of  o v er p a y  m e nt  d e d u cti o n.  

5. 2 3     T hi s i s  s et  at  o n e t hir d  of t h e r at e  of  b e n efit  b ut i s r e stri ct e d t o t h e r at e 

a p pli c a bl e t o i n c o  m e -b a s e d  J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e   w h er e t h at   w o ul d  b e i n  p a y  m e nt 

b ut f or t h e  p a y  m e nt  of   C o ntri b uti o n -B a s e d  J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e.   

5. 2 4     F or  ot h er  c o ntri b ut or y  b e n efit s,  a s  a   m att er  of  p oli c y, t h e   m a xi  m u  m r at e i s  s et 

at  o n e t hir d  of t h e r at e  of  p er s o n al  b e n efit (t h at i s  e x cl u di n g  a d diti o n al  all o  w a n c e s f or 

p art n er s,  d e p e n d a nt s  et c.)  a n d  a p pli e s t o  b ot h fr a u d  a n d  n o n -fr a u d d e bt.  

 

R e c o v er y fr o  m  n o n  -i n c o  m e r el at e d  b e n efit 

(  w h er e t h er e i s  al s o i n c o  m e r el at e d  b e n efit i n 

p a y  m e nt) 
5. 2 5     W h er e  b ot h  a n i n c o  m e r el at e d  a n d  a  n o n   -i n c o  m e r el at e d  b e n efit  ar e i n 

p a y  m e nt t o  a  d e bt or it i s  u s u al t o t a k e  d e d u cti o n s fr o  m t h e i n c o  m e r el at e d  b e n efit . I n 

c a s e s   w h er e t h er e i s i n s uffi ci e nt i n c o  m e r el at e d  b e n efit t o t a k e  a f ull  d e d u cti o n, t h e n 

d e d u cti o n s   m a y  b e t a k e n fr o  m t h e  n o n -i n c o  m e r el at e d  b e n efit i n st e a d. 

5. 2 6     I n  s u c h  c a s e s t h e r e c o v er y  of  a n y  o v er p a y  m e nt  or  p e n alt y  s h o ul d  b e  at t h e 

a p pr o pri at e i n c o  m e r el at e d  r at e. 
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5. 2 7     W h er e  a  d e bt or i s i n r e c ei pt  of  a  n o n   -i n c o  m e r el at e d  b e n efit,  b ut w o ul d  q u alif y 

f or  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit   w er e t hi s  n ot i n  p a y  m e nt,   w h er e v er  p o s si bl e,  a ‘ b ett er 

off  c al c ul ati o n’  s h o ul d  b e  u n d ert a k e n t o  e n s ur e t h at  a  d e bt or i n r e c ei pt  of  a  n o n -

i n c o  m e r el at e d  b e n efit i s  n o   w or s e  off ( p o st  d e d u cti o n) t h a n  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit 

d e bt or ( p o st  d e d u cti o n).  

 

R e c o v er y fr o  m  n o n  -i n c o  m e r el at e d 

b e n efit (  w h er e t h er e   w o ul d  b e  e ntitl e  m e nt 

t o  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit if t h er e   w er e 

n o  c o ntri b ut or y  b e n efit i n  p a y  m e nt) 
5. 2 8     W h er e  a  d e bt or i s i n r e c ei pt  of  a  n o n   -i n c o  m e r el at e d  b e n efit,  but   w o ul d  q u alif y 

f or  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit   w er e t hi s  n ot i n  p a y  m e nt,   w h er e v er  p o s si bl e,  a ‘ b ett er 

off  c al c ul ati o n’ i s  u n d ert a k e n t o  e n s ur e t h at  a  d e bt or i n r e c ei pt  of  a  n o n -i n c o  m e 

r el at e d  b e n efit i s  n o   w or s e  off ( p o st  d e d u cti o n) t h a n  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit  d e bt or 

( p o st d e d u cti o n).  
 

E x a  m pl e   
E  S  A (  C)  e ntitl e  m e nt  =  £ 1 0 9. 3 0 

E  S  A (I  R)  e ntitl e  m e nt  =  £ 1 0 7. 0 5   

A s   E  S  A (  C)  e x c e e d s   E  S  A (I  R),   E  S  A (  C) i s i n  p a y  m e nt.   A s  a  c o ntri b ut or y  b e n efit i s i n 

p a y  m e nt t h e  d e d u cti o n r at e t h at  n or  m all y  a p pli e s i s  a t hir d  of t h e  p er s o n al  all o  w a n c e 

r at e - £ 7 4. 3 5 /  3  =  £ 2 4. 7 8.   A p pl yi n g t hi s  d e d u cti o n r at e   w o ul d r e s ult i n  £ 8 4. 5 2  of   E  S  A 

b ei n g  p ai d. ( £ 1 0 9. 3 0 -£ 2 4. 7 8 = £ 8 4. 5 2 ) 

B ett er  off  c al c ul ati o n   - If   E  S  A (I  R)   w er e i n  p a y  m e nt t h e  d e d u cti o n r at e   w o ul d  b e 

£ 1 1. 2 5 .   A p pl yi n g t hi s d e d u c ti o n r at e   w o ul d r e s ult i n  £ 9 5. 8 0 of   E  S  A ( I  R)  b ei n g  p ai d 

( £ 1 0 7. 0 5 - £ 1 1. 2 5 ). 

Aft er  u n d ert a ki n g t h e  b ett er  off  c al c ul ati o n t h e  d e d u cti o n r at e   w o ul d  b e  £ 1 0 9. 3 0   - 

£ 9 5. 8 0  =  £ 1 3. 5 0  (t h e  diff er e n c e  b et  w e e n t h e  hi g h er r at e  of  b e n efit i n  p a y  m e nt,  a n d 

t h e  a  m o u nt  of i n c o  m e r el at e d  b e n efit t h at   w o ul d  b e i n  p a y  m e nt   wit h t h e  d e d u cti o n 

( £ 1 1. 2 5 + £ 2. 2 5 = £ 1 3. 5 0)). 
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I  m p a ct  of  ot h er  d e d u cti o n s 
5. 2 9     D e d u cti o n s  c a n  al s o  b e t a k e n fr o  m i n c o  m e r el at e d  b e n efit s f or  a  n u  m b er  of 

ot h er t hi n g s  s u c h  a s r e c o v er y  of  utilit y  arr e ar s.    W h er e t h er e  ar e  ot h er  d e d u cti o n s i n 

pl a c e t h e  o v er p a y  m e nt  d e d u cti o n   m a y  h a v e t o  b e  r e d u c e d. 

5. 3 0     W h er e  a  L e g a c y  d e d u cti o n i s   m a d e f or  o n   -g oi n g  c h ar g e s  a n d  arr e ar s, t h e 

o v er p a y  m e nt  d e d u cti o n i s r e d u c e d  b y t h e  a  m o u nt  of t h e  arr e ar s  c o  m p o n e nt (fr o  m 

A pril   2 0 2 3  £ 4. 2 5 ).   S e e   A p p e n di x  3  .  T hi s  a p pli e s t o t h e f oll o  wi n g d e d u c ti o n s: 

•     h o u si n g   c o st s 

•     r e nt,  a n d  s er vi c e c h ar g e s  

•     f u el  c o st s 

•     w at er   c h ar g e s  

•     C o u n cil   T a x  

5. 3 1     W h er e  a  L e g a c y  d e d u cti o n i s   m a d e f or  ot h er  o n   -g oi n g  p a y  m e nt s, t h e 

o v er p a y  m e nt  d e d u cti o n i s r e d u c e d  b y t h e  a  m o u nt  of t h e f ull  d e d u cti o n.  T hi s  a p pli e s 

t o t h e f oll o  wi n g d e d u cti o n s:  

•     C hil d   S u p p ort   m ai nt e n a n c e ( pri or t o   0 3/ 0 3/ 0 3)  

•     c o urt fi n e s  

•     I nt e gr at e d  L o a n S c h e  m e   

5. 3 2     W h er e t h er e i s   m or e t h a n  o n e  of t h e  d e d u cti o n s  a s li st e d  a b o v e, t h e 

o v er p a y  m e nt  d e d u cti o n i s r e d u c e d  b y t h e  a  m o u nt  of  e a c h  d e d u cti o n.  

E x a  m pl e   
E  S  A (  C)  e ntitl e  m e nt  =  £ 1 0 9. 3 0 

E  S  A (I  R)  e ntitl e  m e nt  =  £  7 7. 6 5   

A s   E  S  A (  C)  e x c e e d s   E  S  A (I  R),   E  S  A (  C) i s i n  p a y  m e nt.   A s  a  c o  ntri b ut or y  b e n efit i s i n 

p a y  m e nt t h e  d e d u cti o n r at e t h at  n or  m all y  a p pli e s i s  a t hir d  of t h e  p er s o n al  all o  w a n c e r at e 

w hi c h   w o ul d  b e  £ 2 4. 3 6 ( £ 7 3. 1 0/ 3  =  £ 2 4. 3 6).   A p pl yi n g t hi s  d e d u cti o n r at e   w o ul d r e s ult i n 

£ 8 4. 9 4  of  J  S  A  b ei n g  p ai d.  

B ett er  off  c al c ul ati o n   - If   E  S  A (I  R)   w er e i n  p a y  m e nt t h e  d e d u cti o n r at e   w o ul d  b e 

£ 1 1. 1 0.   A p pl yi n g t hi s  d e d u cti o n r at e   w o ul d r e s ult i n  £ 6 6. 5 5  of   E  S  A (I  R)  b ei n g  p ai d 

( £ 7 7. 6 5 - £ 1 1. 1 0).  

A p pl yi n g t h e  b ett er  off  c al c ul ati o n   w o ul d r e s ult i n  a  d e d u cti o n r at e  of  £ 1 0 9. 3 0    
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5. 3 3     W h er e  a  L e g a c y  d e d u cti o n i s   m a d e f or t h e f oll o  wi n g, t h e  d e d u cti o n r at e i s  n ot 

r e d u c e d: 

•     C o  m  m u nit y   C h ar g e   

•     C hil d   S u p p ort   m ai nt e n a n c e ( p o st   0 3/ 0 3/ 0 3)  

•     M ort g a g e   i nt er e st 

 

L o  w   R at e s  of   B e n efit 
5. 3 4     W h er e  p o s si bl e  d e d u cti o n s  s h o ul d  b e t a k e n fr o  m t h e i n c o  m e r el at e d  b e n efit 

( e. g. I n c o  m e   S u p p ort) i n li n e   wit h t h e l e gi sl ati v e r ul e s  o n t h e   m a xi  m u  m r at e  of 

d e d u cti o n.  

5. 3 5     W h er e t h er e i s i n s uffi ci e nt i n c o  m e r el at e d  b e n efit f or t h at r at e  of  d e d u cti o n t o 

b e t a k e n t h e n  a  d e d u cti o n  s h o ul d  b e t a k e n fr o  m  a n y  n o n -i n c o  m e r el at e d  b e n efit t h at 

m a y  b e i n   p a y  m e nt.  

5. 3 6     W h er e t h e r e c o v er y i s fr o  m  a  n o n   -i n c o  m e r el at e d  b e n efit ( e. g.   C ar er’ s 

All o  w a n c e),   b ut  a n  i n c o  m e r el at e d b e n efit  i s al s o  i n p a y  m e nt,  ( e. g. l o  w r at e of  I n c o  m e 

S u p p ort), t h e n t h e  d e d u cti o n r at e  s h o ul d  e q u al t h at   w hi c h   w o ul d  h a v e  b e e n t a k e n 

h a d t h er e  b e e n  s uffi ci e nt i n c o  m e r el at e d  b e n efit i n  p a y  m e nt t o t a k e t h e  d e d u cti o n. 

W e   w o ul d r e c o v er  at t h e i n c o  m e r el at e d  d e d u cti o n r at e  e v e n if t hi s   w a s   m or e t h a n 

o n e t hir d  of t h e  n o n -i n c o  m e r el at e d  b e n efit i n p a y  m e nt.  

5. 3 7     W h er e t h e  c o ntri b ut or y  b e n efit i s  ol d  st yl e  J  S  A(  C) t h e n t h e  d e d u cti o n r at e 

s h o ul d  e q u al t h at   w hi c h   w o ul d  h a v e  b e e n t a k e n  h a d t h er e  b e e n  s uffi ci e nt i n c o  m e 

r el at e d  b e n efit i n  p a y  m e nt t o t a k e t h e  d e d u cti o n,  u nl e s s t h at  e x c e e d e d  a t hir d  of t h e 

J  S  A(  C) i n   w hi c h  c a s e t h e  d e d u cti o n   w o ul d  b e r e stri ct e d t o  o n e t hir d.  T hi s i s  b e c a u s e 

t h e  o n e t hir d   m a xi  m u  m i s  pr e s cri b e d i n l e gi sl ati o n f or  c o ntri b ut or y J  S  A ( ol d  st yl e). 

5. 3 8     W h er e t h er e i s i n s uffi ci e nt  b e n efit  or  n o  ot h er  b e n efit i n  p a y  m e nt    t h at   will 

all o  w  u s t o   m a k e  a  d e d u cti o n   w e  c a n  c o n si d er  s e e ki n g  a   Dir e ct   D e bit  a gr e e  m e nt 

fr o  m t h e  d e bt or.    Wh er e,  t h e  d e bt or i s i n  e  m pl o y  m e nt,  a n d f ail s t o  s et  u p  a  s uit a bl e 

r e p a y  m e nt  pl a n, w e  c a n  c o n si d er i s s ui n g  a   Dir e ct   E ar ni n g s   Att a c h  m e nt (  D  E  A)   - 

e n s uri n g t h at t h e r e c o v er y r at e  d o e s  n ot  e x c e e d t h e  a p pli c a bl e  d e d u cti o n r at e t h at 

w o ul d  h a v e  b e e n t a k e n  h a d t h er e  b e e n  s uffi ci e nt  b e n efit i n  p a y  m e nt t o  d o   s o.  
 

E x a  m pl e   
Cl ai  m a nt i s i n r e c ei pt  of   C ar er’ s   All o  w a n c e  of  £  6 7. 2 5  a n d I n c o  m e   S u p p ort  of  £ 1 1. 0 0 

p er   w e e k.   Cl ai  m a nt  h a s  a fr a u d  o v er p a y  m e nt t h er ef or e r e c o v er y   w o ul d  b e t a k e n  at 

4 0  % ( £ 3 0. 0 0).  T h er e i s i n s uffi ci e nt I n c o  m e   S u p p ort t o t a k e t h e  d e d u cti o n t h er ef or e 

d e d u cti o n s  s h o ul d  c o  m  m e n c e fr o  m   C ar er’ s   All o  w a n c e  at  £ 3 0 . 
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S o ci al  F u n d   R at e 
5. 3 9     T h er e i s  a  diff er e nt r e c o v er y r at e f or  c a s e s   w h er e r e p a y  m e nt  of  a   S o ci al 

F u n d l o a n i s  o n -g oi n g,   w hi c h i s  a p pli e d   w h e n   S o ci al  F u n d  d e d u cti o n s  ar e  alr e a d y 

i n  pl a c e  at t h e ti  m e t h e  o v er p a y  m e nt r e c o v er y  c o  m  m e n c e s. A p p e n di x  2   gi v e s  a 

t a bl e  of  d e d u cti o n s  a p pr o pri at e   w h er e t h er e  ar e   S o ci al  F u n d d e d u cti o n s.  

5. 4 0     T h er e  ar e  al s o t  w o  o v erri di n g li  mit s f or  d e d u cti o n s.  T h e s e  ar e  t h at: 

•     b e n efit  c a n n ot  b e r e d u c e d  s o  a s t o l e a v e l e s s t h a n  1 0  p e n c e  p er   w e e k 
i n  p a y  m e nt ( 1 p i n t h e  a s s e s s  m e nt  p eri o d f or   U ni v er s al Cr e dit);   

•     t ot al  d e d u cti o n s,  e x cl u di n g  h o u si n g  c o st s, fi n e s,  c ert ai n  c hil d   m ai nt e n a n c e 

or  c o u n cil t a x  arr e ar s  s h o ul d  n ot  e x c e e d  2 5  %  of t h e  a p pli c a bl e  a  m o u nt  of 

t h e i n c o  m e r el at e d  b e n efit   wit h o ut  d e bt or  c o n s e nt.  T hi s i s  u nl e s s t h e 

o v er p a y  m e nt  b ei n g r e c o v er e d  h a s  b e e n  cl a s sifi e d  a s  ari si n g t hr o u g h fr a u d. 

F or t hi s  p ur p o s e, t h e  a p pli c a bl e  a  m o u nt i n cl u d e s  a n y  a  w ar d  of   C hil d  T a x 

Cr e dit  a n d   C hil d   B e n efit  a s   w ell  a s t h e  a  w ar d e d  b e n efit.    W h er  e r e c o v er y i s 

f or fr a u d  cl a s sifi e d  d e bt t hi s  p er c e nt a g e i n cr e a s e s fr o  m  2 5  % t o 4 0  %.  F or 

U ni v er s al   Cr e dit   fr o  m   A pril  2 0 2 1 t hi s i s r e stri ct e d t o  2 5%.   

 

R e p a y  m e nt  of   B e n efit   A d v a n c e s   
 
5. 4 1     A   S h ort  T er  m   B e n efit   A d v a n c e (  S T  B  A) i s  u s u all y r e p a y a bl e   wit hi n  1 2   w e e k s  a n d 
t h e r e p a y  m e nt r at e  a n d r e p a y  m e nt ti  m e s c al e ar e  a gr e e d   wit h t h e  cl ai  m a nt  b ef or e t h e 
a d v a n c e i s  p ai d . 

5. 4 2     U ni v er s al   Cr e dit   A d v a n c e s  ar e r e c o v er e d  vi a  d e d u cti o n s fr o  m   t h e U ni v er s al 
Cr e dit   cl ai  m  a n d t h e   A d v a n c e  m u st  u s u all y  b e  p ai d   b a c k   wit hi n:  

•     2 4   m o nt h s  - if a p pli e d f or  o n  or  aft er  1 2   A pril  2 0 2 1  d u e t o  a  n e  w  cl ai  m f or 
U ni v er s al   Cr e dit   

•     1 2   m o nt h s if  a p pli e d f or  b ef or e  1 2   A pril  2 0 2 1  d u e t o  a  n e  w  cl ai  m f or   U ni v er s al 
Cr e dit   

•      6 m o nt h s if   t h e  a d v an c e  a p pli e s  b e c a u s e  of  a  c h a n g e  of  cir c u  m st a n c e s  

•     1 2   m o nt h s if it’ s  a   B u d g eti n g   A d v a n c e   

5. 4 3     A  d e bt or  c a n   a s k f or  t h eir r e p a y  m e nt s t o  b e  d el a y e d f or  u p t o  3   m o nt h s if t h e y 
c a n n ot  aff or d t h e  m.   T hi s i s  o nl y  all o  w e d i n  e x c e pti o n al  cir c u  m st a n c e s.  

 

E x a  m pl e   
Cl ai  m a nt i s i n   r e c ei pt  of   C ar er’ s   All o  w a n c e  of  £6 7. 2 5  a n d I n c o  m e   S u p p ort  of  £ 1 1. 0 0 

p er   w e e k.   Cl ai  m a nt  h a s  a r e c o v er a bl e  n o n fr a u d  o v er p a y  m e nt t h er ef or e r e c o v e r y 

w o ul d  b e t a k e n  at  1 5  % ( £ 1 1. 2 5).  T h er e i s i n s uffi ci e nt I n c o  m e   S u p p ort t o t a k e t h e 

d e d u cti o n t h er ef or e  d e d u cti o n s  s h o ul d  c o  m  m e n c e  fr o  m   C ar er’ s   All o  w a nc e  at  £ 1 1. 2 5 . 
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5. 4 4         W h er e   a n y   of  t h e   a d v a n c e s   a b o v e   ar e   n ot  r e c o v er e d  fr o  m  t h e   a s s o ci at e d  

b e n efit  cl ai  m  b e c a u s e t h e  cl ai  m  e n d s  or i s  n ot  p ut i nt o  p a y  m e nt f or  s o  m e r e a s o n, t h e 

o ut st a n di n g  b al a n c e i s tr e at e d  a s if it   w er e  a n  o v er p a y  m e nt  a n d f all s t o  b e r e c o v er e d 

u n d er  S e cti o n  7 1  Z  G  of t h e   S o ci al   S e c urit y   A d  mi n   A ct  1 9 9 2.  A n y  o ut st a n di n g  b al a n c e i s 

t h e n r e c o v er e d  a s if it   w er e  a n  o v er p a y  m e nt  a n d r e c o v er e d  at t h e  st a n d ar d  o v er p a y  m e nt 

r at e. W h er e  a n  a d v a n c e   w a s  p ai d  a n d t h er e   w a s  n o  e ntitl e  m e nt t o t h e  a s s o ci at e d    b e n efit 

t h e n t h e   A d v a n c e will  b e  cl a s s e d  a s  a n  o v er p a y  m e nt  u n d er   S  e cti o n  7 1 Z  B  of t h e   S o ci al 

S e c urit y   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2  .  

U ni v er s al   Cr e dit   R e c o v er a bl e   H ar d s hi p 

P a y  m e nt s 
5. 4 5         R e c o v er y i s  s u s p e n d e d if t h e  cl ai  m a nt  a n d/ or  p art n er  st art   w or k  a n d t h eir t ot al 

i n c o  m e i s  e q u al t o  or  e x c e e d s t h eir  a p pli c a bl e t hr e s h ol d.  T h e  s u s p e n si o n   will  c o nti n u e 

w hil e t h e  cl ai  m a nt’ s  a n d/ or  p art n er’ s i n c o  m e   m e et s  or  e x c e e d s t h eir  a p pli c a bl e 

t hr e s h ol d. If t h eir t ot al i n c o  m e f all s  b el o  w t h eir  a p pli c a bl e t hr e s h ol d, t h e  h ar d s hi p 

p a y  m e nt  b e c o  m e s  r e c o v er a bl e. 

5. 4 6         A   R e c o v er a bl e   H ar d s hi p   P a y  m e nt i s   writt e n  off  o n c e t h e  cl ai  m a nt  a n d/ or t h eir 

p art n er’ s t ot al i n c o  m e  h a s   m et  or  e x c e e d e d t h eir  a p pli c a bl e t hr e s h ol d f or  a t ot al  of  2 6 

w e e k s.  T hi s  d o e s  n ot  n e e d t o  b e  2 6  c o nti n u o u s   w e e k s.   A n y r e c o v er y  alr e a d y   m a d e 

a g ai n st t h e   H ar d s hi p   P a y  m e nt   will  n ot  b e r ef u n d e d t o t h e  cl ai  m a nt.   S e e  P ar a  1.  1 2 - 

1. 1 5  

5. 4 7         W h er e  a   R e c o v er a bl e   H ar d s hi p   P a y  m e nt i s  n ot r e c o v er e d fr o  m t h e   U ni v er s al 

Cr e dit  cl ai  m  b e c a u s e t h e  cl ai  m  e n d s, t h e  o ut st a n di n g  b al a n c e i s tr e at e d  a s if it   w er e  a n 

o v er p a y  m e nt  a n d f all s t o  b e r e c o v er e d  u n d er  S e cti o n  7 1  of t h e   S o ci al   S e c urit y   A d  mi n 

A ct  1 9 9 2.   A n y  o ut st a n di n g  b al a n c e i s t h e n r e c o v er e d  a s if it   w er e  a n  o v er p a y  m e nt  a n d 

r e c o v er e d  at t h e  st a n d ar d  o v er p a y  m e nt r at e. 

 

R e c o v er y fr o  m   Arr e ar s   
5. 4 8         W h er e  a  d e bt or   wit h  a n  o ut st a n di n g  o v er p a y  m e nt i s  d u e  arr e ar s  of 

b e n efit, t h e s e  arr e ar s  c a n  b e   wit h h el d i n f ull t o r e c o v er  a n  o v er p a y  m e nt  or 

A d  mi ni str ati v e   P e n alt y   u nl e s s t h o s e  arr e ar s  ar o s e  a s  a  c o n s e q u e n c e  of  a  b e n efit 

a  w ar d  b ei n g  s u s p e n d e d.  R e g  1 0 2  of t h e   H o u si n g   B e n efit   R e g ul ati o n s  2 0 0 6  al s o 

all o  w f or  arr e ar s t o  b e  u s e d f or t h e r e c o v er y  of  a   H  B  o v er p a y  m e nt.   

5. 4 9         W e  d o  n ot r o uti n el y  u s e  arr e ar s  of  b e n efit t o r e c o v er  a    S o ci al  F u n d l o a n, 

b e c a u s e t h e  d e bt or  h a s   m a d e  a n  a gr e e  m e nt t o r e p a y t h eir l o a n i n  a  c ert ai n   w a y. 

T h e  o nl y  e x c e pti o n t o t hi s   w o ul d  b e   w h er e  arr e ar s  ar o s e  a s  a r e s ult  of  o v er  -

r e c o v er y  of  a n ot h er   S o ci al  F u n d l o a n. If t h e  arr e ar s  ar e  d u e f or t hi s r e a s o n   w e   will 

u s e t h e  m t o r e c o v er  a n ot h er  o ut st a n di n g l o a n.    

5. 5 0  A d diti o n all y,  a s  a   m att er  of  p oli c y  arr e ar s  ar e  n ot   wit h h el d if t h e f oll o  wi n g 

cir c u  m st a n c e s  a p pl y:   

•       Th e  arr e ar s  ar e f or f ull  p eri o d s’  b e n efit t h at  h a v e  n ot  b e e n  p ai d  o n ti  m e 

(t hi s i s r e g ar dl e s s  of   w h et h er t h e  arr e ar s  ar e  d u e fr o  m t h e  st art,   mi d dl e  or 

e n d  of  cl ai  m)  a n d t h e  c u st o  m er i s  n ot  d e c e a s e d;   
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•         T h e  arr e ar s  ar e f or  a  s p e cifi c r e a s o n  a n d  ar e  e ar  m ar k e d f or  a  s p e cifi c 
p ur c h a s e  or  e x p e n dit ur e.  T hi s  s c e n ari o  n or  m all y  o nl y  o c c ur s   wit h r e ci pi e nt s  of i n c o  m e  
r el at e d  b e n efit s i n r el ati o n t o  s u c h t hi n g s  c hil d c ar e  c o st s, or   w h er e t h e y  ar e f or 
U ni v er s al   Cr e dit   H o u si n g    C o st s. 

•         W h er e  a  p a y  m e nt i s   m a d e  at  a ‘ s af e r at e’   w hi c h  e x cl u d e s  a  p arti c ul ar 
c o  m p o n e nt  of t h e  cl ai  m  p e n di n g  v erifi c ati o n ( e. g.  v erifi c ati o n  of  h o u si n g  c o st s/r e nt , ; 
t h e n  o n c e t h at  c o  m p o n e nt  h a s  b e e n  v erifi e d   w e   w o ul d  n ot   wit h h ol d t h o s e  arr e ar s 

a g ai n st  o ut st a n di n g  d e bt s.  

 

5. 5 1    W h er e t h e  arr e ar s  ar e  d u e f or  a  b e n efit  p ai d t o  o n e   m e  m b er  of  a  c o u pl e  o nl y 
( e. g. PI  P), t h e n t h o s e  arr e ar s   will  o nl y  b e  u s e d t o r e c o v er  a n y j oi nt  d e bt s  or  si n gl e  d e bt s 
o  w e d  b y t h e  cl ai  m a nt. If t h e  cl ai  m a nt  h a s  a  p art n er   wit h  si n gl e  d e bt s  of t h eir  o  w n, t h e n 
arr e ar s  d u e t o t h e  cl ai  m a nt   w o ul d  o nl y  b e  u s e d t o r e c o v er t h e  p art n er’ s  d e bt s   wit h t h e 
cl ai  m a nt ’s  p er  mi s si o n.  
 
5. 5 2    W h er e  arr e ar s  ar e  d u e f oll o  wi n g  a  s u c c e s sf ul    M  R  or   a p p e al  o n  eit h er  a  si n gl e  or 
a j oi nt  cl ai  m t h e n  arr e ar s   m a y  b e  wit h h el d   t o r e c o v er  a n y  d e bt  o  w e d  b y  eit h er   m e  m b er 
of t h e  c o u pl e.    W h er e t h e  arr e ar s  ar e  d u e f oll o  wi n g  a  s u c c e s sf ul  M  R  or   a p p e al f or  a n 
i n di vi d u al t h e n t h o s e  arr e ar s   m a y  b e wit h h el d   t o r e c o v er  a n y  d e bt  o  w e d  b y t h e 
i n di vi d u al  or   wit h t h eir  p er  mi s si o n  a n y  d e bt  o  w e d  b y t h eir  p art n er. 
 
5. 5 3   W h er e  a  c   l ai  m a nt c o nt a ct s t h e  d e p art  m e nt t o r e q u e st f ull  or  p arti al  p a y  m e nt  of 
t h eir  arr e ar s, t hi s  c a n  b e  c o n si d er e d i n  e x c e pti o n al  cir c u  m st a n c e s.  T hi s   w o ul d 
n or  m all y  b e   wit hi n  1   m o nt h  of t h e  cl ai  m a nt  b ei n g  n otifi e d  of t h e  arr e ar s.  

 

U ni v er s al   Cr e dit   Arr e ar s   
5. 5 4       Wh er e t h er e  ar e  arr e ar s  of   U ni v er s al   Cr e dit  d u e f or  a j oi nt  cl ai  m, r e g ar dl e s s 

of   w h et h er t h e j oi nt  cl ai  m i s  still i n  p a y  m e nt, t h e n  t h e  arr e ar s a  m o u nt   m a y  b e 

wit h h el d  a s  p a y  m e nt  a g ai n st  a n y   e xi sti n g  o ut st a n di n g  d e bt  o  w e d  b y  eit h er  

m e  m b er  of t h e   c o u pl e.  

5. 5 5     W h er e  b ot h   m e  m b er s  of t h e  c o u pl e  h a v e  s e p ar at e  d e bt s, t h e  arr e ar s   will  b e 

s plit  5 0/ 5 0  a n d  off s et  a g ai n st  e a c h  m e  m b er’ s   d e bt.  

5. 5 6     W h er e  o nl y  o n e   m e  m b er  of t h e  c o u pl e  o  w e s  a  d e bt, t h e f ull  a  m o u nt  of t h e 

arr e ar s  d u e  c a n  b e   wit h h el d t o r e c o v er t h e  d e bt.  

 

D e d u cti o n fr o  m   P art n er’ s   B e n efit   
5. 5 7     C o  m p ul s or y  d e d u cti o n s  c a n  b e   m a d e fr o  m  a  p art n er’ s i n c o  m e r el at e d  b e n efit 
o nl y if  all  of t h e f oll o  wi n g  a p pl y:  

 

•       T h e  o v er p a y  m e nt i s  a n  o v er p a y  m e nt  of  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit;   a n d  
•       T h e y   w er e  a  c o u pl e f or t h e  p eri o d  of t h e  o v er p a y  m e nt;  a n d  
•       B e n efit i s  c urr e ntl y i n  p a y  m e nt t o t h e  m  a s  a   c o u pl e.  
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5. 5 8     T h e r at e   w o ul d  b e  d et er  mi n e d i n t h e  s a  m e   w a y  a s  a n y  ot h er  o v er p a y  m e nt 

d e d u cti o n fr o  m  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit  a n d  n or  m al  pri orit y r ul e s   w o ul d  a p pl y 

e. g.   R e c o v er y  of t h e  p art n e r’s  Fr a u d  d e bt   w o ul d t a k e  pri orit y  o v er  t h e  cl ai  m a nt’ s 

n or  m al  o v er p a y  m e nt .   

 

V ol u nt ar y   D e d u cti o n s 
5. 5 9     W h er e  d e d u cti o n s fr o  m  b e n efit  c a n n ot  b e t a k e n  c o  m p ul s oril y,  e. g.    a  c o  m  m o n 

l a  w  o v er p a y  m e nt  or fr o  m  a  p art n er’ s  b e n efit,  d e d u cti o n s  c a n  o nl y  b e t a k e n   wit h t h e 

p er  mi s si o n  of t h e  b e n efit  r e ci pi e nt. 

5. 6 0     T h er e  ar e  n o l e gi sl ati v e li  mit s  o n t h e r at e  of  v ol u nt ar y  d e d u cti o n s  b ut  a s  a 

m att er  of  p oli c y t h e  a p pr o pri at e  c o  m p ul s or y r at e   w o ul d  b e  u s e d  a s  a   g ui d e.  

 

L u  m p   S u  m   R e c o v er y  
5. 6 1     W h er e  a  d e bt or  h a s  s uffi ci e nt f u n d s t o r e p a y t h e  o v er p a y  m e nt,  a l u  m p  s u  m 

p a y  m e nt f or t h e f ull  a  m o u nt i s  e x p e ct e d.    W h er e t h e  d e bt or  c a n n ot   m a k e  a  si n gl e 

l u  m p  s u  m  p a y  m e nt  a n i n st al  m e nt  pl a n i s n e g oti at e d.  

 

I n st al  m e nt s 
5. 6 2     T h e r at e  of r e c o v er y  b y i n st al  m e nt i s  n ot  g o v er n e d  b y l e gi sl ati o n  b ut i s 

d et er  mi n e d  b y t h e  d e bt or’ s  a bilit y t o r e p a y. If t h e  d e bt or i s  still i n r e c ei pt  of  b e n efit, 

t h e  a p pr o pri at e r at e  of  d e d u cti o n   mi g ht  b e  u s ef ul  a s  a  g ui d e. I d e all y   w e l o o k t o 

r e c o v er  o v er p a y  m e nt s   wit hi n t  w o y e ar s.  

5. 6 3     E a c h  c a s e   will  b e  diff er e nt,  a n d t h er ef or e i n st al  m e nt  pl a n s  ar e   s et  i n 

c o n s ult ati o n   wit h t h e  d e bt or  a n d  ar e  b a s e d  o n t h eir i n di vi d u al  cir c u  m st a n c e s. 

5. 6 4      T h e  pr ef err e d   m et h o d  of  p a y  m e nt f or i n st al  m e nt s i s  b y   Dir e ct   D e bit  b ut 

ot h er   m et h o d s  ar e  a v ail a bl e, f or  e x a  m pl e:  

•        D e bit   C ar d   P a y  m e nt   

•        B a n k   Gir o   Cr e dit (i. e.  p a y  m e nt  sli p i n cl u di n g   c a s h/ c h e q u e)  

•        C h e q u e   

•        B a n k   St a n di n g   Or d er   

•        C a s h   

•         e-p a y  m e nt s  
 

5. 6 5    A  d e bt or  or  e x e c ut or  c a n n ot  off er t o r e p a y  p art  of  a n  o v er p a y  m e nt  o n t h e 
u n d er st a n di n g t h e  p art  p a y  m e nt r e pr e s e nt s  a f ull  a n d fi n al  s ettl e  m e nt.   If  a  d e bt or  or 
e x e c ut or   m a k e s  a r e p a y  m e nt  o n t hi s  b a si s, t h e  p a y  m e nt   will  b e  cr e dit e d t o t h e 
d e bt or’ s  a c c o u nt  a n d  a l ett er i s s u e d t o t h e  d e bt or  or  e x e c ut or  e x pl ai ni n g t h at  p art 
r e p a y  m e nt s  d o  n ot  cl e ar  a  d e bt  a n d  a d vi si n g t h e  b al a n c e  of t h e  d e bt t h at r e  m ai n s 
o ut st a n di n g.   
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C h a n g e s t o   P er s o n s fr o  m   w h o  m r e c o v er y i s 

s o u g ht 
5. 6 6     W h er e  a n  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e fr o  m   m or e t h a n  o n e  p er s o n t h e n  c ert ai n 

c h a n g e s i n t h o s e  p er s o n s’  cir c u  m st a n c e s  or t h e r el ati o n s hi p  b et  w e e n t h e  m   m a y  alt er 

t h e  a cti o n t a k e n t o r e c o v er t h e d e bt.  

5. 6 7     A p p oi nt e e   s hi p  e n d s  –  B ot h t h e  a p p oi nt e e  a n d  cl ai  m a nt r e  m ai n j oi ntl y 

a n d  s e v er all y li a bl e.   H o  w e v er,  u nl e s s t h e  a p p oi nt e e  h a d  c o  m  mitt e d fr a u d  or 

mi s a p pr o pri at e d t h e   m o n e y t h e n t h e  o v er p a y  m e nt   w o ul d  b e r e c o v er e d fr o  m t h e 

cl ai  m a nt  a s  a   m att er  of  p oli c y.  

5. 6 8     O n e  p er s o n  di e s   –  W e  c o ul d  s e e k  c o n c urr e nt r e c o v er y fr o  m t h e  e st at e  of t h e 

d e c e a s e d  p er s o n  a n d fr o  m t h e  s ur vi vi n g  p er s o n( s).  

5. 6 9     A   U ni v er s al   Cr e dit  c o u pl e  s e p ar at e   –  W h e n  a  c o u pl e  s e p ar at e   w hi c h  c a n  b e 

eit h er  d uri n g  or  aft er t h e   U  C  cl ai  m  e n d s,  a n d t h e y  h a v e  a n  o v er p a y  m e nt f or   w hi c h 

t h e y  ar e j oi ntl y  a n d  s e v er all y li a bl e, t h e  d e bt i s  a p p orti o n e d  5 0/ 5 0  o n  s e p ar ati o n.   A n y 

o d d  p e n n y r e  m ai ni n g  aft er  a p p orti o n  m e nt i s   writt e n  off.   O n c e t hi s  a p p orti o n  m e nt  h a s 

b e e n  d o n e   w e   will  n ot r e v er s e t h e  s plit li a bilit y  d e ci si o n.   A n y  d e bt f or   w hi c h  o nl y  o n e 

m e  m b er  of  a  c o u pl e i s li a bl e   will f oll o  w t h at  p er s o n  o n  s e p ar ati o n.    

5. 7 0     Ci vil   P e n alti e s  ar e  n ot r e  -all o c at e d t o  a n ot h er  p er s o n  a n d   will r e  m ai n   wit h t h e 

i n di vi d u al  n a  m e d i n t h e  o v er p a y  m e nt d e ci si o n.  

 

V ul n er a bl e   C u st o  m er s   
 
5. 7 1  O ur r e c o v er y  p oli c y r e c o g ni s e s t h at  s o  m e  of  o ur  c u st o  m er s  c a n  b e  cl a s s e d  a s 
v ul n er a bl e  d u e t o t h eir  c urr e nt  cir c u  m st a n c e s.   V ul n er a bilit y i s  a  v er y  s u bj e cti v e   w or d 
a n d   m e a n s  diff er e nt t hi n g s t o  diff er e nt  p e o pl e  a n d t h er e  ar e l e v el s  of  v ul n er a bilit y. 
V ul n er a bilit y i s  n ot  a  c o n st a nt  st at e  a n d  p e o pl e   m a y   m o v e i n  a n d  o ut  of  v ul n er a bilit y.   
S o  m e  c u st o  m er s   m a y fi n d it  diffi c ult t o  c o p e   wit h t h eir  d e bt( s) f or  a  n u  m b er  of r e a s o n s, 
f or  e x a  m pl e   m e nt al  h e alt h  pr o bl e  m s  or fi n a n ci al  pr o bl e  m s. 

 
5. 7 2  O ur r e c o v er y  p oli c y t a k e s  a c c o u nt  of  v ul n er a bl e  c u st o  m er s  a n d   w e  h a v e  a r a n g e 
of  str at e gi e s t o  h el p   wit h  d e bt r e p a y  m e nt  a n d  o ur r e c o v er y  a d vi s or s  ar e tr ai n e d t o 
s p e a k t o  c u st o  m er s  a b o ut   w h at t h e s e  o pti o n s  ar e  a n d  c a n r ef er t h e  m t o  a   M o n e y 
A d vi s or  a s  p art  of t h e   M o n e y   A d vi s or   N et  w or k  ar  m  of   D   W  P.   

 

 

D e bt or   Cl ai  m s   H ar d s hi p   –   R e p a y  m e nt 

N e g oti ati o n  Fr a  m e  w or k 
5. 7 3     A   R e p a y  m e nt   N e g oti ati o n  Fr a  m e  w or k   w hi c h i s  b a s e d  o n t h e i n di vi d u al 

cir c u  m st a n c e s  of t h e  d e bt or, r at h er t h a n t h e  si z e  of t h e  d e bt  a n d r e p a y  m e nt  p eri o d, 

h a s  b e e n  d e v el o p e d.    W h er e  a  d e bt or,  or t h eir r e pr e s e nt ati v e,  c o nt a ct s t h e r e c o v er y 

u nit  st ati n g t h at t h e r at e  of r e c o v er y   will  c a u s e t h e  m,  or t h eir f a  mil y,  h ar d s hi p,  all 

t h e  e vi d e n c e r e q u e st e d  s h o ul d  b e  pr o vi d e d,  a n d  a  h ar d s hi p  c a s e  c a n  b e 

c o n si d er e d.  
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5. 7 4     T h e r e c o v er y  of  a n  o v er p a y  m e nt fr o  m  a n y  p er s o n i n r e c ei pt  of  b e n efit i s 

al  m o st  c ert ai n t o  c a u s e  s o  m e  h ar d s hi p  a n d  u p s et f or t h e  m  a n d t h eir f a  mil y. It i s t h e 

l e v el  of  h ar d s hi p  a n d  u p s et   w hi c h i s t a k e n i nt o  a c c o u nt   w h e n  c o n si d eri n g t h e 

a p pli c ati o n.  

5. 7 5       Wh er e  a  d e bt or  c o n si d er s t h at r e c o v er y  of t h e  d e bt   will  c a u s e t h e  m  si g nifi c a nt 

h ar d s hi p, t h e  d e p art  m e nt   m a y  c o n si d er r e d u ci n g  or  s u s p e n di n g r e c o v er y.    T h e 

d e bt or  s h o ul d  pr o vi d e r e a s o n a bl e  e vi d e n c e t o  s u p p ort t h eir r e q u e st.    W h er e  h ar d s hi p 

i s  cl ai  m e d  b e c a u s e  eit h er t h e  d e bt or  or  a   m e  m b er  of t h eir f a  mil y i s  s eri o u sl y ill, it i s 

e x p e ct e d t h at  s u p p orti n g  e vi d e n c e i s  pr o vi d e d t o  e x pl ai n  h o  w  or   w h y t h e r e c o v er y  of 

t h e  o v er p a y  m e nt   w o ul d  b e  d etri  m e nt al t o t h e  h e alt h  or   w elf ar e  of t h e  d e bt or  or t h eir 

f a  mil y. 

5. 7 6     W h er e  h ar d s hi p i s  cl ai  m e d  o n fi n a n ci al  gr o u n d s,  a n d t h e  cl ai  m a nt i s i n r e c ei pt 

of  a  b e n efit,  a n  aff or d a bilit y  a s s e s s  m e nt   will  b e  c o  m pl et e d t o  c o n si d er t h e  h o u s e h ol d 

i n c o  m e  a n d e x p e n dit ur e.  

5. 7 7     T h e  offi c er   m a ki n g t h e  aff or d a bilit y  d e ci si o n   m a y r e q u e st f urt h er i nf or  m ati o n, 

a n d if t h e  d e bt or f ail s t o  pr o vi d e  s uffi ci e nt i nf or  m ati o n t h e r e q u e st   will  b e 

u n s u c c e s sf ul.  

5. 7 8     H ar d s hi p   will  n ot  n or  m all y  b e  c o n si d er e d   w h er e t h e  d e bt  h a s  b e e n  cl a s s e d  a s 
ari si n g fr o  m fr a u d.    W h er e t h er e  ar e  d e p e n d e nt  c hil dr e n i n t h e  h o u s e h ol d,  or   w h er e 
t h e d e bt or  c o n si d er s t h e  m s el v e s t o  b e i n  e x c e pti o n al  cir c u  m st a n c e s , t h ey  c a n 
r e q u e st  a r e d u cti o n i n r e p a y  m e nt  o n t h e  gr o u n d s  of  h ar d s hi p  a n d t hi s will  b e   
c o n si d er e d.    W h er e t h er e  ar e  n o  d e p e n d e nt  c hil dr e n,  or  w h er e   t h e  d e ci si o n   m a k er 
d e ci d e s  t h er e  ar e  n o  e x c e pti o n al  cir c u  m st a n c e s r e s ulti n g i n  h ar d s hi p, t h e   m a xi  m u  m 
a  m o u nt  all o  w e d  b y t h e l e gi sl ati o n i s  r e c o v er e d. 

           

H ar d s hi p  a c c e pt e d 
  

5. 7 9     W h er e t h e  d e bt or  pr o vi d e s r e a s o n a bl e  e vi d e n c e t o  s u p p ort t h eir r e q u e st  a 

r e d u c e d r at e  of r e c o v er y i s i  m pl e  m e nt e d.   A r e vi e  w  d at e will  n or  m all y  b e  s et  at   w hi c h 

ti  m e t h e  d e bt or’ s  cir c u  m st a n c e s i s r e vi e  w e d t o  d et er  mi n e   w h et h er  h ar d s hi p  still 

a p pli e s.  F or  e x a  m pl e,   w h er e t h e  h ar d s hi p  d e ci si o n i s  b a s e d  o n  a fi n a n ci al 

c o  m  mit  m e nt   w hi c h   will  o nl y l a st f or  a  k n o  w n  p eri o d, t h e r e d u c e d r e c o v er y r at e  s h o ul d 

b e r e vi e  w e d  at t h e  e n d  of t h at  p eri o d.  

 

5. 8 0     W h er e  h ar d s hi p i s  a c c e pt e d  a n d r e p a y  m e nt s  ar e r e d u c e d  or  s u s p e n d e d, t h e 
d e p art  m e nt   will  n ot r ef u n d  a n y   m o ni e s t h at  h a v e  alr e a d y  b e e n  c orr e ctl y r e c o v er e d.  

 

S u s p e n si o n  of   R e c o v er y 
5. 8 1     W h er e t h e  cir c u  m st a n c e s  of t h e  d e bt or  s ati sf y  s p e cifi c  crit eri a, f or  e x a  m pl e  a 

b e n efit  s a n cti o n,  ot h er  hi g h er  pri orit y  d e d u cti o n s  et c. r e c o v er y  a cti o n  c a n  b e 

s u s p e n d e d  u ntil t h e y  n o l o n g er  a p pl y.   
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A b a n d o n  m e nt  of r e c o v er y r e s ulti n g i n   writ e  off 
of t h e  d e b t 
5. 8 2     R e c o v er y  of  a   d e bt  i s  a b a n d o n e d  a n d t h e  b al a n c e   writt e n  off   w h er e t h e 

D e p art  m e nt  h a s  b e e n  u n a bl e t o  eff e ct r e c o v er y,    A  d e ci si o n t o  a b a n d o n t h e  d e bt i s 

m a d e   w h e  n  it i s  c o n si d er e d  n o l o n g er  c o st  eff e cti v e t o  p ur s u e t h e r e c o v er y  of t h e 

d e bt.   

5. 8 3     R e c  o v er y   will  u s u all y  b e  a b a n d o n e d   w h er e t h e  d e bt i s l e s s t h a n  £ 2 5  a n d t h er e 
h a s  b e e n  n o r e s p o n s e t o  a r e q u e st t o r e p a y.  

5. 8 4     F or  ot h er  d e bt s  t h e  a b a n d o n  m e nt  d e ci si o n   will t a k e i nt o  c o n si d er ati o n  b ot h 

t h e   v al u e   a n d  ti  m e   el a p s e d   si n c e  t h e  l a st  r e c o v er y.    W h er e  t h er e   h a s   b e e n   n o  

r e c o v er y  f or   a   n u  m b er   of   y e ar s  r ef er  t o  A p p e n di x   5    to   c o n si d er    w h et h er  t h e  

o v er p a y  m e nt  c a n  b e  a b a n d o n e d.  

 

5. 8 5   If t h e  o ut st a n di n g   S o ci al  F u n d  d e bt s( s) t ot al l e s s t h a n  £ 5  a n d  n o  p a y  m e nt 

h a s  b e e n r e c ei v e d   wit hi n t h e  pr e vi o u s  9 0  d a y s,  or if t h e  d e bt( s) t ot al   m or e t h a n 

£ 5   b ut  l e s s  t h a n   £ 2 5   a n d   all   o pti o n s  f or  r e c o v er y   h a v e   b e e n   e x h a u st e d,  t h e  

d e bt( s)    will   b e   c o n si d er e d  f or   a b a n d o n  m e nt.    S o ci al   F u n d  l o a n s   of    m or e  t h a n  

£ 2 5   m a y  al s o  b e  a b a n d o n e d   w h er e it  h a s  b e e n i d e ntifi e d t h er e i s  a  b arri er t o 

r e c o v er y.  T h e  o v er all  ai  m  of t h e  a b a n d o n  m e nt  d e ci si o n i s t o  b al a n c e t h e  c o st 

eff e cti v e n e s s  of  c o nti n ui n g t o   m ai nt ai n t h e l o a n  d e bt  a g ai n st t h e l o s s  of f u n di n g 

t o t h e   S o ci al  F u n d   S c h e  m e 

5. 8 6       B arri er s  a g ai n st r e c o v er y i n cl u d e   -  

•      c u st o  m er  d e p ort e d  or  g o n e  a br o a d  

•      c u st o  m er i s i n  pri s o n/ si  mil ar i n stit uti o n  

•      a d dr e s s/  w h er e a b o ut s  n ot  k n o  w n  

•      b a n kr u pt c y  
•      n o  e st at e.  

 

5. 8 7     W h e n   m a ki n g  a  d e ci si o n t o  a b a n d o n r e c o v er y t h e  d e ci si o n   m a k er   will 
c o n si d er:  

•      a cti o n t a k e n t o  d at e  a n d   w h at r e c o v er y  h a s  b e e n  a c hi e v e d  

•      a  m o u nt  o ut st a n di n g  

•      li k eli h o o d  of  b e n efit r e c o  m  m e n ci n g fr o  m   w hi c h  d e d u cti o n s  c a n  b e t a k e n, 
a n d  

•      li k eli h o o d  of  a f ut ur e  s u c c e s sf ul r ef err al t o   D e bt   M a n a g e  m e nt t o  c o nti n u e 
off  b e n efit r e c o v er y  a cti o n.  
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R e vi e  w  of   R e c o v er y   R at e s   
5. 8 8     U nli k e  a l o a n  or  ot h er  s u c h  a gr e e  m e nt s, t h e r at e  of  d e d u cti o n  or i n st al  m e nt i s 

n ot  s et  at  a  s p e cifi c r at e f or t h e  d ur ati o n  of t h e r e c o v er y  pl a n.  

5. 8 9     R at e s  of r e c o v er y  c a n  b e i n cr e a s e d /  d e cr e a s e d  p eri o di c all y t o  e n s ur e  effi ci e nt 

r e c o v er y  of  d e bt  a n d  pr ot e cti o n  of  p u bli c f u n d s. 

5. 9 0     T h e   m a xi  m u  m r at e s  of  d e d u cti o n  ar e  u pr at e d,  al o n g   wit h  b e n efit r at e s,  e a c h 

y e ar.   H o  w e v er,  d e d u cti o n r at e s  o n  e xi sti n g  c a s e s  d o  n ot  n e e d t o  b e r o uti n el y 

i n cr e a s e d  e a c h  y e ar  a s t h e  c o st  o ut  w ei g h s t h e  s  m all  a n n u al i n cr e a s e.  T hi s 

e x cl u d e s   U ni v er s al   Cr e dit  d e d u cti o n s   w hi c h  ar e  a ut o  m ati c all y  u pr at e d  e a c h  y e ar. 

W h er e r e c o v er y  b y  d e d u cti o n r u n s  o v er  a  n u  m b er  of  y e ar s it i s li k el y t h at 

d e d u cti o n s   w o ul d  b e  u pr at e d  e v er y t hir d  y e ar,  h o  w e v er, t hi s  d o e s  n ot   m e a n t h e 

r e c o v er y r at e   m a y  n ot  b e  a  m e n d e d  b ef or e t hi s ti  m e. 

 
C o  m p e n s ati o n  a n d   C o nfi s c ati o n   Or d er s 
5. 9 1     W h e n  a  d e bt or i s  c o n vi ct e d  of  b e n efit fr a u d t h e  c o urt   m a y  a  w ar d  a 

c o  m p e n s ati o n  or d er.  T h e  or d er i s  d e si g n e d t o  c o  m p e n s at e t h e   D e p art  m e nt f or t h e 

l o s s it  h a s  s u st ai n e d  a s  a r e s ult  of t h e fr a u d ul e nt  a cti vit y  a n d i s  oft e n  a  w ar d e d  at 

t h e  s a  m e l e v el  a s t h e  a  m o u nt  of t h e  o v er p a y  m e nt.   R e c o v er y  of  c o  m p e n s ati o n 

or d er s i s  u n d ert a k e n  b y t h e  c o urt.  

5. 9 2     W h er e  g o o d s  ar e  s ei z e d fr o  m  a  d e bt or  u n d er t h e   Pr o c e e d s  of   Cri  m e   A ct  2 0 0 2 

a n d t h e  off e n c e s i n cl u d e  b e n efit fr a u d,  a  pr o p orti o n  of t h e  c o nfi s c ati o n  or d er i s i n 

r e s p e ct  of t h e  b e n efit fr a u d. 

5. 9 3     W hil st t h e  c o urt i s  p ur s ui n g  s u c h  a n  or d er,  o v er p a y  m e nt r e c o v er y i s 

s u s p e n d e d.  R e c o v er y  of  a   U  C   A d v a n c e   s h o ul d  c o nti n u e  a s  n or  m al  if t h e 

a s s o ci at e d  U  C  cl ai  m   i s  still i n  p a y  m e nt.  

5. 9 4     O n c e t h e  or d er i s f ull y r e p ai d  a n y  b al a n c e  of t h e  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er e d. 

T h e  b al a n c e i s t h e  gr o s s  a  m o u nt  of t h e  o v er p a y  m e nt l e s s  a n y  a  m o u nt r e c o v er e d 

u n d er t h e  or d er.  

5. 9 5     T h er e   m a y  b e  o c c a si o n s   w h er e t h e  or d er  a  m o u nt  e x c e e d s t h e  a s s o ci at e d 

d e bt. I n t h e s e  cir c u  m st a n c e s t h e  p oli c y i s t o  u s e t h e  e x c e s s  a  m o u nt t o r e p a y  a n y 

ot h er   D   W  P  d e bt s t h e  cl ai  m a nt   m a y  h a v e. If t h er e  ar e  n o  ot h er  d e bt s,  w e   w o ul d  still 

r et ai n t h e  e x c e s s  a  m o u nt.  T hi s i s  o n t h e  b a si s t h at t h e  c o urt  h a s  a  w ar d e d  u s t h e 

c o  m p e n s ati o n  a n d t h e f ull  a  m o u nt i s  d u e t o   D   W  P,  e v e n   w h er e t h at  a  m o u nt 

e x c e e d s t h e  a ct u al r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt  a  m o u nt.  

 

Dir e ct   E ar ni n g s   Att a c h  m e nt 
5. 9 6     W h er e  a  d e bt or  h a s f ail e d t o   m a k e  a n  arr a n g e  m e nt    t o  p a y  a n d i s i n   P  A  Y  E 

e  m pl o y  m e nt, t h e   D e p art  m e nt  c a n i n str u ct  a  d e bt or’ s  e  m pl o y er t o t a k e 

d e d u cti o n s  dir e ct fr o  m t h eir  e  m pl o y e e’ s  s al ar y t o r e c o v er  a  d e bt.  T hi s i s  k n o  w n 

a s  a   D  E  A  –  Dir e ct   E ar ni n g s   Att a c h  m e nt  . 

5. 9 7     F or  e a c h  d e d u cti o n   m a d e  b y t h e  e  m pl o y er fr o  m t h e  d e bt or’ s  e ar ni n g s,  a 

c h ar g e  of  £ 1  c a n  b e l e vi e d  a g ai n st t h e  m f or  a d  mi ni str ati o n   c o st s. 
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5. 9 8     T h e  a  m o u nt  of  d e d u cti o n i s  d et er  mi n e d  b y t h e l e v el  of t h e  d e bt or’ s  e ar ni n g s. 

T h e r at e s f or   m o nt hl y  p a y  ar e  s h o  w n  at  A p p e n di x  2   f or ill u str ati v e p ur p o s e s.  

5. 9 9     A   Dir e ct   E ar ni n g s   Att a c h  m e nt i s  o nl y  u s u all y  c o n si d er e d f or  d e bt or s   w h o   w o n’t 

a gr e e  a  v ol u nt ar y r e p a y  m e nt  pl a n,  alt h o u g h  a  d e bt or  c a n r e q u e st  a  v ol u nt ar y   D  E  A if 

t h e y  s o  c h o o s e. It i s  n ot i nt e n d e d f or t h o s e   w h o  c a n n ot  p a y   w h er e  s u s p e n si o n, 

a b a n d o n  m e nt  or   w ai v er  of t h e  d e bt   w o ul d  b e   m or e  a p pr o pri at e.  

5. 1 0 0   W h er e   w e  ar e  u n a bl e t o t a k e  d e d u cti o n s fr o  m  b e n efit  b e c a u s e t h er e i s 

i n s uffi ci e nt  b e n efit i n  p a y  m e nt, t h e  a  m o u nt r e c o v er e d  b y   D  E  A i s r e stri ct e d t o   w h at 

w o ul d  h a v e  b e e n r e c o v er e d fr o  m  b e n efit.    

 

R ef err al t o   Pri v at e   S e ct or 
5. 1 0 1   W h er e  a  d e bt or i s  n ot i n r e c ei pt  of  b e n efit  or   P  A  Y  E  e  m pl o y  m e nt,  a n d  h a s 

f ail e d t o   m a k e  a n  arr a n g e  m e nt t o  p a y,   w e   will  c o n si d er r ef err al t o  a  pri v at e  s e ct or 

d e bt  c oll e cti o n  a g e n c y.   Ci vil  a cti o n t hr o u g h t h e  c o urt s   will  al s o  b e  c o n si d er e d, 

w h er e it i s  c o st  eff e cti v e t o  d o   s o.  

 

5. 1 0 2   W h er e  a  d e bt i s r ef err e d t o  a  pri v at e  s e ct or  d e bt  c oll e cti o n  a g e n c y, t h e y  ar e 

b o u n d  b y t h e  s a  m e l e gi sl ati v e  c o n str ai nt s  a n d  c o n si d er ati o n s  a s  o ur  o  w n  c oll e cti o n 

a g e nt s.  

5. 1 0 3   T hi s  a cti o n i s  o nl y  c o n si d er e d   wit h  n o n -c o  m pli a nt  d e bt or s   w h o   w o n’t  p a y. It i s 

n ot i nt e n d e d f or t h o s e   w h o  c a n n ot  p a y   w h er e  s u s p e n si o n,  a b a n d o n  m e nt  or   w ai v er 

of t h e  d e bt  w o ul d  b e   m or e   a p pr o pri at e.  

5. 1 0 4   W h er e t h e r e c o v er y  of t h e  o v er p a y  m e nt i s  u n d er  c o  m  m o n l a  w,  ci vil  a cti o n i s 

o nl y li k el y t o  b e  c o n si d er e d   w h er e t h e  o v er p a y  m e nt i s  s u b st a nti al  a n d t h er e i s 

str o n g r e a s o n t o  b eli e v e t h at t h e  d e bt or  s h o ul d  h a v e  b e e n  a  w ar e  of  t h e 

o v er p a y  m e nt  at t h e ti  m e it   w a s  m a d e.   

T a x   Cr e dit  a n d  H o u si n g   B e n efit   D e bt   – 

r e c o v er y fr o  m   U ni v er s al   Cr e dit 
5. 1 0 5   W h e n  a  p er s o n  cl ai  m s   U  C,  a n y  o ut st a n di n g  o v er p a y  m e nt s  of t a x  cr e dit s  or 

h o u si n g  b e n efit   m a y  b e tr a n sf err e d ( or “  mi gr at e d”) t o   D   W  P  b y   H  M  R  C  a n d t h e 

a p pr o pri at e l o c al  a ut h orit y r e s p e cti v el y.    W h er e t h er e i s  a  c o  m bi n ati o n  of 

o v er p a y  m e nt s  of   U ni v er s al   Cr e dit,  T a x   Cr e dit  a n d   H o u si n g   B e n efit t h er e i s  si n gl e 

d e d u cti o n t a k e n fr o  m   U ni v er s al   Cr e dit  b ut t h e r e c o v er y i s  all o c at e d  e q u all y 

b et  w e e n t h e t  w o  or  t hr e e d e bt s.  

 

T a x   Cr e dit  a n d  H o u si n g   B e n efit   D e bt   – 

r e c o v er y fr o  m  ot h er  b e n efit s 
5. 1 0 6   D   W  P  c a n   r e c o v er  o v er p a y  m e nt s  of T a x   Cr e dit  a n d   H o u si n g   B e n efit fr o  m 

ot h er  b e n efit s.  W h er e t hi s i s t h e  c a s e,  n or  m al r e c o v er y r ul e s  a p pl y  a n d   w e   will  o nl y 

r e c o v er  o n e  d e bt at  a ti  m e.    W h er e t h er e i s  alr e a d y  a n  o v er p a y  m e nt  d e d u cti o n i n 

pl a c e  a n d  a r e q u e st i s r e c ei v e d t o r e c o v er  a   H o u si n g   B e n efit  o v er p a y  m e nt,  t h e 
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r e q u e st will   n ot  b e  a cti o n e d  a n d  i s r et ur n e d t o t h e s e n d er.  

 

T a x   Cr e dit s  a n d   H o u si n g   B e n efit   D e bt  –  off 
b e n efit r e c o v er y 
5. 1 0 7   Mi gr at e d  T a x   Cr e dit  d e bt  c a n  al s o  b e r e c o v er e d   b y   D   W  P  e v e n t h o u g h t h er e 

m a y  b e  n o  b e n efit   i n p a y  m e nt.  T h e  d e bt  will   b e  r e c o v er e d a s  if it w er e    a b e n efit  

o v er p a y  m e nt  a n d  t h e  s a  m e  off  b e n efit r ul e s  a p pl y.    W h er e  a  d e bt or f ail s t o   m a k e  a n 

arr a n g e  m e nt t o r e p a y,  a   D  E  A  or r ef err al t o  pri v at e  s e ct or  c a n  b e  c o n si d er e d . If  a 

d e bt or i s  n o l o n g er i n r e c ei pt  of  a   D   W  P  b e n efit , t h e n  a n y   H o u si n g   B e n efit  d e bt i s 

r et ur n e d t o t h e  L o c al   A ut horit y t o r e c o v er.  T a x   Cr e dit  d e bt i s r et ai n e d  b y   D   W  P f or 

r e c o v er y  off  b e n efit.  

 

 
C o urt   C o st s   
5. 1 0 8   C o st s  ari si n g fr o  m  c o urt  a cti o n t o  s e e k r e c o v er y  of  o v er p a y  m e nt s  of   U ni v er s al 

Cr e dit  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A  a n d   E  S  A,  c a n  b e r e c o v er e d  a s if t h e y   w er e  o v er p a y  m e nt  s, 

i n cl u di n g  vi a  c o  m p ul s or y  d e d u cti o n s fr o  m  b e n efit  or D  E  A.   

5. 1 0 9   F or t h e  p ur p o s e s  of r e c o v er y  b y  d e d u cti o n fr o  m  b e n efit t h e s e  s h o ul d  b e 

i n cl u d e d i n t h e  o v er p a y  m e nt  a  m o u nt  or if t h e y  ar e t h e  o nl y  o ut st a n di n g  d e bt, 

r ef err e d  a s  a n o v er p a y  m e nt.  

 

Pr e s cri pti o n li  mit s   f or   Ci vil   A cti o n 
5. 1 1 0  If  a  d e bt or r ef u s e s t o  p a y t h eir  d e bt, t h e n t h e   D e p art  m e nt  c a n t a k e 

e nf or c e  m e nt  a cti o n t o r e c o v er t h e  d e bt, i n cl u di n g  ci vil  a cti o n t o  o bt ai n  a   C  C J (  C o u nt y 

C o urt  J u d g e  m e nt).   

5. 1 1 1   I n   E n gl a n d  a n d    W al e s, f or  e nf or c e  m e nt t hr o u g h t h e  c o urt s i. e.  ci vil  a cti o n, 

t h er e i s  a n  o v erri di n g ti  m e li  mit  of  si x  y e ar s fr o  m: 

•         t h e  d at e  of t h e  o v er p a y  m e nt d e ci si o n  

•         t h e  d at e  of t h e  o v er p a y  m e nt  n oti c e l ett er,   w h er e  a  d e ci si o n w  a s  n ot        
a p pr o pri at e  

•         a n y   writt e n  a c k n o  wl e d g e  m e nt  of t h e  d e bt  b y t h e  d e bt or  

•         t h e  d at e  of  a n y  v ol u nt ar y r e p a y  m e nt 

w hi c h e v er i s t h e l at er.  T hi s  d o e s  n ot  aff e ct  o ur  a bilit y t o r e c o v er  o v er p a y  m e nt s  b y 

d e d u cti o n s fr o  m  b e n efit  or  vi a   D  E  A.  

5. 1 1 2   A  c o  m p ul s or y  d e d u cti o n  or r e c o v er y fr o  m  arr e ar s  of  b  e n efit   will  n ot  b e  tr e at e d 

a s  a  v ol u nt ar y  p a y  m e nt.  

5. 1 1 3   I n   S c otl a n d, t h er e i s  a n  o v erri di n g ti  m e li  mit f or  ci vil  a cti o n  of t  w e nt y  y e ar s fr o  m 

t h e  d at e  of t h e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n.    W h er e t h er e i s  n o  d e ci si o n t hi s ti  m e li  mit i s 

eit h er:  
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•         fi v e  y e ar s fr o  m t h e  d at e  of t h e  o v er p a y  m e nt n oti c e,  
•  a n  a c k n o  wl e d g e  m e nt  of li a bilit y   w hi c h e v er i s l at er.  

 

 

St at ut e  of  Li  mit ati o n s f or   R e c o v er y 
5. 1 1 4   Ot h er t h a n r e c o v er y  b y   Ci vil   A cti o n, f or   E n gl a n d  a n d    W al e s t h er e  ar e  n o ti  m e 

li  mit s f or r e c o v er y  of  a  b e n efit  d e bt.    W hil e t h e  p oli c y i s t o  c o n si d er  a b a n d o ni n g  s o  m e 

d e bt s  b a s e d  o n t h e  c o st  eff e cti v e n e s s  of  p ur s ui n g r e c o v er y, t h e l e g al ri g ht t o  r e c o v er 

d o e s  n ot  e x pir e i n   E n gl a n d  a n d    W al e s,  a n d t h e   D e p art  m e nt r et ai n s t h e ri g ht t o 

r e c o v er t h e  d e bt   w h er e it i s  c o st  eff e cti v e t o  d o s o.  

5. 1 1 5   I n   S c otl a n d t h e  d e bt  c a n  n o l o n g er  b e r e c o v er e d   w h er e  eit h er it’ s  b e e n: 

•      2 0  y e ar s fr o  m t h e  d at e  of t h e l a st  eff e cti v e r e c o v er y,  

•       2 0  y e ar s fr o  m t h e  d at e  of t h e l a st r el e v a nt  cl ai  m  ( e. g.  a n y  a cti o n  b y t h e 

D e p art  m e nt t o r e c o v er t h e   d e bt)  a n d  

•      t h er e  h a s  b e e n  n o  a c k n o  wl e d g e  m e nt  of t h e  d e bt f or  2 0  y e ar s.  

 

5. 1 1 6  A  d e bt i s  n ot  e xti n g ui s h e d  aft er  2 0  y e ar s  a ut o  m ati c all y  . T hi s  al s o  a p pli e s t o 

d e bt s  ari si n g t hr o u g h fr a u d.  

 

5. 1 1 7    A  c o  m p ul s or y  d e d u cti o n  or r e c o v er y fr o  m  arr e ar s  of  b e n efit i s tr e at e d  a s  a 

r el e v a nt  cl ai  m   w h er e t h e r e c o v er y i s  n ot  di s p ut e d  b y t h e  cl ai  m a nt (  S c otl a n d o nl y).  
 

 

Pri s o n 
5. 1 1 8  W h er e  a  cl ai  m a nt i s i n  pri s o n,  o v er p a y  m e nt r e c o v er y i s  s u s p e n d e d  u ntil 

r el e a s e.    

5. 1 1 9    W h er e  a  c u st o  m er  h a s  s er v e d  o v er  si x   m o nt h s i n  pri s o n,   w e   w o ul d 

n or  m all y  s u s p e n d r e c o v er y  u ntil  si x   m o nt h s  aft er t h eir r el e a s e  d at e,  e x c e pt f or 

w h e  n t h e  c u st o  m er   w a s i  m pri s o n e d f or  a  b e n efit  off e n c e, i n   w hi c h  c a s e  n or  m al 

r e c o v er y  a cti o n  s h o ul d  b e t a k e n  o n r el e a s e.



B e n efit  o v er p a y  m e nt r e c o v er y  g ui d e   

4 8  

 

 

 

C h a pt er  6   –  I n s ol v e n c y 
 
6. 1     F or t h e  p ur p o s e s  of  o v er p a y  m e nt r e c o v er y, t h e t er  m “i n s ol v e n c y” i s  u s e d t o 

c o v er:  

•  B a n kr u pt c y   –  f ull l e g al pr o c e e di n g s  –  a  cr e dit or  c a n  p etiti o n t o t h e  c o urt t o 
m a k e  a  d e bt or  b a n kr u pt,  or  a n i n di vi d u al  a p pli e s  o nli n e f or  a p pr o v al  b y 
a n  a dj u di c at or,   w h o t h e n i s s u e s  a  b a n kr u pt c y  or d er  a g ai n st t h e  i n di vi d u al. 

•  D e bt   R eli ef   Or d er s (  D  R  O)   - o bt ai n e d fr o  m t h e   Offi ci al   R e c ei v er ( a n  offi c er  of 

t h e  c o urt),  b ut   m u st  b e  a p pli e d f or t hr o u g h  a n  a ut h ori s e d  d e bt a d vi s er.  

•  A d  mi ni str ati o n   Or d er s   –  a  c o u nt y  c o urt i s s u e s  a n   A d  mi ni str ati o n   Or d er  a n d 

t h e   Or d er r u n s  u ntil  all t h e  d e bt s  ar e  p ai d i n f ull.  T h e   m a ki n g  of  a 

C o  m p o siti o n   Or d er  h o  w e v er   m e a n s t h at  o nl y  a  pr o p orti o n  of  e a c h  d e bt   will 

b e r e p ai d  a n d   w e   will   writ e  off  a n y  b al a n c e  at t h e  e n d  of t h e   Or d er  p eri o d.  

•  I n di vi d u al   V ol u nt ar y   Arr a n g e  m e nt s (I  V  A) –  t h e  d e bt or’ s i n s ol v e n c y 

pr a ctiti o n er  s u b  mit s t h e  d e bt or’ s  pr o p o s al t o t h e  c o urt,  a n d  d e bt or  a n d t h eir 
cr e dit or s r e a c h  a  v ol u nt ar y  a gr e e  m e nt t o r e p a y  all  d e bt s t o  a  gi v e n  v al u e . 

•  S e q u e str ati o n (  S c otl a n d)   - f ull l e g al  pr o c e e di n g s - t h e   S c otti s h  e q ui v al e nt  of 
i n di vi d u al   B a n kr u pt c y   & i s  a  w ar d e d  eit h er  b y t h e   C o urt  or  b y t h e A c c o u nt a nt 
i n   B a n kr u pt c y 

•  Mi ni  m al   A s s et   Pr o c e s s (  M  A  P  ) (  S c otl a n d) –  i ntr o d u c e d i n  2 0 1 5  a s  a  n e  w 
r o ut e i nt o  b a n kr u pt c y f or  p e o pl e   wit h l o  w i n c o  m e  a n d   mi ni  m al  a s s et s.   M  A  P 
B a n kr u pt c y i s  a v ail a bl e t o   S c otti s h r e si d e nt s   w h o   m e et  c ert ai n  k e y   crit eri a  

•  Pr ot e ct e d  Tr u st   D e e d s (  S c otl a n d)   –  a  pr ot e ct e d tr u st  d e e d,  o v er s e e n  b y t h e 
A c c o u nt a nt i n   B a n kr u pt c y, i s  a  v ol u nt ar y  b ut f or  m al  arr a n g e  m e nt t h at i s  u s e d 
w h er e  a  d e bt or  gr a nt s  a tr u st  d e e d i n f a v o ur  of t h e tr u st e e   w hi c h tr a n sf er s 
t h eir  e st at e t o t h e tr u st e e f or t h e  b e n efit  of cr e dit or s.  

6. 2       W   hil e t h er e  ar e  s o  m e  diff er e n c e s i n  h o  w   w e tr e at t h e  diff er e nt t y p e s  of 

i n s ol v e n c y  a b o v e, r e g ar dl e s s  of   w h et h er  or  n ot  o ur  d e bt i s i n cl u d e d i n t h e 

i n s ol v e n c y, it i s   D   W  P  p oli c y  n ot t o t a k e  a n y r e c o v er y  a cti o n t hr o u g h o ut  a  p eri o d  of 

i n s ol v e n c y.  T hi s i s t h e  p oli c y r e g ar dl e s s  of   w h et h er t h e  d e bt or i s r e p a yi n g t h eir  d e bt 

b y  d e d u cti o n s  fr o  m b e n efit  or  w h et h er   off  b e n efit  r e c o v er y i s t a ki n g pl a c e .  T hi s p oli c y 

e x cl u d e s  n e  w  d e bt s t a k e n  o ut  d uri n g t h e i n s ol v e n c y  p eri o d  a n d  al s o t h e   D e bt 

Arr a n g e  m e nt   S c h e  m e  . S e e  p ar a  6. 1 7  -6. 2 0    

6. 3       O n c e t h e i n s ol v e n c y  p eri o d  h a s  c o  m  m e n c e d,  a n y  d e d u cti o n s fr o  m  b e n efit 

s h o ul d  c e a s e,  a n d  a n y  d e d u cti o n s   m a d e  aft er t h e  st art  d at e  of t h e i n s ol v e n c y  s h o ul d 

b e r ef u n d e d t o t h e  d e bt or.  T hi s i n cl u d e s  a n y   m o ni e s r e c o v er e d f or  a fr a u d  d e bt.  

6. 4       If t h e d e bt or  i s d u e  arr e ar s  of  b e n efit  d uri n g  t h e i n s ol v e n c y p eri o d,  it s h o ul d  

n ot  b e   wit h h el d t o r e c o v er t h e  d e bt.  
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6. 5       N o  p a y  m e nt s fr o  m t h e  d e bt or  s h o ul d  b e  a c c e pt e d   wit hi n t h e i n s ol v e n c y  p eri o d, 

b ut if t h e  d e bt or i n si st s  o n   m a ki n g  a  v ol u nt ar y  p a y  m e nt  aft er t h e i n s ol v e n c y  p eri o d it 

s h o ul d  b e  k e pt  a n d  all o c at e d t o t h e  d e bt. If t h e  d e bt or l at er r e q u e st s  a r ef u n d,  a n y 

m o ni e s   r e p ai d   w o ul d  n ot  b e t o t h e  d e bt or,  b ut  p ai d t o t h e  offi ci al r e c ei v er/i n s ol v e n c y 

pr a ctiti o n er/ a d  mi ni str at or  i n st e a d. R e p a y  m e nt  vi a   Dir e ct   E ar ni n g s   Att a c h  m e nt  or  b y 

Dir e ct   D e bit  ar e  n ot  cl a s s e d  a s  v ol u nt ar y  a n d  c a n  b e r ef u n d e d t o t h e  d e bt or  u p o n 

r e q u e st. A n y   p a y  m e nt r e c ei v e d  d uri n g  a n i n s ol v e n c y   will  n ot  b e  u s e d t o r e c o v er  a n y 

ot h er  d e bt t h at i s  o  w e d r e g ar dl e s s  of   w h et h er it i s i n cl u d e d i n t h e i n s ol v e n c y.    

6. 6       P a y  m e nt s t h at  ar e r e c ei v e d f or  a n y t y p e  of i n s ol v e n c y  vi a  a n  offi ci al 

r e c ei v er/i n s ol v e n c y  pr a ctiti o n er/ a d  mi ni str at or,  or  b y  a  c o urt  ar e l e giti  m at e  p a y  m e nt s 

a n d  s h o ul d  n ot  b e  r ef u n d e d. 

6. 7       W h er e  a   B e n efit   A d v a n c e   w a s t a k e n  o ut  b ef or e t h e  st art  of t h e i n s ol v e n c y, 

r e c o v er y   w o ul d  b e  s u s p e n d e d  d uri n g t h e i n s ol v e n c y  p eri o d.   At t h e  e n d of t h e 

i n s ol v e n c y  p eri o d t h e  d e bt   w o ul d  b e   writt e n  off  u nl e s s it   w a s cl a s sifi e d  a s  Fr a u d. 

W h er e  a n   A d v a n c e i s t a k e n  o ut  d uri n g  a n i n s ol v e n c y  p eri o d, r e c o v er y  of t h at 

A d v a n c e   w o ul d  n ot  b e  s u s p e n d e d  a n d   w o ul d  c o nti n u e   a s  b u si n e s s  a s  u s u al.      

 

B a n kr u pt c y/  S e q u e str ati o n 
6. 8       W h er e t h e r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt  p eri o d i s  e ntir el y  b ef or e t h e  st art  d at e  of 

t h e  b a n kr u pt c y  or d er,  or   w h er e t h e  o v er p a y  m e nt  p eri o d  s p a n s t h e  b a n kr u pt c y  or d er, 

r e c o v er y  s h o ul d  b e  s u s p e n d e d  u ntil  aft er t h e  e n d  d at e  of t h e  or d er.  T hi s i s 

r e g ar dle s s  of   w h e n t h e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n i s   m a d e, f or  e x a  m pl e  a  d e ci si o n 

c o ul d  b e   m a d e  aft er  t h e  or d er  d at e.   O n  di s c h ar g e t h e  o ut st a n di n g  b al a n c e i s 

writt e n  off  u nl e s s it i s  a fr a u d  o v er p a y  m e nt,   w h e n  n or  m al r e c o v er y  a cti o n  s h o ul d 

c o  m  m e n c e.  R e c o v er y  of   S F l o a n s   or  a n y  p a y  m e nt s  d u e fr o  m   C o  m p e n s ati o n  or d er s 

c o ul d l e g all y  c o nti n u e  d uri n g  a  b a n kr u pt c y / s e q u e str ati o n h o  w e v er it i s   D   W  P   P oli c y 

t o  s u s p e n d r e c o v er y of   S F l o a n s .   S F l o a ns  ar e  n ot   writt e n  off  at t h e  e n d  of  a 

b a n kr u pt c y  s o r e c o v er y   w o ul d  c o nti n u e  b u si n e s s  a s  u s u al.  S F l o a n s  ar e   writt e n  off 

at t h e  e n d  of  a  s e q u e str ati o n.   
 

 
 

6. 9       O nl y   w h e n   t h e  o v er p a y  m e nt  p eri o d i s w h oll y   aft er  t h e  d at e  of t h e B a n kr u pt c y 

or d er  will   t h e  o v er p a y  m e nt n ot  b e  c o n si d er e d  a s i n cl u d e d i n t h e  or d er  a n d  n or  m al 

r e c o v er y  a cti o n  c o ul d  c o  m  m e n c e.   H o  w e v er, it i s  p oli c y t o  s u s p e n d r e c o v er y  u ntil 

di s c h ar g e.  
 

 

E x a  m pl e   
B a n kr u pt c y   Or d er   m a d e  o n  1 7/ 6/ 1 9.   O n  1 3/ 1/ 2 0   it   w a s r e ali s e d t h e  cl ai  m a nt  h a d 

b e e n  o v er p ai d I n c o  m e   S u p p ort f or t h e  p eri o d  1 4/ 7/ 0 3 -1 1/ 6/ 0 7.   A s t h e  o v er p a y  m e nt 

p eri o d   w a s   w h oll y  b ef or e t h e  d at e  of t h e  or d er,  n o f urt h er r e c o v er y  a cti o n  s h o ul d  b e 

t a k e n. 
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D e bt   R eli ef   Or d er s (  D  R  O)   
 

6. 1 0     It i s t h e d e bt or’ s  r e s p o n si bilit y t o  e n s ur e t h at t h eir D   W  P  d e bt i s i n cl u d e d i n t h e 

D  R  O.   W h er e t h e r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt i s i n cl u d e d i n t h e   D  R  O r e c o v er y  s h o ul d 

b e  s u s p e n d e d  u ntil  aft er t h e  di s c h ar g e  d at e . O n  di s c h ar g e t h e  o ut st a n di n g  b al a n c e i s 

writt e n  off  u nl e s s it i s  a fr a u d  o v er p a y  m e nt,   w h e n  n or  m al r e c o v er y  a cti o n  s h o ul d 

c o  m  m e n c e . 

 
6. 1 1         O nl y   d e bt s i n cl u d e d i n t h e   D  R  O   will  b e   writt e n  off  o n  di s c h ar g e.   O n c e  a 
D  R  O  h a s  b e e n  a p pr o v e d  y o u  c a n n ot i n l a  w   a d d  a n ot h er  d e bt.   S o if  a  d e bt or f or g et s t o 
i n cl u d e  a  d e bt t h e y  alr e a d y  k n e  w  a b o ut,  or  o nl y  b e c o  m e  a  w ar e  of  a  n e  w  d e bt  aft er t h e 
D  R  O  h a s  b e e n  s et  u p  a n d  a gr e e d, t h e n r e g ar dl e s s  of t h e  cir c u  m st a n c e s  of t h e  n e  w 
d e bt, it  c a n n ot  b e  a d d e d t o t h e   D  R  O.   

 
6. 1 2         C o n s e q u e ntl y if  a n   O  P  d e ci si o n i s   m a d e  aft er t h e   D  R  O  h a s  b e e n  s et  u p  a n d 
a gr e e d, t h e n it   w o ul d  n ot  b e i n cl u d e d  a n d it   w o ul d  n ot  b e   writt e n  off  at t h e  e n d  of t h e 
D  R  O  p eri o d.    W e   w o ul d  h o  w e v er  s u s p e n d r e c o v er y  of t h at  d e bt  u ntil t h e   D  R  O  p eri o d 
h a s  e n d e d.   

 
A d  mi ni str ati o n   Or d er s   wit h   C o  m p o siti o n   Or  d er 
6. 1 3     U n d er  a n   A d  mi ni str ati o n   Or d er,  all  d e bt s  s h o ul d  b e r e p ai d i n f ull.   H o  w e v er, if  a 

C o  m p o siti o n   Or d er i s  gr a nt e d,   w hi c h   will  p a y  o nl y  a  pr o p orti o n  of t h e  d e bt, t h e 

b al a n c e  of  a n y  d e bt( s)  i n cl u d e d i n t h e or d er  i s writt e n   off  at  t h e e n d  of  t h e or d er  

p eri o d,  i n cl u di n g a n y fr a u d  o v er p a y  m e nt. If t h e  c o urt  a gr e e s,  a n y  cr e dit or s   w h o  c o  m e 

t o li g ht  aft er  a n  a d  mi ni str ati o n  or d er i s  a gr e e d  c a n  b e  a d d e d t o t h e  or d er  h o  w e v er t h e 

c o urt i s  u nli k el y t o i n cl u d e  d e bt s t h at  a c cr u e d  aft er t h e   A d  mi n   Or d er  st art  d a t e. e. g.  a 

n e  w l o a n  or  p a y  m e nt  o n  a c c o u nt.   R e g ar dl e s s  of   w h et h er  o ur  d e bt i s i n cl u d e d  or  n ot, 

o ur  p oli c y i s t o  s u s p e n d r e c o v er y  u ntil t h e  or d er  e n d  d at e.    W h er e  o ur  d e bt i s i n cl u d e d 

i n t h e   A d  mi n   Or d er t h e n  a n y  b al a n c e  o ut st a n di n g  at t h e  e n d  of t h e  p eri o d   w o ul d  b e 

writt e n  off.    
 
 

  

 

I n di vi d u al   V ol u nt ar y   Arr a n g e  m e nt (I  V  A) 
6. 1 4     A n y  d e bt i n cl u d e d i n t h e I  V  A i s   writt e n  off  at t h e  e n d  of t h e   p eri o d ,  e x cl u di n g 

a n y fr a u d  o v er p a y  m e nt.   D e bt s  c a n  b e  a d d e d t o  a n I  V  A  a n d t h e  p eri o d  of t h e I  V  A  c a n 

al s o  b e  e xt e n d e d.  R e g ar dl e s s  of   w h et h er  o ur  d e bt i s i n cl u d e d  or  n ot  o ur  p oli c y i s t o 

s u s p e n d r e c o v er y  d uri n g  a n I  V  A  p eri o d. If  o ur  d e bt i s  n ot i n cl u d e d,  or i s  a fr a u d  d e bt, 

E x a  m pl e   
A d  mi n   Or d er   m a d e  o n  1 7/ 6/ 1 7.    

O n  1 1/ 8/ 1 9 it   w a s r e ali s e d t h e  cl ai  m a nt  h a d  b e e n  o v er p ai d I n c o  m e   S u p p ort f or t h e 

p eri o d  5/ 3/ 1 7  –  7/ 5/ 1 7.  T h e  cl ai  m a nt  a p pli e s t o  h a v e t h eir  n e  w  d e bt i n cl u d e d i n t h e 

A d  mi n   Or d er   w hi c h i s  gr a nt e d.   O  P i s   writt e n  off  at t h e  e n d  of t h e   A d  mi n   Or d er 

p eri o d.  
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t h e n r e c o v er y   w o ul d r ec o  m  m e n c e  o n c e t h e I  V  A  h a s  e n d e d.   
 

 

Mi ni  m al   A s s et   Pr o c e s s (  M  A  P)   (  S c otl a n d) 
6. 1 5     T h e  p oli c y i s t o  ali g n t h e   Mi ni  m u  m   A s s et   Pr o c e s s   wit h  h o  w   w e tr e at  ot h er 

f or  m s  of i n s ol v e n c y,  a n d  s u s p e n d r e c o v er y  u ntil t h e  e n d  of t h e   M  A  P  p eri o d 

r e g ar dl e s s  of   w h et h er o ur  d e bt i s i n cl u d e d  or  n ot.    W h er e  o ur  d e bt i s i n cl u d e d i n t h e 

or d er, t h e  d e bt ( u nl e s s  cl a s sifi e d  a s fr a u d) i s   writt e n  off  at t h e  e n d  of t h e   M  A  P 

p eri o d.    W h er e it i s  n ot i n cl u d e d, f oll o  wi n g t h e  e n d  of t h e   M  A  P  p eri o d, r e c o v er y 

w o ul d r e c o  m  m e n c e f or  a n y  d e bt  n ot i n cl u d e d i n t h e   M  A  P  or  a n y  o ut st a n di n g fr a u d 

d e bt.  A n y   S F l o a n   w o ul d  b e   writt e n  off   at t h e  e n d  of t h e   M  A  P  p eri o d . 

 

Pr ot e ct e d  Tr u st   D e e d (  S c otl a n d) 

6. 1 6     T h e r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt( s)   m u st  b e i n cl u d e d i n t h e  Pr ot e ct e d  Tr u st 

D e e d  a n d  a n y  d e bt s  n ot i n cl u d e d   will  n ot  b e  di s c h ar g e d  at t h e  e n d  of t h e  p eri o d. 

R e c o v er y i s  s u s p e n d e d  u ntil  di s c h ar g e  at   w hi c h  p oi nt  a n y  d e bt i n cl u d e d i n t h e 

Pr ot e ct e d   Tr u st   D e e d i s   writt e n  off  u nl e s s it  h a s  b e e n  cl a s s e d  a s fr a u d   w h e n  n or  m al 

r e c o v er y  a cti o n  c a n  c o  m  m e n c e,  or r e c o  m  m e n c e. U n pr ot e ct e d  Tr u st   D e e d s  ar e  n ot 

c o n si d er e d  a f or  m  of i n s ol v e n c y  a n d r e c o v er y   will  c o nti n u e  a s  n or  m al.  

 
 6. 1 7   W h er e  a  d e bt or  di d  n ot i n cl u d e  a n  eli gi bl e    d e bt  at t h e  o ut s et, t h e y   m a y  b e  a bl e t o 
a d d it t o t h e  pr ot e ct e d tr u st  d e e d . A n y  d e d u cti o n s t a k e n  pri or t o t h e  d e bt  b ei n g  a d d e d i n 
t o  a   Pr ot e ct e d  Tr u st   D e e d   will  n ot  b e r ef u n d e d. 

 

 

D e bt   Arr a n g e  m e nt   S c h e  m e (  D  A  S) (  S c otl a n d)   
 
6. 1 8  D  A  S i s   N  O T   i n s ol v e n c y,  b ut i s  a  st at ut or y  d e bt   m a n a g e  m e nt  pl a n  a d  mi ni st er e d  b y t h e 
A c c o u nt a nt i n   B a n kr u pt c y.   It i s  a v ol u nt ar y  d e bt  s ol uti o n  a n d  gi v e s  s o  m e o n e i n  d e bt   m u c h 
n e e d e d  br e at hi n g  s p a c e  all o  wi n g t h e  m t o  r e p a y t h eir  d e bt s i n f ull t hr o u g h  a  d e bt  p a y  m e nt 
pr o gr a m  m e   (  D  P  P) o v er  a n  e xt e n d e d  p eri o d  of ti  m e.       
 
6. 1 9  T h e  d e bt or   m a k e s  a gr e e d r e g ul ar  p a y  m e nt s t o  a n  a p pr o v e d  p a y  m e nt s  di stri b ut or   w h o 
t h e n   m a k e s  p a y  m e nt t o   D   W  P   D e bt   M a n a g e  m e nt if i n cl u d e d i n t h e   D  A  S.   U n d er  a   D  A  S  all 
d e bt s  o  w e d   w o ul d  b e r e p ai d t o t h e  p a y  m e nt s  di stri b ut or.   W h er e  a   D  P  P f ull y  c o  m pl et e s 
t h e n  a  cr e dit or   will r e c ei v e  a  p er c e nt a g e  of t h eir  d e bt  a n d  a n y r e  m ai ni n g  b al a n c e i s   writt e n 
off  at t h e  e n d  of t h e   D  A  S  p eri o d.  If  a j oi nt  d e bt i s i n cl u d e d i n t h e   D  A  S t h e n  a n y r e  m ai ni n g 
b al a n c e l eft  at t h e  e n d  of t h e   D  A  S  p eri o d   w o ul d tr a n sf er t o t h e  s ol v e nt  p art n er . 

E x a  m pl e   
I  V  A   m a d e  o n  1 5/ 4/ 1 7 f or t h e  p eri o d  1 5/ 4/ 1 7 t o  2 9/ 1 2/ 1 8.   O n  1 3/ 1 1/ 1 8 a r e c o v er a bl e 

o v er p a y  m e nt  d e ci si o n i s   m a d e f or t h e  p eri o d  1 7/ 5/ 1 1 -1 3/ 9/ 1 1.  T h e  cl ai  m a nt i s  n otifi e d 

a n d i n cl u d e s t h e  o v er p a y  m e nt i n t h e I  V  A.  T h e I  V  A i s  e xt e n d e d t o  1/ 4/ 1 9  at   w hi c h 

ti  m e  a n y  o ut st a n di n g  d e bt i s   writt e n off.  
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6. 2 0  If  o ur  d e bt i s i n cl u d e d i n t h e   D  A  S   w e   w o ul d  s u s p e n d r e c o v er y  u ntil t h e  p eri o d  e n d s 
a n d   writ e  off t h e r e  m ai ni n g  b al a n c e  of t h e  d e bt. If t h e  d e bt i s  n ot i n cl u d e d,   w e   w o ul d 
c o nti n u e   wit h  d e d u cti o n s t hr o u g h o ut t h e   D  A  S  p eri o d.   
 

6. 2 1   C o  m p o siti o n i s  a v ail a bl e t o  a  d e bt or i n  a   D  A  S  1 2  y e ar s  aft er t h e  a p pr o v al  of 

t h eir   D  P  P w h er e   7 0  %  of t h e t ot al  a  m o u nt  of  d e bt  h a s  b e e n  r ep ai d.  If  c o  m p o siti o n i s 

a c c e pt e d  b y  cr e dit or s, t h e n t h e r e  m ai ni n g  3 0  %  of t h e  d e bt i s   writt e n  off.   

 

S o ci al  F u n d   D e bt 
 
6. 2 2    Fr o  m  1 9/ 3/ 1 2   S o ci al  F u n d l o a n s  a n d  o v er p a y  m e nt s  ar e  cl a s s e d  a s   e x cl u d e d  
d e bt s f or t h e  p ur p o s e s  of  B a n kr u pt c y   a n d   D  R  O  i n   E n gl a n d  a n d    W al e s w hi c h   m e a n s 
t h at t h e  d e bt i s  n ot   writt e n  off  at t h e  e n d  of t h e i n s ol v e n c y  p eri o d.   S o ci al  F u n d l o a n s 
c a n  b e i n cl u d e d i n  all  ot h er t y p e s  of i n s ol v e n c y.   
 
6. 2 3    R e g ar dl e s s  of   w h et h er  a n  e xi sti n g   S o ci al  F u n d  d e bt i s i n cl u d e d i n t h e i n s ol v e n c y 
or  n ot,  o ur  p oli c y i s t o  s u s p e n d r e c o v er y  of  a n  e xi sti n g   S F l o a n  d uri n g  a n i n s ol v e n c y . If 
t h e i n s ol v e n c y   w a s  eit h er  a   B a n kr u pt c y  or  a   D  R  O t h e n r e c o v er y   w o ul d r e c o  m  m e n c e  at 
t h e  e n d  of t h e i n s ol v e n c y p eri o d . R e c o v er y  of  a n y  n e  w l o a n t a k e n  o ut  d uri n g  a n 
i n s ol v e n c y   w o ul d  c o  m  m e n c e i  m  m e di at el y.  
 

P e n alti e s 
6. 2 4    Ci vil   P e n alti e s (  C  P e n)  s h o ul d  b e  d e alt   wit h i n t h e  s a  m e   w a y  a s   r e c o v er a bl e 

o v er p a y  m e nt s  b ut t h e  d at e  of t h e  d e ci si o n i s t h e  d e ci di n g f a ct or  a s t o   w h et h er it i s 

i n cl u d e d i n  a n i n s ol v e n c y  or n ot.  

6. 2 5    If t h e Ci vil   P e n alt y   w a s   a p pli e d  aft er  t h e d at e  of  t h e i n s ol v e n c y it w o ul d   n ot  b e 

i n cl u d e d i n t h e i n s ol v e n c y  a n d   w e   w o ul d r e c o v er t h e   P e n alt y r e g ar dl e s s  of   w h et h er 

t h e  a ct u al  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e  or  n ot i. e.  a n y   Ci vil   P e n alt y  a p pli e d aft er  t h e 

st art  d at e  of  a n i n s ol v e n c y i s  r e c o v er a bl e. 
 

 
 

6. 2 6    A d  mi ni str ati v e   P e n alti e s  s h o ul d  b e tr e at e d i n t h e  s a  m e   w a y  a s r e c o v er a bl e 

Fr a u d  o v er p a y  m e nt s. If i n cl u d e d i n  a n I  V  A  or   C o  m p o siti o n  o n  a n   A d  mi ni str ati o n 

Or d er, t h e   A d  mi ni str ati v e   P e n alt y   w o ul d  b e   writt e n  off  at t h e  e n d  of t h e I  V  A,  or 

di s c h ar g e  of t h e  or d er.  

 

D e at h  of   D e bt or  
6. 2 7    I n s ol v e n c y  d e bt i s  di s c h ar g e d  o n t h e  d e at h  of  a  d e bt or  a n d  s o  d e bt s  ar e 

E x a  m pl e   
B a n kr u pt c y   Or d er   m a d e  o n  4/ 1 1/ 1 8.    O n  6/ 1/ 1 9   a r e c o v er a bl e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n 

i s   m a d e f or t h e  p eri o d  3/ 4/ 1 8 –  1 5/ 1 0/ 1 8 .   D e ci si o n   m a d e t o  al s o  a p pl y  a   Ci vil   P e n alt y. 

A s t h e  o v er p a y  m e nt  p eri o d f all s  b ef or e t h e  d at e  of t h e   Or d er, it   w o ul d  b e   writt e n  off 

b ut   w e   w o ul d  still r e c o v er t h e   Ci vil   P e n alt y.  
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h a n dl e d i n t h e  s a  m e   w a y  a s if t h e  di s c h ar g e  or  e n d  d at e  h a d  b e e n  r e a c h e d. 

 
 
J oi nt   U  C   D e bt  
 
6. 2 8  W h er e t h er e i s  a j oi nt   U  C  d e bt  a n d  o n e   m e  m b er  of t h e  c o u pl e  b e c o  m e i n s ol v e nt    
or  di e s  t h e n t h e t ot al  a  m o u nt  of t h e j oi nt  d e bt  c a n  b e r e c o v er e d fr o  m t h e 
s ol v e nt / s ur vi vi n g m e  m b er  of t h e  c o u pl e.    W e  c a n  al s o  s e e k t o r e c o v er t h e j oi nt  d e bt 
fr o  m  a n y   E st at e l eft  b y t h e  d e c e a s e d. 

 

R e c o v er y  of   A d v a n c e s  a  n d   S o ci al  F u n d 

l o a n s t a k e n  o ut d uri n g  a n i n s ol v e n c y 

p eri o d. 
 

6. 2 9    A n y  n e  w  b e n efit  a d v a n c e  or   S F l o a n t a k e n  o ut  d uri n g  a n y i n s ol v e n c y 

p eri o d   w o ul d  n ot  b e i n cl u d e d i n t h e I n s ol v e n c y.   R e c o v er y f or t h o s e   w o ul d 

st art  a n d  c o nti n u e  d uri n g  a n d t hr o u g h o ut t h e i n s ol v e n c y  p eri o d  a n d   w o ul d  n ot 

b e   writt e n  off  at t h e  e n d  of t h e i n s ol v e n c y  p eri o d.  

 

6. 3 0    R e c o v er y  of  a   S F l o a n t h at   w a s t a k e n  o ut  b ef or e t h e i n s ol v e n c y  c o ul d 

c o nti n u e  d uri n g t h e i n s ol v e n c y  p eri o d  h o  w e v er  o ur  p oli c y i s t o  s u s p e n d 

r e c o v er y.     

 
6. 3 1  It i s t h e i n s ol v e nt  p er s o n’ s r e s p o n si bilit y t o  c o n si d er   w h et h er  a p pl yi n g f or  a n 
A d v a n c e  or  L o a n  d uri n g t h eir i n s ol v e n c y  p eri o d   w o ul d i  m p a ct  o n t h eir   di s c h ar g e 
c o n diti o n s .   

 
T h e   D e bt   R e s pit e   S c h e  m e (  Br e at hi n g   S p a c e)  
 
6. 3 2  T h e   D e bt   R e s pit e   S c h e  m e (  Br e at hi n g   S p a c e)  gi v e s  s o  m e o n e i n  pr o bl e  m  d e bt t h e 
ri g ht t o l e g al  pr ot e cti o n s fr o  m cr e dit or  a cti o n f or  a  p eri o d  of  6 0  d a y s.   D uri n g t hi s 
ti  m e  s o  m e o n e i n  pr o bl e  m  d e bt  c a n  s e e k  pr of e s si o n al  d e bt  a d vi c e t o  h el p t h e  m 
fi n d  a  s u st ai n a bl e  d e bt  s ol uti o n. 
 
6. 3 3  If  s o  m e o n e  e nt er s i nt o   Br e at hi n g   S p a c e, r e c o v er y  of  a n y  o v er p a y  m e nt s i n cl u d e d 
i n t h e  pr ot e cti o n s  of t h e  p oli c y   will  b e  s u s p e n d e d.   At t h e  e n d  of t h e   Br e at hi n g   S p a c e 
p eri o d r e c o v er y  of  a n  o v er p a y  m e nt  c a n  c o nti n u e  u nl e s s t h e  d e bt or  h a s  e nt er e d  a  d e bt 
s ol uti o n .  T hi s  c o ul d  b e  a  d e bt r eli ef  or d er,  a n I  V  A  or  b a n kr u pt c y.  If  a  d e bt or  e nt er s i nt o 
a  d e bt  s ol uti o n t h e n r e c o v er y  a cti o n  a s  o utli n e d  e arli er i n t hi s  c h a pt er   will  a p pl y.  
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C h a pt er  7   –  R e c o v er y fr o  m 
E st at e s (  R F  E)   
 
R e c o v er y fr o  m  d e c e a s e d’ s  e st at e   

G e n er al   

7. 1       W h e n  a  p er s o n  di e s t h er e i s  a r e q uir e  m e nt f or t h eir  e st at e t o  b e  a d  mi ni st er e d 

i n  a c c or d a n c e   wit h t h e l a  w.  T h e  p er s o n  or  p er s o n s r e s p o n si bl e f or t h e l e g al 

a d  mi ni str ati o n  of t h e  e st at e  ar e  k n o  w n  a s t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e( s).   O n e  of t h e 

fir st  d uti e s  of t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i s t o  c oll e ct i n t h e  a s s et s  of t h e  e st at e. T h e 

a s s et s   m u st t h e n  b e  u s e d t o  p a y t h e  d e c e a s e d’ s  d e bt s.   A n y r e  m ai ni n g  a s s et s  s h o ul d 

t h e n  b e  di s p o s e d  of i n  a c c or d a n c e   wit h t h e  d e c e a s e d’ s wi s h e s.   

 
7. 2       If t h e  d e c ea s e d   w a s i n r e c ei pt  of  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit  pri or t o t h eir  d e at h, 

t h e   D e p art  m e nt i s  e ntitl e d t o  a  d et ail e d i n v e nt or y  of t h e  a s s et s  of t h e  e st at e.  T hi s i s t o 

e n s ur e t h at t h e   D e p art  m e nt   w a s  a  w ar e  of  all  of t h e  d e c e a s e d’ s  c a pit al  a s s et s  d uri n g 

t h e  p eri o d of t h eir  b e n efit  cl ai  m.   A  c o  m p ari s o n i s   m a d e  b et  w e e n t h e i nf or  m ati o n 

pr o vi d e d f or t h e  b e n efit  cl ai  m  a n d t h e  a s s et s  d e cl ar e d i n t h e  e st at e. If t h er e  ar e 

di s cr e p a n ci e s  b et  w e e n t h e  v al u e  of t h e  a s s et s  pr o vi d e d f or t h e  b e n efit  cl ai  m  a n d t h e 

v al u e  of t h e  a s s et s i n t h e  e st at e,  or it i s  di s c o v er e d t h at t h er e  ar e  a s s et s i n t h e  e st at e 

w hi c h   w er e  pr e vi o u sl y  u n k n o  w n t o t h e   D e p art  m e nt,  a n  o v er p a y  m e nt i s  c al c ul at e d 

b a s e d  o n   w h at t h e  cl ai  m a nt  s h o ul d  h a v e r e c ei v e d  h a d t h eir  a s s et s  b e e n  c orr e ctl y 

d e cl ar e d.   A n y  u n d e cl ar e d i n c o  m e i d e ntifi e d  d uri n g   R F  E i n v e sti g ati o n s   m a y  al s o 

c a u s e  a n  o v er p a y  m e nt.  

 
7. 3       W h er e  a  d e bt or  di e s   wit h  o ut st a n di n g   S o ci al   S e c urit y  d e bt t h e   D e p art  m e nt 

b e c o  m e s  a  cr e dit or  of t h e  e st at e.  T h e   D e p art  m e nt   will t h e n   m a k e  a  cl ai  m f or t h e s e 

d e bt s fr o  m t h e  e st at e.    W h er e t h er e i s  n o  e st at e t h e  o ut st a n di n g  b al a n c e i s   writt e n  off 

e x c e pt i n t h e   cir c u  m st a n c e s d et ail e d  i n P ar a   7. 4 . 
 

7. 4       W h er e t h e  d e bt i s   m ar k e d  a s  a j oi nt  d e bt ( a p pli e s t o   U ni v er s al   Cr e dit  o nl y), 

a n d  o n e  of t h e  c o u pl e  di e s, t h e   D e p art  m e nt   will  s e e k t o r e c o v er t h e f ull  a  m o u nt  of t h e 

o v er p a y  m e nt fr o  m t h e  s ur vi vi n g  p art n er.  T hi s i s  u nl e s s  t h e  c o u pl e  h a d  s e p ar at e d 

b ef or e  d e at h i n   w hi c h  c a s e t h e  o v er p a y  m e nt f or   w hi c h t h e y   w er e j oi ntl y li a bl e   w o ul d 

h a v e  b e e n  e q u all y  a p p orti o n e d  o n  s e p ar ati o n.  T h e   D e p art  m e nt   w o ul d  s e e k t o 

r e c o v er t h e  d e bt  a p p orti o n e d t o t h e  d e c e a s e d  p art n er fr o  m t h eir  e st at e,  a n d   w h er e 

t h er e i s  n o  e st at e   w o ul d l o o k t o   writ e-off t h e  o ut st a n di n g  b al a n c e.  
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C h e c ki n g  e st at e s   w h er e  a n I n c o  m e r el at e d   B e n efit   w a s i n 

P a y  m e nt  pri or t o   D e at h   
7. 5       W h er e  a l e g al  e st at e  h a s  b e e n i d e ntifi e d  a n d t h e t ot al  v al u e  of t h e    a s s et s 

e x c e e d s t h e   mi ni  m u  m  c a pit al l e v el,  or t h e  d e cl ar e d  c a pit al, t h e   P er s o n al 

R e pr e s e nt ati v e i s r e q uir e d t o  pr o vi d e f ull  d et ail s  of t h e  e st at e.   U p o n r e c ei pt  of t h e 

d et ail s,   w h er e it i s  e vi d e nt t h er e i s  n o  o v er p a y  m e nt t o  c al c ul at e, t h e   P er s o n al 

R e pr e s e nt a  ti v e i s  n otifi e d  a c c or di n gl y.   H o  w e v er, if t h e  a s s et s  e x c e e d t h e  d e cl ar e d 

l e v el/  mi ni  m u  m  c a pit al l e v el f urt h er i n v e sti g ati o n s   will  b e   m a d e t o  e st a bli s h if t h er e i s 

a n  o v er p a y  m e nt.  

7. 6       W h er e t h e  e st at e’ s  a s s et s  d o  n ot  a p p e ar t o  a gr e e   wit h t h o s e  d e cl ar e d f or 

b e n ef it  p ur p o s e s, t h e  b e n efit  cl ai  m  d et ail s  ar e o bt ai n e d.  

7. 7       A  c o  m p ari s o n   will t h e n  b e   m a d e  b et  w e e n t h e t  w o.    W h er e it i s  e vi d e nt t h at  all 

of t h e  c a pit al  a s s et s   w er e  k n o  w n t o t h e   D e p art  m e nt  or  a n y  o v er p a y  m e nt   w o ul d  b e 

b el o  w t h e   S  M  O  P li  mit  n o f urt h er  a cti o n i s t a k e n,  u nl e s s t h er e  ar e  a n y  o ut st a n di n g 

d e bt s t o  b e  cl ai  m e d fr o  m t h e  e st at e.  T h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i s  n otifi e d 

a c c or di n gl y. If it i s  a p p ar e nt t h er e i s li k el y t o  b e  a n  o v er p a y  m e nt i n  e x c e s s  of t h e 

S  M  O  P li  mit t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i s  a s k e d t o  pr o vi d e   f urt h er d et ail s.  

7. 8       W h er e t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e f ail s t o,  or r ef u s e s t o,  pr o vi d e  a  d et ail e d 

br e a k d o  w n  of t h e  e st at e  a s s et s t h e   D e p art  m e nt  c a n  u s e  e xi sti n g l e gi sl ati o n t o t a k e 

t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e t o t h e  ci vil  c o urt. (  S e cti o n  1 2 6   S o ci al S e c urit y 

A d  mi ni str ati o n   A ct   1 9 9 2).  
 

I nf or  m ati o n r e q uir e d fr o  m t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e 
7. 9       I n  or d er t o  s u b st a nti at e  a  cl ai  m f or  b e n efit, t h e   S e cr et ar y  of   St at e i s  e ntitl e d  b y 

l e gi sl ati o n t o r e q u e st  a n y r e a s o n a bl e  e vi d e n c e r e q uir e d.  If it i s  a p p ar e nt t h er e i s 

li k el y t o  b e  a n  o v er p a y  m e nt i n  e x c e s s  of t h e   S  M  O  P li  mit, t h e   P er s o n al 

R e pr e s e nt ati v e i s r e q uir e d t o  pr o vi d e fi n a n ci al i nf or  m ati o n r el ati n g t o t h e  d e c e a s e d’ s 

a s s et s  d uri n g t h e  p eri o d  of t h e  b e n efit  cl ai  m.  T hi s i nf or  m ati o n i s r e q uir e d t o  e n s ur e 

t h at t h e  o v er p a y  m e nt  c al c ul ati o n i s  a s  a c c ur at e  a s  p o s si bl e. If t h e  c o st s i n  o bt ai ni n g 

t hi s i nf or  m ati o n  ar e  pr o hi biti v e  or  di s pr o p orti o n at e t o t h e  si z e  of t h e  e st at e t h e 

P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e,   wit h t h e   D e p art  m e nt’ s  a gr e e  m e nt,  c a n  o bt ai n li  mit e d 

i nf or  m ati o n. 

7. 1 0     W h e n t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e  h a s  pr o vi d e d  all  of t h e i nf or  m ati o n 

r e q u e st e d, t h e   D e p art  m e nt i s i n  a  p o siti o n t o  e st a bli s h t h e  p eri o d  of t h e  b e n efit 

o v er p a y  m e nt, t h e  v al u e  of t h e  c a pit al  a s s et s t o  b e  u s e d i n t h e  o v er p a y  m e nt 

c al c ul ati o n  a n d   w h et h er t h er e  h a s  b e e n  a n y  u n d e cl ar e d  i n c o  m e. 

7. 1 1     T h er e i s  n o  pr o vi si o n  a v ail a bl e f or t h e   S e cr et ar y  of   St at e t o  c o  m p e n s at e f or 

a n y  e x p e n s e s i n c urr e d  a s t hi s i nf or  m ati o n  s h o ul d  h a v e  b e e n  pr o vi d e d  d uri n g t h e 

p eri o d  of t h e  b e n efit  cl ai  m.  
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W h er e   P er s o n al   R e   pr e s e nt ati v e  d o e s  n ot  pr o vi d e 

i nf or  m ati o n 
7. 1 2     W h er e t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e  d o e s  n ot,  or r ef u s e s t o,  pr o vi d e  a 

br e a k d o  w n  of t h e  e st at e,  a n  o v er p a y  m e nt  c al c ul ati o n i s  pr e p ar e d  b a s e d  o n t h e  gr o s s 

pr o b at e  fi g ur e. 

7. 1 3     If t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e  d o e s  n ot,  or r ef u s e s t o,  pr o vi d e i nf or  m ati o n 

r el ati n g t o t h e  a s s et s  of t h e  e st at e  a n  o v er p a y  m e nt  c a n  b e  c al c ul at e d  u si n g t h e  v al u e 

of t h e  a s s et s  at t h e  d at e  of  d e at h  a s  d e cl ar e d i n t h e  br e a k d o  w n.  

7. 1 4     A n  o v er p a y  m e nt  c al c ul ati o n  b a s e d  o n t hi s i nf or  m ati o n i s li k el y t o l e a d t o  a  n 

i nfl at e d  cl ai  m  b ei n g   m a d e  a g ai n st t h e  e st at e.   U nl e s s t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e 

pr o vi d e s t h e i nf or  m ati o n r e q u e st e d t h e  cl ai  m   will  st a n d.  
 

O v er p a y  m e nt  c al c ul ati o n   
7. 1 5     T h e  n or  m al  b e n efit  c al c ul ati o n r ul e s  a p pl y.  C h a pt er  3   pr o vi d e s  d et ail s  of  h o  w 

a n  o v er p a y  m e nt i s  c al c ul at e d.  
 

O v er p a y  m e nt   R e c o v er y  d e ci si o n   
7. 1 6     R e c o v er y  of  a n y  o v er p a y  m e nt i s   m a d e fr o  m t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i n 

t h eir  c a p a cit y  a s   E x e c ut or  or A d  mi ni str at or  of t h e  e st at e.   A r e c o v er a bilit y  d e ci si o n   will 

o nl y  b e   m a d e   w h e n  a l e g al  e st at e  h a s  b e e n i d e ntifi e d (i. e.   Pr o b at e,  L ett er s  of 

A d  mi ni str ati o n  or  L ett er s  of   C o nfir  m ati o n i n   S c otl a n d  h a v e  b e e n  gr a nt e d).   Pri or t o 

t h at t h e  e st at e i s  n ot  a l e g al  e ntit y  a g ai n st   w hi c h  a r e c o v er a bilit y  d e ci si o n  c a n  b e 

m a d e.   
 

W h o t o  c o n si d er f or r e c o v er y  a cti o n    
7. 1 7     T h e   S e cr et ar y  of   St at e  h a s t h e  di s cr eti o n t o  d e ci d e   w h o r e c o v er y  a cti o n 

s h o ul d  b e t a k e n  a g ai n st.   D e p art  m e nt al  p oli c y i s t o  s e e k r e c o v er y fr o  m t h e  e st at e. 

H o  w e v er  , t h e   S e cr et ar y  of   St at e i s  e ntitl e d t o  n a  m e  a n y o n e i n v ol v e d i n t h e  b e n efit 

cl ai  m   w h er e t h er e i s  e vi d e n c e t h at t h at  p er s o n  h a s  p er s o n all y  b e n efit e d fr o  m t h e 

o v er p a y  m e nt.  
 

Di s p ut e s  a n d r e c o n si d er ati o n   
7. 1 8     T h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e  a n d  a n y o n e  el s e  n a  m e d i n t h e  d e ci si o n fr o  m 

w h o  m r e c o v er y  c a n  b e   m a d e  h a s t h e ri g ht t o  di s p ut e t h at  d e ci si o n,  a s if t h e y   w er e 

t h e  cl ai  m a nt.   All  di s p ut e s   will f oll o  w t h e  n or  m al r e c o n si d er ati o n  a n d  a p p e al 

pr o c e d ur e s.  
 

W h er e t h er e  ar e i n s uffi ci e nt f u n d s i n t h e  e st at e t o   m e et  all 

t h e  d e bts 
7. 1 9     T h er e i s  a  pri orit y  or d er t o f oll o  w   w h e n t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e 

e st a bli s h e s t h at t h e  e st at e  d o e s  n ot  c o nt ai n  s uffi ci e nt f u n d s t o  p a y  all  cr e dit or s i n f ull, 

aft er  p a yi n g f u n er al  a n d  e st at e  e x p e n s e s.  
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7. 2 0     If t h er e  ar e i n s uffi ci e nt f u n d s t o  p a y  all t h e  cr e dit or s i n  o n e  gr o u p i n f ull, t h e y 

ar e  e x p e ct e d t o  p a y t h e  m  o n  a  pr o -r at a  b a si s.    W h er e t hi s i s  c orr e ctl y  a p pli e d t o t h e 

D e p art  m e nt’ s  cl ai  m, t h e  p art  p a y  m e nt i s  a c c e pt e d i n  s ettl e  m e nt  of t h at   cl ai  m.  
 

A d  mi ni str ati o n  a n d  di stri b uti o n  of t h e  e st at e   
7. 2 1     T h er e  ar e f e  w ti  m e li  mit s  a p pli c a bl e t o t h e  a d  mi ni str ati o n  of  a n  e st at e,   w hi c h 

c a n t a k e fr o  m  s e v er al   m o nt h s t o  s e v er al  y e ar s  d e p e n di n g  o n it s  c o  m pl e xit y.   A  cl ai  m 

a g ai n st t h e  e st at e i s  c o n si d er e d  a s  b ei n g   m a d e  o n ti  m e   w h er e fi n al  di stri b uti o n  h a s 

n ot  y et  b e e n  m a d e.   

7. 2 2     If t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e  st at e s t h at t h e  e st at e  h a s  alr e a d y  b e e n 

di stri b ut e d,  c h e c k s  ar e   m a d e t o  e st a bli s h t h at t h e  e st at e  h a s  b e e n  a d  mi ni st er e d 

c orr e ctl y. 

7. 2 3     W h er e t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e    h a s:  

•     c orr e ctl y  a d v erti s e d  f or cr e dit or s,  

•     d e alt   wit h  all  k n o  w n  e x p e n s e s,  d e bt s,  a n d  cr e dit or s,  

•     w ait e d t h e f ull t  w o  c al e n d ar   m o nt h s fr o  m t h e  d at e  of t h e  a d v ert( s)  b ef or e fi n al 

di stri b uti o n ( 6   m o nt h s i n  S c otl a n d);   

t h e  e st at e   will  h a v e  b e e n  c orr e ctl y  a d  mi ni st er e d,  a n d  a n y  cl ai  m s   m a d e  o ut si d e  of t h at 

ti  m e  ar e t o o l at e ( u nl e s s f urt h er  a s s et s  c o  m e t o li g ht). 

7. 2 4     If t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e  h a s  n ot  c o  m pli e d   wit h t h e  a b o v e ( e. g.  di d  n ot 

a d v erti s e f or  cr e dit or s), t h er e i s  n o  a ct u al ti  m e li  mit i n   w hi c h t o   m a k e  a  cl ai  m, 

h o  w e v er t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e  c a n  g o t o   C o urt t o  a s k f or  a  d e bt t o  b e  s et 

a si d e  o n t h e  gr o u n d s t h at t h e y  h a v e  a ct e d  r e a s o n a bl y. 

7. 2 5     S h o ul d  e nf or c e  m e nt  a cti o n  b e r e q uir e d, t h e  n or  m al ti  m e li  mit s  of  6  y e ar s i n 

E n gl a n d  a n d    W al e s,  a n d  5  y e ar s i n   S c otl a n d   will  a p pl y fr o  m t h e r el e v a nt  d at e.  T h e 

r el e v a nt  d at e r e  m ai n s t h e  s a  m e  a s t h e  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n  s u bj e ct t o t h e  u s u al 

r e s etti n g r ul e s. 

7. 2 6     W h er e t h er e  ar e   m ulti pl e  e x e c ut or s,  all  e x e c ut or s  ar e j oi ntl y  a n d  s e v er all y 

li a bl e f or r e p a y  m e nt  of  a n y  o v er p a y  m e nt.   Oft e n t h er e i s  a l e a d  e x e c ut or  or  s oli cit or 

w h o t h e   D e p art  m e nt  h a v e  b e e n  c orr e s p o n di n g   wit h  a n d r e q u e st s f or r e p a y  m e nt 

s h o ul d  b e  a d dr e s s e d t o t h e  m i n t h e fir st i n st a n c e,   m a ki n g it  cl e ar t h at  all  e x e c ut or s 

ar e  c o n si d er e d j oi ntl y  a n d  s e v er all y li a bl e f or t h e  o v er p a y  m e nt. If  a n  a gr e e  m e nt t o 

r e p a y i s f ort h c o  mi n g fr o  m  a n y  e x e c ut or t h at   w o ul d  b e  a c c e pt e d  o n t h e  a s s u  m pti o n 

t h at t h e  e x e c ut or s   m a y  h a v e  di s c u s s e d t h e  a p pr o a c h.   H o  w e v er, it i s i  m p ort a nt t o 

e n s ur e t h at  all  e x e c ut or s  ar e   m a d e  a  w ar e  of t h e f a ct t h at t h e y r e  m ai n j oi ntl y  a n d 

s e v er a ll y li a bl e  a n d if  p a y  m e nt  s u b s e q u e ntl y  br e a k s  d o  w n t h e y   m a y  still  b e 

a p pr o a c h e d f or t h e r e  m ai ni n g  d e bt. If  n o  off er t o r e p a y i s f ort h c o  mi n g t h e   D e p art  m e nt 

m a y  a p p orti o n t h e  d e bt  b et  w e e n t h e  e x e c ut or s  a n d t a k e  a p pr o pri at e r e c o v er y  a cti o n 

a g ai n st  e a c h  e x e c ut or i n di vi d u all y. I n  s u c h  c a s e s t h e  d e bt i s  a p p orti o n e d  e q u all y 

b et  w e e n  all t h e  e x e c ut or s   wit h  a n y  o d d  p e n c e   writt e n  off.  
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L at e  cl ai  m  a g ai n st t h e  e st at e  - w h er e t h e  e st at e  h a s  b e e n 

c orr e ctl y  a d  mi ni st er e d  

7. 2 7     W h e n t h e  e st at e  h a s  b e e n  c orr e ctl y  a d  mi ni st er e d  a n d  di stri b ut e d  b ef or e t h e 

P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e r e c ei v e d t h e   D e p art  m e nt’ s  cl ai  m,   t h e 

P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i s  n otifi e d t h at  n o f urt h er  a cti o n i s t a k e n t o  p ur s u e t h e  cl ai  m 

a g ai n st t h e  e st at e.  

7. 2 8     H o  w e v er,  s h o ul d  a n y f urt h er  a s s et s  b e  di s cl o s e d t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e 

i s  e x p e ct e d t o   m e et  a n y  o ut st a n di n g cl ai  m s.  
 

L at e  cl ai  m  a g ai n st t h e  e st at e  - w h er e t h e  e st at e  h a s  n  ot 

b e e n  c orr e ctl y  a d  mi ni st er e d  
7. 2 9     W h e n t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e  h a s  di stri b ut e d t h e  e st at e  e arl y  or  p ai d 

cr e dit or s/ b e n efi ci ari e s  i n t h e wr o n g   or d er,  t h e y ar e  p er s o n all y  li a bl e f or u n p ai d  d e bt s.  
 

P a y  m e nt  of t h e  d e bt  b y i n st al  m e nt s   
7. 3 0     W h er e  a  p er s o n al li a bilit y    e xi st s,  a n d t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i s  u n a bl e t o 

i  m  m e di at el y  di s p o s e  of  n o n-li q ui d  a s s et s i n  or d er t o r e p a y t h e  d e bt,  a n  off er  of  a l u  m p 

s u  m  p art -p a y  m e nt,  pl u s  a n i n st al  m e nt  a gr e e  m e nt t o  cl e ar t h e  b al a n c e i n  a 

r e a s o n a bl e  a  m o u nt  of ti  m e   m a y  b e  a c c e pt a bl e.    W h e n t h e  off er i s  a c c e pt e d,   Dir e ct 

D e bit i s t h e  pr ef err e d   m et h o d  of r e p a y  m e nt. If t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i s i n 

r e c ei pt  of  b e n efit r e c o v er y  b y  v ol u nt ar y  d e d u cti o n fr o  m t h eir  b e n efit i s  c o n si d er e d; 

writt e n  a gr e e  m e nt  of t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i s   r e q uir e d i n t hi s i n st a n c e. 

7. 3 1     W h er e t h er e i s   m or e t h a n  o n e  o v er p a y  m e nt, t h e r e c o v er y  a cti o n t o t a k e  o n 

e a c h  d e bt i s  d e p e n d e nt  o n   w h et h er t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e i s  n a  m e d i n t h e 

d e ci si o n.  

7. 3 2    If t h e  d e bt i s  b ei n g  s ettl e d  b y i n st al  m e nt t h e   D e p art  m e nt  h a s t h e  di s cr eti o n t o 

c h ar g e i nt er e st.  I nt er e st i s  s et  at  1. 5  %  a b o v e t h e   B a n k  of   E n gl a n d  b a s e  r at e. 
 

E nf or c e  m e nt   A cti o n   
7. 3 3     T h e   D e p art  m e nt   m a y  c o n si d er  a cti o n if t h er e i s  n o  s ati sf a ct or y r e s p o n s e t o t h e 

fi n al  d e  m a n d,  or  a n i n st al  m e nt  off er  h a s  br o k e n  d o  w n  a n d  n o  n e  w  off er i s   m a d e. 

C ar ef ul  c o n si d er ati o n i s  gi v e n t o t h e   P er s o n al   R e pr e s e nt ati v e’ s   cir c u  m st a n c e s. 

7. 3 4     A cti o n i s  c o n si d er e d  a s  s o o n  a s it i s  a p p ar e nt t h at t h e  d e bt or   will  n ot  p a y 

u nl e s s t h e y  ar e   m a d e t o  d o  s o.  T hi s   will  pr e v e nt  e nf or c e  m e nt  b ei n g  pr ej u di c e d  b y  a 

l o n g  d el a y i n t h e  h a n dli n g  of  a c a s e.  
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7. 3 5   W h er e t h e  d e bt or  st at e s t h at  a s s et s   will  n e e d t o  b e  s ol d i n  or d er t o   m e et t h e  d e bt, 

t h e   D e p art  m e nt   will  c o n si d er   w h et h er t o  d el a y  e nf or c e  m e nt  p e n di n g t h e  s al e of t h e  

a s s et s. 

7. 3 6   W h er e t h er e i s  n o  e st at e  or i n s uffi ci e nt f u n d s i n t h e  e st at e, t h e   D e p art  m e nt 

w o ul d l o o k t o   writ e  -off t h e  o ut st a n di n g  b al a n c e.  
 

W h e n   will   A b a n d o n  m e nt  b e  c o n si d er e d ?    
7. 3 7  T h e  d e bt  i s a b a n d o n e d  b y  writi n g   it off  w h e n   all  r e a s o n a bl e, a n d   c o st eff e cti v e, 

a cti o n  h a s  b e e n t a k e n,  a n d  all  a v e n u e s, i n cl u di n g  e nf or c e  m e nt t hr o u g h t h e   C o urt s 

h a v e  b e e n i n v e sti g at e d t o r e c o v er t h e  d e bt .  S e e  al s o   P ar a  5.  8 0 -5. 8 2 ,  a n d A p p e n di x    5 

f or f urt h er  d et ail s  a b o ut a b a n d o n  m e nt
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C h a pt er  8   –  S e cr et ar y  of   St at e 
di s cr eti o n  a n d   w ai v er  
 
8. 1       T h e   S e cr et ar y  of   St at e  h a s  a  d ut y t o  pr ot e ct  p u bli c f u n d s  a n d   will t h er ef or e  s e e k 
t o r e c o v er  d e bt i n  all  cir c u  m st a n c e s   w h er e it i s r e a s o n a bl e t o  d o  s o.  T h e l e gi sl ati o n  o n 
t h e r e c o v er y  of  d e bt s  pr o vi d e s t h e   S e cr et ar y  of   St at e   wit h  di s cr eti o n  o v er   w h et h er  a nd 
h o  w t o r e c o v er   m o n e y t h at i s  o  w e d.  T hi s   C h a pt er  e x pl ai n s  h o  w t h at  di s cr eti o n  c a n  b e 
e x er ci s e d.  T hi s  di s cr eti o n  c a n  b e  e x er ci s e d  b y  c a n c elli n g  p art  of,  or t h e  e ntir e  d e bt 
t hr o u g h t h e  pr o c e s s  of writ e  off   or  w ai v er.   Di s cr eti o n  c a n  al s o  b e  e x er ci s e d  b y  v ar y  i n g 
t h e r at e  of r e c o v er y  or  s u s p e n di n g r e c o v er y.  
 
8. 2       Di s cr eti o n  c a n  b e  c o n si d er e d  at  a n y  p oi nt i n t h e  d e bt j o ur n e y   w hi c h  c o ul d  b e 
eit h er   w h e n  a n  o v er p a y  m e nt i s fir st  di s c o v er e d  a n d  b ef or e it i s  n otifi e d  t o t h e  cl ai  m a nt 
or  aft er  n otifi c ati o n  w h er e t h e  cl ai  m a nt  h a s  a s k e d  u s t o l o o k  at t h e  cir c u  m st a n c e s 
s urr o u n di n g t h eir  o v er p a y  m e nt. I n  e x er ci si n g t hi s  di s cr eti o n t h e   S e cr et ar y  of   St at e 
a d h er e s t o t h e  pri n ci pl e s  s et  o ut i n t h e   H  M T   G ui d a n c e  M a n a gi n g   P u bli c   M o n e y   (  M  PM) 
M a y  2 0 2 1.   
 

H o  w t h e  di s cr eti o n i s  a p pli e d    
 
8. 3       T h er e  ar e f o ur   m ai n   w a y s t h at t h e   S e cr et ar y  of   St at e  di s cr eti o n   m a y  b e  a p pli e d      
 

•     C o st   Eff e cti v e n e s s   - W h er e t h e   S e cr et ar y  of   St at e  d o e s  n ot  c o n si d er t h at  a n y 
a cti o n t o r e c o v er t h e  d e bt i s   w arr a nt e d  o n  c o st  gr o u n d s  e. g.,  s  m all 
o v er p a y  m e nt s (  S  M  O  P).   P ar a  2. 1 6 -2. 1 8  a p pli e s.  T hi s   w o ul d r e s ult i n t h e  e ntir e 
d e bt  b ei n g  writt e n  off.     

 
•     A b a n d o n  m e nt   - T h e   S e cr et ar y  of   St at e   m a y  e x er ci s e t h eir  di s cr eti o n  a n d 

a b a n d o n r e c o v er y  of  a  d e bt   w h er e  all  o pti o n s f or r e c o v er y  h a v e  b e e n  e x h a u st e d 
a n d   w h er e t h er e i s  n o r e a s o n a bl e  e x p e ct ati o n  of r e c o v er y  of t h e  d e bt.  A p p e n di x 
5  o utli n e s t h e  c o n diti o n s t h at  n e e d t o  b e   m et  b ef or e t h e   S e cr et ar y  of   St at e   will 
c o n si d er  a b a n d o n  m e nt.  T hi s   w o ul d r e s ult i n t h e  e ntir e  d e bt  b ei n g   writt e n  off.  

 
•     W ai v er    - W ai v er s  ar e  o nl y  gr a nt e d i n  e x c e pti o n al  cir c u  m st a n c e s  a n d t h er e   w o ul d 

n e e d t o  b e  v er y  s p e cifi c  a n d  c o  m p elli n g  gr o u n d s t o  d o  s o.   A r e q u e st f or   w ai v er 
s h o ul d  n or  m all y  b e   m a d e i n  writi n g.  T hi s   m a y r e s ult i n  all,  or  p art  of t h e  d e bt 
b ei n g   writt e n  off.   

 
•     R e d u cti o n  or  s u s p e n si o n   - I n  c ert ai n  cir c u  m st a n c e s r e d u ci n g t h e r e p a y  m e nt  or 

s u s p e n di n g r e c o v er y   m a y  b e  a n  o pti o n t h at   w o ul d  all e vi at e t h e  d e bt or’ s 
h ar d s hi p.    W h e n e v er r e c o v er y i s r e d u c e d  or  s u s p e n d e d t h e  d e bt or   m u st  b e   m a d e 
a  w ar e t h at t hi s   will  b e f or  a li  mit e d  p eri o d  o nl y  a n d t h at  aft er t h at  p eri o d 
r e p a y  m e nt s   m a y r e c o  m  m e n c e  or i n cr e a s e.   T h e  di s cr eti o n t o  v ar y t h e r at e s  of 
r e c o v er y or t o  s u s p e n d r e c o v er y  ar e  d et ail e d i n   C h a pt er  5.  

 
 
 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1000670/MPM_Spring_21_with_annexes_080721.pdf
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W ai v er     
 
8. 4       T hi s  g ui d a n c e  d e al s   wit h t h e  a p pli c ati o n  of   w ai v er i n r el ati o n t o  st at ut or y 
o v er p a y  m e nt s,   Ci vil   P e n alti e s,   R e c o v er a bl e   H ar d s hi p   P a y  m e nt s  a n d   U  C   A d v a n c e s.   
 

8. 5       T h er e  ar e  a  n u  m b er  of  diff er e nt r e a s o n s   w h y t h e  d e p art  m e nt   m a y  c o n si d er 
w ai v er   –  a n d  n ot  all  n e e d t o  b e   m et f or  a   w ai v er t o  b e  gr a nt e d.   
 
8. 6       F a ct or s   w hi c h   m a y  b e r el e v a nt t o  a   w ai v er  d e ci si o n  ar e:   
 

•     T h e  d e bt or’ s fi n a n ci al  cir c u  m st a n c e s  a n d t h o s e  of t h eir  h o u s e h ol d   
 

•     W h et h er t h e r e c o v er y  of t h e  d e bt i s i  m p a cti n g t h e  d e bt or’ s  h e alt h  or t h at  of t h eir 
f a  mil y  

 
•     D   W  P  c o n d u ct  , i n cl u di n g  st at e  m e nt s   m a d e  b y   D   W  P,  a n d t h e  cir c u  m st a n c e s 

s urr o u n di n g  h o  w t h e  o v er p a y  m e nt  ar o s e   
 

•     T h e  d e bt or s  c o n d u ct  a n d   w h et h er t h e  d e bt or t o o k  st e p s t o   miti g at e  a n y 
o v e r p a y  m e nt,  c o nt a ct  or  n otif y   D   W  P,   w h et h er t h e  d e bt or   mi sr e pr e s e nt e d  or 
f ail e d t o  di s cl o s e  a n y   m att er,  or if t h er e   w a s  a n y fr a u d ul e nt  c o n d u ct  et c 

 
•     W h et h er t h e  d e bt or  h a s r eli e d  o n t h e  o v er p a y  m e nt t o t h eir  d etri  m e nt     

 
•     W h et h er t h e   D e p art  m e nt i nt e n d e d t h e  cl ai  m a nt t o  h a v e t h e   m o n e y    –  f or 

e x a  m pl e   w h er e t h e  cl ai  m a nt   w a s  p ai d t h e   wr o n g  b e n efit  b ut  c o ul d  h a v e  cl ai  m e d 
a  diff er e nt  b e n efit  a n d r e c ei v e d t h e  s a  m e  a  m o u nt  of   m o n e y  

 
•     W h er e t h e  d e bt or  c a n  d e  m o n str at e t h at t h e y  di d  n ot  b e n efit fr o  m t h e   m o n e y 

t h at   w a s  p ai d  
 

•     A n y  ot h er f a ct or   w hi c h  a p p e ar s r el e v a nt t o t h e  d e ci si o n   m a k er,  or   w hi c h 
i n di c at e s r e c o v er y   w o ul d  n ot  b e i n t h e  p u bli c i nt er e st 

 
8. 7     T hi s i s  n ot  a n  e x h a u sti v e li st  a n d  a n y f a ct or   w hi c h  a p p e ar s r el e v a nt i n  a 
p arti c ul ar  c a s e   m a y  b e t a k e n i nt o  a c c o u nt. It i s  u nli k el y  all t h e  a b o v e f a ct or s   will  b e 
pr e s e nt i n  a n y i n di vi d u al  c a s e , a n d  d e p e n di n g  o n t h e  cir c u  m st a n c e s  of t h e  c a s e, t h e 
pr e s e n c e  of  o n e f a ct or  al o n e   m a y  b e  s uffi ci e nt t o j u stif y   w ai v er.  I n   m o st  c a s e s it   w o ul d 
u s u all y  b e  e x p e ct e d t h at t h e r e c o v er y  of t h e  d e bt i s  c a u si n g  eit h er fi n a n ci al  h ar d s hi p 
or   w elf ar e i s s u e s f or t h e  d e bt or  or t h eir f a  mil y.  T hi s   will  d e p e n d  o n t h e f a ct s  of t h e 
p arti c ul ar  c a s e  a n d  all f a ct or s   w hi c h  a p p e ar r el e v a nt  s h o ul d  b e  c o n si d er e d  al o n g   wit h 
t h e i n di vi d u al  cir c u  m st a n c e s  of t h e  c a s e.   A r e q u e st f or  a   w ai v er  c a n  b e   m a d e f or  a 
v ari et y  of r e a s o n s  a n d  m a y  b e  a  c o  m bi n ati o n  of f a ct or s.   
 
8. 8     M att er s t h at f all i nt o t h e  c at e g or y  of  p u bli c i nt er e st   mi g ht i n cl u d e t h e 
D e p art  m e nt  ’s r e p ut ati o n;  p u bli c r e s p o n s e; l e g al i  m pli c ati o n s  a n d ri s k  of  c h all e n g e  a n d 
t h e  c urr e nt   G o v er n  m e nt  p oli ci e s.    W h et h er it   w o ul d  b e i n t h e  p u bli c i nt er e st  or  n ot t o 
r e c o v er  a  d e bt   will  b e  s u bj e cti v e, t h er ef or e f or  c a s e s t h at f all i nt o t hi s  c at e g or y it   will 
o ft e n  b e  a p pr o pri at e t o i n v ol v e   P oli c y  a n d/ or  L e g al i n t h e  d e ci si o n-m a ki n g  pr o c e s s t o 
e n s ur e  a  c o n si st e nt  a p pr o a c h.       
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8. 9     W ai v er   will  n ot  b e  d e p e n d e nt  u p o n  all  of t h e f a ct or s  a b o v e  b ei n g  a p pli c a bl e  b ut 
i s li k el y t o  b e  a  c o  m bi n ati o n  a n d   will  b e  d e p e n d e nt u p o n t h e i n di vi d u al  cir c u  m st a n c e s 
of t h e  c a s e   – d e p e n di n g  o n t h e  cir c u  m st a n c e s  of t h e  c a s e, t h e  pr e s e n c e  of  o n e f a ct or 
al o n e   m a y  b e  s uffi ci e nt t o j u stif y   w ai v er.  T h e  d e ci si o n  s h o ul d  c o n si d er  all t h e r el e v a nt 
f a ct or s  a n d  a n y  ot h er  e x c e pti o n al  or  e xt e n u ati n g  cir c u  m st a n c e s;  h o  w e v er, t h e 
d e ci si o n   will  al  w a y s t a k e i nt o  a c c o u nt t h e i  m p a ct  of r e c o v er y  o n t h e  d e bt or.   
 
W ai v er  s uit a bilit y    
 
8. 1 0   A  d e bt or  d o e s  n ot  n e e d t o  b e  c urr e ntl y i n r e c ei pt  of  b e n efit f or  a   w ai v er t o  b e 
c o n si d er e d,  n or  d o e s  a  d e bt  n e e d t o  b e i n r e c o v er y. If t h er e i s  s uffi ci e nt  e vi d e n c e t o 
s h o  w t h at t h e  pr o s p e ct  of r e c o v er y i s  alr e a d y  h a vi n g  a n  a d v er s e i  m p a ct  o n t h e  d e bt or 
t h e n t h e  d e bt   m a y  b e  c o n si d er e d  s uit a bl e f or   w ai v er,  e v e n t h o u g h r e c o v er y   m a y  n ot 
h a v e  c o  m  m e n c e d.   
 
8. 1 1   A n  o ut st a n di n g   m a n d at or y r e c o n si d er ati o n  or  o n g oi n g  a p p e al r el ati n g t o t h e 
s p e cifi c  d e bt,  d o e s  n ot  pr e v e nt  a   w ai v er fr o  m  b ei n g  c o n si d er e d.    W h et h er it i s 
a p pr o pri at e t o  c o n si d er   w ai v er  pri or t o  a   m a n d at or y r e c o n si d er ati o n  or  o n g oi n g  a p p e al 
b ei n g  d et er  mi n e d   will  d e p e n d  o n t h e  cir c u  m st a n c e s.    
 
8. 1 2   If t h e  d e bt or i s t h e  s u bj e ct  of  a n  o n g oi n g i n v e sti g ati o n  or  pr o s e c uti o n i n r el ati o n 
t o  a  b e n efit  off e n c e, t h e n t h e   D e p art  m e nt   will  n ot  c o n si d er  a   w ai v er  o n  a n y  gr o u n d s 
u ntil  all  a cti o n  h a s  b e e n  c o  m pl et e d  s o  a s  n ot t o  pr ej u di c e  or j e o p ar di s e  a n y  o n g oi n g 
l e g al  a cti o n.   D e bt or s   will  b e  n otifi e d t h at t h e   D e p art  m e nt  c a n n ot  c o n si d er  a   w ai v er  at 
t hi s ti  m e.   O n c e  all i n v e sti g ati o n s  a n d l e g al  a cti o n  h a s  b e e n  c o  m pl et e d t h e   D e p art  m e nt 
c a n  c o n si d er t h e   w ai v er r e q u e st.   A r e d u cti o n i n r e p a y  m e nt  or  s u s p e n si o n  of r e c o v er y 
o n t h e  gr o u n d s  of  h ar d s hi p   m a y  still  b e  c o n si d er e d,  h o  w e v er.   
 
8. 1 3   A  d e bt or   m a y  h a v e  a n  a p p oi nt e e  or   P o  w er  of   Att or n e y  h a n dli n g t h eir  aff air s. 
T h er e  ar e  a  n u  m b er  of r e a s o n s   w h y  a  d e bt or   m a y  h a v e  a n  a p p oi nt e e  or   P  O  A,  b ut t h e 
e xi st e n c e  of  o n e  d o e s  n ot i n it s elf   m e a n t h e  d e bt or i s  u n aff e ct e d  b y t h e  o v er p a y  m e nt. 
A   w ai v er  c a n  b e  c o n si d er e d r e g ar dl e s s  of   w h et h er t h e  d e bt or i s  a  w ar e  of t h e  d e bt  or 
n ot.   E vi d e n c e   w o ul d  n e e d t o  b e  pr o vi d e d t o  s h o  w  eit h er t h e  c urr e nt i  m p a ct  of r e c o v er y 
o n t h e  d e bt or,  or   w h er e r e c o v er y  h a s  n ot  y et  st art e d,   w h at i  m p a ct t h e f ut ur e r e c o v er y 
a cti o n   will  h a v e.       
 
W ai v er  pr o c e s s     
 
8. 1 4   T o  e n s ur e  c o n si st e n c y i n t h e  a p pli c ati o n  of t h e   S e cr et ar y  of   St at e  di s cr eti o n, 
r e s p o n si bilit y t o   w ai v e r e c o v er y i s  h el d  c e ntr all y   wit hi n t h e   D e p art  m e nt  b y  a  s p e ci ali st 
t e a  m i n D e bt   M a n a g e  m e nt.      
 

8. 1 5     If  a  d e bt or  g et s i n t o u c h t o  di s c u s s r e p a y  m e nt  of t h eir  d e bt,  or   m e nti o n s t h e y  ar e 

str u g gli n g t o r e p a y t h eir  d e bt,  st aff  s h o ul d  a d vi s e t h e  m i n t h e fir st i n st a n c e t o  c o nt a ct 

D  e bt   M a n a g e  m e nt  o n  0 8 0 0  9 1 6  0 6 4 7.  T e xt p h o n e  0 8 0 0  9 1 6  0 6 5 1.  If  a  d e bt or 

s p e cifi c all y r e q u e st s  a   w ai v er, t h e y  s h o ul d  b e r ef err e d  dir e ctl y t o   D e bt   M a n a g e  m e nt f or 

i nf or  m ati o n  o n t h e   w ai v er  pr o c e s s. 

8. 1 6   T h e  a d dr e s s t o  s e n d  a    W ai v er r e q u e st  a n d  a n y  s u p p orti n g  e vi d e n c e  c a n  b e  s e nt 

t o D e bt   M a n a g e  m e nt   a n d  s h o ul d  b e  cl e arl y   m ar k e d “   W ai v er   R e q u e st”  at:  

D e bt   M a n a g e  m e nt (  C)   
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M ail   H a n dli n g   Sit e   A   

W ol v er h a  m pt o n    

W  V 9 8  2  D F    

 
 
8. 1 7   T h e   D e p art  m e nt  s h o ul d  n e v er r ef u s e t o  c o n si d er  a   w ai v er r e q u e st. If t h er e i s 
i n s uffi ci e nt  s u p p orti n g  e vi d e n c e,  a d diti o n al  e vi d e n c e  c a n  b e r e q u e st e d,  a n d  a  d e ci si o n 
d ef err e d  u ntil t h e i nf or  m ati o n i s r e c ei v e d. If t h e  d e bt or f ail s t o  pr o vi d e  a n y  e vi d e n c e 
wit hi n t h e  a gr e e d ti  m efr a  m e t o  s u p p ort t h eir r e q u e st  a  d e ci si o n  c a n  still  b e   m a d e, 
t h o u g h it i s  u nli k el y t o r e s ult i n   w ai v er. 
 
8. 1 8   T h e   w ai v er  d e ci si o n  s h o ul d t a k e i nt o  c o n si d er ati o n t h e  d e bt or s’  e ntir e  
cir c u  m st a n c e s,  a s f ar  a s t h e y  ar e  k n o  w n, i n cl u di n g   w h er e it i s  a p pli c a bl e, t h e f a ct or s 
a s  d et ail e d  at   P ar a  8. 6   C h a pt er  8.     
 
8. 1 9   T h e  c a u s e  of t h e  o v er p a y  m e nt  al o n e   will  g e n er all y  n ot  b e  s uffi ci e nt r e a s o n f or 
w ai v er t o  b e  gr a nt e d.   H o  w e v er,   w h e n  c o n si d er e d i n  a d diti o n   wit h t h e  ot h er f a ct or s, 
s u c h  a s t h e  d e bt or’ s  cir c u  m st a n c e s,  a n d  cl ai  m s  of  h ar d s hi p  or   w elf ar e  c o n c er n s, t h e s e 
t o g et h er   mi g ht  pr o vi d e  s uffi ci e nt r e a s o n f or r e c o v er y  n ot t o  b e  p ur s u e d. It   m a y  b e t h e 
c u  m ul ati v e  eff e ct  of  a  n u  m b er  of f a ct or s   w hi c h   m a k e s   w ai v er  a p pr o pri at e.   
 
8. 2 0   A   w ai v er  c a n  b e  c o n si d er e d f or i n di vi d u al  d e bt s,  or  all  d e bt s  o  w e d  b y t h e 
i n di vi d u al.  F or  e x a  m pl e,   D   W  P  c a n  c o n si d er   w ai vi n g  a  s p e cifi c  d e bt t h at i s  o  w e d  b y t h e 
d e bt or  o n t h e  b a si s t h at it   w o ul d  n ot  b e i n t h e  p u bli c i nt er e st t o r e c o v er t h at  p arti c ul ar 
d e bt.     
 
8. 2 1   R e q u e st s f or  a   w ai v er  n or  m all y  c o  m e  dir e ct fr o  m t h e  d e b  t or  or t h eir 
r e pr e s e nt ati v e.   H o  w e v er,   D   W  P   m a y i niti at e  a r ef err al f or  a   w ai v er  d e ci si o n,  b ef or e 
n otif yi n g  a n  o v er p a y  m e nt  d e ci si o n, f or  e x a  m pl e i n  c a s e s   w hi c h  ar e  p arti c ul arl y 
di str e s si n g  or i n v ol v e  e x c e pti o n al  a n d  s e v er e ill -h e alt h,  b ef or e  a n  o v er p a y  m e nt 
d e ci si o n i s  n otifi e d.   S u c h  c a s e s  ar e li k el y t o  b e r ar e.   
 
8. 2 2   It   will  o nl y  b e i n  v er y  e x c e pti o n al  cir c u  m st a n c e s t h at  a fr a u d ul e nt  o v er p a y  m e nt 
will  b e   w ai v e d.    
 
E vi d e n c e    
 
8. 2 3   W h e n  a p pl yi n g f or  a   w ai v er, t h e  d e bt or i s r e s p o n si bl e f or  pr o vi di n g  all  n e c e s s ar y 
i nf or  m ati o n  a n d  e vi d e n c e t o  e x pl ai n  a n d  s u p p ort t h eir  a p pli c ati o n.  T hi s   m a y i n cl u d e 
i nf or  m ati o n r e g ar di n g t h e  d e bt it s elf,  a s   w ell  a s  d et aili n g t h e  p er s o n al  cir c u  m st a n c e s  of 
t h e  d e bt or.  
 
8. 2 4   T h e  e vi d e n c e  pr o vi d e d  b y t h e  d e bt or  or t h eir r e pr e s e nt ati v e i s  n or  m all y  a c c e pt e d 
i n  g o o d f ait h,  u nl e s s i nf or  m ati o n  or l o c al  k n o  wl e d g e i s  h el d   w hi c h  p ut s it i n  d o u bt.  
 
8. 2 5   It i s f or t h e  d e ci si o n   m a k er t o  a s s e s s   w h at  e vi d e n c e i s  n e e d e d i n  a n y  p arti c ul ar 
c a s e. If t h e  d e ci si o n   m a k er  c o n si d er s  t h e y  ar e   mi s si n g  a n y r el e v a nt i nf or  m ati o n t h e y 
s h o ul d r e q u e st t h e  d e bt or  pr o vi d e it  b ef or e   m a ki n g  a  d e ci si o n. If t h e  d e bt or  d o e s  n ot 
pr o vi d e t h e r e q u e st e d  e vi d e n c e   wit hi n t h e  a gr e e d ti  m efr a  m e t h e  d e ci si o n   m a k er   will 
m a k e  a  d e ci si o n  b a s e d  o n t h e  a v ail a bl e  e vi d e n c e.     
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Fi n a n ci al   H ar d s hi p  
 

8. 2 6     T h e r e c o v er y  of  a n y  d e bt fr o  m  s o  m e o n e i n r e c ei pt  of  a n i n c o  m e r el at e d  b e n efit i s 
li k el y t o  c a u s e  s o  m e  d e gr e e  of  h ar d s hi p.    W h er e t h e  d e bt or  a d vi s e s t h e y  c a n n ot  aff or d 
t o r e p a y t h eir  d e bt, t h e  d e ci si o n  s h o ul d t a k e i nt o  a c c o u nt   w h et h er  si g nifi c a nt fi n a n ci al 
h ar d s hi p  i s li k el y t o r e s ult if r e c o v er y i s  p ur s u e d.    W h et h er  s u c h  h ar d s hi p i s  s uffi ci e nt t o 
j u stif y   w ai v er   will  d e p e n d  o n  all t h e  cir c u  m st a n c e s  of t h e  c a s e  a n d  a n y  ot h er r el e v a nt 
f a ct or s.     
 
8. 2 7   W h er e   w ai v er i s r e q u e st e d  o n fi n a n ci al  gr o u n d s, t h e fi n a n ci al  pr o bl e  m s   w o ul d 
n e e d t o  b e  o v er  a n  e xt e n d e d  p eri o d  of ti  m e   wit h  n o  si g n  of  c h a n g e. If t h e fi n a n ci al 
p o siti o n i s li k el y t o  c h a n g e i n t h e f or e s e e a bl e f ut ur e t h e n  s u s p e n si o n  of r e c o v er y   m a y 
b e   m or e  a p pr o pri at e t h a n   w ai v er.   
 
8. 2 8   It i s f or t h e   D e ci si o n   M a k er t o  c o n si d er   w h at  e vi d e n c e i s  n e e d e d i n  a n y  p arti c ul ar 
c a s e.  F or  a p pli c ati o n s  b a s e d  o n fi n a n ci al  h ar d s hi p , full  d et ail s  of t h e  d e bt or’ s fi n a n ci al 
p o siti o n  will  u s u all y  b e r e q uir e d  . N or  m all y t hi s   w o ul d i n cl u d e  b ut i s  n ot li  mit e d t o   –  
 

•     a f ull li st  of  all  d e bt s  a n d  st e p s t a k e n t o   m a n a g e t h e  d e bt   wit h t h o s e  cr e dit or s   
 

•     f ull  d et ail s  of t h e i n c o  m e  a n d  e x p e n dit ur e  of t h e  d e bt or,  a n d   w h er e  a p pli c a bl e  
t h eir f a  mil y,  a n d  a n y  ot h er   m e  m b er s  of t h e  h o u s e h ol d  

 
•     b a n k  st at e  m e nt s f or t h e  p a st  6   m o nt h s  a n d   

 
•     a n y  ot h er r el e v a nt i nf or  m ati o n  e. g. j o b  off er s  et c   

 
8. 2 9   If t h e  d e bt or  h a s  ot h er  d e bt s i n  a d diti o n t o t h eir  d e bt t o   D   W  P, t h e n t h eir  o v er all 
d e bt  p o siti o n  n e e d s t o  b e  c o n si d er e d.  T h e  d e bt or   w o ul d  n e e d t o  pr o vi d e  e vi d e n c e t h at 
t h e y  h a v e  s o u g ht  s ol uti o n s   wit h  all t h eir  cr e dit or s –  n ot j u st   D   W  P.   S u s p e n si o n  or  a 
r e d u cti o n i n r e p a y  m e nt   m a y  b e  a p pr o pri at e   w hil e t h e  d e bt or  s e e k s r e s ol uti o n  of t h eir 
d e bt s   wit h  ot h er  cr e dit or s.   
 
8. 3 0   T h er e  ar e  al s o  ot h er  d e bt  s ol uti o n s t h at i n  s o  m e  sit u ati o n s   m a y  b e   m or e 
a p pr o pri at e f or t h e  d e bt or  ot h er t h a n   w ai v er (f or  e x a  m pl e   Br e at hi n g   S p a c e, 
b a n kr u pt c y,   D e bt   R eli ef   Or d er (  D  R  O)  et c.)   S e e  C h a pt er  6   
 
W elf ar e  a n d/ or ill  h e alt h      
 

8. 3 1  It i s  n ot al  w a y s  n e c e s s ar y f or t h e  a p pli c a nt f or  a   w ai v er t o  s u p pl y  e vi d e n c e t h at 
dir e ctl y li n k s t h e r e c o v er y  of t h e  d e bt t o t h e  d e bt or’ s  h e alt h  or t h at  of t h eir f a  mil y.    W h er e 
it i s  cl e ar fr o  m  all t h e  a v ail a bl e  e vi d e n c e t h at r e c o v er y   will  or i s  h a vi n g  a n  e x c e s si v e 
n e g ati v e i  m p a ct  o n t h e  h e alt h  a n d   w ell b ei n g  of t h e  d e bt or  or t h eir f a  mil y, t h at   m a y b e 
s uffi ci e nt t o  gr a nt  a   w ai v er.  
 
8. 3 2   W h at  e vi d e n c e i s r e q uir e d   will  d e p e n d  o n t h e  cir c u  m st a n c e s  of  a n y  p arti c ul ar 
c a s e  a n d  d e ci si o n   m a k er s  s h o ul d  u s e t h eir  di s cr eti o n.    W h er e  h ar d s hi p i s  cl ai  m e d  o n 
h e alt h  gr o u n d s, it   will  n or  m all y  b e  a p pr o pri at e f or t h e  d e bt or t o  s u p pl y  e vi d e n c e 
s h o  wi n g t h at r e c o v er y  of t h e  o v er p a y  m e nt i s  or   w o ul d  b e  d etri  m e nt al t o t h e  h e alt h 
a n d/ or   w elf ar e  of t h e  d e bt or  or t h eir f a  mil y.   
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8. 3 3   N ot e t h at t h e  e vi d e n c e:   
•  s h o ul d  n ot  si  m pl y  b e  a li st  of  a n y   m e di c al  c o n diti o n s  

•  s h o ul d  d e  m o n str at e  h o  w r e c o v er y  of t h e  d e bt i s i  m p a cti n g  o n t h e  h e alt h  or 
w elf ar e  of t h e  d e bt or  or t h eir f a  mil y   

•  s h o ul d  u s u all y  b e i n t h e f or  m  of  a l ett er fr o  m  a   m e di c al  pr of e s si o n al f or 
e x a  m pl e,  a   G  P,  c o n s ult a nt,  p s y c hi atri c  n ur s e  b ut t hi s   will  n ot  al  w a y s  b e 
n e c e s s ar y.  Oft e n  a  s o ci al   w or k er  or   w elf ar e  a d vi s er   m a y  h a v e  a  cl e ar 
u n d er st a n di n g  of t h e i  m p a ct t h at r e c o v er y   w o ul d  h a v e  o n t h e  d e bt or.   

•  if t h e  d e bt or  s a y s t h at t h eir ill  h e alt h i s  b ei n g  e x a c er b at e d or  c a u s e d  b y 
fi n a n ci al  h ar d s hi p, t h e n  e vi d e n c e  of t h eir fi n a n ci al  p o siti o n  s h o ul d  al s o  b e 
pr o vi d e d  a s  s p e cifi e d  a b o v e f or f ull  d et ail s  of i n c o  m e  a n d  e x p e n dit ur e  

8. 3 4   It i s  e x p e ct e d t h at t h e  d e bt or   will   m a k e  a n y o n e  off eri n g  a n  o pi ni o n  o n t h e i  m p a ct 
of  d e bt  r e c o v er y  o n t h eir  h e alt h  a  w ar e  of t h e f ull  cir c u  m st a n c e s  of t h eir fi n a n ci al 
sit u ati o n i n cl u di n g if t h e y  h a v e   m ulti pl e  d e bt s.  

8. 3 5   C  ar e  s h o ul d  al  w a y s  b e t a k e n i n   m a n a gi n g  e x p e ct ati o n s  s o t h at  d e bt or s  ar e  n ot 
l e d t o  b eli e v e t h at t h eir r e q u e st f or   w ai v er   will  b e  a p pr o v e d  o n t h e  pr o d u cti o n  of  a 
l ett er fr o  m t h eir   G  P  s u p p orti n g t h eir r e q u e st.    W ai v er s f or t hi s r e a s o n  ar e  o nl y  gr a nt e d 
i n  e x c e pti o n al  cir c u  m st a n c e s  a n d  o nl y   w h er e it  c a n  b e  s h o  w n t h at  c o nti n u e d r e c o v er y 
of t h eir  d e bt   will  c o ntri b ut e t o  w ar d s t h e  d et eri or ati o n  of t h e  d e bt or s  or t h eir f a  mili e s’ 
h e alt h.  
 
8. 3 6   A  d e bt   m a y  b e   w ai v e d   w h er e it  c a n  b e  d e  m o n str at e d t h at  b y t h e   w ai vi n g t h e  d e bt 
a  d e bt or s  h e alt h   will i  m pr o v e. If t h e  d e bt or  h a s  d e bt s   wit h  ot h er  cr e dit or s, t h e n  e v e n  b y 
w ai vi n g  o ur  d e bt t h e  h e alt h  a n d   w elf ar e i s s u e s  b ei n g  e x p eri e n c e d  b y t h e  d e bt or   will 
li k el y  n ot  b e  all e vi at e d.   A  diff er e nt  s ol uti o n  ot h er t h a n   w ai v er  of t h e  d e bt   m a y  b e 
r e q uir e d i n t h e s e  cir c u  m st a n c e s, f or  e x a  m pl e  a r e p a y  m e nt  pl a n i n v ol vi n g  all  cr e dit or s. 
 
8. 3 7   Fi n a n ci al/ d o  m e sti c  a b u s e  - T h er e   will  b e  o c c a si o n s   w h e n  a   w ai v er i s 
r e q u e st e d t h at r el at e s t o  a j oi nt  cl ai  m,   w h er e t h e  p art n er  a p pli e s  o n t h e  gr o u n d s t h at it 
w o ul d  b e  u nf air t o  e x p e ct t h e  m t o r e p a y t h eir  s h ar e  of t h e  d e bt (f or  e x a  m pl e  d o  m e sti c 
or fi n a n ci al  a b u s e  c a s e s).    W h er e t hi s  o c c ur s, t h e   D e p art  m e nt  c a n  c o n si d er  a   w ai v er 
f or t h e  p art n er’ s  p orti o n  of t h e  d e bt  b al a n c e   w h er e it i s  s h o  w n t h at t h e y  di d  n ot  b e n efit 
fr o  m t h e   m o n e y t h at   w a s  p ai d.  T hi s  c a n  b e  c o n si d er e d r e g ar dl e s s  of   w h et h er t h e 
p art n er i s  still i n t h e  a b u si v e r el ati o n s hi p.   A   w ai v er   w o ul d  n ot  h o  w e v er  b e  gr a nt e d 
p ur el y  o n t h e  b a si s t h at t h e  d e bt or i s  a  vi cti  m  of  a b u s e.  
 
8. 3 8   T h e   D e p art  m e nt i nt e n d e d t h e  d e bt or t o  h a v e t h e   m o n e y   - A   w ai v er   m a y  b e 
c o n si d er e d   w h er e  alt h o u g h t h er e   w a s  a n  o v er p a y  m e nt  of  a  p arti c ul ar  b e n efit,   w h e n 
t h e  sit u ati o n i s l o o k e d  at   m or e  br o a dl y, t h er e   w a s  a ct u all y  n o r e al l o s s t o t h e  p u bli c 
p ur s e.  T hi s   mi g ht  b e i n  c a s e s   w h er e t h e  d e bt or   w a s  o v er p ai d  o n e  b e n efit  b ut i n f a ct 
c o ul d  h a v e  cl ai  m e d  a n d   w o ul d  h a v e  b e e n  e ntitl e d t o  a n ot h er  b e n efit.   
 
8. 3 9   F or   e x a  m pl e,   w h er e t h e  d e p art  m e nt f ail e d t o i s s u e  a  d e ci si o n  n otifi c ati o n,  a n d 
t h e  d e bt or  c o nti n u e d t o  b e  p ai d t h e   wr o n g  b e n efit,   m e a ni n g t h e y   mi s s e d t h e 
o p p ort u nit y t o  cl ai  m  a n ot h er  b e n efit   w hi c h t h e y   mi g ht  h a v e  b e e n  e ntitl e d t o.  T hi s   will 
o nl y  a p pl y i n  c a s e s   w h er e t h e  d e bt or  c o ul d  n ot r e a s o n a bl y  h a v e  b e e n  e x p e ct e d t o 
k n o  w t h e y   w er e  b ei n g  o v er p ai d  
 
8. 4 0   T er  mi n al Ill n e s s  a n d   S elf   H ar  m  - T h e   D e p art  m e nt r e c o g ni s e s t h at r e p a y  m e nt 
of  a  d e bt  c a n  b e  u p s etti n g  a n d  str e s sf ul f or t h e i n di vi d u al,   w hi c h i s   w h y t h er e  a r e 
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s e v er al r e p a y  m e nt  n e g oti ati o n  o pti o n s  a v ail a bl e.  T h e   D e p art  m e nt   will  al  w a y s   w or k 
wit h t h e  d e bt or t o  a gr e e  a n  aff or d a bl e  a n d  s u st ai n a bl e   m et h o d  of r e p a y  m e nt   w hi c h 
d o e s  n ot  pl a c e  u n d u e  b ur d e n  o n t h e  m.     
 
8. 4 1   T h e   D e p art  m e nt  al s o r e c o g ni s e s t h e  u p s et  c a u s e d  b y  a t er  mi n al  di a g n o si s. 
H o  w e v er, t hi s  d o e s  n ot  a ut o  m ati c all y   m e a n t h at  a  d e bt or  c a n n ot  aff or d t o r e p a y t h eir 
d e bt  or t h at t h eir   w elf ar e   w o ul d  b e  si g nifi c a ntl y i  m pr o v e d  b y   w ai v er  of t h e  d e bt. 
T er  mi n al ill n e s s  or t hr e at s  of  s elf -h ar  m  ar e  n ot,  of t h e  m s el v e s,  s uffi ci e nt  gr o u n d s f or 
w ai v er  of  a  d e bt,  b ut   w h e n  c o n si d er e d   wit h  ot h er f a ct or s   m a y   m e a n  a   w ai v er  c a n  b e 
gr a nt e d.   
 
8. 4 2   C ar e  s h o ul d  b e t a k e n   w h e n  d e ali n g   wit h r e q u e st s f or   w ai v er fr o  m t h o s e   w h o  ar e 
t er  mi n all y ill  or   w h o  h a v e  a t er  mi n all y ill  d e p e n d a nt (i n cl u di n g t h o s e r e c ei vi n g   D L  A 
u n d er  s p e ci al r ul e s).   T h e s e  c a s e s  n e e d t o  b e  h a n dl e d  s y  m p at h eti c all y,   wit h t h e 
a p pr o a c h  a n d  c orr e s p o n d e n c e  b ei n g  s e n siti v e  a n d  s p e cifi c t o t h e i n di vi d u al.   Att e nti o n 
n e e d s t o  b e  p ai d t o  e n s ur e t h at  a n y  c o nt a ct   wit h t h e  d e bt or  d o e s  n ot l e a d t h e  m t o 
b eli e v e t h eir  d e bt   will  a ut o  m ati c all y  b e   w ai v e d.  
 
8. 4 3   T h e  a p pr o a c h t o  b e t a k e n   will  d e p e n d  o n   w h et h er it i s t h e  d e bt or  or  o n e  of t h eir 
d e p e n d a nt s   w h o i s t er  mi n all y ill  a n d   w h et h er t h er e   m a y  b e  a n y  a s s et s t h at  c o ul d  b e 
a v ai l a bl e t o r e p a y t h e  d e bt.   H o  w e v er, t h e  g e n er al  a p pr o a c h  s h o ul d  c o nti n u e t o  b e 
w h et h er r e c o v er y  of t h e  o v er p a y  m e nt i n  q u e sti o n   w o ul d  b e  d etri  m e nt al t o t h e  h e alt h  or 
w elf ar e  of t h e i n di vi d u al  or t h eir f a  mil y.     
 
8. 4 4   If t h e   w ai v er  d e ci si o n   m a k er  c a n  c o nfir  m t h e  d e bt or’ s ( or t h at  of t h eir 
d e p e n d a nt s)   m e di c al  c o n diti o n   wit h o ut  c o nt a cti n g t h e  d e bt or, t h e y  s h o ul d  d o  s o. 
W h er e t hi s i s  n ot  p o s si bl e t h e  d e bt or   will  b e  a s k e d t o  pr o vi d e  s uffi ci e nt  e vi d e n c e.     
 
8. 4 5   W h er e  a  d e bt or i s  alr e a d y  d e c e a s e d,  a   w ai v er   will  u s u all y  n ot  b e  a p pr o pri at e. 
A n y  d e bt s   w o ul d  b e r e c o v er a bl e fr o  m  a n y  e st at e l eft  b y t h e  d e c e a s e d.    
 
8. 4 6   W h e n  a   w ai v er r ef err al i s r e c ei v e d, t h e  d e ci si o n   m a k er  s h o ul d  c o n si d er   w h et h er 
t h e  d e bt or i s  v ul n er a bl e  a n d if f urt h er  s u p p ort i s  n e e d e d.   
 
8. 4 7   If t h e  e vi de n c e  s u b  mitt e d i n  s u p p ort  of t h e   w ai v er  st at e s t h at t h e  d e bt or  h a s 
eit h er  att e  m pt e d t o  s elf -h ar  m,  or i nti  m at e d  a n i nt e nti o n t o  s elf -h ar  m, t h e  c a s e  s h o ul d 
b e r ef err e d t o  a  s e ni or   m a n a g er f or  a  d e ci si o n.  T h e  s e ni or   m a n a g er   will t a k e i nt o 
c o n si d er ati o n  all t h e  e vi d e n c e  pr o vi d e d  a n d  d e ci d e   w h et h er  a   w ai v er i s  a p pr o pri at e 
a n d t a k e t h e  n e c e s s ar y  st e p s t o  arr a n g e f or t h e  d e ci si o n t o  b e  c o  m  m u ni c at e d t o t h e 
i n di vi d u al.  T hi s   m a y i n v ol v e  a t el e p h o n e  c o n v er s ati o n  or  h o  m e  vi sit t o  s u p p ort t h e 
d e bt or.    
 
A cti o n f oll o  wi n g   a r e q u e st f or   w ai v er  
 

8. 4 8     It i s t h e  d e bt or’ s r e s p o n si bilit y t o  pr o vi d e  s uffi ci e nt i nf or  m ati o n t o  s u p p ort t h eir 
r e q u e st.   B ef or e  a  d e ci si o n  c a n  b e   m a d e t h e  d e bt or   m a y  b e  a s k e d t o  pr o vi d e   m or e 
i nf or  m ati o n. 

8. 4 9     R e c o v er y  of  a  d e bt   will  u s u all y  c o nti n u e   w hil st  a   w ai v er r e q u e st i s  b ei n g 
c o n si d er e d  a n d  a r e s p o n s e t o t h e r e q u e st   w o ul d  b e  s e nt t o t h e  d e bt or  a n d  or t h eir 
r e pr e s e nt ati v e. If  a   w ai v er i s  gr a nt e d r e c o v er y  of t h e  d e bt   w o ul d  c e a s e fr o  m t h e  d at e  of 
t h e   w ai v er  d e ci si o n.   T h e  d e p art  m e nt   will  o nl y   w ai v e r e c o v er y  of t h e  b al a n c e  of t h e 
o v er p a y  m e nt  o ut st a n di n g  at t h e ti  m e t h e  d e ci si o n i s   m a d e.   N o r ef u n d  of  a n y   m o ni e s 
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alr e a d y  c orr e ctl y r e c o v er e d   w o ul d  u s u all y  b e  gi v e n.    
 
8. 5 0     W h er e it  h a s  b e e n  d e ci d e d t h at t h e  c o n diti o n s f or   w ai v er  h a v e  n ot  b e e n   m et, 
t h e D e ci si o n   M a k er   will  c o n si d er   w h et h er  a r e d u cti o n i n r e p a y  m e nt  or  a  s u s p e n si o n 
of r e c o v er y i s  a p pr o pri at e.  T hi s   m a y r e s ult i n  a r e d u c e d r e p a y  m e nt  or  a  s u s p e n si o n 
of r e c o v er y f or  a n  a gr e e d  p eri o d.  
 
D e bt or  d o e s  n ot  a gr e e   wit h t h e  d e ci si o n   
 
8. 5 1   T h er e i s  n o ri g ht  of  a p p e al  a g ai n st  a  d e ci si o n  n ot t o  a p pl y  di s cr eti o n,  or   w h er e 
t h e  d e bt or  di s a gr e e s   wit h t h e  di s cr eti o n t h at  h a s  b e e n a p pli e d. If t h e  d e bt or  di s a gr e e s 
wit h t h e  d e ci si o n, t h e y   m a y  c o nt a ct t h e   D e p art  m e nt t o r e q u e st  a   m or e  d et ail e d 
e x pl a n ati o n  of t h e  d e ci si o n,  or r e q u e st t h at t h e  d e ci si o n i s l o o k e d  at  a g ai n  b y  a 
diff er e nt  d e ci si o n   m a k er if t h e y  ar e  a bl e t o  pr o vi d e   m or e  e vi d e n c e.      
 
8. 5 2     If t h e  d e bt or  still  d o e s  n ot  a gr e e   wit h t h e  d e ci si o n, t h e y   m a y  c o nt a ct t h e 
C u st o  m er   E x p eri e n c e  T e a  m   w h o   will  c o n si d er   a n y i nf or  m ati o n  or  c o  m pl ai nt fr o  m 
t h e  d e bt or  a n d  e n s ur e t h at   D   W  P   P oli ci e s  h a v e  b e e n  c orr e ctl y  a p pli e d  a n d l o o k t o 
a d dr e s s  a n y  o ut st a n di n g i s s u e s  or  c o n c er n s.  
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A p p e n di x  1   –  Pr e s cri b e d   S o ci al 
S e c urit y   B e n efit s/  P a y  m e nt s:   
 
D   W  P   b e n efit s t h at   w e  c a n r e c o v er  o v er p a y  m e nt s  of  u n d er  s o ci al  s e c urit y l e gi sl ati o n 
a n d t h at   w e  c a n t a k e  c o  m p ul s or y  d e d u cti o n s fr o  m:  

 
•  Att e n d a n c e   All o  w a n c e  

•  B er e a v e  m e nt   S u p p ort   P a y  m e nt ( o v er p a y  m e nt s  of   B  S  P  o nl y)  

•  C ar er’ s   All o  w a n c e  

•  Di s a bilit y  Li vi n g   All o  w a n c e  

•  E  m pl o y  m e nt  a n d   S u p p ort   All o  w a n c e   (  E  S  A)  

•  I n c a p a cit y B e n efit  

•  I n c o  m e S u p p ort  

•  I n d u stri al   D e at h B e n efit  

•  I n d u stri al I nj uri e s   Di s a bl e  m e nt B e n efit  

•  J o b s e e k er’ s  All o  w a n c e  

•  M at er nit y   All o  w a n c e  

•  N e  w   St at e   P e n si o n  

•  *  N e  w  st yl e J o b s e e k er’ s  All o  w a n c e  

•  **  N e  w  st yl e  E  S  A  

•  P e n si o n   Cr e dit  

•  P er s o n al I n d e p e n d e n c e   P a y  m e nt  

•  P n e u  m o c o ni o si s,   B y s si n o si s   &   Mi s c ell a n e o u s   Di s e a s e   B e n efit  

•  R e d u c e d   E ar ni n g s   All o  w a n c e  

•  R etir e  m e nt   P e n si o n  

•  S e v er e   Di s a bl e  m e nt   All o  w a n c e  

•  St at e   P e n si o n  

•  U ni v er s al   Cr e dit  

•  Wi d o  w s    B e n efit  

•  Wi d o  w e d   M ot h er s    All o  w a n c e  

•  W or k er s   C o  m p e n s ati o n (  S u p pl e  m e nt ati o n)    B e n efit  

 
Li  mit e d   Pr e s cri pti o n:  

O v er p a y  m e nt s t h at  c a n  b e   r e c o v er e d fr o  m t h e   Pr e s cri b e d li st,  b ut   w e  c a n n ot t a k e 

c o  m p ul s or y  d e d u cti o n s  fr o  m t h e  m t o r e c o v er  a   D   W  P  o v er p a y  m e nt. 

 
•  B a  c k  T o    W or k   B o n u s (tr e at e d  a s t h e  q u alif yi n g  b e n efit)  

•  C o u n cil  T a x   B e n efit ( pr e   A pril   2 0 1 3)  

•  H o u si n g   B e n efit  

•  S o ci al  F u n d   P a y  m e nt s  

•  Wi nt er  F u el    P a y  m e nt s  

•  W ar    P e n si o n  
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Pr e s cri b e d   R e c o v er y:   

T h e s e  c a n  b e r e c o v er e d i n t h e  s a  m e   w a y  a s  pr e s cri b e d  b e n efit s  , b ut  a s t h e y  ar e 

n ot  p a y  m e nt s  t h e  m s el v e s,  n o r e c o v er y  c a n  b e   m a d e fr o  m t h e  m.  

 
•  A d  mi ni str ati v e   P e n alt y  

•  Ci vil   P e n alt y  

P a y  m e nt s  n ot   Pr e s cri b e d:   

O v er p a y  m e nt s  of t h e s e  ar e  n ot r e c o v er a bl e  u n d er  s o ci al  s e c urit y l e gi sl ati o n  a n d   w e   

c a n n ot t a k e  d e d u cti o n s fr o  m  a n y  p a y  m e nt s  of t h e s e.  

 
•  Tr ai ni n g  All o  w a n c e  

•  Wi d o  w' s l u  m p  s u  m    p a y  m e nt  

•  Di s a bl e  m e nt   Gr at uit y  

•  C hri st  m a s   b o n u s  

•  T a x  Cr e dit s   (  C a n  b e r e c o v er e d fr o  m   S  S  b e n efit s)  

•  N e  w   D e al  

•  B er e a v e  m e nt   B e n efit l u  m p  s u  m   p a y  m e nt  

•  U ni v er s al   Cr e dit   R e c o v er a bl e   H ar d s hi p   P a y  m e nt s ( a n y  o ut st a n di n g  b al a n c e 
o ut st a n di n g  o n c e t h e   U  C  cl ai  m  h a s  cl o s e d  c a n  b e r e c o v er e d  a s if it   w er e  a n 
o v er p a y  m e nt)  

•  C o u n cil  T a x   R e d u cti o n   S c h e  m e s  

 
 
 

*/** - f or  cl ai  m s   m a d e  o n  or  aft er  2 9/ 4/ 1 3 i n  a r el e v a nt  di stri ct  a n d  b y  a   P at hfi n d er 

gr o u p.  
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A p p e n di x  2   –  R at e  of   D e d u cti o n 
f or   O v er p a y  m e nt   R e c o v er y 

 
Alt h o u g h  a  c u st o  m er’ s r e p a y  m e nt r at e i s  s et i n  L e gi sl ati o n,   D   W  P   m a y  n ot  al  w a y s r e c o v er 
at t h at r at e  e. g .  at 5  %,  1 5  %,  2 5  %  a n d  4 0  %.   
 
T hi s i s  b e c a u s e  ot h er  hi g h er  pri orit y  d e d u cti o n s  s u c h  a s t hir d  p art y  d e d u cti o n s, r e d u c e 
t h e   %  of  st a n d ar d  all o  w a n c e t h at  c a n  b e r e c o v er e d fr o  m.    W h er e t hi s  h a p p e n s   D   W  P   will 
r e c o v er t h e   m a xi  m u  m  a  m o u nt  p o s si bl e t o r e c o v er t h e  d e bt u nl e s s  a l o  w er  p a y  m e nt r at e 
h a s  b e e n  a gr e e d   wit h t h e  c u st o  m er.  D   W  P   will  n  ot  e x c e e d t h e   m a xi  m u  m  a p pli c a bl e 
d e d u cti o n.  

 
I n c o  m e r el at e d   B e n efit ( n ot   U ni v er s al   Cr e dit) 
T h e  st a n d ar d  a n d  hi g h er r at e s  of  d e d u cti o n fr o  m i n c o  m e r el at e d  b e n efit f or 

o v er p a y  m e nt r e c o v er y  ar e  pr e s cri b e d i n l e gi sl ati o n.  T h er e i s  a n  a d  mi ni str ati v e l o  w er 

r at e t h at  h a s  b e e n i ntr o d u c e d f or  u s e   w h er e  dir e ct e d.  e. g.  cl ai  m a nt s i n r e si d e nti al 

c ar e  h o  m e.  

A  d diti o n all y,  a  diff er e nt r at e  h a s  b e e n  a gr e e d f or  c a s e s   w h er e   S o ci al  F u n d 

d e d u cti o n s  ar e i n  pl a c e.  

F urt h er  pr o vi si o n s  e xi st f or i n cr e a si n g  a  d e d u cti o n r at e   w h er e t h e  h o u s e h ol d  h a s 

i n c o  m e t h at i s  di sr e g ar d e d i n t h e  b e n efit  a s s e s s  m e nt.  e. g. p art n er’ s  i n c o  m e i s 

di sr e g ar d e d.  

 

St a n d ar d   D e d u cti o n   R at e 
T h e  st a n d ar d  d e d u cti o n r at e i s  c al c ul at e d  at  3  x  5  %  of t h e  p er s o n al  all o  w a n c e f or  a 

si n gl e  cl ai  m a nt  a g e d  n ot l e s s t h at  2 5.    W h er e t h e  5  % i s  n ot  a   m ulti pl e  of  5 p, it i s 

r o u n d e d  u p t o t h e  n e xt  hi g h er  s u c h   m ultipl e.  
 

 
 

Hi g h er   D e d u cti o n   R at e 

E x a  m pl e   
I n c o  m e   S u p p ort  2 5  y e ar  ol d  p er s o n al  all o  w a n c e r at e fr o  m   A pril  2 0 2 3  = 

£ 8 4. 8 0  

5  %  of  £ 8 4. 8 0  =  £ 4. 2 4  

R o u n d e d  u p t o t h e   n e ar e st   m ulti pl e  of  5 p  =  £ 4. 2 5  

3  x  £ 4. 2 5  =  £ 1 2. 7 5  
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Fr o  m   A pril  2 0 1 5,   w h er e t h e  d e bt i s  a s  a r e s ult  of fr a u d, t h e  d e d u cti o n i s  c al c ul at e d  at 

8  x  5  %  of t h e  p er s o n al  all o  w a n c e f or  a  si n gl e  cl ai  m a nt  a g e d  n ot l e s s t h a n  2 5  y e ar s. 

W h er e t hi s i s  n ot  a   m ulti pl e  of  5 p, it i s r o u n d e d t o t h e    n e ar e st  s u c h   m ulti pl e.  



Benefit overpayment recovery guide 

Example 

Income Support 25 year old personal allowance rate from April 2023 = 

£84.80 

5% of £84.80 = £4.24 

Then rounded up to the nearest multiple of Sp = £4.25 

8 X £4.25 = £34.00 

Lower Deduction Rate 

The lower deduction rate is calculated as one third of the standard rate; 

using the above example= £4.25. 

Table of Deduction Rates for; Income Support, JSA (Income 

Based), ESA (Income Related}, Pension Credit and Housing 

Benefit 

From Standard Rate 15% Lower Rate 5% 

£ £ 

(Non Fraud Debt} (Nursing 

Homes} 

April 1999 7.80 2.60 

April 2000 7.95 

Maximum Rate 

40%£ 

(Fraud 

classified Debt} 

10.40 

10.40 2.65 

April 2001 8.10 10.80 2.70 

April 2002 8.10 10.80 2.70 

April 2003 8.25 10.80 2.75 

April 2004 8.40 11.20 2.80 

April 2005 8.55 11.20 2.85 

April 2006 8.70 11.60 2.90 

April 2007 9.00 12.00 3.00 

April 2008 9.15 12.00 3.05 

April 2009 9.75 12.80 3.25 

73 
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April 2010 9.90 

April 2011 10.20 

April 2012 10.65 

April 2013 10.80 

April 2014 10.95 

From Standard Rate 15% 

£ 

(Non Fraud Debt) 

April 2015 11.10 

April 2016 11.10 

April 2017 11.10 

April 2018 11.10 

April 2019 11.10 

April 2020 11.25 

April 2021 11.25 

April 2022 11.55 

April 2023 12.75 

Social Fund Rate 

13.20 3.30 

13.60 3.40 

17.75 3.55 

18.00 3.60 

3.65 

Lower Rate 5% 

£ 

(Nursing 

18.25 

Maximum Rate 

40%£ 

(Fraud 

classified Debt) Homes) 

29.60 3.70 

29.60 3.70 

29.60 3.70 

29.60 3.70 

29.60 3.70 

30.00 3.75 

30.00 3.75 

30.80 3.85 

34.00 4.25 

There is a different rate for cases where repayment of a Social Fund loan is on going 

which is applied when Social Fund deductions are already in place at the time the 

overpayment recovery commences. In these cases, deductions should be set at the 

lower of the standard rate applicable to the ,case (taking into account other deductions) 

or the rate in the table below (based on the level of SF repayment). 

The rates are reviewed every year in line with changes to benefit rates but any 
amendment to the rate of recovery is made only where it is considered appropriate. 

74 
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Fr o  m   A pril  2 0 2 3  t h e s e r at e s  ar e: 
 

 
S F l o a n r e p a y  m e nt r at e   

M a xi  m u  m   St a n d ar d   O  P 

d e d u cti o n r at e  

M a xi  m u  m   Hi g h er   O  P 

d e d u cti o n r at e  

5  - 9  %   
£ 8. 7 5   

 
£ 1 9. 6 0  

1 0  - 1 1  %   
£ 7. 3 0  

 
£ 1 8. 3 5  

1 2  - 1 4  %   
£ 5. 6 5  

 
£ 1 5. 3 0  

1 5  %  a n d  o v er   
£ 4. 2 5  

 
£ 1 3. 1 0  

L e s s t h a n  5  % (  w h er e 

r e s c h e d ul e d l o a n  or l o  w er 

d e d u cti o n r at e i n  pl a c e)  

 
£ 2. 6 5  

 
£ 1 0. 9 0  

 

U pr ati n g  of  d e d u cti o n s   
T h e   m a xi  m u  m r at e s  of  d e d u cti o n  ar e  u pr at e d,  al o n g   wit h  b e n efit r at e s,  e a c h  y e ar. 

H o  w e v er,  d e d u cti o n r at e s  o n  e xi sti n g  c a s e s  d o  n ot  n e e d t o  b e r o uti n el y i n cr e a s e d 

e a c h  y e ar  a s t h e  c o st  o ut  w ei g h s t h e  s  m all  a n n u al i n cr e a s e.  T hi s  e x cl u d e s   U ni v er s al   

 

Cr e dit  d e d u cti o n s   w hi c h  ar e  a ut o  m ati c all y  u pr at e d  e a c h  y e ar.    W h er e r e c o v er y  b y 

d e d u cti o n r u n s  o v er  a  n u  m b er  of  y e ar s it i s li k el y t h at  d e d u cti o n s   w o ul d  b e  u pr at e d  

e v er y t hir d  y e ar,  h o  w e v er, t hi s  d o e s  n ot   m e a n t h e r e c o v er y r at e   m a y  n ot  b e  a  m e n d e d 

b ef or e t hi s ti  m e.  

 

Di sr e g ar d e d I n c o  m e 
W h er e t h e  d e bt or  h a s  p arti all y  di sr e g ar d e d i n c o  m e  s u c h  a s  c ert ai n  b e n efit s  or  p art 

ti  m e-e ar ni n g s, l e gi sl ati o n  all o  w s t h e   D e p art  m e nt t o i n cr e a s e t h e  d e d u cti o n r at e f or 

r e c o v eri n g  a n  o v er p a y  m e nt  b y  a n  a  m o u nt  e q u al t o  h alf  of t h e  a p pli c a bl e  di sr e g ar d. 

W h oll y  di sr e g ar d e d  b e n efit s  s u c h  a s   Att e n d a n c e   All o  w a n c e  a n d   Di s a bilit y  Li vi n g 

All o  w a n c e  ar e  n ot i n cl u d e d   wit hi n t hi s  pr o vi si o n.   

W h er e t h e  di sr e g ar d i s  a p pli c a bl e t o  p art   -ti  m e  e ar ni n g s  a n d t h e  d e bt or  cl ai  m s 

h ar d s hi p t h e   D e p art  m e nt   will t a k e i nt o  c o n si d er ati o n  a n y   w or k -r el at e d  e x p e n s e s  s u c h 

a s f ar e s  a n d  c hil d   mi n di n g.  T h e   D e p art  m e nt  stri v e s t o  e n s ur e i n  s u c h i n st a n c e s t h at 

t h e   wi d er   G o v er n  m e nt  a g e n d a  o n   w elf ar e t o   w or k i s  n ot  u n d er  mi n e d  b y  eff e cti v el y 

m a ki n g  s o  m e o n e   w h o i s   w or ki n g   w or s e  off i n t er  m s  of  o v er all i n c o  m e t h a n if t h e y 

w er e  n ot   w or ki n g  a n d i n r e c ei pt  of  b e n efit s.   
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W h er e t h e  e ar ni n g s  ar e l e s s t h a n t h e  di sr e g ar d e d i n c o  m e,   w e   w o ul d i n cr e a s e 
r e c o v er y  b y  h alf  of t h e e ar ni n g s  a  m o u nt.  

 
 

E x a  m pl e   
D e bt or r e c ei v e s  J  S  A(I  B)  of  £ 5 8. 9 0  p er   w e e k  a n d t h e y  h a v e  p art  -ti  m e  e ar ni n g s  of  £ 2 0 

p er   w e e k.  T h e  e ar ni n g s  attr a ct  a  £ 1 0   w e e kl y  di sr e g ar d.  

T h e  d e d u cti o n r at e  s h o ul d  b e:  £ 1 1. 2 5  (  w hi c h i n t hi s  c a s e i s t h e  st a n d ar d  1 5  % 

d e d u cti o n r at e)  +  1/ 2 t h e  di sr e g ar d ( £ 5. 0 0)  

T h e t ot al r at e  of  d e d u cti o n s  s h o ul d  b e  £ 1 6. 2 5  

E x a  m pl e   
D e bt or r e c ei v e s I n c o  m e   S u p p ort (I  S)  of  £ 1 5 7. 4 5  p er   w e e k  a n d t h e y  h a v e  p art  -ti  m e 

e ar ni n g s  of  £ 1 5  p er   w e e k.  T h e  e ar ni n g s  attr a ct  a  £ 2 0   w e e kl y  di sr e g ar d.  

T h e  d e d u cti o n r at e  s h o ul d  b e:  £ 1 1. 2 5  (  w hi c h i n t hi s  c a s e i s t h e  st a n d ar d  1 5  % 

d e d u cti o n r at e)  +  1/ 2 t h e  e ar ni n g s ( £ 7. 5 0)  b e c a u s e t h e  e ar ni n g s  of  £ 1 5  ar e l e s s t h a n 

t h e  di sr e g ar d  of  £ 2 0. 

T h e t ot al r at e  of  d e d u cti o n s  s h o ul d  b e  £ 1 8. 7 5  
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T a bl e  of   D e d u cti o n   R at e s f or   U ni v er s al   Cr e dit  
 
 

Fr o  m   A pril 

2 0 1 7 

 

St a n d ar d 

R at e  1 5  %  £   

(  N o n-Fr a u d 

D e bt)   

Hi g h er   R at e 

2 5  %  £  

(  E ar ni n g s   & 

U  C)   

M a xi  m u  m 

R at e  4 0  %  £   

( Fr a u d 

Cl a s sifi e d 

D e bt)   

L o  w er   R at e 

5  %  £  

(  N ur si n g 

H o  m e s)   

Si n gl e  u n d er 

2 5  

3 7. 7 7         6 2. 9 4         1 0 0. 7 1  
 

1 2. 5 9  

Si n gl e  2 5   & 

o v er  

4 7. 6 7         7 9. 4 6         1 2 7. 1 3  
 

1 5. 8 9  

C o u pl e  b ot h 

u n d er  2 5  

5 9. 2 8         9 8. 8 0         1 5 8. 0 8  
 

1 9. 7 6  

C o u pl e 

o n e/ b ot h  2 5   & 

o v er  

7 4. 8 3         1 2 4. 7 2         1 9 9. 5 6  
 

2 4. 9 5  

 
Fr o  m 

O ct o b er 

2 0 1 9  

 

St a n d ar d 

R at e  1 5  %  £   

(  N o n-Fr a u d 

D e bt)   

Hi g h er   R at e 

2 5  %  £  

(  E ar ni n g s   & 

U  C)   

M a xi  m u  m 

R at e  3 0  %  £   

( Fr a u d 

Cl a s sifi e d 

D e bt)   

L o  w er   R at e 

5  %  £  

(  N ur si n g 

H o  m e s)   

Si n gl e  u n d er 

2 5  

3 7. 7 7         6 2. 9 4         7 5. 5 3         1 2. 5 9  

Si n gl e  2 5   & 

o v er  

4 7. 6 7         7 9. 4 6         9 5. 3 5         1 5. 8 9  

C o u pl e  b ot h 

u n d er  2 5  

5 9. 2 8         9 8. 8 0         1 1 8. 5 6         1 9. 7 6  

C o u pl e 

o n e/ b ot h  2 5   & 

o v er  

7 4. 8 3         1 2 4. 7 2         1 4 9. 6 7         2 4. 9 5  
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Fr o  m   A pril 

2 0 2 0  

 

St a n d ar d 

R at e   1 5  %  £  

(  N o n-Fr a u d 

D e bt)   

Hi g h er   R at e 

2 5  %  £  

(  E ar ni n g s   & 

U  C)   

M a xi  m u  m 

R at e  3 0  %  £   

( Fr a u d 

Cl a s sifi e d 

D e bt)   

L o  w er   R at e 

5  %  £  

(  N ur si n g 

H o  m e s)   

Si n gl e  u n d er 

2 5  

5 1. 4 1         8 5. 6 8         1 0 2. 8 2         1 7. 1 4  

Si n gl e  2 5   & 

o v er  

6 1. 4 8         1 0 2. 4 7         1 2 2. 9 7         2 0. 5 0  

C o u pl e  b ot h 

u n d er  2 5  

7 3. 2 9         1 2 2. 1 5         1 4 6. 5 8         2 4. 4 3  

C o u pl e 

o n e/ b ot h  2 5   & 

o v er  

8 9. 1 1  
 

1 4 8. 5 1         1 7 8. 2 1         2 9. 7 0  

 
Fr o  m   A pril 

2 0 2 1  – 

S e pt  2 0 2 1   

 

St a n d ar d 

R at e  1 5  %  £   

(  N o n-Fr a u d 

D e bt)   

Hi g h er   R at e 

2 5  %  £  

(  E ar ni n g s   & 

U  C  a n d 

Fr a u d)  

L o  w er   R at e 

5  %  £  

(  N ur si n g 

H o  m e s)   

Si n gl e  u n d er 

2 5  

5 1. 6 0         8 6. 0 0         1 7. 2 0  

Si n gl e  2 5   & 

o v er  

6 1. 7 3         1 0 2. 8 8         2 0. 5 8  

C o u pl e  b ot h 

u n d er  2 5  

7 3. 5 9         1 2 2. 6 5         2 4. 5 3  

C o u pl e 

o n e/ b ot h  2 5   & 

o v er  

8 9. 4 9  
 

1 4 9. 1 5         2 9. 8 3  
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Fr o  m 

O ct o b er 

2 0 2 1  

 

St a n d ar d 

R at e  1 5  %  £   

(  N o n-Fr a u d 

D e bt)   

Hi g h er   R at e 

2 5  %  £  

(  E ar ni n g s   & 

U  C  a n d 

Fr a u d)  

L o  w er   R at e 

5  %  £  

(  N ur si n g 

H o  m e s)   

Si n gl e  u n d er 

2 5  

3 8. 6 0         6 4. 3 3         1 2. 8 7  

Si n gl e  2 5   & 

o v er  

4 8. 7 3         8 1. 2 1         1 6. 2 4  

C o u pl e  b ot h 

u n d er  2 5  

6 0. 5 9         1 0 0. 9 8         2 0. 2 0  

C o u pl e 

o n e/ b ot h  2 5   & 

o v er  

7 6. 4 9  
 

1 2 7. 4 8         2 5. 5 0  

 
Fr o  m   A pril 

2 0 2 2  

 

St a n d ar d 

R at e  1 5  %  £   

(  N o n-

Fr a u d 

D e bt)   

Hi g h er   R at e 

2 5  %  £  

(  E ar ni n g s   & 

U  C  a n d 

Fr a u d)  

L o  w er   R at e 

5  %  £  

(  N ur si n g 

H o  m e s)   

Si n gl e  u n d er 

2 5  

3 9. 8 0         6 6. 3 3         1 3. 2 7  

Si n gl e  2 5   & 

o v er  

5 0. 2 4         8 3. 7 3         1 6. 7 5  

C o u pl e  b ot h 

u n d er  2 5  

6 2. 4 7         1 0 4. 1 1         2 0. 8 2  

C o u pl e 

o n e/ b ot h  2 5   & 

o v er  

7 8. 8 6         1 3 1. 4 3         2 6. 2 9  
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Fr o  m   A pril 

2 0 2 3  

 

St a n d ar d 

R at e   1 5  %  £  

(  N o n-

Fr a u d 

D e bt)   

Hi g h er   R at e 

2 5  %  £  

(  E ar ni n g s   & 

U  C  a n d 

Fr a u d)  

L o  w er   R at e 

5  %  £  

(  N ur si n g 

H o  m e s)   

Si n gl e  u n d er 

2 5  

4 3. 8 2         7 3. 0 3         1 4. 6 1  

Si n gl e  2 5   & 

o v er  

5 5. 3 1         9 2. 1 9         1 8. 4 4  

C o u pl e  b ot h 

u n d er  2 5  

6 8. 7 8         1 1 4. 6 3         2 2. 9 3  

C o u pl e 

o n e/ b ot h  2 5   & 

o v er  

8 6. 8 2         1 4 4. 7 1         2 8. 9 4  

 
 
 
T a bl e t o  s h o  w   w h e n t o  a p pl y t h e  2 5  % i n   w or k  d e d u cti o n   

 

Cl ai  m  T y p e   St a n d ar d 

d e d u cti o n 

( 1 5  %) 

Hi g h er    

R at e 

D e d u cti o n 

( 2 5  %) 

Diff er e n c e 

b et  w e e n 

t h e 

st a n d ar d 

a n d 

mi d dl e 

r at e s 

A  m o u nt  of 

di sr e g ar d e d 

e ar ni n g s 

r e q uir e d t o 

tri g g er  2 5  % 

d e d u cti o n  

Si n gl e   u n d er  2 5       £ 4 3. 8 2          £ 7 3. 0 3          £ 2 9. 2 1          £ 2 9. 2 2  

Si n gl e  2 5  a n d 

o v er  

 £ 5 5. 3 1          £ 9 2. 1 9         £ 3 6. 8 8          £ 3 6. 8 9  

C o u pl e  b ot h 

u n d er  2 5  

 £ 6 8. 7 8          £ 1 1 4. 6 3   £ 4 5. 8 5          £ 4 5. 8 6  

C o u pl e  o n e  or 

b ot h  2 5  or  o v er  

 £ 8 6. 6 2          £ 1 4 4. 7 1   £ 5 8. 0 9          £ 5 8. 1 0  

 

 

U ni v er s al   Cr e dit   A d v a n c e s   
U ni v er s al   Cr e dit   N e  w   Cl ai  m s   A d v a n c e  a n d   U ni v er s al   Cr e dit   B u d g eti n g   A d v a n c e 

r e c o v er y r at e s  ar e  a gr e e d  b y   U ni v er s al   Cr e dit  at t h e ti  m e  of  p a y  m e nt.   O n c e t h e 
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U ni v er s al   Cr e dit  cl ai  m  e n d s, if t h er e i s  still  a n  o ut st a n di n g  a  m o u nt t o  b e 

r e c o v er e d, r at e s  ar e  d e p e n d e nt  o n t h e  b e n efit r e c o v er e d fr o  m  a s  d et ail e d i n t h e 

t a bl e s  a b o v e. 

 

J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e (  C o ntri b ut or y   B a s e d) 
T h e r at e  of r e c o v er y f or  J  S  A(  C) i s l e gi sl ati v el y  s et  a s  o n e t hir d  of t h e  a g e  -

r el at e d  a  m o u nt  a p pli c a bl e t o t h e  cl ai  m a nt.    W h er e t hi s i n cl u d e s  a fr a cti o n  of  a 

p e n n y t h e  a  m o u nt i s r o u n d e d  d o  w n t o t h e  n e ar e st   w h ol e  p e n n y.  

 

Ot h er   B e n efit s   
T h e r at e  of r e c o v er y i s  u n s p e cifi e d i n l e gi sl ati o n.   A s  a   m att er  of  p oli c y, t h e 

m a xi  m u  m r at e i s  u s u all y  s et  at  o n e t hir d  of t h e r at e  of  p er s o n al  b e n efit (t h at i s 

e x cl u di n g  a d diti o n al  all o  w a n c e s f or  p art n er s,  d e p e n d a nt s  et c.).  

T hi s i s t h e r at e  of  b e n efit  a p pli c a bl e t o t h e  d e bt or t h e  m s el v e s   wit h o ut i n cl u si o n  of 

a n y i n cr e a s e s f or  d e p e n d a nt s.    W h er e t hi s i n cl u d e s  a fr a cti o n  of  a  p e n n y t h e 

a  m o u nt  s h o ul d  b e r o u n d e d  d o  w n t o t h e  n e ar e st   w h ol e  p e n n y.  

 

A n y i n c o  m e  b ei n g t a k e n i nt o  a c c o u nt  a g ai n st t h e  b e n efit  d o e s  n ot  aff e ct 

t hi s  c al c ul ati o n; t h e  d e d u cti o n r at e   w o ul d  still  b e  o n e t hir d  of t h e  p er s o n al 

r at e. 
 

 

 

 
W h er e t hi s  c al c ul ati o n r e s ult s i n  a  d e d u cti o n r at e  gr e at er t h a n t h e  a  m o u nt  of 

b e n efit i n  p a y  m e nt t h e n t h e  d e d u cti o n r at e i s  s et  s o  a s t o l e a v e  1 0 p  p er   w e e k 

b e n efit i n  p a y  m e nt.  F or   U ni v er s al   Cr e dit  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A  a n d   E  S  A t h e 

d e d u cti o n r at e  s h o ul d  b e  s et t o l e a v e  1 p i n  p a y  m e nt i n t h e  gi v e n  a s s e s s  m e nt 

p eri o d.  

 

Dir e ct   E a  r ni n g s   Att a c h  m e nt (  D  E  A) 
W h e n  a   D  E  A  n oti c e i s i s s u e d t o t h e  d e bt or’ s  e  m pl o y er, it   will  c o nfir  m   w h et h er t h e 

hi g h er r at e  of  d e d u cti o n i s  a p pli c a bl e. It i s t h e  e  m pl o y er’ s r e s p o n si bilit y t o 

c al c ul at e  t h e  a  m o u nt  of  d e d u cti o n  b a s e d  o n  n et  d e bt or’ s  n et  e ar ni n g s  a n d i n 

a c c or d a n c e   wit h t h e f oll o  wi n g t a bl e.  

T h e t a bl e  b el o  w i s f or  c al c ul ati o n  of t h e  d e d u cti o n  at t h e  St a n d ar d   R at e  . 
 

E x a  m pl e   
T h e   D e bt or  h a s   w e e kl y  e ntitl e  m e nt t o  In c a p a cit y   B e n efit (I  B)  of  £ 1 1 4. 1 5  a n d  al s o 

r e c ei v e s  a   w e e kl y  o c c u p ati o n al  p e n si o n  of  £ 1 0 5. 0 0.  

T h e r at e  f or  d e d u cti o n s  s h o ul d  b e  £ 1 1 4. 1 5 /  3  =  £ 3 8. 0 5 
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E  m pl o y e e  p ai d   

d ail y  

E  m pl o y e e  p ai d   

w e e kl y   

E  m pl o y e e  p ai d   

m o nt hl y   

D e d u cti o n s fr o  m   

e ar ni n g s  

U p t o  £ 1 5          U p t o  £ 1 0 0          U p t o  £ 4 3 0   Nil   

B et  w e e n      £ 1 5. 0 1  - 

£ 2 3  

B et  w e e n    £ 1 0 0. 0 1 - 

£ 1 6 0  

B et  w e e n  £ 4 3 0. 0 1   - 

£ 6 9 0  

3  %  

B et  w e e n      £ 2 3. 0 1  - 

£ 3 2  

B et  w e e n  £  1 6 0. 0 1  - 

£ 2 2 0  

B et  w e e n  £ 6 9 0. 0 1  - 

£ 9 5 0  

5  %  

B et  w e e n      £ 3 2. 0 1  - 

£ 3 9  

B et  w e e n    £ 2 2 0. 0 1 - 

£ 2 7 0  

B et  w e e n    £ 9 5 0. 0 1 - 

£ 1 1 6 0  

7  %  

B et  w e e n     £ 3 9. 0 1 - 

£ 5 4  

B et  w e e n  £  2 7 0. 0 1  - 

£ 3 7 5  

B et  w e e n  £ 1 1 6 0. 0 1   

- £ 1 6 1 5  

1 1  %  

B et  w e e n      £ 5 4. 0 1  - 

£ 7 5  

B et  w e e n  £  3 7 5. 0 1  - 

£ 5 2 0  

B et  w e e n  £ 1 6 1 5. 0 1   

- £ 2 2 4 0  

1 5  %  

£ 7 5. 0 1  a n d   m or e        £ 5 2 0. 0 1  a n d   m or e      £ 2 2 4 0. 0 1  a n d   m or e         2 0  %  
 

 

 

 

T h e t a bl e  b el o  w i s f or  c al c ul ati o n  of t h e  d e d u cti o n  at t h e  Hi g h er   R at e  . 

(  Pr o s e c ut e d  Fr a u d  c a s e s) 

 
E  m pl o y e e  p ai d   

d ail y  

E  m pl o y e e  p ai d   

w e e kl y   

E  m pl o y e e  p ai d   

m o nt hl y   

D e d u cti o n s fr o  m   

e ar ni n g s  

U p t o  £ 1 5          U p t o  £ 1 0 0          U p t o  £ 4 3 0   5  %  

B et  w e e n      £ 1 5. 0 1  - 

£ 2 3  

B et  w e e n    £ 1 0 0. 0 1 - 

£ 1 6 0  

B et  w e e n  £  4 3 0. 0 1  - 

£ 6 9 0  

6  %  

B et  w e e n      £ 2 3. 0 1  - 

£ 3 2  

B et  w e e n  £ 1 6 0. 0 1   

a n d  £ 2 2 0  

B et  w e e n  £ 6 9 0. 0 1  - 

£ 9 5 0  

1 0  %  

B et  w e e n      £ 3 2. 0 1  - 

£ 3 9  

B et  w e e n    £ 2 2 0. 0 1 - 

£ 2 7 0  

B et  w e e n    £ 9 5 0. 0 1 - 

£ 1 1 6 0  

1 4  %  

B et  w e e n     £ 3 9. 0 1 - 

£ 5 4  

B et  w e e n  £  2 7 0. 0 1  - 

£ 3 7 5  

B et  w e e n   £ 1 1 6 0. 0 1  

- £ 1 6 1 5  

2 2  %  

B et  w e e n      £ 5 4. 0 1  - 

£ 7 5  

B et  w e e n  £  3 7 5. 0 1  - 

£ 5 2 0  

B et  w e e n  £ 1 6 1 5. 0 1   

- £ 2 2 4 0  

3 0  %  

£ 7 5. 0 1  a n d   m or e        £ 5 2 0. 0 1  a n d   m or e      £ 2 2 4 0. 0 1  a n d   m or e         4 0  %  

 

H ar d s hi p 
T h e  d e d u cti o n r at e s  o utli n e d  a b o v e  s h o ul d  b e  u s e d t o  c al c ul at e t h e   m a xi  m u  m   
d e d u cti o n t h at i s  all o  w a bl e i n l a  w.  T h e  p oli c y i nt e nt i s t o  u p h ol d t h e   m a xi  m u  m r at e  of 
d e d u cti o n.   H o  w e v er, t h e  d e bt or  cl ai  m s  h ar d s hi p  a s  d et ail e d i n t h e   m ai n  b o d y  of t hi s 
g ui d e,  a r e d u c e d r e p a y  m e nt r at e  c a n  b e  c o n si d er e d.  
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A p p e n di x  3   –  Pri orit y  of 
D e d u cti o n s   

 
Pri orit y  of   D e d u cti o n s fr o  m I n c o  m e r el at e d 

B e n efit ( n ot   U ni v er s al   Cr e dit)   
S c h e d ul e  9  of  T h e   S o ci al   S e c urit y (  Cl ai  m s  a n d   P a y  m e nt s)   R e g ul ati o n s  1 9 8 7, 

pr e s cri b e s   w h at  d e d u cti o n s   m a y  b e   m a d e fr o  m  pr e s cri b e d  b e n efit  a n d   w h at 

p a y  m e nt s   m a y  b e  p ai d  dir e ct t o t hir d  p arti e s. It  al s o  d et ail s t h e   m a xi  m u  m  a  m o u nt 

d e d u cti bl e  a n d t h e  or d er  of  pri orit y.  T hi s  o nl y  c o v er s  e xt er n al t hir d  p arti e s  s u c h  a s 

utilit y  s u p pli er s  a n d l o c al  a ut h oriti e s,  n ot   S o ci al  F u n d  a n d  o v er p a y  m e nt r e c o v er y.  
 

Or d er  of   Pri orit y   - P ar a gr a p h  9( 1  B)   

•     Arr e ar s  of   M ort g a g e   i nt er e st 

•     Arr e ar s  of   H o u si n g   C o st s   

•     Arr e ar s  of   S er vi c e   C h ar g e f or f u el,  a n d r e nt  n ot i n cl u d e d i n  h o u si n g   c o st s 

•     Arr e ar s  of  F u el   C o st s   

•     Arr e ar s  of    W at er   C h ar g e s   

•     Arr e ar s  of   C o u n cil   T a x  

•     C o urt   Fi n e s  

•     C hil d   S u p p ort   M ai nt e n a n c e ( pr e   0 3/ 0 3/ 0 3)  

•     I nt e gr ati o n L o a n s  

•     R e p a y  m e nt  of  T a x   Cr e dit   o v er p a y  m e nt s  (r ef err e d  u n d er t hir d  p art y  s c h e  m e) 
 

M a xi  m u  m   D e d u cti o n   R at e f or t h e   A b o v e   
F or i n c o  m e r el at e d  b e n efit s, t hi s i s  s et  at  1  x  5  %  of t h e  p er s o n al  all o  w a n c e f or  a 

si n gl e  p er s o n  a g e d  2 5  or  o v er, r o u n d e d  u p t o t h e  n e ar e st  5 p.  

 

E x a  m pl e   
I n c o  m e   S u p p ort  2 5  y e ar  ol d  p er s o n al  all o  w a n c e r at e fr o  m   A pril 2 0 2 1  =  £ 7 4. 7 0  

5  %  of  £ 7 4. 7 0  =  £ 3. 7 2 .   R o u n d e d u p t o  n e ar e st   m ulti pl e  of  5 p  =  £ 3. 7 5  
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F or   m ulti pl e  d e d u cti o n s t h e r at e i s li  mit e d t o  3 ti  m e s t h e  si n gl e  d e bt r at e.   
 

 
 

T h e s e r at e s  al s o  a p pl y t o  a n y  ot h er  b e n efit  c o  m bi n e d  a n d  p ai d   wit h I n c o  m e   S u p p ort 

or  J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e.  
 

S o ci al  F u n d  L o a n s,   O v er p a y  m e nt   &   P e n alt y   R e c o v er y   
T h e r e c o v er y  of   S o ci al  F u n d l o a n s  a n d  b e n efit  o v er p a y  m e nt s  ar e  n ot i n cl u d e d   wit hi n 

t h e  a b o v e l e gi sl ati o n. It  h a s  b e e n  d e ci d e d  u n d er  c urr e nt  p oli c y t o  pl a c e t h e s e  at t h e 

e n d  of t h e  a b o v e  or d er  of  pri orit y, i n t h e f oll o  wi n g  or d er:  

•     S o ci al  F u n d  L o a n   r e p a y  m e nt 

•     A d  mi ni str ati v e   P e n alt y   

•     D   W  P   a n d  T a x   Cr e dit  o v er p a y  m e nt  r e c o v er y  

•     Ci vil   P e n alt y   
 

S o ci al  F u n d   R e p a y  m e nt   
S o ci al  F u n d l o a n r e p a y  m e nt i s  s u bj e ct  b y   S o ci al  F u n d l e gi sl ati o n t o it s  o  w n 

r e p a y  m e nt r at e,  pr e vi o u sl y  a gr e e d  b y t h e  d e bt or. It  s h o ul d t a k e i nt o  a c c o u nt t h e 

d e bt or’ s  c o  m  mit  m e nt s.  

F or   S F  d e bt or s   m o vi n g t o   U  C  di git al t h eir r e c o v er y r at e  at t h e  d at e  of   m o v e   w  ill 

r e  m ai n t h e  s a  m e  u ntil  all l o a n s  ar e r e c o v er e d. 
 

O v er p a y  m e nt   R e c o v er y   
O v er p a y  m e nt r e c o v er y i s  s u bj e ct  b y l e gi sl ati o n t o  a   m a xi  m u  m r at e  of r e c o v er y,  a n d 

al s o t o  a   m a xi  m u  m  a  m o u nt  of  d e d u cti o n f or   m ulti pl e  d e bt s fr o  m t h e  pri orit y li st.  
 

E x a  m pl e   
Si n gl e  d e d u cti o n r at e  =  £ 3. 7 5   

M ulti pl e  d e d u cti o n r at e  =  £ 3. 7 5  x  3  =  £ 1 1. 2 5   

E x a  m pl e   
Cl ai  m a nt’ s I n c o  m e   S u p p ort  a  w ar d  h a s t hir d  p art y  d e d u cti o n s f or  arr e ar s  of f u el  c o st s 

a  m o u nti n g t o  £ 6. 8 0  p er   w e e k  

T h e  o ut st a n di n g  o v er p a y  m e nt i s r e c o v er a bl e  at t h e  st a n d ar d r at e  of  £ 1 1. 2 5   

T h e   m a xi  m u  m  d e d u cti o n r at e fr o  m  b e n efit i s  £ 1 1. 2 5  

T h e  b al a n c e  a v ail a b l e f or o v er p a y  m e nt  r e c o v er y i s  £ 1 1. 2 5 - £ 6. 8 0  =  £ 4. 4 5  
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Ot h er   D e d u cti o n s   
T h e f oll o  wi n g  d e d u cti o n s   m a y  b e   m a d e  o v er  a n d  a b o v e  a n y  ot h er  d e d u cti o n,  a n d  d o 

n ot  aff e ct t h e  a  m o u nt  of r e c o v er y  d et er  mi n e d  a b o v e:  

•     Arr e ar s  of   C o  m  m u nit y   C h ar g e   

•     C urr e nt  c o st s/ u s a g e   m a d e fr o  m   b e n efit  

•     M ort g a g e   i nt er e st 

•     H o u si n g    c o st s 

•     Mi s c ell a n e o u s  h o u si n g    c o st s 

•     S er vi c e  c h ar g e s f or f u el,  a n d r e nt  n ot i n cl u d e d i n  h o u si n g   c o st s; 

•     F u el   c o st s 

•     W at er    c h ar g e s  

•     R e d u c e d   B e n efit   Dir e cti o n  b y t h e   C hil d   S u p p ort   A g e n c y   

•     Fl at   R at e  M ai nt e n a n c e   
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A p p e n di x  4   –  Pri orit y  of 
D e d u cti o n s fr o  m   U ni v er s al 
Cr e dit   
 
T h e   U ni v er s al   Cr e dit,   P er s o n al I n d e p e n d e n c e   P a y  m e nt,  J o b s e e k er’ s   All o  w a n c e  a n d 

E  m pl o y  m e nt  a n d   S u p p ort   All o  w a n c e (  Cl ai  m s  a n d   P a y  m e nt s)   R e g ul ati o n s  2 0 1  3 

S c h e d ul e  6  pr e s cri b e s   w h at  d e d u cti o n s   m a y  b e   m a d e fr o  m  pr e s cri b e d  b e n efit  a n d 

w h at  p a y  m e nt s   m a y  b e  p ai d  dir e ct t o t hir d  p arti e s. It  al s o  d et ail s t h e   m a xi  m u  m 

a  m o u nt  d e d u cti bl e  a n d t h e  or d er  of  pri orit y.  

T h e   m a xi  m u  m  a  m o u nt t h at  c a n  b e  d e d u ct e d fr o  m   U ni v er s al   Cr e dit i s  a n  a  m o u nt 

e q ui v al e nt t o  4 0  %    h o  w e v er  a s  a   m att er  of  p oli c y fr o  m   O ct o b er  2 0 1 9 t hi s i s 

r e stri ct e d t o 3 0  %  of t h e  cl ai  m a nt’ s   U ni v er s al   Cr e dit   St a n d ar d   All o  w a n c e.  Fr o  m   A pril 

2 0 2 1 t hi s i s r e stri ct e d t o  2 5  %.  T h er e  ar e t  w o  e x c e pti o n s t o t hi s   w hi c h  ar e;  

•     D  e d u cti o n s f or  n or  m al  c o n s u  m pti o n  of  utiliti e s  d o  n ot  c o u nt t o  w ar d s t h e  2 5 % 
m a xi  m u  m   

•     If  a  s a n cti o n  or  p e n alt y i s  b ei n g  a p pli e d,  pri orit y  d e d u cti o n s i. e.  h o u si n g  a n d 
f u el  c o st s,  ar e  still t a k e n  e v e n if t h e t ot al  a  m o u nt  of  d e d u cti o n s i s  hi g h er t h a n 
t h e 2 5 %   

A   m a xi  m u  m  of t hr e e t hir d  p art y  d e d u cti o n s  ar e t a k e n  at  a n y  gi v e n ti  m e  a n d if t h e 

c l ai  m a nt i s r e c ei vi n g i n s uffi ci e nt   U ni v er s al   Cr e dit t o   m e et t h e  d e d u cti o n s t h e  pri orit y 

or d er li st e d  b el o  w i s  a p pli e d.  

 

Or d er  of   Pri orit y 
1.    Fr a u d   S a n cti o n s   

2.    C o n diti o n alit y   S a n cti o n s   

3.    U  C   A d v a n c e  of  b e n efit (  N e  w  cl ai  m  or   C h a n g e  of   Cir c u  m st a n c e s)   

4.    U  C   A d v a n c e  of  b e n efit (  B e n efit   Tr a n sf er)  

5.    B u d g eti n g   A d v a n c e   

6.    O  w n er  -o c c u pi er  s er vi c e  c h ar g e s  arr e ar s   

7.    R e nt, i n cl u di n g  s er vi c e  c h ar g e s,  arr e ar s (  mi ni  m u  m  d e d u cti o n   r at e  1 0  %) 

8.     Fu el  arr e ar s (  G a s  a n d/ or   El e ctri cit y)  

9.    C o u n cil  T a x  or   C o  m  m u nit y   C h ar g e   arr e ar s  

1 0.  Fi n e s  or   C o  m p e n s ati o n   Or d er s (t a k e n  at  d e d u cti o n  r at e  5  %) 

1 1.  W at er  c h ar g e s    arr e ar s  
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1 2.  Ol d   S c h e  m e   C hil d   M ai nt e n a n c e   

1 3.  Fl at   R at e  M ai nt e n a n c e   

1 4.  S o ci al  F u n d   l o a n s 

1 5.  R e c o v er a bl e   H ar d s hi p   P a y  m e nt s   

1 6.  H o u si n g   B e n efit  a n d   D   W  P   A d  mi ni str ati v e   P e n alti e s   

1 7.  H o u si n g   B e n efit,  T a x   Cr e dit  a n d   D   W  P  Fr a u d   o v er p a y  m e nt s  

1 8.  H o u si n g   B e n efit  a n d   D   W  P   Ci vil   P e n alti e s   

1 9.  H o u si n g   B e n efit,  T a x   Cr e dit  a n d   D   W  P  n or  m al   o v er p a y  m e nt s  

2 0.  I nt e gr ati o n l o a n arr e ar s  

2 1.  Eli gi bl e l o a n   arr e ar s  

2 2.  R e nt, i n cl u di n g  s er vi c e  c h ar g e s  arr e ar s (  m a xi  m u  m  d e d u cti o n   r at e  of  u p t o  a 
m a xi  m u  m  2 0  %, i n cl u si v e  of t h e   mi ni  m u  m  1 0  %  a p pli e d  a b o v e)   

 
 

 

 
 

T h e  s u b -or d er r ul e s  ar e  a s f oll o  w s  – 

a)   C at e g ori e s  1  6  or  1 8  - W h er e t h er e  ar e  d e bt  b al a n c e s f or  b ot h   D   W  P  a n d  L  A 

d e bt t o  b e r e c o v er e d i n t h e  s a  m e  c at e g or y t h e n t h e  d e d u cti o n i s  s plit 

e q u all y  b et  w e e n t h e t  w o  d e bt  o  w n er s i. e.  5 0  % t o   D   W  P  d e bt  a n d  5 0  % t o  L  A  

d e bt.  

b)   C at e g ori e s  1  7  or  1 9  - W h er e t h er e  ar e  d e bt  b al a n c e s f or   m or e t h a n  o n e 

of   D   W  P ,  L  A  or   H  M  R  C  d e bt t o  b e r e c o v er e d i n t h e  s a  m e  c at e g or y t h e n 

t h e  d e d u cti o n i s  s plit  e q u all y  b et  w e e n t h e t  w o/t hr e e o  w n er s.  

 

 

 

E x a  m pl e   
Cl ai  m a nt i s r e c ei vi n g   U ni v er s al   Cr e dit  of  £ 3 1 7. 8 2   

H e  h a s  d e d u cti o n s f or   R e nt   arr e ar s  –  d e d u ct e d  at  1 0  %,  a n d   El e ctri cit y  a n d   C o u n cil 

T a x   R e nt  arr e ar s  - d e d u ct e d  at  5  %  e a c h.  T hi s t ot al s  1 x 1 0  %  +  2 x 5  %  of t h e  cl ai  m a nt s 

U  C  st a n d ar d  all o  w a n c e.   

It t h e n tr a n s pir e s t h e  cl ai  m a nt  h a s  a fr a u d  cl a s sifi e d  o v er p a y  m e nt.   A s t h e  cl ai  m a nt 

alr e a d y  h a s  d e d u cti o n s t ot alli n g  2 0  %, t h e   m a xi  m u  m t h at  c a n  b e  d e d u ct e d f or t h e 

fr a u d  d e bt i s 5 %   of  hi s   U  C  st a n d ar d  all o  w a n c e.  

( 2 0  %  + 5  %  =  2 5 %) 

N  B   –  W h er e   w e  ar e  al s o  d e d u cti n g f or  F u el  arr e ar s   w e  al s o   m a k e  a  d e d u cti o n f or  o n   - 

g oi n g  c o n s u  m pti o n.  T h e  o n -g oi n g  c o n s u  m pti o n  d o e s  n ot  c o u nt t o  w ar d s  t h e  2 5% 

m a xi  m u  m  d e d u cti o n.   
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c)    C at e g ori e s  1  -5  or  1 5- 1 9   – S u bj e ct t o t h e  pri orit y  or d er i n  1 t o  2  3  a n d ( a)  a n d  

( b)  a b o v e,   w h er e t h e r e c o v er y i s  vi a  a  d e d u cti o n fr o  m  a j oi nt   U  C  cl ai  m t h e n 

t h e r e c o v er y i s  all o c at e d t o   D   W  P j oi nt  d e bt  a h e a d  of  a n y   D   W  P  si n gl e  d e bt. 

d)   S u bj e ct t o  all t h e  a b o v e r ul e s r e c o v er y i s  all o c at e d t o t h e  ol d e st  d e bt   fir st. 
 

 

M a xi  m u  m   D e d u cti o n   R at e s   
T hir d   P art y   D e d u cti o n s  ar e  d e d u ct e d  at  a n  a  m o u nt  e q ui v al e nt t o  b et  w e e n  5  %  -2 0  %  of 

t h e  cl ai  m a nt’ s   U  C   St a n d ar d   All o  w a n c e. If r e q uir e d,  a  d e d u cti o n i s  al s o t a k e n f or 

o n g oi n g  c o n s u  m pti o n  of  g a s,  el e ctri cit y  a n d   w at er,   w hi c h  ar e  d e d u cti bl e  at  v ari a bl e 

r at e s  d e p e n d a nt  o n t h e  cl ai  m a nt’ s  u s a g e.  

Fi n e s  ar e r e c o v er e d  at  5  %  of t h e   U  C   St a n d ar d   All o  w a n c e.   A n y  ot h er  d e d u cti o n s 

b ei n g t a k e n r e d u c e t h e   m a xi  m u  m  d e d u cti o n r at e  p o u n d f or  p o u n d,  s o t h at t h e t ot al  of 

all  d e d u cti o n s  d o e s n’t  g o  a b o v e t h e  o v er all   m a xi  m u  m  d e d u cti o n r at e  of  2 5  %  of t h e 

cl ai  m a nt’ s   U  C   St a n d ar d  All o  w a n c e.   

Fl at   R at e   M ai nt e n a n c e i s  d e d u ct e d  at  a  s et r at e.   C urr e ntl y t h e  s et r at e f or t h e  2 0 0 3 

s c h e  m e i s  £ 5  a   w e e k ( £ 2 1. 6 7  a   m o nt h).  F or t h e  2 0 1 2  s c h e  m e t hi s i s  £ 7  a   w e e k  a n d 

i n a d diti o n  t o t hi s t h er e i s  a 2 0  %  c oll e cti o n  c h ar g e  m a ki n g   t h at p a y  m e nt  £ 8. 4 0   a w e e k 

( £ 3 6. 4 0  a   m o nt h).  F or t h e  1 9 9 3  s c h e  m e t h e  s et r at e i s  £ 7. 2 0,  b ut   w h er e t h e  c h ar g e i s 

m a d e t hr o u g h  b e n efit  a s  a t hir d  p art y  d e d u cti o n, t h e  a  m o u nt t a k e n i s r e stri ct e d t o  5  % 

of t h e  cl ai  m a nt’ s  st a n d ar d  all o  w a n c e.   A  cl ai  m a nt  c a n  h a v e  a  p er c e nt a g e  o f t h eir 

a p pli c a bl e  s et  r at e d e d u ct e d  if t h e y h a v e  j oi nt r e s p o n si bilit y f or  a c hil d.  

S o ci al  F u n d l o a n s  c o nti n u e t o  b e r e c o v er e d  at t h e r at e t h at   w a s l a st  a gr e e d   wit h t h e 

cl ai  m a nt.  

T h e   m a xi  m u  m  d e d u cti o n r at e f or   R e c o v er a bl e   H ar d s hi p   P a y  m e nt s,  A d  mi ni str ati v e 

P e n alti e s  ,  Fr a u d   P e n alti e s  a n d   S a n cti o n s a n d  Fr a u d  o v er p a y  m e nt s  i s  a n  a  m o u nt 

e q ui v al e nt t o  4 0  %  of t h e  cl ai  m a nt’ s   U  C   St a n d ar d   All o  w a n c e,  b ut t hi s i s r e stri ct e d t o 

a n  a  m o u nt  e q ui v al e nt t o  2 5  %  a s  a   m att er  of  p oli c y .  

T h e   m a xi  m u  m  d e d u cti o n r at e f or   Ci vil   P e n alti e s  a n d   Or di n ar y   O v er p a y  m e nt s i s  a n 

a  m o u nt  e q ui v al e nt t o  1 5  %  of t h e  cl ai  m a nt’ s   U  C   St a n d ar d   All o  w a n c e.    W h er e t h er e  ar e 

e ar ni n g s, t hi s  c a n  b e i n cr e a s e d t o  2 5  %  of t h e  cl ai  m a nt’ s   U  C   St a n d ar d   All o  w a n c e.   A s 

a   m att er  of  p oli c y   w e   w o ul d  o nl y  a p pl y t hi s if t h e   m o nt hl y  h o u s e h ol d  e ar ni n g s  ar e 

a b o v e  £ 6 0.  
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A p p e n di x  5   –  A b a n d o n  m e nt 
Crit eri a   

 
T h er e i s  n o  a ut o  m ati c ri g ht t o  a b a n d o n  m e nt  a n d   D   W  P i s  u n d er  n o  o bli g ati o n t o 
c o n si d er  a  d e bt f or  a b a n d o n  m e nt  - r e g ar dl e s s  of  v al u e  of t h e  d e bt or  aft er  a n y  gi v e n 
p eri o d  of ti  m e  h a s  el a p s e d.    
 
C o n diti o n s f or   A b a n d o n  m e nt 

 
W h er e t h e t ot al  o  w e d  b y t h e  d e bt or i s l e s s t h a n  £ 1 t hi s  c a n  b e  c o n si d er e d f or 
a b a n d o n  m e nt.  

 

W h er e  a n y  of t h e f oll o  wi n g  c o n diti o n s  a p pl y,  a n y  b al a n c e  of t h e    o v er p a y  m e nt 

o ut st a n di n g   m a y  b e  c o n si d er e d f or  a b a n d o n  m e nt:  

•     T h e  o ut st a n di n g  b al a n c e  of t h e  d e bt i s  b el o  w  £ 2 5;  a n d  

 
a)         a fi n al  d e  m a n d i s i s s u e d;  a n d  
b)         n o f urt h er r e c o v er y  a cti o n  c a n  b e t a k e n;  a n d  
c)         it i s  n ot t h e  s u bj e ct  of  cri  mi n al pr o c e e di n g s.  

 
•     T h e  o ut st a n di n g  d e bt  e x c e e d s  £ 2 5,  a n d  a  d efi n e d  p eri o d  h a s  el a p s e d i n   w hi c h 

t h er e  h a s  b e e n  n o  eff e cti v e r e c o v er y. 
 
 

A  m o u nt  of   D e bt   Ti  m e   El a p s e d  si n c e 

l a st r e c o v er y 

U n d er  £ 1 0 0   At l e a st  6  y e ar s   

U n d er  £ 3 0 0   At l e a st  1 0  y e ar s   

O v er  £ 3 0 0   At l e a st  2 0  y e ar s   

 

•     T h e  d e bt or i s  s e nt t o  pri s o n  a n d t h e  s e nt e n c e  d o e s  n ot r el at e t o  a  b e n efit 
off e n c e t h e  d e bt   m a y  b e   writt e n  off   w h er e t h e l e n gt h  of t h e  s e nt e n c e  a n d 
b al a n c e  o ut st a n di n g  s ati sf y t h e f oll o  wi n g  crit eri a:  

 
 

S e nt e n c e   O v er p a y  m e nt   

Cl a s sifi c ati o n   

A  m o u nt  of   D e bt   

3 t o  1 0  y e ar s  M   L e s s t h a n  £ 5 0 0  

5 t o  1 0  y e ar s  F  L e s s t h a n  £ 5 0 0  
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1 0  y e ar s  or   m or e  M  or  F          A n y  a  m o u nt   

 

K e y:       “  M”  =   Mi st a k e  b y d e bt or  

“ F”  =  Fr a u d,  eit h er  o n  c o n vi cti o n,  a d  mitt e d  aft er  c a uti o n  or  a c c e pt a n c e  of  a n 

A d  mi ni str ati v e   P e n alt y.   
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•     T h e  d e bt or  h a s  b e e n  d e p ort e d  or  g o n e  a br o a d,  a n d:  

 
a)    a   U  K  b e n efit i s  n ot  p a y a bl e  a br o a d;  a n d/ or  

b)    t h er e i s  n o li k eli h o o d  of t h eir r et ur n t o t h e   U  K, or  

t h e  p a y  m e nt  of   U  K  b e n efit  at  s o  m e f ut ur e  d at e  e. g.   R etir e  m e nt 

P e n si o n.   
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A p p e n di x  6   –  Cl a s sifi c ati o n   
 
O n c e  a n  o v er p a y  m e nt  h a s  b e e n  c al c ul at e d t h e n it  n e e d s t o  b e  cl a s sifi e d  a n d  a 

d e ci si o n   m a d e t h at it i s r e c o v er a bl e  a n d   w h o it i s r e c o v er a bl e fr o  m.  T hi s i s  

u nl e s s t h e  o v er p a y  m e nt i s  a  p a y  m e nt   m a d e t o  a  si n gl e  cl ai  m a nt  aft er  d e at h (  D  P  A  D)  or 

a  S  M  O  P.   A   S  M  O  P i s  a  n o n  -fr a u d  o v er p a y  m e nt   wit h  a  v al u e  of  £ 6 5  or l e s s.   S e e 

p ar a gr a p h s  2. 1 6 t o  2. 1 8 f or  d et ail s  

Cl a s sifi c ati o n i s  a n i n di c at or t h at  d e s cri b e s t h e t y p e  of  o v er p a y  m e nt  a n d  h a s  a 

b e ari n g  o n  s u b s e q u e nt r e c o v er y  a cti o n.  T h e  c urr e nt  cl a s sifi c ati o n s  ar e  a s f oll o  w s:  

F  –       O v er p a y  m e nt  ar o s e  d u e t o   fr a u d. 

M   –      O v er p a y  m e nt  ar o s e  d u e t o   cl ai  m a nt  err or  

O  E   –    O v er p a y  m e nt  ar o s e  d u e t o  offi ci al   err or  

C L    –   A  c o  m  m o n l a  w  o v er p a y  m e nt t h at  ar o s e  o n  a c c o u nt  of  a n   o v er p a y  m e nt  m a d e 

o ut si d e  a n  a  w ar d  

O   –       Ot h er   

F or  U ni v er s al   Cr e dit  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A   &   E  S  A  d e bt,   w e  o nl y  n e e d t o  diff er e nti at e fr a u d 

o v er p a y  m e nt s,  a n d  o v er p a y  m e nt s   w h er e t h er e i s  a n  a s s o ci at e d  p e n alt y.  T hi s i s 

b e c a u s e  u n d er   U  C  all  o v er p a y  m e nt s  ar e  cl a s sifi e d  a s r e c o v er a bl e.  

T h e  n e  w  cl a s sifi c ati o n s f or   U  C  a n d   N e  w   St yl e  J  S  A   &   E  S  A  d e bt  ar e  a s f oll o  w s:  

F  –     O v er p a y  m e nt  ar o s e  d u e t o fr a u d. (  D efi n e d  a s   w h er e t h e  p er s o n   h a s  b e e n  

f o u n d  g uilt y  of  a n  off e n c e,   m a d e  a n  a d  mi s si o n  u n d er  c a uti o n  or  a c c e pt e d  a n 

A d  mi ni str ati v e   P e n alt y)   

R   –     All  ot h er r  e c o v er a bl e  a  m o u nt s  
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A p p e n di x   7  –  I n s ol v e n c y  T a bl e 
 

I n s ol v e n c y 
T y p e  

A cti o n 
d uri n g 
i n s ol v e n c
y 

I s t h e  d e bt 
I n cl u d e d ?  

A cti o n  aft er 
i n s ol v e n c y 
–  b e n efit 
d e bt  

A cti o n  aft er 
i n s ol v e n c y 
–  S o ci al 
F u n d  
 

B a n kr u pt c y   
(  E n gl a n d   & 
W al e s)    

S u s p e n d 
R e c o v er y   
 

D  e bt s 
o c c urr e d 
b ef or e,  or 
s p a n ni n g  t h e 
b a n kr u pt c y 
w o ul d  b e 
i n cl u d e d. 
D  e bt 
i d e ntifi e d 
aft er t h e 
b a n kr u pt c y    
w o ul d  al s o 
b e i n cl u d e d  
if it  s ati sfi e s 
t h e  s a  m e 
crit eri a . 
 
 

A n y   b e n efit 
d e bt   w o ul d 
b e   writt e n  off 
o n  di s c h ar g e  
u nl e s s it i s 
cl a s sifi e d  a s 
Fr a u d.  

T h e   S F l o a n 
i s  n ot   writt e n 
off  a n d  
r e c o v er y  c a n 
r e c o  m  m e n c e
. If t h e 
i n s ol v e n c y i s 
pr e  1 9. 3. 1 2 
t h e n t h e   S F 
l o a n   w o ul d 
b e   writt e n  off 
u nl e s s 
cl a s sifi e d  a s 
fr a u d.  

D  R  O   (  E n gl a n d 
&    W al e s)   

S u s p e n d 
R e c o v er y     

 
 

T h e 
c u st o  m er i s 
r e s p o n si bl e 
f or i n cl u di n g 
t h eir  d e bt s – 
t h e y  ar e  n ot 
a ut o  m ati c all
y i n cl u d e d.   

If t h e   D   W  P 
d e bt   w a s 
i n cl u d e d, 
t h e n it   w o ul d 
b e   writt e n  off  
u nl e s s it i s 
cl a s sifi e d  a s 
fr a u d.    W h er e 
n ot i n cl u d e d 
r e c o v er y 
w o ul d r e  -
c o  m  m e n c e .  
 
 
 

T h e   S F l o a n 
i s  n ot writt e n 
off  a n d 
r e c o v er y  c a n 
r e c o  m  m e n c e
. If t h e 
i n s ol v e n c y i s 
pr e  1 9. 3. 1 2 
t h e n t h e   S F 
l o a n   w o ul d 
b e   writt e n  off 
u nl e s s 
cl a s sifi e d  a s 
fr a u d. 

A d  mi ni str ati o
n   Or d er  
(  E n gl a n d   & 
W al e s)    

S u s p e n d 
R e c o v er y   

 
 

T h e 
c u st o  m er i s 
r e s p o n si bl e 
f or i n cl u di n g 
t h eir  d e bt s – 
t h e y  ar e  n ot 
a ut o  m ati c all
y i n cl u d e d.  

If t h e   D   W  P 
d e bt   w a s  n ot 
f ull y r e p ai d 
d uri n g t h e 
or d er  p eri o d,  
t h e n 
r e c o v er y 
w o ul d 
r e c o  m  m e n c e 

T h e   S F l o a n 
i s   writt e n  off. 
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I n s ol v e n c y 
T y p e  

A cti o n 
d uri n g 
i n s ol v e n c
y 

I s t h e  d e bt 
I n cl u d e d ?  

A cti o n  aft er 
i n s ol v e n c y 
–  b e n efit 
d e bt  

A cti o n  aft er 
i n s ol v e n c y 
–  S o ci al 
F u n d  
 

A d  mi ni str ati o
n   Or d er   wit h  a 
C o  m p o siti o n 
Or d er 
(  E n gl a n d   & 
W al e s)    

S u s p e n d 
R e c o v er y   

T h e 
c u st o  m er i s 
r e s p o n si bl e 
f or i n cl u di n g 
t h eir  d e bt s – 
t h e y  ar e  n ot 
a ut o  m ati c all
y i n cl u d e d.  

If t h e   D   W  P 
d e bt   w a s 
i n cl u d e d, 
t h e n it   w o ul d 
b e   writt e n 
off.  T hi s 
i n cl u d e s 
d e bt s  ari si n g 
t hr o u g h 
Fr a u d.  
W h er e  n ot 
i n cl u d e d 
r e c o v er y 
w o ul d 
r e c o  m  m e n c e
. 

If t h e   S F 
l oa n i s 
i n cl u d e d i n 
t h e   Or d er, 
t h e n it   w o ul d 
b e   writt e n 
off. If  n ot 
r e c o v er y  c a n 
r e c o  m  m e n c e 

I  V  A (  E n gl a n d 
&    W al e s)   

S u s p e n d 
R e c o v er y   

 
 

T h e 
c u st o  m er i s 
r e s p o n si bl e 
f or i n cl u di n g 
t h eir  d e bt s – 
t h e y  ar e  n ot 
a ut o  m ati c all
y i n cl u d e d.  

If t h e   D   W  P 
d e bt   w a s 
i n cl u d e d, 
t h e n it   w o ul d 
b e   writt e n  off  
u nl e s s it i s 
cl a s sifi e d  a s 
Fr a u d . 
W h er e    t h e 
d e bt i s  n ot 
i n cl u d e d i n 
t h e I  V  A 
r e c o v er y 
w o ul d 
r e c o  m  m e n c e
. 

T h e   S F l o a n 
w o ul d  b e   
writt e n  off.    

S e q u e str ati o n   
(  S c otl a n d) 

S u s p e n d 
R e c o v er y   

 
 

D e bt s 
o c c urr e d 
b ef or e,  or 
s p a n ni n g t h e 
s e q u e str ati o
n   w o ul d  b e 
i n cl u d e d. 
D e bt 
i d e ntifi e d 
aft er t h e 
s e q u e str ati o
n   w o ul d 
al s o  b e 

A n y  b e n efit 
d e bt   w o ul d 
b e   writt e n  off 
o n  di s c h ar g e  

T h e   S F l o a n 
w o ul d  b e 
writt e n  off   
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i n cl u d e d if it 
s ati sfi e s t h e 
s a  m e 
crit eri a.  
 
 
 

I n s ol v e n c y 
T y p e  

A cti o n 
d uri n g 
i n s ol v e n c
y 

I s t h e  d e bt 
I n cl u d e d ?  

A cti o n  aft er 
i n s ol v e n c y 
–  b e n efit 
d e bt  

A cti o n  aft er 
i n s ol v e n c y 
–  S o ci al 
F u n d  
 

M  A  P   
(  S c otl a n d) 

S u s p e n d 
R e c o v er y   

 
 

T h e 
c u st o  m er i s 
r e s p o n si bl e 
f or i n cl u di n g 
t h eir  d e bt s 
a s  n ot  all  ar e 
a ut o  m ati c all
y i n cl u d e d.  

If t h e   D   W  P 
d e bt   w a s 
i n cl u d e d, 
t h e n it   w o ul d 
b e   writt e n 
off.    W h er e 
n ot i n cl u d e d 
r e c o v er y 
w o ul d 
r e c o  m  m e n c e 
 
 

T h e   S F l o a n 
w o ul d  b e 
writt e n  off   

Tr u st   D e e d s 
(  U n pr ot e ct e d 
&   Pr ot e ct e d)   
(  S c otl a n d) 

R e c o v er y 
w o ul d 
c o nti n u e 
u ntil t h e 
Tr u st   D e e d 
b e c o  m e s 
Pr ot e ct e d   

 
 

T h e 
c u st o  m er i s 
r e s p o n si bl e 
f or i n cl u di n g 
t h eir  d e bt s – 
t h e y  ar e  n ot 
a ut o  m ati c all
y i n cl u d e d. 
D e bt s 
i d e ntifi e d 
aft er t h e  e n d 
of t h e  Tr u st 
D e e d   w o ul d 
n ot  b e 
i n cl u d e d. 
 
 
 

If t h e   D   W  P 
d e bt   w a s 
i n cl u d e d, 
t h e n it   w o ul d 
b e   writt e n 
off.    W h er e 
n ot i n cl u d e d 
r e c o v er y 
w o ul d 
r e c o  m  m e n c e 

T h e   S F l o a n 
w o ul d  b e 
writt e n  off   

D  A  S   
(  S c otl a n d) 

R e c o v er y 
w o ul d 
c o nti n u e 
w h er e  o ur 
d e bt i s  n ot 
i n cl u d e d. 
T hi s 
i n cl u d e s 
t h e 
r e c o v er y  of 

T h e 
c u st o  m er i s 
r e s p o n si bl e 
f or i n cl u di n g 
t h eir  d e bt s – 
t h e y  ar e  n ot 
a ut o  m ati c all
y i n cl u d e d.  

A n y 
o ut st a n di n g 
d e bt  still 
o ut st a n di n g 
at t h e  e n d  of 
a   D  A  S   w o ul d 
b e  writt e n 
off.    
 
 

W h er e 
i n cl u d e d i n 
t h e   D  A  S th e 
S F l o a n   i s 
writt e n   off.   
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S F l o a n s    

U nl e s s  s p e cifi c all y  st at e d  ot h er  wi s e  a n y  d e bt  ari si n g t hr o u g h  Fr a u d   w o ul d  n ot  b e 
i n cl u d e d i n t h e i n s ol v e n c y 

 
 
 
 
 
 

A p p e n di x   8  –  L e gi sl ati o n f or t h e 
O v er p a y  m e nt   Pr o c e s s   

 
 
 
 

S u bj e ct   L e gi sl ati o n  

A d  mi ni str ati v e   P e n alt y          S  S   A d  mi ni str ati o n ( Fr a u d)   A ct  1 9 9 7   

S  S   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2,   S 1 1 5  A   

Ci vil   P e n alt y   S  S   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2   S 1 1 5  C/  D   

C o u pl e s, r e c o v er y fr o  m 

p art n er  

S  S   (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n  1 7   

D e ci si o n   m a ki n g  a n d 

a p p e al s  

S  S (  D e ci si o n   M a ki n g  a n d   A p p e al s)   A ct  1 9 9 8   

Di  mi n uti o n  of  c a pit al   S  S (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n  1 4   

S  S (  O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  2 0 1 3 

R e g ul ati o n  7.   

Dir e ct   E ar ni n g s 

Att a c h  m e nt (  D  E  A)   

S o ci al   S e c urit y (  O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y) 

R e g ul ati o n s  2 0 1 3   P art  6.   

  S  S   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2   S  7 8 ( 3  C)   - S F  d e bt  vi a   D  E  A   
 

Dir e ct   P a y  m e nt   S  S(  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n  1 1   

Fr a u d r at e  of  d e d u cti o n  S  S   P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n  1 6( 5)   

I n s ol v e n c y I n s ol v e n c y   A ct  1 9 8 6 S e cti o n  2 8 1( 3)   –  fr a u d 

d e bt s  n ot  di s c h ar g e d i n  b a n kr u pt c y  

I n s ol v e n c y   A ct  1 9 8 6   S e cti o n  2 5 1I ( 3) –  fr a u d 

d e bt s  n ot  di s c h ar g e d i n   D  R  O  

I n s ol v e n c y ( a  m e n d  m e nt)   R ul e s  2 0 1 2   R ul e  3 

( 2)( e)  - S F  cl a s s e d  a s  a n “ e x cl u d e d  d e bt”    

I nt eri  m  p a y  m e nt S  S (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n s  2  - 4 
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N ort h er n Ir el a n d   

Off s et   

S  S (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n s  5  -6  a n d  1 3  

Pr e v e nti o n  of  d u pli c ati o n 

of  p a y  m e nt s  

S  S   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2,   S 7 4   

S  S (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n s  7  - 9 

S  S (  O v  er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  2 0 1 3 

R e g ul ati o n  6.   

Pri orit y  of   D e d u cti o n s 

fr o  m   B e n efit 

S  S (  Cl ai  m s  a n d   P a y  m e nt s)   R e g ul ati o n s  1 9 8 7,   S c h e d ul e 

9  

R e c o v er a bl e 

o v er p a y  m e nt  

S  S   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2,   S 7 1   

S  S (  O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  2 0 1 3 

R e g ul ati o n s  3  -5.  

R e c o v er y fr o  m  e st at e s          A d  mi ni str ati o n  of   E st at e s   A ct  1 9 2 5   

R e c o v er y  b y  d e d u cti o n 

fr o  m  b e n efit 

S  S (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n s  1 5  -1 6  

S  S (  O v er p a y  m e nt s  a n d   R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  2 0 1 3 

R e g ul ati o n s  1 0  -1 6.  

S o ci al  F u n d   S  S   A ct  1 9 9 8,   S 7 5   

S  S   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2,   S s 7 1 Z  A   &  7 8   

I n s ol v e n c y   A ct  1 9 8 6   R e g ul ati o n  2 8 1 ( 6)  – S F  d e bt  n ot 
di s c h ar g e d  aft er   M ar c h  2 0 1 2  

 
St a n d ar d r at e  of 

d e d u cti o n  

S  S (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n  1 6( 4)( b)   

R e c o v er y fr o  m  arr e ar s  of 

b e n efit  

S  S (  P a y  m e nt s  o n   A c c o u nt,   O v er p a y  m e nt s  a n d 

R e c o v er y)   R e g ul ati o n s  1 9 8 8,   R e g ul ati o n  1 6( 3)   

R e c o v er y fr o  m  c o u pl e s 

( J oi nt   D e bt) 

S  S   A d  mi ni str ati o n   A ct  1 9 9 2   S 7 1 Z  B ( 2)( b)   

Li  mit ati o n s f or 

r e c o v er y  

Pr e s cri pti o n  a n d  Li  mit ati o n s   A ct   (  S c otl a n d) 1 9 7 3  
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	Appendix 6 – Classification
	Action after insolvency – Social Fund
	Action after insolvency – benefit debt
	Is the debt Included? 
	Action during insolvency
	Insolvency Type
	The SF loan is not written off and recovery can recommence. If the insolvency is pre 19.3.12 then the SF loan would be written off unless classified as fraud. 
	Any benefit debt would be written off on discharge unless it is classified as Fraud.
	Debts occurred before, or spanning the bankruptcy would be included. Debt identified after the bankruptcy   would also be included if it satisfies the same criteria.
	Suspend Recovery
	Bankruptcy (England & Wales)
	The SF loan is not written off and recovery can recommence. If the insolvency is pre 19.3.12 then the SF loan would be written off unless classified as fraud.
	If the DWP debt was included, then it would be written off unless it is classified as fraud. Where not included recovery would re-commence. 
	The customer is responsible for including their debts – they are not automatically included. 
	Suspend Recovery  
	DRO (England & Wales)
	The SF loan is written off.
	If the DWP debt was not fully repaid during the order period, then recovery would recommence
	The customer is responsible for including their debts – they are not automatically included.
	Suspend Recovery
	Administration Order (England & Wales)
	Action after insolvency – Social Fund
	Action after insolvency – benefit debt
	Is the debt Included? 
	Action during insolvency
	Insolvency Type
	If the SF loan is included in the Order, then it would be written off. If not recovery can recommence
	If the DWP debt was included, then it would be written off. This includes debts arising through Fraud.  Where not included recovery would recommence.
	The customer is responsible for including their debts – they are not automatically included. 
	Suspend Recovery
	Administration Order with a Composition Order (England & Wales)
	The SF loan would be written off. 
	If the DWP debt was included, then it would be written off unless it is classified as Fraud. Where the debt is not included in the IVA recovery would recommence.
	The customer is responsible for including their debts – they are not automatically included.
	Suspend Recovery
	IVA (England & Wales)
	The SF loan would be written off
	Any benefit debt would be written off on discharge
	Debts occurred before, or spanning the sequestration would be included. Debt identified after the sequestration  would also be included if it satisfies the same criteria.
	Suspend Recovery
	Sequestration (Scotland)
	Action after insolvency – Social Fund
	Action after insolvency – benefit debt
	Is the debt Included? 
	Action during insolvency
	Insolvency Type
	The SF loan would be written off
	If the DWP debt was included, then it would be written off. Where not included recovery would recommence
	The customer is responsible for including their debts as not all are automatically included.
	Suspend Recovery
	MAP (Scotland)
	The SF loan would be written off
	If the DWP debt was included, then it would be written off. Where not included recovery would recommence
	The customer is responsible for including their debts – they are not automatically included. Debts identified after the end of the Trust Deed would not be included.
	Recovery would continue until the Trust Deed becomes Protected
	Trust Deeds (Unprotected & Protected) (Scotland)
	Where included in the DAS the SF loan is written off. 
	Any outstanding debt still outstanding at the end of a DAS would be written off.  
	The customer is responsible for including their debts – they are not automatically included.
	Recovery would continue where our debt is not included. This includes the recovery of SF loans
	DAS (Scotland)
	Unless specifically stated otherwise any debt arising through Fraud would not be included in the insolvency
	Appendix 8 – Legislation for the Overpayment Process



