
INFORMATIVA SUI 
POSTI DI CONTROLLO 
FRONTALIERI

Guida completa per l’importazione di piante e prodotti 
vegetali all’interno della Gran Bretagna attraverso i Posti di 

controllo frontalieri (Border Control Post, BCP).

RICONOSCERE IL RISCHIO PER ESSERE PRONTI AL CAMBIAMENTO
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As the Place of Destination (PoD) scheme draws to a close on 30 April 2024,  Border Control Posts
(BCPs) will become fully operational with physical and identity checks on all regulated plants and
plant products being carried out at BCPs or Control Points (CPs). 

BCPs have long-since been used to manage import inspections of goods from non-EU countries and
are an essential component of the UK’s biosecurity regime. The personnel at these sites are
experienced and knowledgeable in the field, meaning they are equipped to identify issues of non-
compliance and ensure Sanitary and Phytosanitary (SPS) goods are handled safely and with care.  

£705 million is being invested in border infrastructure, staff and technology in Great Britain (GB), to
ensure our border systems operate effectively and maintain efficient border flow. 

The PoD scheme not only afforded flexibility to businesses as they adjusted to the new requirements
following the end of the transition period, but also allowed the UK government time to thoroughly
design BCP infrastructure and processes, maintaining frictionless trade, while protecting GB
biosecurity. 

The selection of consignments for physical checks is risk-based, so that lower risk goods receive a
lower frequency of checks. GB's plant health regime is risk-based, and the history of compliance of
specific trades (where the trade is the combination of a specific commodity from a specific origin), is
a significant factor in determining biosecurity risk. Consequently, trades with a proven track record
of compliance and meeting prescribed eligibility criteria may also be subject to a reduced frequency
of checks. Reason: The change is to the frequency not to rigour with which a consignment is
inspected. 
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INTRODUZIONE

Il 30 aprile 2024, con la fine del regime del luogo di destinazione (Place of Destination), i posti di 
controllo frontalieri (Border Control Posts, BCP) saranno completamente operativi e i controlli fisici e 
di identità su tutti i vegetali e prodotti vegetali regolamentati saranno effettuati presso i BCP o i punti di 
controllo (Control Points, CP).

I BCP vengono utilizzati da tempo per gestire i controlli sulle importazioni di merci provenienti da Paesi 
non appartenenti all’UE, e rappresentano una componente essenziale del regime di biosicurezza del 
Regno Unito. Il personale di questi uffici ha esperienza e conoscenza del settore, ed è pertanto in grado 
di identificare i problemi di non conformità e garantire che le merci sanitarie e fitosanitarie (Sanitary and 
Phytosanitary, SPS) vengano trattate con sicurezza e attenzione.

La Gran Bretagna (GB) ha investito 705 milioni di sterline in infrastrutture, personale e tecnologie 
di frontiera, per garantire un funzionamento efficace dei sistemi frontalieri britannici e un flusso di 
transazioni ottimale.

Il regime del luogo di destinazione non solo ha permesso alle aziende di conformarsi alle nuove 
prescrizioni alla conclusione del periodo di transizione, ma ha anche concesso al governo britannico il 
tempo di progettare a fondo l’infrastruttura e definire le procedure dei BCP, agevolando le transazioni 
commerciali e proteggendo al contempo la biosicurezza della Gran Bretagna.

La selezione delle partite da sottoporre ai controlli fisici è basata sul rischio, affinché le merci a basso 
rischio vengano sottoposte a controlli meno frequenti. Il regime fitosanitario della Gran Bretagna 
si basa sul rischio e i precedenti di conformità di determinate transazioni commerciali (dove la 
transazione commerciale è data da una specifica merce proveniente da una specifica origine) sono 
un fattore significativo nel determinare il rischio di biosicurezza. Di conseguenza, le transazioni con  
una comprovata esperienza di conformità e che soddisfano i criteri di idoneità stabiliti possono essere 
soggette a controlli meno frequenti. Ciò in quanto la modifica riguarda la frequenza e non il rigore con 
cui viene ispezionata una partita.
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A Border Control Post is an
inspection post designated and
approved in line with GB
legislation for carrying out checks
on plants and plant products
arriving at the GB border. These
checks are carried out to protect
biosecurity. 

BCPs are designed to handle high
volumes of imported SPS goods
and offer extended opening
hours.

Staff will be working shifts on site
to carry out reliable checks which
minimise friction on traffic flow
 

2

Most BCPs can process multiple
vehicles at the same time with
ample space to remove or inspect
products. Systems are in place to
ensure importers are updated on
the progress of their consignments
through the import control
process. The import IT system
IPAFFS alerts the importer that an
inspection is required as soon as
the respective pre-notification is
submitted. When pre-notification
is submitted with the required
notice, the inspection status of the
consignment can be ascertained
before the goods arrive at the
border.  

Che cos’è un BCP?

Un posto di controllo frontaliero 
è un sito di controllo designato 
e autorizzato, in linea con la 
legislazione britannica, per 
l’esecuzione di controlli su vegetali 
e prodotti vegetali in arrivo alla 
frontiera della Gran Bretagna. Tali 
controlli vengono effettuati per 
tutelare la biosicurezza.

I BCP sono concepiti per gestire 
elevati volumi di merci sanitarie e 
fitosanitarie importate, e osservano 
orari di apertura prolungati.

Il personale lavorerà in loco a turni 
per effettuare controlli rigorosi, 
evitando di rallentare la circolazione 
delle merci.

La maggior parte dei BCP è in 
grado di ispezionare più veicoli 
contemporaneamente, con 
ampi spazi per rimuovere o 
ispezionare i prodotti. Grazie a 
sistemi specifici, gli importatori 
vengano aggiornati sullo 
stato di avanzamento delle 
proprie partite attraverso l’iter 
di controllo delle importazioni. 
Il sistema informatico per le 
importazioni IPAFFS avvisa 
l’importatore in merito alla 
necessità di un’ispezione non 
appena viene inviata la relativa 
notifica preliminare. Quando la 
notifica preliminare viene inviata 
nei termini previsti, è possibile 
verificare lo stato di ispezione 
della partita può prima che la 
merce arrivi alla frontiera.

A Border Control Post is an
inspection post designated and
approved in line with GB
legislation for carrying out checks
on plants and plant products
arriving at the GB border. These
checks are carried out to protect
biosecurity. 

BCPs are designed to handle high
volumes of imported SPS goods
and offer extended opening
hours.

Staff will be working shifts on site
to carry out reliable checks which
minimise friction on traffic flow
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Most BCPs can process multiple
vehicles at the same time with
ample space to remove or inspect
products. Systems are in place to
ensure importers are updated on
the progress of their consignments
through the import control
process. The import IT system
IPAFFS alerts the importer that an
inspection is required as soon as
the respective pre-notification is
submitted. When pre-notification
is submitted with the required
notice, the inspection status of the
consignment can be ascertained
before the goods arrive at the
border.  
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The highest risk commodities
from the rest of the world are
subject to 100% documentary,
identity and physical checks. 

The level of identity and
physical checks on other
commodities is based on the
risk presented by the import of
different plants and goods from
different origins.

This risk assessment and risk
management approach also
applies to goods from the EU
since 1 January 2021 and
consequently, high-risk items
are subject to import checks to
protect GB biosecurity.   

For consignments eligible for
reduced levels of physical
checks a proportionally reduced
fee is applied to every imported
consignment. 

Each consignment will receive a
document, identity and physical
inspection charge regardless of
whether they are inspected. 

The methodology used to
calculate these fees was fully
consulted on in 2017 and has
not changed. Fee income is
carefully monitored to ensure
there is no over or under
recovery and any discrepancy
would normally be rectified in
the following year.
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Since 22 July 2022, for
consignments of plants for
planting and cuttings, a flat rate
fee has been applied. This was
applied regardless of the
intended use of the goods and
is in line with the previous
consultation on this matter. 

Further information on flat rate
fees can be found via the Plant
Health Portal. 

A ‘Common User Charge’ will
apply to consignments that
enter GB via Government-run
BCPs in England and Wales, and
potentially Scotland in the
future. Additionally, each
private BCP will charge user
fees. More information will be
available on this shortly.

IMPOSTE E DIRITTI

Le merci a più alto rischio 
provenienti dal resto del mondo 
sono soggette a controlli 
documentali, di identità e fisici 
integrali.

Il livello dei controlli d’identità 
e fisici su altre merci si 
basa sul rischio derivante 
dall’importazione di vegetali e 
beni di diversa provenienza.

Questo approccio di 
valutazione e gestione del 
rischio si applica anche alle 
merci provenienti dall’UE 
dal 1° gennaio 2021 e, di 
conseguenza, gli articoli ad alto 
rischio sono soggetti a controlli 
all’importazione per proteggere 
la biosicurezza della Gran 
Bretagna.

Per le partite per le quali 
sono previsti livelli moderati di 
controlli fisici, viene applicata 

un’imposta ridotta in misura 
proporzionale per ogni partita 
importata.

A ciascuna partita verranno 
applicati dei diritti per i controlli 
documentali, di identità e fisici, 
indipendentemente dal fatto 
che questa venga ispezionata 
o meno.

Il metodo utilizzato per il 
calcolo delle imposte è stato 
oggetto di consultazione nel 
2017, e non è stato modificato. 
I proventi derivanti dalle 
imposte vengono monitorati 
attentamente per garantire 
che non vi siano eccedenze 
o disavanzi, ed eventuali 
discrepanze vengono 
normalmente risolte nell’anno 
successivo.

Dal 22 luglio 2022, per 
le partite di piante da 

impianto e talee, si applica 
un’imposta forfettaria. Questa 
disposizione è stata applicata 
indipendentemente dall’uso 
previsto dei prodotti, ed è 
in linea con la precedente 
consultazione in materia.

Ulteriori informazioni sulle 
imposte forfettarie sono 
disponibili sul Portale 
fitosanitario (Plant Health 
Portal).

Un “diritto d’utenza comune” 
si applicherà alle partite che 
entrano in Gran Bretagna 
attraverso i BCP gestiti dal 
governo in Inghilterra e Galles, 
e, in futuro, possibilmente 
in Scozia. Inoltre, ogni BCP 
privato applicherà dei costi 
aggiuntivi sui diritti di utenza. 
Ulteriori informazioni saranno 
disponibili a breve.
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https://planthealthportal.defra.gov.uk/latest-news/response-to-the-consultation-on-certain-fees-in-england-and-wales/
https://planthealthportal.defra.gov.uk/trade/imports/imports-from-the-eu/import-fees/
https://planthealthportal.defra.gov.uk/trade/imports/imports-from-the-eu/import-fees/


Inspection service level agreements (SLAs) define the time in which consignments will either be
inspected or released from plant health control. The SLA applies from the time APHA are presented
the consignment for inspection, not when a consignment lands in GB.
.
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APHA will aim to inspect your consignment within those four hours of being presented for a physical
inspection. If APHA are unable to inspect the goods within those four hours, the goods will be
released. The only exceptions are that some plants for planting will require an inspector-led decision to
add extra reassurance, before being released from a BCP to ensure that the highest risk plants that are
more susceptible to pests and diseases, such as woody plants for propagation, are inspected more
frequently. (For reference, inspector-  led decisions should be made within four hours on average). 

ACCORDI SUL LIVELLO 
DI SERVIZIO RELATIVI AI 
CONTROLLI

Gli accordi sul livello di servizio (service level agreements, SLA) relativi ai controlli definiscono le 
tempistiche entro cui le partite saranno ispezionate o svincolate dal controllo fitosanitario. L’accordo sul 
livello di servizio si applica dal momento in cui la partita da sottoporre ai controlli viene segnalata all’ 
Agenzia per la salute degli animali e delle piante (Animal and Plant Health Agency, APHA), non quando 
questa arriva in Gran Bretagna.

L’APHA cercherà di ispezionare la partita entro le quattro ore successive alla segnalazione per i controlli 
fisici. Se l’APHA non è in grado di effettuare l’ispezione entro quattro ore, la merce verrà rilasciata, 
eccezione fatta per alcune piante da impianto. Infatti, per maggiore garanzia, in questi casi è previsto 
il giudizio di ispettori competenti prima del rilascio, al fine di garantire che i vegetali a più alto rischio e 
più suscettibili a parassiti e malattie, come le piante legnose da propagazione, vengano ispezionati più 
frequentemente. (A titolo di riferimento, le decisioni degli ispettori dovrebbero essere prese in media 
entro quattro ore).
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LABORATORY TESTING

WHAT HAPPENS IF A PEST/DISEASE IS FOUND?

The way APHA handle an incident depends on the location (seaport/airport), the person who is
deemed responsible for the consignment (importer/agent/shed operator), and the nature of the
problem (phytosanitary certificate issue or identification of a pest.)

The time taken to provide an official laboratory diagnosis varies depending on the condition of the
sample and the type of organism found. Turnaround times start when a sample is received by the
laboratory. Most samples are diagnosed within 24 hours. But for more complex samples the
turnaround will be longer and can be up to 20 days. 

Goods inspected at a BCP, which subsequently need to be held pending a laboratory diagnosis, will be
required to stay at the BCP. Storage of these goods is the responsibility of the operator and for this
purpose they have bio-secure storage facilities.

The following actions may be taken when a pest is found:

Following confirmation of a pest or prohibited product, Plant Health & Seed Inspectors (PHSIs) will
take action. Depending on the type of non - compliance action will either be taken against the
whole consignment or only the affected part of the consignment the outcome will be recorded on
IPAFFS. 
Splitting is the separation of individual commodities within a consignment. Where the PHSI permit
splitting, this will need to be arranged by or carried out by the person responsible for the load prior
to customs clearance. Splitting will require the agent to resubmit the CDS and Defra’s IPAFFS
entries for the infested and non-infested part of the consignment. If the importer cannot arrange
splitting of the application, the PHSI must take action on the whole consignment. 
The PHSI will decide on the most appropriate action taking based on the risk posed to UK
biosecurity, the most common types of action taken are: 

Re-export to the country of origin provided that country will accept return of the consignment
and there is no biosecurity risk to the UK. Such requests for re-export must be made in writing. 
Requiring the goods to be treated provided this poses no increased biosecurity to the UK
Destruction of the goods, this is the most common form of action.
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ACCORDI SUL LIVELLO DI 
SERVIZIO RELATIVI AI TEST DI 
LABORATORIO	�

TEST DI LABORATORIO
Il tempo necessario per fornire una diagnosi ufficiale di laboratorio varia a seconda delle condizioni del 
campione e del tipo di organismo rilevato. I tempi di consegna iniziano a partire da quando il campione viene 
ricevuto dal laboratorio. La maggior parte dei campioni viene diagnosticata entro 24 ore. Per i campioni più 
complessi, invece, le tempistiche sono più lunghe e possono richiedere fino a 20 giorni.

Le merci ispezionate presso un BCP, che successivamente devono essere trattenute in attesa di una diagnosi 
di laboratorio, dovranno rimanere presso il BCP. Lo stoccaggio di queste merci è responsabilità dell’operatore, 
che a tal fine dispone di strutture di stoccaggio in grado di garantire la biosicurezza.

COSA SUCCEDE SE SI RILEVANO PARASSITI/MALATTIE?
L’APHA gestisce un incidente a seconda del luogo (porto/aeroporto), della persona responsabile della partita 
(importatore/agente/gestore del capannone) e della natura del problema (errore in un certificato fitosanitario o 
identificazione di un parassita).

In caso di individuazione di un parassita, si possono intraprendere le seguenti azioni:

•	 �Una volta confermata la presenza di un parassita o di un prodotto vietato, gli ispettori fitosanitari e delle 
sementi (Plant Health & Seed Inspector, PHSI) prenderanno provvedimenti. A seconda del tipo di non 
conformità, verrà intrapresa un’azione sull’intera partita o solo per la parte interessata e si procederà con 
la registrazione dell’esito sul sistema IPAFFS.

•	� Per frazionamento si intende la separazione di singole merci all’interno di una partita. Se l’ispettore 
fitosanitario e delle sementi autorizza il frazionamento, questo dovrà essere organizzato o effettuato 
dal responsabile del carico prima dello sdoganamento. Il frazionamento richiede che l’agente invii 
nuovamente i dati IPAFFS del Servizio di dichiarazione doganale (Customs Declaration Service, CDS) e 
di Defra per la parte infestata e non infestata della partita. Se l’importatore non è in grado di frazionare la 
richiesta, l’ispettore fitosanitario e delle sementi dovrà intervenire sull’intera partita.

•	� L’ispettore deciderà la misura più appropriata in base al rischio posto alla biosicurezza del Regno Unito; le 
principali tipologie di intervento sono:

	 ○ 	 �Riesportazione nel Paese di origine, a condizione che questo accetti la restituzione della partita e che 
non vi siano rischi di biosicurezza per il Regno Unito. Tali richieste di riesportazione devono essere 
presentate per iscritto;

	 ○ 	 �Richiesta di trattamento delle merci, a condizione che questo non comporti un aumento del rischio della 
biosicurezza per il Regno Unito;

	 ○ 	 Distruzione delle merci, la misura più comune.
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NOTIFICA AL CONDUCENTE

È responsabilità dell’importatore informare il conducente della partita nel caso in cui questa sia stata 
selezionata per un’ispezione, nonché di presentarsi al BCP o CP indicato una volta arrivato in Gran 
Bretagna.

È responsabilità legale dell’importatore in quanto tale (o del suo agente) consegnare la partita al BCP 
indicato (specificato nella notifica preliminare) per i controlli all’arrivo in Gran Bretagna. Questo è sempre 
stato l’approccio per le importazioni extra-UE di vegetali e prodotti vegetali che vengono sottoposti a 
controlli presso i BCP.

La persona che ha inviato la notifica preliminare su IPAFFS sarà immediatamente informata tramite il 
sistema nel caso in cui le venga richiesto di indirizzare le merci al BCP indicato per i controlli fisici e di 
identità.

L’APHA e il governo scozzese si riservano il diritto di ignorare la decisione immediata basata sul 
rischio dell’IPAFFS, pertanto chi ha inviato la notifica preliminare è tenuto a monitorare regolarmente la 
dashboard per verificare eventuali aggiornamenti sullo stato delle merci di propria competenza.

La persona che ha inviato la notifica preliminare è quindi tenuta a informare il trasportatore o l’impresa 
di trasporto che la merce è stata selezionata per i controlli, ordinando di recarsi al BCP. È responsabilità 
legale dell’importatore inviare una partita selezionata per i controlli al BCP designato.

Quando si invia una notifica preliminare sul sistema IPAFFS, a chi ha inviato suddetta notifica viene 
chiesto di inserire un Orario di arrivo previsto (Estimated Time of Arrival, ETA) per la merce che deve 
raggiungere il BCP indicato.

L’orario dovrà essere il più preciso possibile, per garantire che i controlli possano essere svolti in modo 
efficiente.

All’interno del sistema IPAFFS, al momento della compilazione della notifica preliminare, è possibile 
aggiungere fino a cinque nominativi e numeri di contatto che riceveranno un messaggio di testo nel caso 
in cui la partita venga selezionata per i controlli. Si raccomanda di inserire tra questi recapiti quello del 
conducente o della società di trasporto. Due ore prima dell’orario per l’ispezione indicato nella notifica 
preliminare, l’importatore e tutti i contatti nominati riceveranno un promemoria tramite SMS nel caso in 
cui la merce sia stata selezionata per l’ispezione.

Il Defra invita gli importatori a mettersi in contatto tempestivamente con la propria società di trasporto o 
di spedizioni al fine di gestire questa procedura nel modo più efficiente possibile.
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Staff are trained to handle all
goods carefully and in a bio-
secure manner. If destructive
sampling is required, or
evidence of pests /disease is
found during import
inspections, the importer bears
the cost of the loss of the
consignment and its disposal. 

It has been the policy of
successive governments not to
pay compensation in such
circumstances, as we believe
that resources should be
directed at the detection of
pests and diseases, risk
management, and research. 

Experience with non-EU
imports, which have been
subject to systematic import
checks for many years, is that
instances of damaged
consignments are rare.

Handling and the removal of
consignments from transport
vehicles is carried out by
operators at BCPs.

Plant health inspectors are not
responsible for removing goods
and are instructed to wait until
a consignment has been moved
to an inspection area to carry
out checks.

Where damaged is alleged to
have been caused in
circumstances different to those
described in the previous
paragraph a complaints
procedure is available. 

Complaints are assessed on
a case-by-case basis by an
independent team. 

We take all such
complaints very seriously
and aim to resolve them in
a timely manner. 

Details of this process can
be found on Gov.uk, and
will be published on the
Plant Health Portal in due
course. 

RISARCIMENTI

Il personale è stato 
adeguatamente formato per 
maneggiare tutte le merci con 
attenzione e in conformità con 
la biosicurezza. Se si rende 
necessario un campionamento 
distruttivo o se durante le 
ispezioni all’importazione 
vengono riscontrate prove di 
parassiti/malattie, l’importatore 
si fa carico del costo della 
perdita della partita e del relativo 
smaltimento.

La politica dei governi che si 
sono succeduti è stata quella di 
non corrispondere risarcimenti 
in queste circostanze, poiché 
si ritiene che le risorse 
debbano essere destinate 
all’individuazione di parassiti e 
malattie, alla gestione del rischio 
e alla ricerca.

L’esperienza con le importazioni 
extra-UE, che da molti anni sono 
soggette a controlli sistematici, 
dimostra che i casi di partite 
danneggiate sono rari.

La movimentazione e la 
rimozione delle partite dai veicoli 
di trasporto viene effettuata dagli 
operatori dei BCP.

Gli ispettori fitosanitari non sono 
responsabili della rimozione 
delle merci e sono tenuti ad 
attendere che una partita venga 
collocata in un’area di ispezione 
per effettuare i controlli.

Nel caso in cui il danno sia stato 
causato in circostanze diverse 
da quelle descritte nel paragrafo 
precedente, è possibile 
presentare un reclamo.

I reclami vengono valutati 
caso per caso da un team 
indipendente.

Tutti i reclami di questo tipo 
verranno esaminati molto 
attentamente, con l’impegno a 
risolverli tempestivamente.

I dettagli relativi a questa 
procedura sono disponibili su 
Gov.uk e saranno pubblicati a 
tempo debito sul Plant Health 
Portal.
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https://www.gov.uk/government/organisations/animal-and-plant-health-agency/about/complaints-procedure
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Movements of parcels from one business outside of GB to another in GB are subject to the same risk-
based requirements (import notification via IPAFFS, health certification and checks, dependent on risk)
as any other import of SPS goods. Parcel movements of this kind will also follow the same
implementation timeline for SPS controls.

MOVIMENTAZIONE DI COLLI

La movimentazione di colli da un’azienda al di fuori della Gran Bretagna a un’altra al suo interno 
sono soggetti agli stessi requisiti basati sul rischio (notifica di importazione tramite il sistema IPAFFS, 
certificazione e controlli sanitari, a seconda del rischio) di qualsiasi altra importazione di merci sanitarie 
e fitosanitarie. Anche le movimentazioni di colli di questo tipo seguiranno lo stesso calendario di 
attuazione dei controlli sanitari e fitosanitari.
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ASSISTENZA

Di seguito sono riportati i recapiti dell’APHA, del Governo scozzese e della Commissione forestale:

Per i vegetali e i prodotti ispezionati dall’APHA:

Chiamare lo sportello informazioni dedicato alle importazioni al numero 0300 100 0313 
(disponibile dalle 07.00 alle 23.59)

oppure

Inviare un’e-mail alla casella di posta elettronica dello sportello informazioni per gli importatori 
presso l’ispettorato PHSI: phsi-importers@apha.gov.uk

Per i vegetali e i prodotti ispezionati da SASA:

Inviare un’e-mail alla casella di posta elettronica del dipartimento Orticoltura e marketing:  
hort.marketing@gov.scot

 

Per il legno, i prodotti in legno e la corteccia isolata ispezionati dalla Commissione 
forestale:

Chiamare il Servizio fitosanitario transfrontaliero (Cross Border Plant Health Service) al numero 
0300 067 515

oppure

E-mail: plant.health@forestrycommission.gov.uk

In caso di domande sulla partita da parte dell’importatore o del conducente, è importante avere a 
disposizione i seguenti dettagli per ottenere informazioni più aggiornate e precise:

•	 Riferimento CHED-PP 
•	 BCP
•	 Paese di esportazione
•	 Riferimento del documento 
•	 Cliente (importatore) 
•	 Località dell’ispezione

Gli agenti o gli importatori devono assicurarsi che il conducente di riferimento disponga di tutte le 
informazioni necessarie in caso di domande sul luogo o sull’orario dei controlli. Il centro CIT e l’agenzia 
APHA non potranno fornire informazioni accurate sulle partite senza questi dettagli.

Per consigli sulle migliori pratiche di imballaggio e di carico degli autocarri, al fine di effettuare facilmente 
i controlli in caso di necessità, visitate il Portale fitosanitario.
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For plants and products inspected by APHA:

Call the dedicated imports helpdesk on 0300 100 0313 (available between 07.00 until 23.59)

or

Email the PHSI Importers helpdesk mailbox: phsi-importers@apha.gov.uk 

Email the Horticulture & Marketing mailbox: hort.marketing@gov.scot 

For plants and products inspected by SASA:

If you or your driver has any questions about your consignment, it is important to have the following
details in order to get the most up to date and accurate information: 

CHED-PP Reference 
BCP 
Export Country 
Document Reference 
Customer (Importer) 
Inspection Location 

If you are an agent or importer, please ensure that your driver has all the information required in case
they have a question about inspection location or timing. CIT and APHA cannot provide accurate
information about consignments without those details.

For advice on the best packaging and loading practice for lorries so that checks can be carried out
easily if necessary, please visit the Plant Health Portal. 

For wood, wood products and isolated bark inspected by the Forestry Commission:

Call the Cross Border Plant Health Service on 0300 067 515

or

Email: plant.health@forestrycommission.gov.uk 

Please find below the contact details for APHA, Scottish Government and the Forestry Commission:
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https://planthealthportal.defra.gov.uk/trade/imports/imports-from-the-eu/bcpscpspods/import-scenario-guidance-for-packaging-and-loading-best-practice/


 

 

  

 

 

 

  

     

RISORSE 
AGGIUNTIVE

Ulteriori informazioni sui BCP 
sono disponibili nelle seguenti 
pagine:

PLANT HEALTH 
PORTAL (PORTALE 
FITOSANITARIO):
•	 Guida ai BCP
•	 Video BCP

GOV.UK:
•	 Elenco dei BCP

CONTATTI
E-mail: planthealtheuexitqueries@defra.gov.uk
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RICONOSCERE IL RISCHIO PER ESSERE PRONTI AL CAMBIAMENTO

https://planthealthportal.defra.gov.uk/trade/imports/imports-from-the-eu/bcpscpspods/bcp-guidance/
https://www.youtube.com/watch?v=fogxkzx35vc
https://www.gov.uk/government/publications/plant-imports-authorised-points-of-entry-to-the-uk

