
   
 

 
 

 
 
 
 
 

 إلى الداخلیة وزارة  دلیل
 

 في  الإقامة
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 الدلیل  ھذا من لغرضا
 

 

ین في أماكن الإقامة الأولیة، ھذا الدلیل مخصص في المقام الأول لطالبي اللجوء المقیم
ال فی دعم  على  للحصول  طلبھم  تقییم  یتم  دعم  او    95بند  ما  منحھم  تم    95  البندحیث 

 .4 بندھم أو ھم في دعم ال وزیعیتم توینتظرون أن 

 :حول  یمةقّ  معلومات على یحتوي 
 الاقامة والخدمات التي یمكن أن تتوقعّ الحصول علیھا  .1
 وتقدّم ھذه الخدماتالمنظمات التي توفّر  .2
 ما نتوقعھ منك  .3
 حیث یمكنك الابلاغ عن المشاكل والشواغل واي تغییرات تطرأ على الظروف  .4

 
 الكتیب؟  ھذا استخدام یمكنني كیف

  لذا  ، الكتیب ھذا في المعلومات من الكثیر ھناك. ولعائلتك لك مھمة معلومات أي دوّن. بعنایة   الكتیب  ھذا قراءة  یرجى
 .لاحقا إلیھ  الرجوع من تتمكن  حتى ، آمن مكان في بھ  الاحتفاظ یرجى

 
 الإقامة؟  مكان إلى وصولي عند بھ إخباري سیتم الذي ما
 

 :حول لك مفیدة   تكون قد  معلومات  إقامتك مكان یوفر  الذي الشخص لك سیقدم  ،  الأولي السكن إلى وصولك  عند



   
 

   
 

 

 مكان الاقامة المقدّم  .1

 والرفاھیة، بما یشمل الوصول الى الرعایة الصحیة العاجلة أو الطارئة. السلامة الشخصیة  .2

 التصمیم والروتین لموقع الاقامة الاولیة والخدمات المتاحة.  .3

 ) الاقتضاء عند( العامة والمعیشة للراحة المقدمة المثبتة والمواد والمرافق للمعدات التشغیل تعلیمات .4

 .الصلة ذات والخدمات الصحي الفحص  إلى  الوصول یةكیف  .5

 :على  أیضا تحصل سوف

 .منھ توقعھ یمكن وما بك الخاص السكن مزود حول معلومات .1

 و  منھم؛ توقعھ یمكن وما المھاجرین  مساعدة ھیئة  حول معلومات .2

 المملكة ثقافة عن معلومات یتضمن والذي ،'المتحدة  المملكة في والتوقعات للحقوق الداخلیة وزارة  دلیل' كتیب .3
  من تطلب أن یمكنك  ھذا، لدیك  یكن لم  إذا.  المتحدة  المملكة في وجودك أثناء  لك  المتاحة  والخدمات المتحدة 
 .نسخة من ھذا الدلیل  على الحصول بك الخاص الإقامة مزود

 
 

. علیھا الحصول بك الخاص الإقامة مزود من تطلب أن فیرجى الموارد ھذه تلقیت أو  تمھیدیة إحاطة تلقیت قد تكن لم إذا
 عبر الكتیب ھذا في  الواردة المعلومات إلى الوصول یمكنك. لاحقًا أخرى مرة لقراءتھا آمن مكان في بالكتیبات احتفظ

 على  أیضًا الإنترنت
 

 تصمیم تم. المنشورة السیاسة أشكال من شكل كأي یعمل أو محل یحل ولا فقط للإرشاد ھو  المستند ھذا :الملاحظة یرجى
.  95بندال دعم على للحصول طلبھم بشأن قرارا ینتظرون والذین 98البند   دعم یتلقون الذین لأولئك الأول المقام في  الدلیل
  حیثما. التوزیع انتظار أثناء الأولیة الإقامة  في  زالواولا  95 بندال  دعم منحھم تم الذین أولئك  على  أیضا الدلیل ھذا ینطبق
 بموجب والمدعومین المرفوضین اللجوء ملتمسو) (2( 4 المادة بموجب اللجوء طلبات مقدمي على مختلفة ترتیبات تنطبق
 .ذلك انعكس فقد  ،)1999 لعام واللجوء  الھجرة قانون  من) 2( 4 المادة

 
 

 
 
 
 
 

 

 
  ، ك دعم   أو  الخاص   السكن   مع   مشاكل   أي   لدیك   كان   إذا  المھاجرین   بمساعدة الاتصال   یرجى 

  سبیل   على   ، ) تعولھم  من   احتیاجات   أو(   لاحتیاجاتك   لائمم   غیر   السكن   أن   تعتقد  كنت   إذا  أو
  في   التحقیق   الإقامة   وموفر   الداخلیة   وزارة   من   یطلبون س.  الإعاقة   بسبب  الحاجة   المثال، 
 :طریق   عن   المھاجرین   مساعدة   منظمة   مع   التواصل   یمكن .  وحلھا   المشكلة 
 على   الإنترنت عبر   الدردشة

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0


   
 

 
 

 :الإلكتروني موقعھم عبر مشكلةال اطرح
(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)  

:  على خط المساعدة المجاني   
 0808 8010503 

 
  ،   المشكلات تلك    حل   یتم  ولم  ،   مسكنك   مشكلات   بشأن   المھاجرین   بمساعدة   اتصلت   قد  كنت   إذا

  في .  المھاجرین   مساعدة   أو  الداخلیة   وزارة   أو  الخدمة   مقدم  ضد  رسمیة   شكوى   تقدیم یمكنك 
  ھمطلب   سترفض   الداخلیة   وزارة   فإن   ،   اشتكوا  إذا  أنھم  من   بالقلق  الناس   یشعر   الأحیان   بعض 
  الشكاوى   تؤثر  لا .  صحیحا   لیس   ھذا.  الإقامة   أو  المالي   الدعم  منحھم  عن   ستتوقف  أو  للجوء 

  للحصول   أھلیتك   على   أو  بك   الخاص   اللجوء   طلب   نتیجة   على   الإطلاق   على   بالسكن  المتعلقة 
والمسكن.   الدعم  على   

 

 

 

 

 

 

https://ellis.custhelp.com/app/ask/session


   
 

   
 

   توفیر في المشاركة المھمة المنظمات ھي من

 لي؟  والدعم الإقامة
 

 

 

  تعیش  الذي اللجوء  سكن توفیر عن ة ؤولشالم ھي  الداخلیة وزارة
 .المالي ودعمك فیھ

  تم   الداخلیة، وزارة عن مستقلة خیریة، مؤسسة ھي المھاجرین  مساعدة 
  للإبلاغ  أو  دعمك، حول معلوماتاي   أو لك، المشورة   لتقدیم   تعیینھا

  یجب ظروفك، في تغییر  اي عن الداخلیة وزارة لإخبار أو مشكلة، عن
 الرقم:  على  الھاتف  طریق عن المھاجرین  بمساعدة  الاتصال  علیك

 على الإنترنت عبر الدردشة   ،08088010503
 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 
 :الإلكتروني موقعھم عبر مشكلة اطرح 

https://ellis.custhelp.com/app/ask  

 
  خاصة  بشركات الداخلیة وزارة  تستعین. بك الخاص السكن  مزود
  والذي  لك  إسكان مسؤول تعیین  سیتم  انتقالك،   عند. لك السكن  لتوفیر

 لدیك.  أسئلة أیة على ویجیب   إقامتك مكان في بك سیرحب

 
 من جزء  ھي المجالس، باسم  أیضًا والمعروفة ،المحلیة  لسلطاتا

  المحلیة،  المنطقة في العامة والمرافق الخدمات تقدم  التي الحكومة
 المحلیة  الخدمات تعتمد. الاجتماعیة  والخدمات المدارس مثل

 .فیھ تعیش الذي المكان على یقدمھا ومن المقدمة
 البریدي  الرمز باستخدام  المحلي  المجلس على العثور یمكنك

 :العنوان ھذا  في بك  الخاص
GOV.UK  -Find your local council  

 (www.gov.uk)   
 یمكنك  بك، الخاص المحلي للمجلس الإلكتروني الموقع خلال من

  المكتبات   مثل المحلیة الخدمات  حول تفاصیل  على العثور
 .الدعم  ومجموعات

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FE7PG6cKKgaEMcqs8XnVgI6T7wUmRAmbmqvkjrmq%2Bc8%3D&reserved=0
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.gov.uk/find-local-council


   
 

 
 

 
 
 
 
 

 ما یجب القیام بھ في حالات الطوارئ
 

  وإخبار الفور على 999 بالرقم  الاتصال  علیك  یجب فوریًا، علاجًا تتطلب طارئة طبیة حالة وجود حالة في
  الأرقام  بھذه  تتصل أن   المھم  من. الإسعاف  سیارة أو  الشرطة  أو الإطفاء - تحتاجھا التي بالخدمة الخدمة مشغل

 .الطوارئ حالات في فقط
 

  999 بالرقم  الاتصال عند  بھا التحدث  في ترغب التي اللغة اسم  ذكر  علیك فیجب ،  الإنجلیزیة  تتحدث  لا كنت إذا 
 .مجانیة 999 إلى المكالمات.  متاحا كان إذا لك فوري  مترجم  توفیر  سیتم . مرة  لأول

 
  ، جریمة ارتكاب على شاھدا  كنت إذا أو ،  بالعنف یھدد أو  العنف یمارس ما اً شخصھناك  كان إذا :الشرطة

  لجریمة  ضحیة  كنت أو  جریمة عن الإبلاغ  في ترغب  كنت إذا. الشرطة  وطلب 999 برقم  الاتصال  علیك فیجب
 بالشرطة الاتصال أن  إلى الاطمئنان یرجى. 101  بالرقم  الاتصال  علیك فیجب ،  طارئة استجابة إلى  تحتاج لا
 .الأشكال من شكل  بأي بك الخاص اللجوء  طلب على یؤثر لن

 
  الاقتراب  قبل حریق  إنذار  أقرب  إطلاق علیك فیجب ، الدخان مثل حریق علامات أو  حریقا  رأیت إذا :الإطفاء

  تحاول أو  تقترب لاأ  یجب. الإطفاء خدمة لطلب 999 بالرقم  بالاتصال  للمطالبة إقامتك  مكان في الموظفین من
 .حریق إخماد

 
ً  ما شخص یكون عندما طارئة طبیة حالة ھناك كانت  إذا :الإسعاف  سیارة ً  أو  مریضا   خطیرة   بجروح مصابا
 العامة الطبیة للمخاوف بالنسبة.  إسعاف  سیارة  وطلب 999 بالرقم  الاتصال  علیك  یجب خطر،  في حیاتھ وتكون

 مع التواصل یمكنك. المشورة   على للحصول 111 بالرقم  الاتصال  علیك إسعاف، سیارة   إلى  تحتاج  لا التي



   
 

   
 

 .الشأن ھذا  في الدعم  على للحصول  إقامتك مكان في الموظفین
 

  الرقم   على الفور على للغاز الوطنیة الشبكة بخط طوارىء تتصل  أن یجب ، الغاز رائحة شممت  إذا :المرافق
  الإبلاغ  ثم   الشمالیة لأیرلندا  0800 002 001 الرقم  على أو وویلز واسكتلندا إنجلترا في 0800 111 999

 .مباشرة  ذلك بعد المھاجرین مساعدة  إلى المشكلة عن
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ھل لدیك سؤال ؟ 

 بك   الخاصة والمعلومات التعریف كتیبات في ابحث >

   immigration/asylum-www.gov.uk/browse/Mastercardsبزیارة  قم  >
 www.migranthelpuk.orgأو 

 

        على الإنترنت عبر الدردشة، 503 8010 0800على   رینجمساعدة المھاطوارىْ اتصل بخط  >
 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  
https://ellis.custhelp.com/app/ask  او اطرح المشكلة عبر

http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.migranthelpuk.org/
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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1 القسم   
  أماكن أنواع ،اللجوء
         رحلة الو الإقامة

 
 
 
 

  التي  والمدة قضیتك تعقید مدى  على ذلك یعتمد أن یمكن. اللجوء طلب  لمعالجة  المستغرق الوقت  مقدار  یختلف أن یمكن
 .والمستندات  الأدلة  تلقي یستغرقھا

 
  یتم .  أنفسھم  لإعالة أخرى طریقة أي  لدیھم   لیس الذین  اللجوء لطالبي ، الإقامة  ذلك في بما ،  اللجوء دعم   توفیر یتم 

  كان إذا ،  ذلك ومع. فیھ تعیش الذي المكان اختیار یمكنك لا  لذلك" الاختیار  عدم " أساس على اللجوء سكن توفیر
  على العثور یمكن - ذلك في الداخلیة وزارة  فستنظر ، معینة منطقة في السكن إلى  للحاجة معین سبب لدیك

 -  GOV.UKالحالة أخصائي إرشادات:  للجوء الإقامة طلبات : ھنا السكن  تخصیص حول  إرشادات
(www.gov.uk).   محددة  احتیاجات أي یلبي الإقامة مكان أن من التأكد  بك الخاص الإقامة مزود على یجب  

 . لدیك تكون قد
 بعد التوزیع.  ة قامالإو الأولیة، الإقامة - الإقامة أماكن من رئیسیان نوعان ھناك

 
 . الإقامة الأولیة   1



   
 

   
 

  أو نصف إقامة ( توفیر كل وجبات الطعام) الإقامة الأولیة ھي السكن الذي یمكن أن یكون إقامة كاملةنت تقیم حالیا في السكن الأولي. أ
 . وجباتك الغذائیة)( أي تكون انت مسؤولا عن  أو خدمة ذاتیة(توفیر وجبتین من الطعام)  

یعانون عادةً ما یكون مكان إقامة مشتركًا في بیئة أو فندق من نوع نزل ولكن قد یكون شیئاً آخر. إنھ مخصص لطالبي اللجوء الذین قد 
 . ویتم توفیره أیضًا 95ویحتاجون إلى سكن عاجل قبل أن یتم تحدید طلبات الدعم الخاصة بھم بموجب المادة  من الحرمان 

 ) أثناء انتظار نقلھم إلى أماكن إقامة مؤقتة طویلة الأجل (أي أماكن 4(أو القسم   95لطالبي اللجوء الذین حصلوا على دعم المادة 
 ذین حصلوا على الدعم من وزارة الداخلیة البقاء في أماكن الإقامة الأولیة حتى یتوفر مكان). یجوز لطالبي اللجوء الموّزعةإقامة  
  ة.في أماكن الإقامة الموزع 

 أوقات  ولكن الموزعة، الإقامة أماكن  إلى الانتقال قبل الأولیة الإقامة أماكن  في الأشخاص یقضیھ الذي الوقت مقدار یختلف أن یمكن
 عن  بحثاً المتحدة المملكة إلى الوافدین  عدد في الكبیرة الزیادة بسبب للجمیع المحلي  السكن في نقص ھناك. طویلة حالیًا الانتظار

   قوائم على  كانوا والذین المتحدة المملكة في بالفعل الموجودین لأولئك الحالیة الاحتیاجات تلبیة إلى  الحاجة جانب إلى الحمایة، 
 الخدمة  مقدم سیضمن ذلك، ومع ممتدة، لفترة  الأولیة الإقامة في تبقى قد أنك یعني وھذا. . الزمن  من طویلة لفترات السكن انتظار

  تطلب أن علیك فیجب تلبیتھا، یتم لم احتیاجاتك أن ترى كنت إذا. الفترة ھذه خلال احتیاجاتك تلبیة الداخلیة ووزارة بك الخاص 
 سكن  إلى النقل عملیة تسریع خیار ذلك في بما إقامتك، مكان على التغییرات إجراء كیفیة في نظرال المھاجرین مساعدة من 

     .لذلك حاجة ھناكان  تثب إذا الأجل طویل
 

  2 . أماكن الإقامة
 

 .  الداخلیة وزارة عن نیابة الإقامة أماكن مقدمو یدیرھا الأجل طویلة مؤقتة إقامة  أماكن ھي الموزعة الإقامة أماكن
 دائما الممكن من لیس. بالكامل بك الخاص اللجوء طلب في البت یتم حتىبعد التوزیع  فیما   سكن في البقاء من عادة ستتمكن

 السابقة. الإقامةنطقة م نفس في الإقامة 
 

.  3 المضي قدماً بعد صدور قرار طلب اللجوء                                                            
 

 عندما یتم تحدید طلب اللجوء الخاص بك (بما في ذلك أي طعون) بالكامل ، ستحتاج إلى مغادرة سكن اللجوء وسیتوقف دعم وزارة  
الداخلیة الخاص بك. إذا تم منحك إجازة للبقاء ، فستكون مؤھلا للعمل ، واللجوء إلى الأموال العامة ، والبحث عن سكن والحصول على  

 س الطرق التي یحصل بھا المقیمون الآخرون في المملكة المتحدة. كن على علم أنھ نظرا لوجود نقص في  المساعدة في ذلك بنف 
 المساكن في المملكة المتحدة ، فقد یستغرق الأمر بعض الوقت للعثور على سكن خاص بك. على الرغم من أن السلطة المحلیة 

مسكن خاص بك. سیتم تقدیم المشورة والتوجیھ كجزء من موعد "الانتقال"    ستقدم لك معلومات أو نصائح ، فقد تحتاج إلى العثور على   
  .الخاص بك مع مساعدة المھاجرین أو یمكن الحصول علیھا عن طریق الاتصال بالسلطة المحلیة 

 
   قبل   من   والتوجیھ   المشورة   تقدیم   سیتم .  المتحدة   المملكة   تغادر   أن   المتوقع   فمن   ،   أخرى   مؤقتة عوائق    توجد   ولا   طلبك   فشل   إذا   ،   ذلك   ومع 

  ،   الخیار   ھذا   حول   المعلومات   من   مزید   على   الحصول   في   ترغب   كنت   إذا .  الداخلیة   وزارة   من   قرارك   تلقي   من   قصیر   وقت   بعد   المھاجرین   مساعدة 
 0202 004 0300   :الھاتف   مساء   5  حتى   صباحا   9  الساعة   من   ،   الجمعة   إلى   الاثنین   من   متاحة   الطوعیة   العودة   خدمة   فإن 

 
 
  



   
 

 
 

 التوقعات 
 .وحیادیة وإنصاف باحترام  دائما معك التعامل  سیتم 

 
 .الطریقة بنفس معھم تعیش الذین والأشخاص الموظفین جمیع تعامل أن منك نتوقع بالمثل،

 ن.المھاجری بـمساعدة الاتصال طریق عن  ذلك، ملاحظة بمجرد دعمك أو بسكنك تتعلق مشكلات أي عن الإبلاغ علیك یجب
 .مشكلة أو مشكلة عن بالإبلاغ اللجوء دعم على للحصول استحقاقك أو بك الخاص اللجوء طلب  یتأثر لن
 

 البیانات  وتبادل السریة
  إلى فیھا نحتاج قد التي الظروف بعض ھناك. سریتھا على والحفاظ الشخصیة معلوماتك بحمایة  ومزودونا الداخلیة وزارة ستقوم

 : الظروف  ھذه وتشمل. أخرى وكالات مع معلوماتك مشاركة

تبادل المعلومات مع المجالس المحلیة حتى یتم توفیر الرعایة الاجتماعیة أو الإسكان المتخصص أو التعدیلات    •
 العقاریة لك 

حتیاجاتك الصحیة العامة وأي  مشاركة المعلومات مع الخدمات الصحیة للتأكد من توفیر الرعایة الصحیة المناسبة لا •
 حالات طبیة 

 المستضعفین  والبالغین الأطفال وخاصة وعائلتك، أنت' وقایتك' أو لحمایتك المعلومات مشاركة •

 تبادل المعلومات ذات الصلة مع السلطات التعلیمیة حتى یتمكنوا من تقدیم خدماتھم •

 المجتمع  في سلامتك  على  الحفاظ في  والمساعدة للشرطة الجنائیة المسائل عن الإبلاغ •

 تبادل المعلومات لمكافحة الاحتیال •

 المحكمة  بإجراءات المتعلقة المعلومات عن الكشف  •

          

 



   
 

   
 

  وزارة  من تطلب أن  یمكنك. معلوماتك سریة احترام  إلى  أیضا معھا بیاناتك مشاركة تتم وكالة أي ستحتاج
  إلى الوصول طلب"  خلال من عنك بھا  تحتفظ التي المعلومات  لك تظھر أن  الأخرى  المنظمات  أو الداخلیة

  WWW.GOV.UKمن رابطا أدخل"  الموضوع

 

.  آخر عقار إلى الانتقال ،  المثال  سبیل  على. لك  إجراؤھا تم  التي السفر ترتیبات   اتباع علیك یجب •
 .السفر ترتیبات اتباع  على قدرتك لعدم  سبب  أي  ھناك كان إذا مقدما الداخلیة  وزارة  إخبار  علیك یجب

 طریق عن الداخلیة وزارة من إذن  على الحصول   إلى ستحتاج .بھ المصرح العنوان في قیمت أن یجب •
 ألا یجب. متواصلة أیام 7 من لأكثر عن مكانك  بعیدا للبقاء تخطط كنت  إذا  المھاجرین بمساعدة الاتصال

 .أشھر  6 فترة غضون في  لیلة أو یوما 14 من أكثر تتغیب

 .بالقواعد بك الخاص الإقامة مزود سیخبرك .فیھ تقیم الذي الإقامة مكان قواعد اتباع علیك یجب  •

  الملاحقة إلى العنیف السلوك یؤدي قد .جسدیا أو لفظیا مسیئا تكون أن أو عنیفة بطریقة تتصرف ألا یجب  •
 .المالي ودعمك إقامتك مكان بفقدان  المخاطرة إلى  بالإضافة الجنائیة

  منحك یتم ،  4 القسم/   95البند دعم منحك بمجرد. بانتظام بك الخاص المالي الدعم إلى الوصول علیك یجب  •
 الأساسیة المعیشة  احتیاجات تلبیة یتم. الأولیة الإقامة في بقائك أثناء إضافیة نفقات أي لتغطیة أسبوعیا مبلغا

 ومنتجات ،  النظافة أدوات  إلى  صولحوال ، الطعام مثل( بك الخاص  الإقامة  مزود قبل من  الأولیة الإقامة في
  لطھي الطعام لشراء أسبوعیا مصروفا منحك سیتم ، الذاتیة بالخدمة سكن في تقیم كنت إذا ). إلخ ، الأطفال
 .الطعام وجبات إعطائك من بدلا ، طعامك

 :على الحصول طلبات ذلك ویشمل. الداخلیة وزارة طلبات على الرد علیك یجب •

 بك  الخاص اللجوء بطلب المتعلقة المعلومات •

 و بك الخاص اللجوء  بدعم  المتعلقة المعلومات •

 مقابلات  أي  في حضورك •

 .دعمك بفقدان تخاطر فإنك دعمك، بشروط تلتزم لم إذا

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.gov.uk/


   
 

 
 

 
Conditions of Su 

 
 

 

 الظروف في التبدّل
 
 

  أي  ھناك كانت إذا الفور على الداخلیة  وزارة إخبار  علیك یجب  والدعم، اللجوء سكن على حصولك أثناء
  سكن،  إلى بحاجة تعد  لم  إذا.  المھاجرین  مساعدة  خلال من ھي بذلك  للقیام  طریقة أسھل .ظروفك في تغییرات

  على ینطبق لا  ھذا ولكن( أولاً  تسأل أن  علیك یجب  ولكن المالي، الدعم  على الحصول  بإمكانك یزال فلا
 .)10 الجدول أو  4 القسم   بموجب الدعم  على یحصلون  الذین  أولئك

 :ھي عنھا الداخلیة وزارة إخبار علیك یجب التي الظروف في التغییرات

 مالیة  أصول أو أموال  ىعل صول حال من تمكنت أو تلقیت ذاإ •

 )یجب علیك التحقق مما إذا كان لدیك إذن بالعمل قبل الحصول على وظیفة(حصلت على وظیفة  ذاإ •

 الشریك أو  الأصدقاء أو العائلة مع العیش  قررت أو الخدمة،  مقدمي علم دون مختلف عنوان  إلى انتقلت إذا •

 مدنیة شراكة شكّلت أو طلقت، أو  انفصلت، أو تزوجت، إذا  •

 مسجونا أو المستشفى في كنت إذا •



   
 

   
 

 طفل لدیك أو حاملاً ) شریكك أو( أنت أصبحت  إذا  •

 المنزل ترك أو  المدرسة أطفالك من أي  ترك إذا •

 المتحدة المملكة غادر أو  المتحدة  المملكة في الأسرة  أفراد  من آخر فرد أي  إلیك انضم  إذا  •

 غادرھا  أو أسرتك   إلى  آخر  شخص  أي انضم  إذا  •

 اسمك بتغییر قمت  •

 الوطن  إلى  والعودة  المتحدة  المملكة  لمغادرة   تخطط نتك •

 

   :ن ان یؤدي ذلك الىفیمك ظروفك، في تغییرال عن تخبرنا لم إذا

   الداخلیة وزارة من دعمك فقدان •

 علیھ  الحصول حقك من یكن لم  والذي تلقیتھ، دعم أي  سداد علیك عینیت •

 1999 لعام واللجوء الھجرة قانون بموجب جریمة بارتكاب مذنبًا تكون أن •
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 الطعن في قرار دعم اللجوء 
 

 :إذا) اللجوء دعم( الأولى الدرجة  محكمة أمام الاستئناف عادةً  یمكنك

 الإقامة  أو/  و اللجوء دعم على للحصول طلبك رفض تم •

 إیقافھ  تم وقد  ،4مادة ال  بموجب اللجوء دعم تتلقى كنت  •

 .الدعم ھذا ینتھي أن   قبل إیقافھ  تم وقد ،  95 المادة  بموجب اللجوء دعم تتلقى كنت  •

  الاستئناف   یمكنك   كان   إذا   ما   أیضا   الرسالة   ستخبرك .  القرار   اتخاذ   سبب   لشرح   دعمك   إیقاف   تم   أو   طلبك   رفض   تم   إذا   الداخلیة   وزارة   من   خطابا   ستتلقى 
  ،   ھذا   ضد   بالاستئناف   وقمت   ،   دعمك   إیقاف   تم   إذا .  القرار   اتخاذ   قبل   الحجة   جانبي   إلى   القاضي   سیستمع .  الحكومة   عن   مستقلة   المحكمة .  الاستئناف   وكیفیة 
  www.gov.ukعلى   الاستئناف   نماذج   على   العثور   یمكن .  الاستئناف   تاریخ   حتى   عادة   دعمك   یستمر   أن   فیجب 

 :الاستئناف تقدیم قبل والمشورة  المساعدة على الحصول یمكنك

للحصول على تمثیل قانوني مجاني إذا كنت قد أرسلت نموذج  (ASAP) یمكنك الاتصال بمشروع استئناف دعم اللجوء  •
  .www.asaproject.org)دعم اللجوء(الاستئناف الخاص بك إلى محكمة الدرجة الأولى 

-Refugee Action https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice ب ـ  الاتصال   یمكنك  •
tackling-poverty/  ) إنجلترا   في   محددة   مناطق   في   تعمل   التي  ( اللاجئین   ومجلس www.refugeecouncil.org.uk   ) إنجلترا  

 .لمساعدتك   خرى أ   منظمة   على   العثور   من   یتمكنون   قد   -   والدعم   المشورة   على   للحصول )  وویلز 

  إلى   ّ◌ذھب ا   المعلومات،   من   لمزید .  محامٍ   من   ذلك   في   بما   أخرى،   قانونیة   مشورة   على   الحصول   أیضًا   یمكنك  •
adviser-legal-a-www.gov.uk/find 

 
www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal   على المعلومات من مزید على العثور یمكن

http://www.gov.uk/
http://www.asaproject.org/
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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   2القسم           
         الھامة المنظمات          

 
 
 

 الداخلیة  وزارة
 

 الداخلیة؟ وزارة ھي ما
 الحكومیة الإدارة ھي الداخلیة  وزارة. المتحدة للمملكة الاقتصادي  والازدھار الأمن في أساسیاً دورًا  الداخلیة وزارة تلعب

  وزارة منطقة. والشرطة الإرھاب ومكافحة والحریق والجریمة  المخدرات وسیاسة والجوازات الھجرة مجال  في الرائدة
 .والحمایة اللجوء تسمى مباشرة معھا ستتعامل التي الداخلیة

 
 ما الذي یمكن أن أتوقعھ من وزارة الداخلیة؟ 

 
  ھذا . العملاء خدمة لمدیریة التابعة  اللجوء عملیات  فرق قبل من وتقییمھ بك الخاص اللجوء طلب معالجة ستتم 
  بشأن  بك اتصال على  وسیكونون ،  تقییمھم  على بك  الخاص اللجوء طلب نجاح یعتمد . الداخلیة وزارة  من قسم 

 .اتخاذه  یتم   الذي القرار
 على والإشراف علیھ  تحصل أن  یجب الذي  الدعم  تحدید   مسؤولیة الداخلیة وزارة   داخل اللجوء  دعم   فرق تتولى
  خدمات مقدمو یقدمھا التي الخدمات أن من أیضًا اللجوء  دعم   فرق ستتأكد.  الدعم   ھذا یقدمون  الذین الخدمة مقدمي
 .الكتیب ھذا في علیھا المنصوص التوقعات تلبي لدینا الإقامة

 مني؟   الداخلیة وزارة  تتوقع  ماذا
 

  تقم  لم  إذا. ظروفك على تطرأ  تغییرات  بأي تخبرنا وأن  دعمك،  شروط بجمیع  الالتزام  منك الداخلیة  وزارة  تتوقع
 .للدعم   المستمر استحقاقك یتأثر  أن المرجح فمن بذلك،

  لم  إذا. إیقافھ أو دعمك رفض إلى یؤدي قد ذلك لأن الداخلیة وزارة  قبل من إلیك مرسلة رسائل أي تتجاھل لا
 .والتوجیھ المشورة   على للحصول المھاجرین بمساعدة  فاتصل ،  الرسالة  تعنیھ مما متأكدا تكن

 
 www.gov.uk  زیارة  خلال من الحكومة تقدمھا التي الخدمات حول المعلومات من المزید معرفة یمكنك
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South  
Clearsprings Ready Homes 
 

Scotland 
Mears Group 

Northeast, 
Yorkshire, and 
HumbersideMears 
Group 
 

Midlands and the 
East of England 
Serco 

Northwest 
Serco 

Wales 
Clearsprings Ready Homes 
 

Northern Ireland 
Mears Group 

 

 مزود السكن الخاص بك؟

 
 الإقامة؟  مزود  ھون م

 أماكن مقدمو یختلف. السكن على والحفاظ اللجوء لطالبي  السكن لتوفیر الداخلیة وزارة معھا تتعاقد شركة ھو السكن مزود
 .الموقع بحسب الإقامة
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 بي؟ الخاص الإقامة مزود  من  أتوقعھ  أن یمكن  الذي ما

 :یلي ما الإقامة مزود سیقدمھا التي  الخدمات تشمل

 للسكن  وصالحة وآمنة نظیفة ومرافق ومعدات وأثاث  إقامة أماكن على والحفاظ توفیر •

 لك  المتاحة  الخدمات حول معلومات ذلك في بما ،  وصولك عند الإقامة مكان عن مقدمة  •

  الأساسیة الشخصیة النظافة  مواد إلى والوصول الیوم  في وجبات ثلاث من تتكون التي  الإقامة طعام  خدمة توفیر •
  ھذه  كلفةالت لتغطیة نقدا ، الخدمة ذاتیة إقامة أماكن في یعیشون الذین  لأولئك ذلك من بدلا أو )النظافة  وأدوات
  وسیتم  نقدي  دعم  على  الحصول 4 القسم   دعم  في الموجودین لأولئك یحق لا: ملاحظة. الاحتیاجات تلبیة لتمكین

 أمكن).   إن   Aspen( بطاقة  إلى  تضاف بأموال تزویدھم 

  الإضافیة والمعیشیة الغذائیة  احتیاجاتھم  لتلبیة إضافیة مخصصات على الحصول  والرضع الحوامل للنساء یحق •
  زجاجات تعقیم  ومعدات ،  الطعام  توفیر وزیادة  ،  والحلیب ،  الصناعي  والحلیب  ، الحفاضات  على الحصول(

  الحوامل والنساء جدد أطفال لدیھا التي  للعائلات یمكن. الإقامة  نصف أو الكاملة  الإقامة أثناء ،)  إلخ  ، الأطفال
  أماكن في الجدد والأمھات الحوامل للنساء بالنسبة. الأولیة الإقامة أثناء الأمومة منحة على للحصول  بطلب التقدم 

 .تتلقاه  الذي الأسبوعي المالي الدعم  إلى إضافي مبلغ إضافة  ستتم   الخدمة، ذاتیة الإقامة

 ك یساعد أن ذلك  شأن  من حیث الصلة  ذات الوكالات إلى  إحالات  إجراء ذلك  في بما  ،  رفاھیتك تعزیز  •

 معك التواصل عند الضرورة  عند والشفھیة التحریریة الترجمة خدمات تقدیم  •

 ذلك  أمكن حیثما عمل أیام  5 غضون في شكاوى  أي  وحل لكمن قب والشكاوى  التغذیةمراجعة  عملیات شرح •

 الإقامة  مكان في یحدث  قد الذي  التخریبي أو للمجتمع  المعادي السلوك إدارة  •

  كانت إذا عام  طبیب  مع التسجیل على مساعدتك أو  متاح) أطباء(  عام  طبیب عیادة أقرب وجود بمكان إعلامك  •
 )الموقع في متاح ممارس ممرض ھناك  یكن لم  ما( مسبقًا  موجودة  طبیة حالة لدیك

 أو  متاحة) أطباء(  GPة عیاد أقرب بمكان إعلامك •

 مكان في وجودك  أثناء  أو ،  وصولك عند إلیھا بحاجة   كنت إذا  الصحیة الرعایة إلى الوصول  في مساعدتك  •
 )الإسكان  مدیري أو الحمایة فرق أو المقیمین رعایة مدیري خلال  من ذلك تنظیم  یمكن( الإقامة

  طریق عن إما - السفر في بالمساعدة   10 والجدول 98 والقسم  4 بندال یتلقون الذین الخدمة مستخدمي تزوید  •
  الولادة   قبل ما ومواعید ، والمستشفى الأسنان  وطبیب الطبیب  لمواعید - العام النقل  تذاكر إعطاء أو النقل توفیر

  الخدمات  استخدام   علیك یجب أنھ ملاحظة یرجى .الأسرة   أفراد وفیات أو موالید لتسجیل للسفر أو  ، بعدھا أو
)  موعد خطاب ، المثال سبیل على( موعد أي على دلیل تقدیم  علیك ویجب ، ذلك أمكن حیثما القریبة المحلیة
  تتعلق مشاكل لأیة. المناسب الوقت  في ذلك  ترتیب إمكانیة لضمان لمزودك الإشعار من ممكن قدر أكبر وإعطاء

 .المھاجرین  بمساعدة   الاتصال یرجى  ، بالنقل
        على الإنترنت عبر الدردشة، 503 8010 0800اتصل بخط طوارىْ مساعدة المھاجرین على  

 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  
https://ellis.custhelp.com/app/ask  اطرح مشكلة عبر 

 
 . 503 8010 0800 الرقم   على بھم  الخاص المجاني  المساعدة   بخط  الاتصال
  لمزید 'والشكاوى المشكلات  عن  الإبلاغ' راجع. عنك نیابة بك الخاص الإقامة مزود مع المشكلة  بإثارة  ذلك بعد سیقومون

.المعلومات من

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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 بي؟  الخاص الإقامة مزود   مني  یتوقع  ماذا
  التركیبات إتلاف  عدم  على والحرص نظافتھ على  الحفاظ ذلك یتضمن.  باحترام   السكن مع التعامل  علیك یجب

.تقابلھ موظف وأي السكن تشاركھ شخص   أي  تحترم   أن أیضًا یجب. العقار داخل  والتجھیزات
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 مساعدة المھاجرینمنظمة 
 

 
                               المھاجرین؟ مساعدة  منظمة   ھي ما 

  عن والإبلاغ المشورة  تسمى وطنیة خدمة تدیر  خیریة منظمة ھي المھاجرین  مساعدة 
  مساعدة  لك  تقدم  أن یمكن.  الداخلیة  وزارة  عن منفصلة  (AIRE)والأھلیة المشكلات
  أیضا یمكنھم . وحقوقك اللجوء  عملیة بشأن المستقل  والتوجیھ المشورة  المھاجرین

 .المتحدة  المملكة في المتاحة الأخرى  الخدمات إلى توجیھك
 

 المھاجرین؟ مساعدة  منظمة  من  أتوقعھ  أن یمكن  الذي ما

  التي الأخرى والخدمات القانونیة  والمشورة  والإقامة المالي الدعم  على الحصول في  المھاجرین  مساعدة  ستساعدك
  الدعم   واستحقاقات اللجوء عملیة فھم  على لمساعدتك معلومات سیقدمون.  القانون بموجب علیھا الحصول لك یحق

  والمشورة  الصحیة الرعایة ذلك في بما( الأخرى الأساسیة الخدمات  إلى الوصول  یمكنك وكیف بك الخاصة
 .المكالمة بدایة في ذلك  طلب ویجب  ، الأمر لزم  إذا  مترجم  لىع صولح ال من ستتمكن. اللجوء  مقابلة قبل) القانونیة

  یمكنھم  التي المواضیع تشمل. بلغتك  لك النصح تقدیم  مساعدة المھاجرین لمنظمة  التابع  المجاني المساعدة  لخط یمكن
 :یلي ما فیھا المساعدة 

 اللجوء طلب تقدیم كیفیة •

 المالي  لدعم ا •

 القانوني  التمثیل  علىالحصول   •

 اللجوء  إجرءات •

 الصحیة  الرعایة بلوغ •

 السكن  دعم •

 اللجوء بإیواء  ھذا یتعلق أن  یجب  ، ذلك ومع. المھاجرین مساعدة  خلال من الداخلیة وزارة  حول شكوى رفع یمكنك
  أي إلى المتابعة قبل ، الأول المقام  في المھاجرین  مساعدة  عبر مخاوف أي عن الإبلاغ  أولا علیك یجب. الدعم  أو

 .الشكوى أو الإجراءات أشكال من آخر شكل

لن یتم قبول الشكاوى المتعلقة بطلبات اللجوء أو الطعون ضد طلب اللجوء الخاص بك ، ویجب علیك اتباع  
 .التعلیمات الواردة في الرسائل ذات الصلة للتقدم فیھا

  والمشكلات  (ARC)الطلب تسجیل بطاقة وأخطاء  (BRPs)البیومتریة الإقامة تصاریح  إثارة  ینبغي لا
  بھذه  المتعلقة المشاكل  عن الإبلاغ  یمكنك ذلك، من بدلا. المھاجرین مساعدة  مع  (PTW)العمل  بإذن المتعلقة

 :على الإنترنت  عبر الخدمات

• BRP - Biometric residence permits (BRPs): Getting your BRP if you applied from 
inside the UK - GOV.UK (www.gov.uk) 
 

• ARC - Application registration card (ARC) - GOV.UK (www.gov.uk) 
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc 
 

https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc
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• PTW - Permission to work and volunteering for asylum seekers (accessible) - 
GOV.UK (www.gov.uk)  
 

  تأخیر  في یتسبب قد مما الھاتف  خطوط تنشغل وقد اللجوء، طالبي من كبیرًا عددًا بھم   الخاص  المساعدة  خط  یساعد
  یرجى أمكن، حیثما. ممكن وقت أسرع في مكالمتك  على الرد وسیتم بالصبر التحلي یرجى. مكالمتك على الرد

 .العاجلة  غیر للاستفسارات قضیة رفع و الإلكتروني الحوار وظیفتي استخدام   في النظر

 )اللجوء دعم ( والإقامة المالي الدعم  طلب استمارة  ملء في أیضًا  المھاجرین  مساعدة  منظمة تساعدك أن یمكن
(ASF1) للجوء إضافي  دعم  على  للحصول  طلب أو(ASF2).  إخبار إلى بحاجة كنت إذا أیضًا  یساعدونك  وسوف  

 .الظروف في تغییر عن الداخلیة وزارة 

  الوصول كیفیة حول معلومات تقدیم   یمكنھم . القانوني التمثیل  أو المشورة   تقدیم  المھاجرین مساعدة  منظمة تستطیع لا
  adviser-legal-a-www.gov.uk/findعلى قانوني مستشار عن البحث أیضًا  یمكنك. القانونیة الخدمات إلى

 
  الخاص السكن موفر بشأن شكوى تقدیم  في ترغب  كنت إذا المھاجرین  مساعدة  منظمةبـ الاتصال  أیضًا ینبغي
  تتعلق  مشكلات أیة لدیك  كانت إذا.  أنفسھم  المھاجرین مساعدة منظمة أو  الداخلیة،  وزارة  أو الدفع، موفر أو  بك،

 حول المعلومات من مزید  على العثور یمكن المھاجرین مساعدة  منظمة ب الاتصال أیضًا  علیك فیجب بسكنك،
  الإطلاق على تأثیر  أي بالسكن المتعلقة للشكاوى لیس.  في بذلك  القیام  كیفیة
 .والسكن الدعم  على للحصول  أھلیتك على أو بك الخاص اللجوء طلب  نتیجة على

 
 مني؟  المھاجرین  مساعدة  منظمة تتوقع  ماذا 

 الخاصة الداخلیة وزارة  وثائق من مرجعیة أرقام  أي  توفیر یرجى المھاجرین،  مساعدة منظمة  مع تتواصل عندما •
 .بك

 .بمطالبتك تتعلق   مستندات  أو معلومات أي  أحضر. لك تحدیدھا  یتم  مواعید أي حضور •

منظمة  إلى بالتحدث العائلة  أو الأصدقاء مطالبة من بدلا ذلك أمكن كلما المھاجرین بنفسك  مساعدة منظمة  إلى تحدث •
 .متاحین الفوریون المترجمون  فسیكون ،  الإنجلیزیة تتحدث لا كنت إذا تقلق  لا. عنك المھاجرین نیابة  مساعدة 

 جمیع مع التعامل یمكن حتى  اجتماع، حضور المھاجرین أو مساعدة  بمنظمة الاتصال  قبل الملاحظات  بتدوین قم  •
 .بكفاءة   استفساراتك

أجب عن أسئلة مستشاریھم على أكمل وجھ قدر الإمكان. لقد تم تدریبھم على الأسئلة التي یحتاجون إلى طرحھا  •
        استفسارك.للمساعدة في 

 .الإلكتروني  البرید وعنوان الھاتف رقم  مثل  الاتصال  تفاصیل في تغییر بأي  دائم   اطلاع على ھم إجعل •

  كنت إذا . أخرى لأطراف الشخصیة كمعلومات عن أبدا  تكشف ولن ھویتك دائما المھاجرین مساعدة منظمة أكّدستت  •
 إعطاء  أو ،  تفویض خطاب  على التوقیع إلى  فستحتاج ،  عنك نیابة أخرى منظمة أو  فرد یتصرف  أن في ترغب

  القیام  كیفیة حول النصائح من لمزید. ذلك  لتسھیل ، المھاجرین  مساعدة منظمة إلى  تتحدث عندما شفھیا الموافقة
 .المھاجرین  مساعدة منظمة ب اتصل  ، بذلك

  یرجى.  واحترام  بلطف موظفوھم  یعاملك سوف. العدواني أو  المھدد أو المسيء السلوك  المھاجرین  مساعدة  تقبل لن •
 .تجاھھم   نفسھ الشيء تفعل أن

 
 
 
 
 
 

http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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 المھاجرین بمساعدة الاتصال

 عبر المھاجرین بمساعدة الاتصال یمكنك
 : الانترنت على الدردشة

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  
 :الالكتروني موقعھم على قضیة رفع أو

)https://ellis.custhelp.com/app/ask/session(  

 8010503 0808 خاصتھم المجاني المساعدة خط على  الإتصال

  یرجى. الكاملة الفوریة الترجمة خدمة وتقدم  الأسبوع في  أیام  7  و الیوم  في ساعة 24 مدار  على الخدمات ھذه  تتوفر
 .الموقع في متاحون المھاجرین  مساعدة موظفي فإن ، Napier  نابییر في  تقیم   كنت إذا: یلي ما ملاحظة

 المھاجرین  مساعدة  موقع على  متاحة لغات بعشر المترجمة والنصائح  المعلومات من مزید
www.migranthelpuk.org. 

 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
http://www.migranthelpuk.org/
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3 :القسم   
       القضایا عن الإبلاغ

  والشكاوى                        
 
 
 

  القیام علیك فیجب  ،  الحزمة ھذه في  المنظمات   من أي بشأن شكوى تقدیم  في  ترغب  أو  دعمك أو  إقامتك مكان  في مشكلة  لدیك كانت  إذا
 .ممكن وقت  أقرب  في  المھاجرین  مساعدة خلال  من بذلك

 

  متن على الموظفین  مع الصیانة   مشكلات إثارة یجب ، ) barges(  السفن متن على استیعابھم  تم الذین  الخدمة مستخدمي  أن ملاحظة یرجى
 .المھاجرین  مساعدة  خلال  من ولیس  مباشرة السفینة 

 تشعر  أن یجب. للدعم  المستمر استحقاقك  على أو بك  الخاص اللجوء طلب على مطروحة مشكلات أو  شكاوى أي  تؤثر لن
  سیتم   .الصلة ذات  المنظمات قبل من فیھا التحقیق  ویتم  الجد محمل على أخذھا یتم  تتلقاھا شكاوى  أي  أن تعلم  عندما بالارتیاح

  الإصلاحات"  قسم  في أمثلة على العثور یمكن. الخطأ فئة على اعتمادا معین زمني إطار في عنھا المبلغ الأخطاء مع التعامل
 أخرى   مرة  المھاجرین  بمساعدة  الاتصال علیك فیجب ، الزمني الإطار  ھذا خلال الخطأ إصلاح یتم   لم  إذا".  والصیانة

 .المشكلة بتصعید وسیقومون

  نرحب .  ممكن   وقت  أقرب  في  تقدمھا  أن  ،  دعمك  أو إقامتك  جوانب  من  جانب  أي  حول  شكوى  تقدیم   في  ترغب  كنت  إذا  المھم   من
  آخر   رسمي  إجراء  أي  اتخاذ  قبل  الشكاوى  عملیة  ةتباعم   یجب.  المقدمة  الخدمات  تحسین  في  تساعد  لأنھا  والشكاوى  بالتعلیقات 

 .مخاوفك في التحقیق بفرصة  الداخلیة وزارة  أو/  و الإقامة  لمزود للسماح ما مشكلة بشأن
 

 :یلي بما  یتعلق فیما المھاجرین بخدمة الاتصال علیك یجب
  أو المھاجرین، مساعدة  منظمة تقدمھا التي  الخدمات بخصوص شكوى  تقدیم  في ترغب كنت إذا   – الشكاوى  - الصیانة مشاكل
  المھاجرین  مساعدة  بخدمة  الاتصال  علیك فیجب  الداخلیة، وزارة  أو  اللجوء،  دعم  مدفوعات موفر أو  بك، الخاص السكن موفر

 .الرسمیة  الإجراءات من مزید. شكوى أي  اتخاذ  قبل والرد للتحقیق شكوى  تقدیم  وطلب

  في الاشتباه عن للإبلاغ  ھذا یكون أن یمكن . ورفاھیتك عائلتك  صحة أو صحتك على   خطرا ھناك أن تشعر كنت إذا -  المساعدة طلبات 
 في الاشتباه أو  التشرد أو العوز أو للمجتمع المعادي السلوك أو الاستغلال أو الجنسي التحرش أو المنزلي العنف أو الأطفال إھمال

 .التطرف أو التطرف

  أي اتخاذ  عن ذلك بعد مسؤولا یكون  والذي ،  بك  الخاص الخدمة  مقدم  إلى  الإبلاغ  أو الطلب بإحالة  المھاجرین  مساعدة  ستقوم 
 .الشرطة ،  الاقتضاء  وعند ، الداخلیة وزارة  إبلاغ ذلك  في بما  ورفاھیتك سلامتك  لضمان  ضروریا یراه إجراء

 السكن موفر أو المھاجرین،  مساعدة  منظمة تقدمھا التي الخدمات  بخصوص شكوى  تقدیم  في ترغب  كنت إذا  – الشكاوى
  تقدیم  وطلب المھاجرین مساعدة  بخدمة  الاتصال علیك فیجب الداخلیة،  وزارة  أو  اللجوء، دعم  مدفوعات موفر أو  بك،  الخاص
 .الرسمیة الإجراءات  من مزید. شكوى  أي اتخاذ قبل والرد للتحقیق شكوى
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 في تجربتك عن إخبارھم  یمكنك .  بك الخاصة اللجوء طلب رحلة طوال المتاح  للدعم  المستمر  للتحسین  - الفعل ردود

.  الداخلیة وزارة  أو اللجوء دعم  مدفوعات مزود  أو الإقامة مزود أو المھاجرین مساعدة  تقدمھا التي الخدمات
 . المناسبة المنظمة إلى  تعلیقاتك  یقومون بإیصال س
 

 ، الدردشة على الانترنت 503 8010 0800للقیام بھذا، اتصل على 
  https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 

                                                            https://ellis.custhelp.com/app/ask لرفع شكوى 
 

  ،  الھاتف  موقع تحدید في صعوبة تواجھ كنت  إذا. إقامتك مكان داخل لك  متاحا الھاتف إلى الوصول یكون أن  یجب
  في والإنترنت كمبیوتر جھاز  إلى الوصول من أیضا ستتمكن. إقامتك مكان في الموظفین  بأحد الاتصال فیرجى
 .المحلیة مكتبتك

 
  سیعطیك. معھا یتعامل المعني الخدمة مقدم أن من سیتأكدون أو  مباشرة  المھاجرین مساعدة مع المشكلة  إثارة   تم تس

 .المشكلة معالجة بھا تتوقع التي السرعة لمدى زمنیا جدولا  مستشاروھم 
 

  في بتجربتك  مباشرة  تتعلق مشكلات أي بشأن إقامتك مكان في الموظفین مع التواصل  على قادر أنك من الرغم  على
 حول والمعلومات والضروریات، النظافة  أدوات إلى والوصول بالطعام،  یتعلق فیما المثال سبیل على( إقامتك مكان

  المالي دعمك مع بالصیانة  تتعلق  مشكلات أو مشكلات إثارة  عدم  یرجى  ،)ذلك  إلى وما الملابس غسیل مثل المرافق
  بمساعدة  بـ الاتصال یرجى   ذلك، من بدلاً ). السفینة متن  على الصیانة بقضایا یتعلق  ذلك یكن لم  ما( الطریقة  بھذه 

 .فعال حل إلى للوصول ومراقبتھا رسمیًا مشكلتك تسجیل  یضمن  وھذا. المشكلات  ھذه  عن  رسمیًا للإبلاغ المھاجرین
 

Aspen   الدفع  وقضایا 
 

  عبر  PFSالدعم  بموفر الاتصال  فیمكنك بك، الخاصة  Aspenببطاقة یتعلق فیما مساعدة  إلى بحاجة كنت إذا 
 :أدناه  الثلاثة  الخیارات خلال من الدعم  تقدیم یمكن  الاتصال،  وبمجرد 1327 246 0800 الرقم  على الھاتف

  

 الشخصي  التعریف  رقم  عن الكشف  •
 الرصید  عن الاستعلام   •
 البطاقة  حظر - سرقةلوا ا الفقد   •

  والأمھریة، الألبانیة،: التالیة اللغات   خیارات حالیًا تتوفر. الإنجلیزیة اللغة إلى بالإضافة لغات،  بعشر متاحة الخدمة ھذه 
 .والأردیة والتغرینیة، والبنجابیة، والباشتو، والكردیة، والفارسیة، والصینیة، والعربیة،

 
  الذین  المھاجرین  مساعدة  بخدمة الاتصال  علیك فیجب اللجوء، دفع  أو  أسبن ببطاقة  تتعلق أخرى مشكلات  أي لدیك  كانت إذا 

 .عنك نیابة  المناسب الطرف مع المشكلة  یثیر سوف

 

 

 

 

 

 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FE7PG6cKKgaEMcqs8XnVgI6T7wUmRAmbmqvkjrmq%2Bc8%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FE7PG6cKKgaEMcqs8XnVgI6T7wUmRAmbmqvkjrmq%2Bc8%3D&reserved=0
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 شكاوى حول مقدمي الخدمات ال
  المھاجرین  مساعدة  أو الدعم   مدفوعات مزود أو بك الخاص الإقامة مزود من تتلقاھا التي بالخدمة المتعلقة وىالشكا

  الدردشة طریق عن ذلك  من بدلاً  أو ، 5030808 8010 بالرقم  الاتصال طریق عن  المھاجرین  مساعدة  خلال من
: مشكلة رفع عبر  أو hhttps://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launc  الویب عبر

https://ellis.custhelp.com/app/ask 

 یتمكن لم  إذا.  عمل أیام   5 خلال علیھا والرد شكواك حل  إلى المعني الخدمة  مقدم  سیسعى شكواك،   استلام   بمجرد
  إلى شكواك  المھاجرین  مساعدة  ترسل فسوف الرد، عن راضٍ  غیر كنت إذا أو المشكلة، حل من المعني الخدمة  مقدم 

 .الداخلیة وزارة 

  إذا. عمل یوم   20 غضون  في الرد إلى الإدارة  ستھدف ،  الداخلیة  وزارة  إلى الخدمة مقدم  ضد  شكوى إرسال  بمجرد
  من أشھر  ثلاثة غضون في  (IEC)للشكاوى المستقل الفاحص إلى  شكواك تصعید  فیمكنك ، ردنا عن راضیا تكن  لم 

  6147 برید  صندوق إلى  الكتابة أو iec@homeoffice.gov.ukإلكتروني برید إرسال : طریق عن الرد تاریخ
 یمكنھا  المستقلة  الفاحصة اللجنة  أن  حین في أنھ ملاحظة  یرجى ،  ذلك ومع  .SHEFFIELDS2 9JD  ، شیفیلد  ،

  لا التي بالخدمات المتعلقة الشكاوى في النظر  تستطیع  لا أنھا إلا ، كشكوا مع التعامل بھا یتم   التي الطریقة فحص
 .تعاقدي شرط لھا  یوجد

  على الداخلیة  وزارة  رد  من بنسخة  تزویدھم  إلى فستحتاج ،  المستقلة ةفاحصال اللجنة  إلى  شكواك تصعید قررت إذا 
 .قدمتھ ان  لك  سبق  دلیل  أي  جانب  إلى الأولیة شكواك

  اللجنة  إلى شكوى  تقدیم  عند والإرشادات للشكاوى المستقل الفاحص حول المعلومات من مزید على العثور مكنی
  to-complaint-a-https://www.gov.uk/guidance/makeGov.uk-موقع على المستقلة فاحصةال

complaints-of-examiner-independent-the 

  والخدمات البرلماني المظالم  أمین إلى ذلك رفع فیمكن شكواك، على IEC رد عن راضٍ  غیر تزال  لا كنت إذا 
 الوطنیة الصحیة الخدمات ھیئة  قبل من حلھا یتم   لم   التي الشكاوى بشأن النھائیة  القرارات  المظالم  أمین  یتخذ.  الصحیة

  إلى شكوى لتقدیم  أنھ ملاحظة یرجى.  للجمیع مجانیة خدمتھم . الأخرى العامة المنظمات وبعض الحكومیة والإدارات
  المعلومات، من لمزید.  عنك نیابةً  الشكوى  ھذه  یحیل  قد الذي المحلي  بالنائب الاتصال  إلى ستحتاج المظالم، أمین

 . 4033 015 0345اتصل على:  وأ www.ombudsman.org.ukزیارة یرجى

 
  

https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints
https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints
http://www.ombudsman.org.uk%D8%A3%D9%88/
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 شكاوى حول دعمك ال
  مع الشكوى ھذه مشاركة ستتم   الداخلیة، وزارة  بشأن  المھاجرین  مساعدة  منظمة إلى  شكوى رفع بمجرد
  فیحق الإدارة، رد  عن راضٍ  غیر تزال لا كنت  إذا. عمل یوم  20 غضون في والرد للتحقیق المعني الفریق

  القیام  كیفیة حول تفاصیل  توفیر  سیتم . للمراجعة  (CCT)المركزي الشكاوى فریق إلى الأمر تصعید  لك
 .الرد في بذلك

 ؟بطرق اخرى الداخلیة وزارة إلى شكوى تقدیم  یمكنني كیف
 :إذا الداخلیة وزارة  إلى مباشرة شكوى  تقدیم  یمكنك

  عن رضاك عدم  عن وأبلغت ، المھاجرین مساعدة  خلال من شكوى  بالفعل  قدمت كنت •
 أو  ، النتیجة  عن راض غیر زلت وما المھاجرین   لمساعدة  الاستجابة

 منظمة مساعدة المھاجرین ملائمة لحلھا.ان كانت لدیك شكوى لا تجد  •

احالتھا  فستتم  ، المھاجرین مساعدة منظمة إلى توجیھھا ینبغي كان شكوى الداخلیة وزارة تلقت  إذا
 لمساعدة. ل  المھاجرین  مساعدة منظمة لىا

 رة الداخلیة:الرفع شكوى الى وز

 complaints@homeoffice.gov.ukارسل شكواك الى: 
Complaints Allocation Hub 
Customer Correspondence Hub 
7th Floor Lunar House 
40 Wellesley Road Croydon 
CR9 2BY 
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 4القسم                    
 معلومات ومعاییر الإقامة                    

 
 
 
 
 

   :في تقیم أن الممكن من. الإقامة أماكن من أنواع عدة لدینا  الخدمة مقدمي لدى
 

   فندق 
  یتم . الملائمة الإقامة أساس على توفیره  ویتم  والعائلات الفردیة الخدمة مستخدمو الإقامة أماكن من النوع  ھذا یشغل ما عادة 
 الغرفة مشاركة تشجیع  یتم . الغرفة مشاركة إلى الفردیة الخدمة  مستخدمو یحتاج وقد الاختیار عدم  أساس على الإقامة تقدیم 

  لغة نفس یتحدثون الخدمة مستخدمي أن لضمان ممكن جھد كل  بذل  سیتم .  الجنس  نفس من كانوا إذا  العائلة  أو الأصدقاء مع
 الخاصة المیاه   دورات  إلى صولالو  كنمسی  ،متوفرة  المشتركة المرافق تكون عندما معھ الغرفة یتشاركون  الذي الشخص
 .بالجنس

 الأولیة  الإقامة 
 مع أي( المجھزة  الإقامة أساس على توفیره  ویتم  والعائلات، الفردیة الخدمة مستخدمو الإقامة من النوع  ھذا یشغل ما عادةً 

  المشاركة قواعد  تراعي مشتركة  نوم  أماكن ھناك تكون وقد بالجنسین خاصة  غسیل مرافق توجد ). یومیًا وجبات 3 توفیر
 .الداخلیة بوزارة  الخاصة

 
 ) السابقة العسكریة  القواعد أو  الإقامة  قاعات  مثل الأكبر  الجماعیة المعیشة  وأماكن السفن ذلك  في بما (  غیر ذلك

 مع وعملیة أساسیة إقامة أماكن - العسكریة  Scamptonو  Wethersfieldقواعد مثل  -  النطاق واسعة المواقع توفر
  ومرافق المحلیة، الوطنیة الصحیة  والخدمات العامین الممارسین خدمات على الضغط لتقلیل  شاملة صحیة رعایة توفیر
 اللجوء  طالبي المواقع  ھذه  تستوعب سوف. الأسبوع أیام  طوال الساعة مدار على الأمن توفیر مع الموقع في الطعام  تقدیم 

 .فقط المحتجزین  غیر البالغین الذكور
 

  والسفینة والتخزین التدفئة ووحدات الھواء وتكییف  نوافذ على الكبائن جمیع تحتوي السفینة، متن على قامةالإ أماكن في
 غسیل  ومرافق ومقصف متعددة  مشتركة مساحات  وتتوفر حمام، مرافق على الغرف جمیع  تحتوي  .WIFIبتقنیة مزودة 

 .المیناء وإلى من النقل توفیر یتم .  الملابس
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 القواعد والمبادئ التوجیھیة  
 
 

 
   :علیك یجب الآخرین، إزعاج وتقلیل فیھ تقیم  الذي  السكن  في الاستقرار على لمساعدتك

 : ما یليب   قم

 بعنایة الأجھزة  جمیع مع وتعامل وسلامتك صحتك اعتبارك في ضع •

    الجنس عن النظر بغض  باحترام  المقیمین زملائك من أي معاملة •

  الإعاقة  أو الدین أو الجنسیة أو اللغة أو العرقي  الأصل أو  العرق أو الجنسیة الھویة أو

 الجنسي  التوجھ أو

 الآخرین  والموظفین  الشاغلین تجاه  ومحترمة مھذبة بطریقة  التصرف •

 ذلك   ملاحظة بمجرد  Migrant Helpإلى الصیانة أو الإصلاح  مشكلات عن الإبلاغ  •

 آمن  بشكل مخزنة شخصیة  متعلقات بأي فاحتفظ المشتركة، الأماكن  أو المعیشة أو  النوم  أماكن تشارك كنت إذا  •

 المبللة الأطفال  منادیل مثل  الأشیاءرمي ب تقم  لا ولكن  استخدام،  كل بعد( اسحب السیفون)  المرحاض مكان اغسل •
 في المرحاض  الصحیة المنتجات أو  بیبي وایب)(

 ذلك   لتسھیل والأسطح والأرضیات التنظیف، خدمات توفیر  یتم  حیث   أو منتظم، بشكل  الإقامة مكان بتنظیف قم  •

 رطوبة حدوث أو العفن  لمنع بانتظام   النوافذ افتح •

 بالخارج  وجودك وأثناء اللیل أثناء والنوافذ الأبواب إغلاق من تأكد •

 
 : بما یلي لا تقم 

  صباحًا 8مساءً و 11إصدار الكثیر من الضوضاء، خاصة بین الساعة  •

 التدخین داخل مكان الإقامة  •

 الحیوانات الألیفة أو الحیوانات في مكان الإقامة یواءإ  •

 السماح للزوار في البقاء لیلاً  •

 إحداث الاضرار في السكن  •

 ) ذلك بقبول إقامتك مكان ینصح  لم  ما(  غرفتك إلى المخصصة الطعام  تناول مناطق من الطعام   خذا •

 الكھرباء أو  للممتلكات إصلاحات أو تغییرات أي  إجراء  •

 إنذار الدخان تعطیل أجھزة  •
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 المبنى  في استخدامھا أو بھا المصرح  غیربالعقاقیر  الاحتفاظ •

 قصد  عن الآخرین  نزلاءال  إزعاج •

 شخص  أي مع لائقة غیر لغة أو  سلوك  استخدام  •

الآخرین الأشخاص  رسائل فتح •
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 المرافق المتوقعة في  
 مكان الإقامة 

 
 

 .الأولیة الإقامة ضمن التالیة العناصر توفیر یجب
 الاتصال  فیرجى مكسورًا، أو مفقودًا المخزون عناصر من عنصر أي كان أو القوائم، ھذه من شيء أي توفیر یتم لم إذا
 .المھاجرین بمساعدة 

 
 مرافق الغسیل  

  نمستخدمی 5 لكل بالجنس خاص الأقل  على واحد حمام إلى الوصول  إمكانیة أو  داخلي، حمام •

 :من یتكون فردیة  خدمة          

 مناسبًا  ذلك كان إذا  للماء مقاوم  ستار یتضمن  دش أو/ و استحمام  حوض •
 )الدش ستارة   المثال، سبیل على( 

 غسیل  حوض •
 مرحاض •

 

   الطعام  تناول 
 الذاتیة الخدمة بنظام  إقامة  أماكن في 

  وجبة اختیار مع ،) المساء ووجبة والغداء  الإفطار(  یومیًا الأقل على وجبات 3  على الحصول إمكانیة •
  المشروبات خدمة جانب إلى وجبة كل في واحد نباتي  وخیار باردة   وواحدة  الأقل  على واحدة  ساخنة

  میاه  توافر یشمل أن ویمكن الأوقات جمیع في متاحا الشرب میاه   إلى الوصول یكون أن  یجب(
 )المتحدة   المملكة في للاستھلاك وآمنة معالجتھا  تتم والتي ،  الصنبور

  الأذواق  جمیع إرضاء الصعب من ، الناس  من كبیرة  لأعداد الطعام  تقدیم   عند أنھ ملاحظة یرجى •
  قوائم   إنشاء على للتأثیر  الطعام  عرض حول ملاحظات تقدیم  في  ترغب  كنت إذا.  والتفضیلات

 الموقع في الموظفین  إبلاغ أو المھاجرین مساعدة  عبر بذلك القیام فیرجى ،  إقامتك مكان في الطعام 
  وجبات أو غذائیة مواد مع مناسبة، غذائیة مواد على تحتوي الصغار والأطفال  للرضع غذائیة خدمة •

 الحوامل والنساء للأطفال الغذائیة الاحتیاجات لتلبیة الحاجة  حسب  إضافیة
  الإضافیة الغذائیة  والمواد الخاصة، الدینیة أو الثقافیة أو الغذائیة المتطلبات تلبي التي  الخیارات  •

 من الأدلة تقدیم  یجب أنھ ملاحظة یرجى. یومیة  وجبات ثلاث  تكفیھم   لا قد الذین الخدمة لمستخدمي
  مقدم  أن من للتأكد  محددة  طبیة غذائیة  متطلبات أي  بالتفصیل یوضح  طبي أخصائي  أو عام  طبیب
 .مناسب بشكل استیعابھا یمكنھ  بك  الخاص الخدمة

 العمل بسبب المثال، سبیل على( لھا المخطط الغداء خدمةخلال موعد  متواجداً  تكون لا عندما •
 ممكن وقت أقرب  في بك الخاص الخدمة مقدم  إبلاغ یرجى ،) الطبیة المواعید  أو التعلیم   أو التطوعي

 بدیلة   ترتیبات  اتخاذ یمكن حتى
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 :الخدمة  ذاتیة الإقامة  أماكن في 
 :إلى  الوصول ذلك في  بما أشخاص  5 لكل  الأقل  على واحد  مطبخ إلى  الوصول •

  تجھیزات المطابخ والأواني 

  الثلاجة والفریزر، الطباخ أو الفرن والموقد 

  منطقة إعداد الطعام مع أسطح عمل صحیة 

 (المجلى)   الحوض 

  مستلزمات التنظیف 

  ملاحظة یرجى. الطعام  مثل الأساسیة المعیشیة احتیاجاتك لتلبیة  العناصر شراء لتمكین أسبوعیة نقدیة مدفوعات
  مستخدمو وسیحصل 10 الجدول أو)  2(4 القسم   دعم   یتلقون الذین  لأولئك  النقدیة المدفوعات تقدیم   یتم  لا أنھ

 .أسبوعیًا  بھم  الخاصة الدعم  باستحقاقات معززة   Aspenبطاقة على ھؤلاء الخدمة

  ھم یمكن حتى الأول المقام  في المھاجرین  مساعدة  مع والسلامة الصحة بمخاوف تتعلق  مشكلات أي إثارة   یجب
 .التحقیق ویبدأ ، بك الخاص الخدمة  مقدم  إخطار

 م ا نمغرف ال 
 :جمیع أماكن الإقامة الأولیة

   للأطفال وأسرة ) مزدوجة أو  مفردة  أسرة (  إیواؤھم  یتم  الذین  للأشخاص مناسبة أسرة   •
  الصغار والأطفال الرضع           

 خزانة  أو غرفة كل في الملابس   لتعلیق آخر حل  أي أو  واحدة  ملابس خزانة  •
 بالغین  أشخاص  بین مشتركة الغرفة تكون عندما شخص  لكل  واحدة       

 مرتبطین  غیر      

 خزانة  أو غرفة لكل التخزین لرفوف  آخر حل أو أدراج  ذات واحدة  خزانة •
 مرتبطین غیر  بالغین أشخاص مع مشتركة الغرفة تكون  عندما شخص لكل  واحدة      

 النوافذ  على المثبتة الستائر أو  الستائر  •
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 ناطق المشتركة  مناطق المعیشة والم
 :في أماكن الإقامة ذات الخدمة الذاتیة

 
 

 استیعابھم  تم  الذین الخدمة مستخدمي عدد لتلبیة ناعمة ومقاعد الطعام  لتناول كافیة مرافق •

 :اكن الإقامة ذاتیة الخدمةسفي م

 الواحد  للشخص بذراعین كرسي  1 و الواحد للشخص طعام  كرسي 1  طاولة، لىع صولح ال •

 :الأولیة الإقامة أماكن جمیع في

  للأنشطة المریحة والكراسي الطاولات إلى معقول  بشكل الوصول إمكانیة •
  الترفیھیة
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 المرافق 

 :الأولیة الإقامة أماكن جمیع في
 المملكة في للشرب آمنة  الصنبور میاه  أن ملاحظة یرُجى( معقول بشكل العذبة  الشرب میاه إلى  الوصول •

 ) زجاجات في المعبأة   المیاه  توفیر یلزم  ولا المتحدة 

 )الغسالة  أو الملابس غسیل خدمة  مثل( الملابس غسیل  مرافق إلى المعقول  الوصول •

 ) الطلب عند( مغسولة ملابس أي لتجفیف الملابس تھویة جھاز استخدام  إمكانیة •

 طاولة الكي ومكواة الملابس  •

  ومعدات والمرافق المرتفعة والكراسي الأطفال  أسرّة  ذلك في بما  وجدت، إن الأطفال، رعایة معدات •
 .)الحفاضات إلى بالإضافة( الأولى السنة   سن دون للأطفال التعقیم 

 :الكربون أكسید وأول الدخان كشف أجھزة  •
 كسكن  یستخدم  طابق كل في( عاملة دخان  إنذار  أجھزة  على الإقامة أماكن جمیع  تحتوي أن  یجب

 )الغاز  أو الصلب بالوقود تعمل التي العقارات في( الكربون أكسید لأول إنذار وجھاز) للمعیشة

  ذلك ومع توفیرھا،  یلزم  ولا التعاقدیة  المتطلبات من Fi -Wiشبكة  إلى والوصول التلفزیون  أجھزة  تعد لا  •
 ) الاستقبال مكتب في اسأل( المخزون نفاذ حتى الطلب عند فقط للبیانات  SIMشرائح تتوفر قد

  
 
 
 
 
 
 

 .إقامتك  مكان إلى الانتقال  عند جدیدة شخصیة  ببیاضات  تزویدك أیضا الإقامة  مزود  من  یطلب
 

 منشفة حمّام 

 (لشخصین) 2
 
 
 

الوجھ مناشف   

 (لشخصین) 2
 
 
 
   الشراشف

 (لشخصین) 2

 
 

 ولحف  بطانیات

2 / 1 ( شخص  لكل ) 
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 مناشف للیدین 

 (لكل شخص) 2
 
 
 

          مطبخ مناشف 

( الذاتیة الخدمة  ذات الاولیة   للمساكن فقط ) 

1 ( الواحد للشخص  ) 
 
 
 

الوسائد واغطیة  الوسائد  

2 of each ( للشخص نوع كل  من ) 
 
 

الألحفة أغطیة   

 (لكل شخص) 2
 
 

 
 اضافیة  أغراض

 
  الإقامة مزود یقبل لن. الخاصة مسؤولیتك ھي الإقامة مكان إلى ھاتجلب التي الإضافیة  والممتلكاتغراض الأ إن

 .العناصر ھذه  عن المسؤولیة أو  الالتزام  بك  الخاص
 .خطیرة  أو آمنة  غیر عناصر أو  مواد أي من التخلص منك وسیطُلب  المحمولة  بالسخانات لك  یسُمح لن

 

 :توفیرھا إلى الخدمة مقدمو یحتاج لا  التي الشائعة العناصر بعض

 ) لك المشتركة الھاتف  مرافق توفیر  ضرورة  من الرغم  على( شخصي ھاتف •
 Wi-Fi و بالانترنت اتصال شبكة •

 تلفزیون •

 ) لك  وفرشاة  مجرفة توفیر یجب ولكن( كھربائیة مكنسة •

  تكون فقد غطیھا،ن التي القیاسیة  الدعم  مستویات تتجاوز  كبیرة  تكالیف إلى تؤدي استثنائیة ظروف لدیك  كانت إذا 
 .المھاجرین بمساعدة الاتصال  یرجى  المعلومات، من لمزید.  المزید على للحصول مؤھلاً 
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 والغازمعدات الماء والكھرباء 

  وراقب بالبیئة درایة على كن. لك والكھرباء والماء الغاز توفیر یتم   
 الخاص   الإسكان مسؤول من إرشادات  لدیك.  المرافق   ھذه  استخدام 

 ومكان  التدفئة تشغیل كیفیة مثل المرافق،  استخدام  كیفیة حول بك
 ك. ب الخاصة المرافق  مورد تغیر ألا  یجب. الكھربائیة الفصل مفاتیح وجود 

 
   (HC2) الشھادة الصحیة            

 

  في الموجودین  لأولئك(  HC1دة شھا أو   HC2شھادة  على الحصول  لك یحق ،95 البند  دعم   على حصولك  بمجرد •
 :إلى للوصول  ھذا استخدام  یمكن ).4 القسم

 الوطنیة الصحیة الخدمات لھیئة التابع  الأسنان علاج •

 الوطنیة الصحیة الخدمات لھیئة التابعة القماشیة  والدعامات المستعار  الشعر •

 أو .  اللاصقة والعدسات  والنظارات البصر   اختبارات  •

 ، )مستشفى طبیب أو عام  طبیب( طبیب قبل من إحالتھ تمت  إذا الوطنیة الصحیة الخدمات ھیئة علاج لتلقي السفر •
 .أسنان  طبیب أو عیون طبیب أو     

 
 ومع. ذلك بعد أشھر 6 كل تلقائیًا تجدیده  ویتم  95 القسم   دعم   منحك یتم  عندما تلقائیًا   ھذا إصدار   یتم  أن  یجب
  الاتصال فیمكنك بك، الخاص المنحة خطاب تلقي من  أسابیع  3 غضون في بك الخاص  HC2تستلم   لم   إذا ذلك،

  الخطوط  1343 330 0300  الرقم  على الھاتف  عبر النصائح من مزید على للحصول مباشرة   NHSبـ
  أیضًا وینبغي. مساءً  3 إلى  صباحًا  9 من والسبت، مساءً  6 إلى  صباحًا 8 من الجمعة، إلى  الاثنین من مفتوحة

 .المھاجرین  مساعدة  مع الأمر  ھذا إثارة 
 

 من  ذلك  على الحصول یمكن  .HC1نموذج إكمال  فیجب الدعم، من 4 بندال تحت   كنت إذا 
 طلب یمكنك  حیث  NHSبـ الخاص الاتصال مركز/الانترنت موقع عبر  أو المحلیة  الصیدلیة
  إذا  .nhsbsa.nhs.ukعلى الإنترنت عبر بطلبك تقدم   .HC1نموذج إكمال في المساعدة 

 في علامة ضعت   NHSBSA  و ان ھ رشادالإ فإن عاجل، دواء  أو  علاج إلى بحاجة كنت
  رفضت  إذا  المساعدة  بخط والاتصال طبیة، وصفة أي ظھر على الموجود الإعفاء مربع

.دلیل  دون الدواء  صرف  الصیدلیة
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 الممتلكات  تفتیش  عملیات
 

 الذاتي  الإكتفاء ذات  الأولیة الإقامة
 

 مكان أن من للتأكد فقط) فقط   وعائلتك أنت تشغلھ سكن( مساكن الإقامة الأولیة ذات الإكتفاء الذاتي في الممتلكات فحص عملیات تتم
 أي وإصلاح لتحدید شھریا الأقل على واحدة مرة الإقامة مكان فحص بك الخاص الإقامة مزود من یطلب. لك وآمن مناسب الإقامة
 .أعطاب

 
 مكان في التواجد من تتمكن حتى  التفتیش عملیات زمانو تاریخ من الأقل على أیام  5  قبلخطارك إ  سیتم 

 .متواجدًا تكن لم لو  حتى  العقار فحص في المزود سیستمر. الإقامة
 

 ؟  التفتیش عملیة أثناء یحدث  ماذا
 دون  الباب  یفتحوا  أن لھم  ینبغي لا.  منك إجابة وینتظر دائمًا الباب یطرق أن  المفتش على یجب

 معك  یتحدثون  سوف. الغرفة في تكون  عندما بھم  الخاص  المفتاح  استخدام  لھم  ینبغي  لا. انتظار
 عنھ  الإبلاغ سیتم  خلل،   أي اكتشاف  حالة وفي. عیوب أي وجود من ویتحققون العقار عن

 .للمفتش واضحة تكون لا قد أخطاء أي إلى  الإشارة  وینبغي. لإصلاحھ
 

 غادرت السكن إذا   ذلك، ومع. الشخصیة ممتلكاتك تفتیش الداخلیة،   وزارة  موظفي لا الخدمات، لمقدمي یحق
 مخزن في ووضعھا بك  الخاص الخدمة مزود قبل من تجمیعھا فسیتم  خلفك، شخصیة أغراضًا وتركت
 .منھا التخلص فسیتم الوقت، ھذا خلال جمعھا یتم   لم   وإذا یومًا، 28 إلى  تصل  لمدة  الأجل  قصیر

 من ینفذ عملیات التفتیش ؟ 
  یقوم   قد. بك الخاص الإقامة مزود قبل من الأقل  على شھریا  الممتلكات على التفتیش عملیات إجراء  سیتم 

  بك الخاص الإقامة  مزود أن من للتأكد فحص  بإجراء  أیضا المحلي  المجلس  أو الداخلیة وزارة من شخص
 .المطلوبة بالمعاییر یفي

 
 أوّلي؟  إقامة مكان/ فندق  في   أقیم كنت لو ماذا

  ویتم . الشباب وبیوت والفنادق، الطعام، تقدیم  مع الإقامة أماكن  ذلك في بما  أشكال، عدة  الأولیة لإقامةل
 .الداخلیة وزارة  قبل من أشھر 6 كل المواقع ھذه  تفتیش

 
 ؟ عطل عن الإبلاغ  یمكنني  كیف
 أماكن مقدمو یعمل. وإصلاحھا تسجیلھا یمكن حتى المھاجرین مساعدة  إلى الملكیة عیوب عن الإبلاغ  یجب

  متأثرا كنت إذا"). والصیانة الإصلاحات" انظر( محددة  زمنیة جداول ضمن الأعطال  إصلاح على الإقامة
 .عنھ للإبلاغ المجدول الفحص حتى تنتظرلا   أن یجبف  ، بخطأ
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 الوصول إلى السكن 

 
 
  عادة، . آمن بشكل تخزینھ  یتم   الذي للعقار مرور مفتاح أو مطابقة بنسخة بك الخاص الإقامة  مزود یحتفظ 

 .تواجدك  أثناء والتفتیش الإصلاحات  لإجراء المعیشة أماكن إلى  الوصول  سیتم 

 
 بك بالاتصال مزودك فسیقوم ،  قصیرة  مھلة غضون في أساسي عمل إلى استدعى الأمر إذا 

  یستخدم  فقد ،  الوقت  ذلك  في التواجد على قادرا تكن لم  إذا . العقار  إلى بموعد حضوره  لإخبارك
 .الإقامة مكان إلى  للدخول مفتاحھ المزود

 
  المعیشة،  أماكن إلى الوصول من الخدمة مقدم  یتمكن فقد الموعد، وقت في الحضور من تتمكن لم  إذا 

 .مكرر مفتاح  باستخدام  حال، أي على
 

  إلى زائر أي وصول ووقت بموعد إشعار  تقدیم یرجى  ذلك، ومع الأولیة،  بالإقامة للزوار یسُمح
 لا أنھ ملاحظة أیضًا یرجى.  المبنى إلى السریع الدخول  لتمكین إقامتك مكان في الاستقبال موظفي

 .اللیل طوال المبنى  في بالبقاء للزوار یسُمح
 
 
 
 
 
 

 الإصلاحات والصیانة 
 
 
 
 

 نوع على اعتمادًا محددة  زمنیة جداول ضمن  عیوب أي  إصلاح على الإقامة أماكن مقدمو یعمل
 على الأمثلة وبعض الاستجابة وأوقات للعیوب  المختلفة  التصنیفات أدناه الجدول یشرح. المشكلة
 الإطار خلال عنھ المبلغ  الخطأ إصلاح یتم   لم   إذا أو  الصیانة، تصنیف من  متأكدًا تكن  لم  إذا. الأخطاء
 للمساعدة.   المھاجرین مساعدة  بخدمة الاتصال علیك فیجب المحدد،  الزمني
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 مثال عن العطل 

 

 
 فترة الإستجابة 

 
 المعنى

 
 تصنیف  الصیانة

 تسرب الغاز   •
 الفیضانات  •
عدم الاستقرار   •

 الھیكلي 
  المیاه   توفیر یتم  لا •

 الرئیسیة
الأضرار الناجمة  •

 عن الحریق 

 
 مدار  على  الاتصال  خدمة  تتوفر

 الأسبوع  أیام   طوال  الساعة
 المشكلات  في  بالتحقیق  للسماح
 سكن  توفیر  یتم   لكي  أو(  وحلھا
 4  غضون  في)  لك  مؤقت  بدیل

 الخدمة  مقدم   علم  من  ساعات
 الصیانة بمشكلة

 
 أن   المحتمل من أو یشكل، خلل

  أو  صحتك على خطرًا  یسبب،
 أو  أمنك،  أو سلامتك
 أساسیة خدمة  فقدان أو تعطیل

 الإقامة  مكان في
 

 فئة ال
 الأولى 

 

  میاه  توجد لا  •
 ساخنة 

 التدفئة لا تعمل  •
  طاقة توجد لا •

 مزودة كھربائیة
  أجھزة  توجد لا •

  تشغیلیة إنذار
  أو للدخان
  الحریق

  الآفات تفشي  •
  خطرا  تمثل  التي

  على جسیما
 والسلامة الصحة

 

  السلامة،  لضمان  ساعة  24
  إصلاح  لإجراء  عمل   أیام 5

  من الخدمة مقدم یتمكن لم  إذا. دائم
 24 خلال آمنًا الإقامة مكان جعل

  إقامة مكان توفیر فیجب ساعة،
 مؤقت  بدیل

 
 على سلبیا تأثیرا  یسبب  قد عیب

 لھ أو  أمنك  أو سلامتك  أو صحتك
  أو  الممتلكات  على كبیر تأثیر

 حیاتك  نوعیة
 

 الفئة 
 الثانیة 
 

 تقشیر الطلاء  •
  الواضحة دلائلال   •

  ونمو للرطوبة
 العفن 

  بلاط  تضرر •
  الجدران

  بشكل والأرضیات 
 كبیر 

تفشي الآفات    •
 الأخرى 

یوم عمل  21  
 

  یسبب أن یحتمل  أو قد يذال الخلل
 أو  ، الراحة على سلبي تأثیر لك

  من مزید إلى یؤدي   أن یحتمل
  إذا الممتلكات  لحقت التي  الأضرار

 تعالج   لم 

الفئة  
 الثالثة  
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 معلومات إضافیة حول الإقامة
 
 

 الحرائق  من  السلامة
                                                مزودة لدینا الخدمة مقدمو یستخدمھا التي الإقامة أماكن  جمیع تكون أن  یجب

 بإطلاق  الدخان فسیقوم  الإقامة، مكان في حریق ھناك كان إذا.  للدخان  إنذار بجھاز
 .ومستمر مرتفع' صفیر'  صوت ویصدر  الإنذار 
 

 :وعائلتك أنت علیك یجب حریق، اكتشاف   عند

 حریق  إنذار أقرب تنشیط >

 المخصصة  الالتقاء نقطة  إلى واذھب المبنى یحددھا التي التعلیمات باتباع  فورًا المبنى غادرم >

 الشخصیة الأمتعة لجمع توقفال   عدم  >

 آمن  مخرج أقرب  طریق عن المبنى ة غادرم >

 بك   الخاص الإقامة مزود غبلاا و 999 الرقم  على الإنقاذ خدمة و الإطفاء بخدمة  لاتصالا >

 
  الحیاة   یعرض قد ذلك لأن الدخان   إنذار بجھاز العبث أو حجبھا  أو البطاریة بإزالة تقم  لا

 في معروفة مشكلة أي ھناك كان إذا  ممكن وقت أقرب  في الموظفین أحد  إبلاغ یرجى.  للخطر
 .الحریق إنذار

 الخاص   الدخان  كاشف اختبار فسیتم الذاتیة، الخدمة بنظام  أولي إقامة مكان في تقیم  كنت إذا 
  أن  یعني  فھذا متقطع،' صفیر' صوت  إصدار في المنبھ  بدأ إذا. العقار   فحص عند شھر كل بك

 .البطاریة استبدال واطلب  ة المھاجرینمخدب اتصل. التغییر إلى  بحاجة البطاریة
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 التنظیف 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  التنظیف  خدمات)  والنزل الفنادق مثل( الأولیة الإقامة أشكال بعض  توفر. ومرتبًا نظیفًا الإقامة مكان على الحفاظ المھم  من
.  بینھما بك المحیطة البیئة نظافة على الحفاظ مسؤولیة عاتقك على تقع ذلك، ومع العامة؛ والمناطق النوم  لأماكن الأسبوعیة

  أنت.  للخطر الأشخاص سلامة یعرض مما الآفات، تجتذب أن الممكن فمن الإقامة، أماكن نظافة  على الحفاظ  یتم  لم  إذا 
 إقامتك  مكان داخل  النظافة معاییر على الحفاظ عن مسؤول

 
 ) الخدمة ذاتیة  إقامة  أماكن( حاویات القمامة  جمع
           .الصحیحة التدویر  إعادة  سلة أو العامة النفایات سلة في القمامة وضع یجب
 وضع  من تأكد لذا  منتظم، بشكل  الصنادیق  ھذه  بإفراغ  المحلي المجلس  یقوم 

 التخلص  القانوني غیر من.المناسب  الیوم  في للتجمیع   بك الخاصة الصنادیق
التخلص من   باسم   ھذا یعُرف. الأخرى العامة المناطق في أو الشوارع في النفایات من

 .سجنك أو تغریمك یتم   فقد ،القاء القمامة جریمة بارتكاب إدانتك تمت  إذا.القمامة عشوائیَا
 

 السفر
 الحصول  4 والقسم 98  القسم  دعم  یتلقون الذین الخدمة مستخدمي لجمیع یحق 
 النقل تذاكر إلى الوصول  أو النقل  ترتیب طریق  عن السفر  في المساعدة  على 
 . معینة ظروف في السفر تكلفة لتغطیة  واحدة  لمرة  المدفوعات أو  العام  

 :إلى   السفر  ذلك  یشمل أن یمكن
  أحد  وفاة  أو طفل ولادة لتسجیل والوفیات الموالید مسجل مكتب •

 .الأقارب

 أو /و. مستشفى أو أسنان طبیب أو طبیب مع موعد •
 .الولادة  بعد  ما أو الولادة  قبل ما موعد

 موعد ما قبل الولادة او بعدھا  •
 

 من  المزید تقدیم یتم   لن وبالتالي ،  95  البند  یتلقون  الذین  أولئك یتلقاه  الذي المالي  الدعم  مستوى في السفر  تكالیف تغطیة یتم 
 .أعلاه  الوارد النحو على المساعدة 

 البوسطة  / البرید
  شخص منشورات في التدخل یعد. لك بالنسبة  ةشخصی  كرسائل
 یعیش لا شخص إلى موجھًا بریدًا  تلقیت إذا.جنائیة جریمة آخر
 . بك الخاص الإسكان مسؤول إلى  تسلیمھ فیرجى العقار، في

   البرید،  طریق عن الداخلیة وزارة  من المراسلات  معظم  ستكون
 الفندق،  في الاستقبال موظفي من بانتظام  تتحقق أن  المھم  من لذلك

  في تغییرات بأي اطلاع على الداخلیة  وزارة  تبقي وأن مستقل إقامة مكان في كنت إذا بك  الخاص  البرید صندوق أو 
 .العنوان
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 الانتقال  وطلبات  الإقامة نقل

 
 سكنك مالك فإن ،موزعة إقامة أماكن إلى نقلك  تم  إذا  المثال، سبیل  على. لآخر وقت من إقامتك مكان تغییر  منك یطُلب قد

  مستخدم  لتمكین  أو القانونیة، والسلامة الصحة  لمتطلبات الامتثال  بشأن مخاوف  ھناك كانت إذا  ،مسكنھم استعادة  في یرغب
 منك یطُلب  قد .للممتلكات  كبیرة  صیانة أعمال إلى حاجة ھناك كانت  إذا أو الإقامة من المتخصصة  الاحتیاجات ذي الخدمة
 في  یرغب إقامتك مكان مالك فإن  متفرقة، إقامة أماكن  إلى نقلك   تم   إذا المثال،   سبیل على. لآخر وقت من إقامتك مكان تغییر

 ذي الخدمة مستخدم  لتمكین أو  القانونیة، والسلامة الصحة  لمتطلبات الامتثال بشأن مخاوف ھناك كانت  إذا  إقامتھ، مكان استعادة 
 الداخلیة وزارة  ستضمن .للممتلكات  كبیرة  صیانة أعمال إلى حاجة  ھناك كانت إذا أو الإقامة من المتخصصة  الاحتیاجات

  لیس لذلك الاختیار،   عدم  أساس على السكن  توفیر  یتم  ذلك  ومع كنت، أینما  احتیاجاتك تلبیة استمرار  بك الخاص السكن وموفر
. الترتیبات  لتأكید  إلیك خطاب إرسال فسیتم نقلك،  إلى حاجة ھناك كانت إذا.  المنطقة نفس في  بقائك ضمان  دائمًا الممكن من

 الخدمة  مقدم  سیقدم   ، عامة كقاعدة . بالبرید أو الملف في بھ الاحتفاظ یتم   حیث  الإلكتروني  البرید عبر إلیك ھذا إرسال  سیتم 
 على( قصیرة  مھلة غضون في الانتقال یلزم  عندما دائما ممكنا ذلك  یكون لا قد  ولكن ،  ذلك أمكن حیثما  أیام  5 مدتھ إشعارا
  إقامتك مكان  في والسلامة بالصحة تتعلق مشكلة ھناك تكون عندما  أو  متاحة المشتتة الإقامة أماكن  تصبح عندما ،  المثال  سبیل

 .)الحالي
 سبیل  على( بالموقع إخطارك سیتم   أنھ  إلا ،  مسبقا إلیھ  ستنتقل  الذي للمكان  دقیق  بعنوان  تزویدك  یتم  لن  أنھ من الرغم  على

  من قطعتین ھو للأمتعة بھ المسموح  الحد  .إقامتك مكان إلى  لیأخذك لك الخدمة مقدم  نقل  ترتیب وسیتم ) المدینة أو  البلدة   ، المثال
 الطبیة،  والمعدات الأطفال، رعایة وأدوات الأمتعة، من وغیرھا الأطفال ألعاب إلى بالإضافة  شخص، لكل الأمتعة  حقائب

 .الاقتضاء  حسب الخاصة الاحتیاجات ذوي  ومساعدات الأطفال عربات أو/و والعربات
 

  حول  إرشادات على العثور یمكن - معین مكان في الإقامة طلبات في النظر الداخلیة وزارة على یجب  ، ذلك ومع
 تشعر  كنت إذا  -  .GOV.UK (www.gov.uk)الحالة أخصائي إرشادات: للجوء الإقامة  طلبات: ھنا الإقامة تخصیص

  مساعدة  إلى داعمة أدلة تقدیم   فیرجى ، الفردیة احتیاجاتك یلبي لا أو  كاف غیر المقترح  أو الحالي إقامتك مكان أن
 منك یتوقع  ، علیھا متفق قیود وجود عدم  حالة  في ، ذلك ومع. فیھا للنظر الداخلیة وزارة  مع ستشاركھا والتي ،  المھاجرین

.تقدیمھ عند الإقامة عرض قبول



   
 

Page 44 of 51  

5  :القسم  
الدعم  ومدفوعات المال  

 
 
 
 
 

  خلال من الأساسیة المعیشیة  احتیاجاتك بتلبیة بك الخاص الإقامة مكان موفر فسیقوم  الأولیة، الإقامة في كنت إذا 
 النظافة أدوات  مثل( الأساسیة المعیشة احتیاجات لتلبیة  أخرى  عناصر إلى الوصول إمكانیة مع إقامة أماكن توفیر

  مقیمًا تزال لا كنت وإذا ،4  القسم /95 بندال بموجب  الدعم  منحك تم   إذا .)النسائیة النظافة منتجات أو  التنظیف أو
  جنیھًا 9.58 بقیمة توزیعال قبل أسبوعیة دفعة تتلقى  فسوف ،وزیعالت  انتظار أثناء الخدمة مقدم مبدئي سكن في

 .المجھزة  الإقامة-. الذاتي بالسكن تزویدك  یتم  حتى)  2023 أغسطس من اعتبارًا  بالدقة(  الأسبوع في إسترلینیًا
   البطاقة تستلم لم  إذا. عنوانك على لك ارسالھا وسیتم   ، 95 بندال دعم   منحك بمجرد  Aspenبطاقة  إصدار  سیتم 
  التأكد  یرجى ولكن ،  لإبلاغھم المھاجرین بمساعدة   الاتصال  فیرجى ،  كتخاص  95 بندال منحة خطاب  تسلّم  بعد
.  بطاقتك  استلام  بمجردستعمالكلإ  النظر بغض البطاقة  إلى إضافتھ  سیتم  علیھ الحصول لك  یحق  دعم   أي أن من

  الخاص المالي  الدعم   مستوى حول أسئلة أو مشاكل  أي لدیك  كانت إذا  المھاجرینمساعدة  ب الاتصال  علیك یجب
  رقاقة بك الخاصة  Aspenبطاقة تستخدم . إصدارھا بمجرد بك  الخاصة  Aspenبطاقة فقدت  إذا أو  ، بك

 .أدناه   الصورة  مثل  وتبدو تعریفي  سري ورقم 
 

 في إسترلینیًا جنیھًا 47.39 إلى  بك الخاص المالي الدعم  معدل سیزید الذاتیة، للخدمة  عقار على توزیعك  بمجرد
  إلى  بك،  الخاصة الأساسیة المعیشة نفقات تغطیة من لتمكینك ،) 2023 أغسطس  من اعتبارًا  بالضبط(  الأسبوع

  من النقدیة مدفوعاتك إلى  الوصول سیتم  ،95 القسم  دعم  في. المُعالین الأسرة أفراد  من فرد أي نفقات  جانب
.  الأساسیة  المعیشیة احتیاجاتك لتغطیة الأخرى  والمواد الطعام  شراء من لتمكینك  'Aspenبطاقة' خلال

  من لتمكینك أكبر مالي دعم   معدل على تحصل فسوف الذاتیة، بالخدمة أولي سكن  في تقیم   كنت إذا  وبالمثل،
 .بك الخاص الطعام شراء تكالیف تغطیة

 
 خاصتك  Aspenمعلومات حول بطاقة  

 
 

  فقط الداخلیة لوزارة  یمكن.  مصرفیًا حسابًا تنشئ ولا ائتمان بطاقة  لیست إنھا  •
 .الآخرین من مدفوعات لتلقي استخدامھا یمكنك لا لذا  بطاقتك، في الأموال وضع

 الحصول لك یحق الذي  المالي  الدعم   بمبلغ بإخطارك الداخلیة وزارة  ستقوم   •
  من رصیدك ترحیل  سیتم . أسبوع كل بطاقتك على ذلك توفیر  وسیتم  ، علیھ

 . لآخر أسبوع

  لدیك أن معرفة إلى  ستحتاج. البطاقة على المتوفرة  الأموال  إنفاق فقط یمكنك •
 .الدفع رفض یتم  قد وإلا الأشیاء، شراء قبل متاحة كافیة أموالاً 

  التعریف رقم  تعیین  تم  الذي  الشخص قبل  من فقط البطاقة استخدام   یجب •
  ،  الدعم  تتلقى  عائلتك كانت إذا. آمن  بشكل بالبطاقة  الاحتفاظ من التأكد مسؤولیة  عاتقك  على تقع. لھ  الشخصي

 .للعائلة    Aspenبطاقة سیحمل)  الدعم  على للحصول بطلب   تقدم   الذي الشخص(  الرئیسي الطلب  مقدم  فإن
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 الخدمة مستخدمي  حمایة في وللمساعدة  الاحتیال من للحمایة البطاقة استخدام مراجعة  الداخلیة  لوزارة  یمكن •

 .لدینا
  لا كنت إذا. الدعم  فیھ سینتھي  الذي  التاریخ ھو ھذا أن البطاقة على الموجود الصلاحیة انتھاء  تاریخ یعني لا  •

 .تجدیدھا فسیتم  البطاقة، صلاحیة انتھاء عند المالي الدعم  على تحصل تزال

 .الخارج في بطاقتك استخدام   أو الإنترنت أو الھاتف  عبر أو تلامس  بدون مدفوعات إجراء من تتمكن لن  •

  تتمكن  لن المثال،  سبیل على. خدماتالو بضائعوال  المنتجات بعض لشراء بطاقتك استخدام  من منعك یتم  قد •
  إلى بحاجة كنت  إذا عدة المھاجرینمسابـ الاتصال  یرجى.  القطار/الحافلة  لرحلات  بطاقتك  استخدام  من

 .الصحیة الرعایة مقدم  إلى للوصول الإضافیة المدفوعات بشأن نصیحة
 

 :أجل من  بك الخاصة Aspen بطاقة  استخدام من  ستتمكن 
 

 قیمة حتى ، Mastercardشعار تعرض التي  المتاجر معظم  في  التجزئة معاملات مقابل دفعلا •
 . المتاح رصیدك

 آلي   صرف ماكینة أیضًا تسمى والتي الآلي،  الصراف ماكینة في المتبقي رصیدك من التحقق •

 بعض لأن  حذرًا كن ولكن إسترلیني جنیھ   200 بقیمة حتى آلي، صرف ماكینة من النقود  سحب  •
 ذلك  مقابل رسومًا تفرض الآلي الصراف ماكینات

   Mastercardفي المشاركة المتاجر في ما شيء شراء  عند  نقدي استرداد على لوحصلا •
 

  على الحصول أو الآلة من النقود سحب من تتمكن فلن الدعم،  من 4 بندال ضمن وكنت لجوئك رفض تم إذا ،غیر انھ
 .المتاجر من نقدي استرداد

 :إذا  ممكن وقت أقرب في   08088010503   الرقم  على المھاجرین  بمساعدة   اتصل

 خاطئاً  مبلغًا تلقیت أو تتوقعھا، التي الدفعة استلام  یتم   لم   •

 ) بدیل على والحصول لإلغائھا( السرقة أو للتلف تعرضت أو  بطاقتك  فقدت •

 
 دفعات إضافیة

 على  المھاجرین بمساعدة  فاتصل ،  إضافیة  مدفوعات أي  على  للحصول مؤھلا تكون  قد أنك  تعتقد  كنت إذا
 :مؤھلا فیھا تكون  قد التي الحالات بعض أدناه المعلومات توضح   .503 8010 0808

 
 حالات الحمل 

 

  لعام  واللجوء الھجرة  قانون من 98  أو  95 المادة بموجب  الدعم  على  وتحصلین حاملاً  كنت إذا  •
 في للمساعدة إسترلیني  جنیھ  300 قدرھا واحدة  لمرة  دفعة على للحصول مؤھلة تكونین فقد ،1999

 لمرة  دفعة ھذه  فستكون ،4 بندال بموجب ةمدعومً  كنت إذا.  جدید طفل ولادة  عن الناشئة  التكالیف
 .إسترلینیًا جنیھًا 250 بقیمة واحدة 
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  ولادة  قبل أسابیع  8 بین  ما الفترة   في كتابیًا المنحة ھذه  على للحصول بطلب  التقدم   علیك یجب •
 طبي دلیل إظھار إلى  ستحتاجین  طفلك، ولادة  قبل طلب لتقدیم . الولادة بعد أسابیع  6و طفلك

 أو  الأصلیة  MATB1شھادة  مثل للولادة   المتوقع  التاریخ یوضح المھاجرین لمساعدة  رسمي
 .حملك  على آخر طبي دلیل

 في أو أشھر 3 من أقل عمره  وكان المتحدة  المملكة خارج طفلك ولد إذا التقدیم أیضًا یمكنك •
 ما  عادةً  والذي الطفل عمر على  بھ موثوق دلیل  تقدیم  إلى ینستحتاج.  أخرى استثنائیة حالات
 .للطفل الأصلیة المیلاد  شھادة  یكون

 إضافیة إسترلینیة جنیھات 3 على  الحصول أیضًا  لك یحق ،نتشرةم إقامة أماكن في أثناءاقامتك  •
 .إضافي صحي طعام  لشراء تقدیمھا ویتم  الحمل، بدفعة  ھذا یعُرف. الحمل فترة  أثناء أسبوعیًا

 أي في المھاجرین مساعدة  خلال  من كتابیًا الحمل مدفوعات على للحصول  طلب تقدیم یمكن •
  MATB1شھادة   مثل الحمل  تؤكد طبیة أدلة  تقدیم  إلى ستحتاجین. الطفل ولادة قبل وقت

 .العام الطبیب من خطاب  أو المجتمعیة  القابلة من خطاب أو الأصلیة

 أسبوعیًا إضافیة إسترلینیة جنیھات  5 على للحصول بطلب التقدم   یمكنك طفلك، ولادة  بمجرد •
 لأي  إسترلینیة جنیھات 3و الأول،  میلاده  عید بلوغ حتى العادیة، مدفوعاتك إلى بالإضافة

 أو مساكن موزعة في یقیمون كانوا إذا  سنوات  3 إلى  1 بین أعمارھم  تتراوح آخرین أطفال
  الطبیة الأدلة تقدیم   إلى ینتحتاج  سوف التمویل،  ھذا في النظر یتم  لكي. الذاتیة بالخدمة مساكن

 من أسابیع  6 غضون في بذلك والقیام  طفلك ولادة  تؤكد  التي الطویلة  المیلاد  لشھادة  الأصلیة
 . الاستثنائیة  الظروف  في المھاجرین مساعدة  خلال من التقدیم   علیك یجب. الولادة 

 أسبوعیًا إسترلینیة جنیھات 3 على  للحصول  تلامؤھ 4 بندال دعم  على یحصلن  لواتيال   أولئك  •
 .حمل أي  مدة  طوال

  الدعم   مستویات تغطیة عن تزید كبیرة تكالیف إلى  تؤدي استثنائیة ظروف لدیك كانت إذا  •
  القسم  مدفوعات باسم   ھذا یعرف( إضافیة  مدفوعات على للحصول ةً مؤھل ینتكون  فقد ، القیاسیة

  یجب(  الطبیة  المواعید إلى طویلة لمسافات السفر علیك یجب كان  إذا ،  المثال  سبیل  على). 96
. خاصا   غذائیا نظاما  تتطلب طبیة حالة لدیك  أو) السفر قبل ذلك  على للحصول  بطلب التقدم 
 .   ASF2 applicationنموذج  وإكمالبمساعدة المھاجرین  الاتصال یرجى

 

https://ukhomeoffice.sharepoint.com/sites/POL959/Domestic%20Asylum%20Policy/3.%20Asylum%20Register/Protected%20Characteristics%20portfolio/Pedlow%20-personal/Application%20for%20additional%20asylum%20support:%20form%20ASF2%20-%20GOV.UK%20(www.gov.uk)
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6 :القسم  

ً  المضي اللجوء طلب قرار صدور بعد قدما  
 
 

 

 وزارة دعم  على الحصول في حقك   یتوقف ما عادةً  ،)طعون أي  ذلك في بما( بك الخاص اللجوء طلب في البت  یتم  عندما
 أو  الأولي( إقامتك مكان مغادرة  علیك یجب وأنھ سیتوقف المالي دعمك  بأن إخطارك  فسیتم   كذلك، الأمر  كان إذا. الداخلیة
 .)التفریق

 من  قصیر وقت بعد المھاجرین مساعدة  بك  ستتصل. ناجحا للجوء طلبك كان إذا ما على سیعتمد  ذلك  بعد بھ  القیام  علیك ما
  المحلیة للسلطة التابع التشرد  بفریق الاتصال أیضا یمكنك.  التالیة الخطوات بشأن المشورة   لك وتقدم  لقرارك  استلامك
 .النصائح من مزید على للحصول

  إذا یوما  21 و ،  (LTR)البقاء  إذن منحك تم   إذا الإقامة مكان لمغادرة  یوما  28 لدیك  سیكون ،  لقرارك استلامك  بمجرد
 الإقامة مكان وأن  معبأة  الشخصیة متعلقاتك جمیع أن من التأكد  یرجى الإقامة، مكان مغادرة  قبل. سلبي قرار لدیك كان

  لمدة   التخزین  في مغادرتك بمجرد تبقى  عناصر بأي الاحتفاظ  سیتم . شخصیة متعلقات أي ترك یتم   لا وأنھ ومرتب نظیف
 .منھا التخلص قبل یوما 28

 الناجحة  لباتالط

 مؤھلا فستكون - الإنسانیة الحمایة  أو التقدیریة الإجازة  أو اللاجئ وضع إما - المتحدة  المملكة في للبقاء إجازة   منحك تم  إذا 
 الإسكان  دعم  على للحصول مؤھلا تكون قد أنك  من الرغم  على( خاص سكن عن والبحث  السائدة   بالمزایا  والمطالبة للعمل

  إقامة تصریح تتلقى سوف. المتحدة  المملكة في الآخرین المقیمین مثل الطرق ھذه في المساعدة   على والحصول) المجلس من
 .یتكأھل   لإثبات استخدامھ یمكنك  والذي ،  بیومتري

 

  تحدث  التي بالتأخیرات للسماح یومین بإضافة یسمح مما( الإجازة   منحك تاریخ من یومًا 28 بعد اللجوء لدعم   استحقاقك ینتھي
  المحدد التاریخ  یؤكد خطابًا ستتلقى).  الاستلام  إلى  الإصدار  في الفجوة  تغطي  أن ینبغي والتي البریدیة الخدمة خلال من

  قد حیث  رسالتك، تلقي  بمجرد  المستقبلیة  الترتیبات اتخاذ في تبدأ  أن خاص بشكل المھم  من. بك الخاص اللجوء  دعم  لانتھاء
 .یومًا 28 من لأكثر دعمك  تمدید من الداخلیة وزارة  تتمكن  لن. اللجوء  دعم   من للانتقال الوقت  بعض الأمر  یستغرق
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 (المساعدات) بالمزایا  المطالبة أو  وظیفة  على الحصول
 

 
 بالمزایا  المطالبة أو/و عمل عن البحث إلى  تحتاج سوف

Jobcentre Plus الأمور ھذه   مع یتعامل الذي الحكومي المكتب ھو  .
  تتصل وسوف الأمر ھذا في المھاجرین  مساعدة  منظمة تدعمك أن یمكن

 ومن  Jobcentre Plusمع الأول موعدك تحدید  في لمساعدتك بك
.ممكن وقت أقرب  في بذلك  القیام  المھم 
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 بدیل  سكن ایجاد
 

  مشاركة أو  شقة، أو نزلاً،  أو  مقیمة، وظیفة أو  مستأجرًا، مسكنًا ھذا یكون أن یمكن.  بك خاص سكن  على العثور إلى  تحتاج سوف
 ومع. والمساعدة المشورة  تقدیم  المحلي مجلسك في الإسكان  لقسم  یمكن المھاجرین،   مساعدة  إلى بالإضافة. بنفسك تختاره  منزل في

 المحلیة السلطة قبل من استیعابك یتم  أن  تتوقع وقد  بك خاص سكن على العثور  إلى ستحتاج أنك المحتمل من أنھ  العلم  یرجى ذلك،
 .أطفال  لدیك أو خاص بشكل للخطر معرضًا كنت  إذا  المثال، سبیل على إضافیة،  احتیاجات  لدیك  كانت إذا فقط

 
 

 مصرفي  حساب  فتح
 

 كان إذا  الإیجار ودفع المزایا من دفعات  أي  تلقي من تتمكن حتى) بالفعل حساب   لدیك یكن لم  إذا( مصرفي حساب فتح إلى ستحتاج
 تصریح مثل ھویتك، إثبات رؤیة إلى جمیعًا ستحتاج ولكنھا حساب،  لفتح مختلفة معلومات المختلفة  البنوك تطلب .  مناسبًا ذلك

 .بك الخاص البیومتریة الإقامة
 

 المطالبات غیر الناجحة 
 

 یخبرك  خطابا تتلقى سوف. یوما  21  بعد اللجوء  دعم  على للحصول  استحقاقك فسیتوقف منزلك، في أطفال لدیك  یكن لم  إذا 
  كنت إذا الدعم من مزید على للحصول بطلب  التقدم  بكیفیة ستنصحك كما. إقامتك مكان من فیھ تنتقل  أن یجب   الذي المحدد بالتاریخ 

  باسم  الدعم  من النوع ھذا یعرف. یوما 21  غضون في المغادرة  یمكنك أنھ تعتقد  لا ولكنك المتحدة  المملكة لمغادرة  خطوات تتخذ
  أیضا  یمكنك. ستتلقاھا التي الرسالة في  شرحھا  سیتم   والتي ، الأخرى الظروف بعض في أیضا متاحا  یكون  وقد" 4بند ال دعم "

 .4 لبند ا  دعم  حول المھاجرین  مساعدة من المشورة  على الحصول
 

  الخاص اللجوء  دعم  یتوقف فلن طعون،  أي  رفض وتم  طلبك وقت في منزلك في عامًا 18 عن أعمارھم   تقل أطفال لدیك كان إذا 
 .تلقائیًا بك

 
  وزارة  توفر. المتحدة  المملكة لمغادرة  اللازمة  الترتیبات تتخذ  أن المتوقع  فمن ،) طعون أي  ذلك  في بما( مطالبتك رفض تم  إذا 

  یمكنك ھذا  حول المعلومات من لمزید.  ضروریة ترتیبات  أي  اتخاذ في تساعدك  أن یمكن والتي ، الطوعیة  العودة  خدمة الداخلیة
 004 0300 0202. :الطوعیة العودة  بخدمة  الاتصال أو voluntarily -home-www.gov.uk/returnزیارة 

 
  التالیة، الخطوات  بشأن  المشورة  وتقدیم  قرارك تلقي  من بعد وقت قصیر بك  نتصل سوف  المتحدة  المملكة  في المھاجرین  مساعدة 

 .الطوعیة العودة  بخدمة  الخاصة والفوائد المعلومات  ذلك في بما
 
 

 الحقوق حول معلومات أو لك المتاحة الدعم  خدمات أو اللجوء،  طلب عملیة حول المعلومات  من مزید إلى بحاجة كنت إذا 
 - بك  الخاص اللجوء طلب حول معلومات كتیب: ھنا علیھا العثور یمكنك  المتحدة، المملكة في  وجودك أثناء والمسؤولیات

)www.gov.ukGOV.UK ( 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.gov.uk/
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7 القسم    
مفیدة اتصال جھات  

 
 
 
 

 :الطوارئ اتصال جھات             
 999): الإسعاف/  الشرطة/  الإطفاء(  الطوارئ خدمات           
 101: الطوارئ غیر شرطة           
 111: الطوارئ  لغیر الوطنیة الصحیة  الخدمات ھیئة           

 
 :الشبكة الوطنیة للغاز

 999 111 0800 :وویلز واسكتلندا  إنجلترا
 0800 002 001 :أیرلندا الشمالیة

 
 : مساعدة المھاجرین 

 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch: الویب عبر الدردشة
 (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) :شكوى رفع

 8010503 0808: المجاني  الخط خدمة
 
 الكاملة الفوریة الترجمة خدمة  وتقدم  الأسبوع  في أیام  7 و الیوم  في ساعة 24 مدار على الخدمات  ھذه  تتوفر            

www.migranthelpuk.org             
 

 :  الداخلیة وزارة
 :اللجوء  ودعم  اللجوء بطلب التقدم  حول معلومات

www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 
 

 : دعم استئنافات اللجوء
www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support 

 
 :قانوني مستشار عن البحث

www.gov.uk/find-a-legal-adviser 
 : خدمات العودة الطوعیة

 :الالكتروني الموقع
www.gov.uk/return-home-voluntarily 

 0202 004 0300 :الھاتف
  

 :الخیریة المنظمات
  action.org.uk-www.refugee: اللاجئین أجل من العمل
 www.refugeecouncil.org.uk :اللاجئین مجلس

 www.asaproject.org: اللجوء دعم استئنافات مشروع
 :ھاتف مجاني) عاما 18یقدم مشورة ودعم مجاني وسري لمن ھم دون سن )للأطفال خط ھاتف  

 0800 1111 https://www.childline.org.uk/  
 
 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.migranthelpuk.org/
http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
http://www.refugee-action.org.uk/
http://www.refugeecouncil.org.uk/
http://www.asaproject.org/
https://www.childline.org.uk/
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