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F o r e w o r d  

 

I n J a n u ar y 2 0 2 2, t h e g o v er n m e nt p u bli s h e d t h e ‘E c o n o mi c R e g ul ati o n P oli c y P a p er ’ w hi c h 
si g n all e d it s i nt e nt t o str e n gt h e n t h e e xi sti n g fr a m e w or k f or t h e e c o n o mi c r e g ul at or s - 
Of g e m , Ofw at  a n d Of c o m.  

A s  s et o ut i n ‘S m art er R e g ul ati o n t o Gr o w t h e E c o n o m y ’, th e  g o v er n m e nt ’ s a p pr o a c h t o 
r e g ul ati o n f o c u s e s o n e n s uri n g it pr o vi d e s t h e f o u n d ati o n s f or t h e e c o n o m y t o t hri v e. P art 
of t h at i s a b o ut r e m o vi n g u n n e c e s s ar y r e g ul at or y b ur d e n s, h el pi n g i n cr e a s e c a pit al 
i n v e st m e nt w hil st s u p p orti n g c o n s u m er s  i n a f air a n d b al a n c e d w a y t o e n s ur e o ur 
i nfr a str u ct ur e i s r e a d y t o f a c e t h e U K’ s f ut ur e c h all e n g e s. 

It i s ri g ht t h at w e l o o k at all l e v er s a v ail a bl e t o i m pr o v e o ur f o c u s o n d eli v eri n g str o n g 
e c o n o mi c gr o wt h, a n d t h o s e t h at alr e a d y f or m p art of o ur r e g ul at or y fr a m e w or k h a v e a n 
i m p ort a nt r ol e t o pl a y. T o a c hi e v e t hi s, t h e g o v er n m e nt i s c o m mitt e d t o w or ki n g wit h 
r e g ul at or s t o dri v e gr o wt h a n d i m pr o v e o ut c o m e s, a s w e s e e k t o m a k e t h e U K t h e w orl d’ s 
b e st r e g ul at e d e c o n o m y. T hi s will e n s ur e t h at o ur r e g ul at or s ar e f o c u s e d  o n  f a cilit ati n g a n 
e n vir o n m e nt t h at s u p p ort s  b u si n e s s gr o w t h, w hil e at t h e s a m e ti m e pr ot ecti n g c o n s u m er s 
a n d t h e e n vir o n m e nt. T h at i s w h y t hi s c o n s ult ati o n s e e k s vi e w s o n t h e g o v er n m e nt' s 
i nt e nti o n t o str e n gt h e n t h e e xi sti n g fr a m e w or k s a n d o n t h e r e s p o n si biliti e s of t h e t hr e e 
r e g ul at or s. T hi s c o n s ult ati o n c o v er s a br o a d r a n g e of t o pi c s , i n cl u di n g h o w t h e U K c a n 
e n h a n c e gr o wt h a n d i n v e st m e nt ; h o w t o i m pr o v e t h e c o n s u m er e x p eri e n c e a n d b ett er 
s u p p ort v ul n er a bl e c o n s u m er s, c o n si d eri n g w h et h er t h e r e g ul at or s ’ d uti e s ar e str e a mli n e d 
a n d d eli v eri n g w h at e a c h s e ct or n e e d s ; a n d fi n all y , t o e v al u at e e a ch r e g ul at or ’s a p p e al s 
r e gi m e, a n d w h et h er t h e s e ar e fit f or p ur p o s e i n t o d a y’ s r e g ul at or y l a n d s c a p e.  

T hi s c o n s ult ati o n f or m s p art of t h e S m art er R e g ul ati o n pr o gr a m m e of r e g ul at or y r ef or m 
a n d i s p u bli s h e d al o n g si d e t h e g o v er n m e nt’ s r e s p o n s e t o t h e c o n s ult ati o n o n a p pl yi n g t h e 
Gr o wt h D ut y t o t h e s e r e g ul at or s .   

I l o o k f or w ar d t o h e ari n g fr o m r e s p o n d e nt s o n t hi s i m p ort a nt t o pi c. 

 

Mi ni st er H olli nr a k e - Mi ni st er f or E nt e r pri s e, M a r k et s & S m all B u si n e s s  

  

https://www.gov.uk/government/publications/economic-regulation-policy
https://www.gov.uk/government/publications/smarter-regulation-to-grow-the-economy/smarter-regulation-to-grow-the-economy
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G e n er al i nf o r m ati o n  

W h y w e ar e c o n s ulti n g  

T h e e n er g y, w at er a n d t el e c o m s s e ct or s pr o vi d e  vit al s er vi c e s t o t h e p u bli c  a n d ar e 
t h er ef or e h u g el y i m p ort a nt t o t h e U K e c o n o m y.  

Gi v e n t h eir i m p ort a n c e, a s w ell a s t h e n e e d f or c o nti n u e d i n v e st m e nt t o s u p p ort 
m ai nt e n a n c e of e s s e nti al s er vi c e s, t hi s c o n s ult ati o n f o c u s e s o n a s p e cifi c s et of pr o p o s al s 
t h at t ar g et i s s u e s r ai s e d a cr o s s a br o a d r a n g e of ar e a s: gr o wt h, c o m p etiti o n, c o n s u m er s, 
d uti e s , a n d a p p e al s. A cr o s s t h o s e fi v e ar e a s  t h e g o v er n m e nt i s s e e ki n g vi e w s o n 
pr o p o s al s t h at c a n i m pr o v e t h e e c o n o mi c r e g ul at or y e n vir o n m e nt, i n cr e a si n g i n v e st m e nt 
a n d gr o wt h, pr o m oti n g c o m p etiti o n, e n h a n ci n g tr a n s p ar e n c y, pr o vi di n g s u p p ort t o 
c o n s u m er s a n d b ol st eri n g t h e a p p e al s r e gi m e.  

T h e f e e d b a c k  t o t hi s c o n s ult ati o n will al s o i nf or m t h e g o v er n m e nt’ s br o a d er w or k o n 
S m art er R e g ul ati o n. T hi s c o n s ult ati o n  i s p art of a p a c k a g e p u bli s h e d al o n g si d e t h e 
A ut u m n St at e m e nt , i n cl u di n g ot h er p u bli c ati o n s  r el e v a nt t o e c o n o mi c r e g ul ati o n, s u c h a s 
t h e gr o wt h d ut y e xt e n si o n c o n s ult ati o n r e s p o n s e a n d t h e c o n s ult ati o n o n gr o wt h d ut y 
st at ut or y g ui d a n c e. T h e o n g oi n g c all f or e vi d e n c e o n t h e r e g ul at or y l a n d s c a p e i s al s o p art 
of t h e  g o v er n m e nt’ s  w or k o n S m art er R e g ul ati o n.  

C o n s ult ati o n d et ail s  

 
I s s u e d: 2 2 N o v e m b er 2 0 2 3  

R e s p o n d b y:  Mi d ni g ht 1 7 J a n u ar y 2 0 2 4  

E n q uiri e s t o:  

E m ail: e c o n o mi cr e g ul ati o n @ b u si n e s s a n dtr a d e. g o v. u k   

E c o n o mi c R e g ul ati o n  
D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e  
2 n d  Fl o or  
Ol d A d mir alt y B uil di n g  
L o n d o n  
S W 1 A 2 A Y  

C o n s ult ati o n r ef er e n c e:  S m art er R e g ul ati o n: Str e n gt h e ni n g t h e e c o n o mi c r e g ul ati o n of 
t h e e n er g y, w at er a n d t el e c o m s s e ct or s 

A u di e n c e s:  

R e g ul at or s, b u si n e s s e s , b u si n e s s gr o u p s or r e pr e s e nt ati v e s, c o n s u m er s, n o n-
g o v er n m e nt al or g a ni s ati o n s, all ot h er i nt er e st e d p arti e s.  

T e rrit ori al e xt e nt:  

U nit e d Ki n g d o m  

H o w t o r e s p o n d  

mailto:economicregulation@businessandtrade.gov.uk
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R e s p o n d o nli n e at : Q u altri c s  

or  

E m ail t o : e c o n o mi c re g ul ati o n @ b u si n e s s a n dtr a d e . g o v. u k 

Writ e t o : 

E c o n o mi c R e g ul ati o n  
D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e  
2 n d  Fl o or  
Ol d A d mir alt y B uil di n g  
L o n d o n  
S W 1 A 2 A Y  

W h e n r e s p o n di n g, pl e a s e st at e w h et h er y o u ar e r e s p o n di n g a s a n i n di vi d u al or 
r e pr e s e nti n g t h e vi e w s of a n or g a ni s ati o n. 

Y o ur r e s p o n s e will b e m o st u s ef ul if it i s fr a m e d i n dir e ct r e s p o n s e t o t h e q u e sti o n s p o s e d, 
t h o u g h f urt h er c o m m e nt s a n d e vi d e n c e ar e al s o w el c o m e. 

C o nfi d e nti alit y a n d d at a p r ot e cti o n  

 
I nf or m ati o n y o u pr o vi d e i n r e s p o n s e t o t hi s c o n s ult ati o n, i n cl u di n g p er s o n al i nf or m ati o n, 
m a y b e di s cl o s e d i n a c c or d a n c e wit h U K l e gi sl ati o n (t h e Fr e e d o m of I nf or m ati o n A ct 2 0 0 0, 
t h e D at a Pr ot e cti o n A ct 2 0 1 8 a n d t h e E n vir o n m e nt al I nf or m ati o n R e g ul ati o n s 2 00 4).  

If y o u w a nt t h e i nf or m ati o n t h at y o u pr o vi d e t o b e tr e at e d a s c o nfi d e nti al, pl e a s e t ell u s, b ut 
b e a w ar e t h at w e c a n n ot g u ar a nt e e c o nfi d e nti alit y i n all cir c u m st a n c e s. A n a ut o m ati c 
c o nfi d e nti alit y di s cl ai m er g e n er at e d b y y o ur I T s y st e m will n ot b e r e g ar d e d b y u s a s a 
c o nfi d e nti alit y r e q u e st.  

W e will pr o c e s s y o ur p er s o n al d at a i n a c c or d a n c e wit h all a p pli c a bl e d at a pr ot e cti o n l a w s. 
S e e o ur pri v a c y p oli c y.  

T o i nf or m t h e n e xt st a g e s of t h e c o n s ult ati o n pr o p o s al s , c o n s ult ati o n r e s p o n s e s r e c ei v e d 
will b e s h ar e d wit h ot h er g o v er n m e nt d e p art m e nt s a s r e q uir e d.  

W e will s u m m ari s e all r e s p o n s e s a n d p u bli s h t hi s s u m m ar y o n G O V. U K. T h e s u m m ar y will 
i n cl u d e a li st of n a m e s or or g a ni s ati o n s t h at r e s p o n d e d, b ut n ot p e o pl e’ s p er s o n al n a m e s, 
a d dr e s s e s or ot h er c o nt a ct d et ail s.  

  

https://ditresearch.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_9BlwdeSIACbPEqi
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E x e c uti v e S u m m a r y  

E c o n o mi c gr o wt h i s a  t o p pri orit y f or t h e g o v er n m e nt. I n M a y, t h e g o v er n m e nt p u bli s h e d 
‘ S m art er R e g ul ati o n t o Gr o w t h e E c o n o m y’1 , i n w hi c h it c o m mitt e d t o t h e U K b e c o mi n g t h e 
b e st r e g ul at e d e c o n o m y i n t h e w orl d a n d o utli n e d t h e i nt e nti o n t o c o n s ult o n r ef or m s t o t h e 
e c o n o mi c  r e g ul ati o n of e n er g y, w at er a n d t el e c o m s  b y Of g e m, Of w at a n d Of c o m 
r e s p e cti v el y.  

A c c or di n g t o t h e N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n ( NI C), i n 2 0 1 9, t h e  e n er g y,  w at er a n d 
t el e c o m s s e ct or s al o n e a c c o u nt e d f or ar o u n d 4 % of t h e U K’ s G D P, a n d o v er 1 3 % of t ot al 
U K pri v at e s e ct or i n v e st m e nt, h a vi n g a h u g e i m p a ct o n e c o n o mi c gr o wt h 2 . T h e r ef or e, it i s 
i m p ort a nt t h at t h e g o v er n m e nt c o nti n u e s t o c o n si d er o p p ort u niti e s t o i m pr o v e  t h e 
e c o n o mi c r e g ul ati o n of t h e s e  s e ct or s t o i n cr e a s e gr o wt h a n d pr o d u cti vit y.  

T h e e n vir o n m e nt i n w hi c h t h e s e r e g ul at or s o p er at e h a s c h a n g e d  si n c e t h eir cr e ati o n . A 
gr o wi n g p o p ul ati o n, cli m at e c h a n g e a n d r e sili e n c e c h all e n g e s m e a n i n cr e a s e d i n v e st m e nt 
i nt o all t h e s e s e ct or s i s n e e d e d t o m ai nt ai n a n d i m pr o v e s er vi c e s, f or c o n s u m er s t o d a y 
a n d i n t h e f ut ur e. Si n c e t h eir f or m ati o n, e a c h r e g ul at or h a s s e e n t h e l a n d s c a p e t h e y 
o p er at e i n b e c o m e m or e c o m pl e x . T h e n u m b er of l e g al d uti e s, a s w ell a s  d e m a n d s pl a c e d 
u p o n t h e m h a s i n cr e a s e d si g nifi c a ntl y. T hi s c a n r e s ult i n a l a c k of cl arit y a n d i n c o n si st e n c y 
f or i n v e st or s. Si m il arl y, t h e e v ol uti o n of diff er e nt a p p e al r e gi m e s i n e a c h s e ct or c a n a p p e ar 
i n c o n si st e nt a n d m a y d et er i n v e st m e nt. 

T hi s c o n s ult ati o n f o c u s e s o n a s p e cifi c s et of pr o p o s al s t h at t ar g et i s s u e s r ai s e d a cr o s s 
fi v e ar e a s: gr o wt h, c o m p etiti o n, c o n s u m er s, d uti e s, a n d a p p e al s. T h e s e  i n cl u d e: 

•  T o s u p p ort  i n v e st m e nt, a f ull a n d tr a n s p ar e nt a s s e s s m e nt of t h e i n v e st m e nt 
n e e d e d a cr o s s t h e s e s e ct or s (i n cl u di n g w h at, w h e n a n d w h er e) will all o w 
st a k e h ol d er s a n d t h e p u bli c t o u n d er st a n d t h e c h all e n g e s a n d pr o m ot e a d e b at e 
a b o ut h o w t o i n cr e a s e i n v e st m e nt a n d e n s ur e g e n er ati o n al f air n e s s, e s p e ci all y 
w h e n t hi s i m p a ct s c o n s u m er bill s. T hi s a s s e s s m e nt s h o ul d b e r ef er e n c e d w h e n 
t h e s e r e g ul at or s r e p ort o n f u n di n g d e cisi o n s.  O n pri c e r e vi e w s, t h e g o v er n m e nt  
pr o p o s e s  Of g e m a n d Of w at t a k e m or e pr oj e ct s o ut of t h e  pri c e r e vi e w pr o c e s s a n d 
s e e k vi e w s o n h o w t o r e d u c e t h eir c o m pl e xit y. F or w at er, t h e g o v er n m e nt  pr o p o s e s 
o pti o n s  t o pr o m ot e s y st e m s -b a s e d t hi n ki n g . 

•  T o h el p v ul n er a bl e c o n s u m e r s , t h e g o v er n m e nt i s e x pl ori n g a si n gl e , m ulti-s e ct or  
Pri orit y S er vi c e s  R e gi st er t o e n a bl e d at a -s h ari n g b et w e e n s er vi c e pr o vi d er s w h er e 
a c u st o m er h a s alr e a d y i nf or m e d o n e  of t h e m of t h eir n e e d f or a d diti o n al s u p p ort 
a n d i s c o nt e nt f or t h eir i nf or m ati o n t o b e s h ar e d wit h t h eir ot h er pr o vi d er s.  

•  L o o ki n g at h o w r e g ul at or s c a n i ntr o d u c e a n d m ai nt ai n s uffi ci e nt m ar k et 
c o m p etiti o n i n t h e s e ct or s. F or t h e w at er s e ct or, t h er e ar e pr o p o s al s t o : s u p p ort 
str at e gi c i n v e st m e nt i n m aj or i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s t hr o u g h li c e n si n g a n d 
c o ntr a cti n g m o d el s; s u p p ort n e w e ntr a nt s; a n d c h a n g e s t o t h e W h ol e s al e R et ail 

 
 

1  D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e, ‘ S m art er R e g ul ati o n t o Gr o w t h e E c o n o m y’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 
1 6/ 1 0/ 2 3)  
2  N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n. ‘ Str at e gi c I n v e st m e nt a n d P u bli c C o nfi d e n c e’  , 2 0 1 9, p a g e 9 
(A c c e s s e d  1 0 /1 0 /2 3)  

https://www.gov.uk/government/publications/smarter-regulation-to-grow-the-economy/smarter-regulation-to-grow-the-economy
https://nic.org.uk/app/uploads/NIC-Strategic-Investment-Public-Confidence-October-2019.pdf
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C o d e f or t h e n o n -h o u s e h ol d m ar k et. I n t h e t el e c o m s s e ct or, Of c o m s h o ul d r e vi e w 
w h et h er e xi sti n g m o nit ori n g i s s uffi ci e ntl y c a pt uri n g c o m p etiti o n i s s u e s. T o pr o m ot e 
c o m p etiti o n o n p erf or m a n c e b et w e e n c o m p a n i e s, Of g e m a n d Of w at s h o ul d 
c o n si d er gr e at er u s e of c o m p ar ati v e m etri c s. Vi e w s ar e al s o s o u g ht f or all s e ct or s 
o n w h et h er e xi sti n g c o n c urr e n c y p o w er s eff e cti v el y a d dr e s s a nti -c o m p etiti v e 
b e h a vi o ur.  

•  T o e n s ur e r e g ul at or d uti e s  r e m ai n fit f or p ur p o s e, t h e c o n s ult ati o n pr o p o s e s 
rel e v a nt  g o v er n m e nt d e p art m e nt s u n d ert a k e r e vi e w s of t h eir r e s p e cti v e r e g ul at or s’ 
d uti e s. Vi e w s ar e s o u g ht o n h o w t hi s c a n b e d o n e t o e n s ur e a f o c u s o n k e y 
e c o n o mi c r e g ul ati o n d uti e s  t o s u p p ort c o n s u m er s, pr o m ot e e c o n o mi c gr o wt h, 
e n s ur e eff e cti v e c o m p etiti o n , d eli v er N et Z er o a n d pr ot e ct t h e e n vir o n m e nt.   

•  T o e n s ur e a p p e al r e gi m e s  c o nti n u e t o h ol d r e g ul at or s t o a c c o u nt, t h e c o n s ult ati o n 
pr o p o s e s  m a ki n g it e a si er f or c o n s u m er i nt er e st t o b e c o n si d er e d  f or all t hr e e 
s e ct or s . T o s u p p ort t h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y’ s ( C M A) r ol e i n e n er g y 
a n d w at er a p p e al s, t h e g o v er n m e nt pr o p o s e s  gi vi n g t h e m p o w er s t o a p p oi nt m or e 
p a n el m e m b er s a n d e xt e n d d e a dli n e s w h er e n e c e s s ar y. F or e n er g y, t h e 
c o n s ult ati o n  pr o p o s e s  t h at t h e C M A a p p orti o n it s c o st s m or e e q uit a bl y. F or w at er, it 
pr o p o s e s  t o c h a n g e Of w at’ s pri c e c o ntr ol a p p e al r e gi m e t o ali g n m or e cl o s el y wit h 
t h e e n er g y s e ct or a p p e al r e gi m e.  

T hi s c o n s ult ati o n i s p art of a wi d er s et of r ef or m s s e e ki n g t o i m pr o v e e c o n o mi c r e g ul ati o n. 
It i s c o m pl e m e nt ar y t o t h e p ar all el c o n s ult ati o n s o n: 

•  t h e r e vi s e d st at ut or y g ui d a n c e t o a s si st r e g ul at or s i n f ulfilli n g t h eir r e s p o n si biliti e s 
u n d er t h e gr o wt h d ut y; a n d  

•  t h e ‘ S m art er R e g ul ati o n C all f or E vi d e n c e o n t h e r e g ul at or y l a n d s c a p e’3 ; w h er e a n y 
r e s p o n s e s r el ati n g t o Of g e m, Of w at a n d Of c o m will b e c o n si d er e d al o n g si d e 
r e s p o n s e s t o t hi s c o n s ult ati o n. 

A g e n er al  o v er vi e w of  r e c e nt o ut c o m e s f or c o n s u m er s a n d t h e e n vir o n m e nt  a cr o s s t h e s e 
s e ct or s i s pr o vi d e d i n A n n e x D . T h er e i s al s o a n i niti al a n al yti c al vi e w pr o vi d e d o n t h e 
i m p a ct s of t h e p oli c y pr o p o s al s i n li n e wit h Gr e e n B o o k g ui d a n c e (i n A n n e x E ) a n d t h e 
g o v er n m e nt  will u s e r e s p o n s e s t o t hi s c o n s ult ati o n a n d wi d er st a k e h ol d er e n g a g e m e nt t o 
h el p d e v el o p o n g oi n g a n al y si s a n d u s e a s e vi d e n c e t o t a k e f or w ar d pr o p o s al s . T h e 
g o v er n m e nt t h er ef or e e n c o ur a g e s r e s p o n d e nt s t o pr o vi d e e vi d e n c e  w h er e p o s si bl e  i n t heir 
r e s p o n s e. 

Q u alit y a s s ur a n c e  

T hi s c o n s ult ati o n h a s b e e n c arri e d o ut i n a c c or d a n c e wit h t h e g o v er n m e nt’ s c o n s ult ati o n 
pri n ci pl e s . 

If y o u h a v e a n y c o m pl ai nt s a b o ut t h e w a y t hi s c o n s ult ati o n h a s b e e n c o n d u ct e d, pl e a s e 

e m ail: e n q uiri e s @ b u si n e s s a n dtr a d e. g o v. u k .  

 
 

3  D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e, ‘ S m art er r e g ul ati o n a n d t h e r e g ul at or y l a n d s c a p e: c all f or e vi d e n c e 
o v er vi e w ’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 7/ 1 0/ 2 3) 

https://www.gov.uk/government/publications/consultation-principles-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/consultation-principles-guidance
https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/smarter-regulation-and-the-regulatory-landscape/smarter-regulation-and-the-regulatory-landscape-call-for-evidence-overview#:~:text=The%20purpose%20and%20scope%20of%20this%20call%20for%20evidence,-Stakeholder%20feedback%20and&text=The%20first%20and%20principal%20focus,for%20the%20sectors%20they%20serve.
https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/smarter-regulation-and-the-regulatory-landscape/smarter-regulation-and-the-regulatory-landscape-call-for-evidence-overview#:~:text=The%20purpose%20and%20scope%20of%20this%20call%20for%20evidence,-Stakeholder%20feedback%20and&text=The%20first%20and%20principal%20focus,for%20the%20sectors%20they%20serve.
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Intr o d u cti o n  

T hi s c o n s ult ati o n c o v er s  t h e r e g ul at or s Of g e m, Ofw at  a n d Of c o m’ s e c o n o mi c f u n cti o n s 
(wit h t h e e x c e pt i o n of  d uti e s , w hi c h c o v er s  e c o n o mi c f u n cti o n s wit hi n t h e wi d er l a n d s c a p e 
of w h at r e g ul at or s d o ) a n d  t h e e n er g y, w at er, a n d fi x e d t el e c o m s ( s p e cifi c all y fi x e d 
br o a d b a n d) s e ct or s. It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at Of g e m o p er at e s  i n Gr e at Brit ai n o nl y, Of w at 
i n E n gl a n d a n d W al e s o nl y a n d Of c o m a cr o s s t h e U K. W at er p oli c y i s d e v ol v e d i n S c otl a n d 
a n d W al e s, wit h e n er g y a n d w at er p oli c y d e v ol v e d i n N ort h er n Ir el a n d 4 .  

T h e s e pr o p o s al s will n ot a p pl y t o li v e pri c e r e vi e w pr o c e s s e s s u c h a s  t h e 2 0 2 4 pri c e 
r e vi e w i n w at er (P R 2 4 ). T hi s c o n s ult ati o n i s f o c u s e d o n pr o p o s al s t h at c a n b e d eli v er e d 
wit hi n t h e c urr e nt s y st e m, s o d o e s n ot r e c o m m e n d t h e br e a ki n g u p, m er gi n g or cr e ati o n of 
n e w r e g ul at or s, n or d o e s  it m a k e pr o p o s al s o n ar e a s w h er e w or k i s alr e a d y pr o gr e s si n g, 
s u c h a s:  

•  O n i n n o v ati o n , w h er e t h e g o v er n m e nt h a s r e s p o n d e d t o r el e v a nt pr o p o s al s m a d e i n 
t h e ‘Pr o -i n n o v ati o n R e g ul ati o n of T e c h n ol o gi e s R e vi e w:  C r o s s-C utti n g r e p ort’, l e d 
b y t h e G o v er n m e nt C hi ef S ci e ntifi c A d vi s er, Pr of e s s or D a m e A n g el a M c L e a n .  

•  O n t h e e n er g y r et ail m ar k et s , d u e t o w or k o n g oi n g a n d r e c e nt c o n s ult ati o n s a s p art 
of ‘D eli v eri n g a b ett er e n er g y r et ail m ar k et: a vi si o n f or t h e f ut ur e a n d p a c k a g e of 
t ar g et e d r ef or m s’5 .  

•  O n el e ctri cit y tr a n s mi s si o n i nfr a str u ct ur e,  t h e c o n s ult ati o n a v oi d s  d u pli c ati o n wit h  
r e c o m m e n d ati o n s m a d e i n t h e i n d e p e n d e nt r e p ort fr o m t h e U K’ s El e ctri cit y 
N et w or k s C o m mi s si o n er, Ni c k Wi n s er  a s t h e g o v er n m e nt i s p u bli s hi n g at t h e s a m e 
ti m e a s t hi s c o n s ult ati o n it s r e s p o n s e t o t h o s e r e c o m m e n d ati o n s: t h e Tr a n s mi s si o n 
A c c el er ati o n A cti o n Pl a n. T o d a y t h e g o v er n m e nt  a n d Of g e m ar e al s o j oi ntl y 
p u bli s hi n g a C o n n e cti o n s A cti o n Pl a n, o n r ef or mi n g t h e pr o c e s s f or gri d 
c o n n e cti o n s.   

•  T h e G o v er n m e nt h a s b e e n cl e ar t h at t h e v ol u m e of p oll uti o n i n o ur w at er s i s 
u n a c c e pt a bl e , a n d t hi s i s t h e fir st g o v er n m e nt t o t a k e c o m pr e h e n si v e a cti o n t o 
t a c kl e it. O ur Pl a n f or W at er i s d eli v eri n g m or e i n v e st m e nt, str o n g er r e g ul ati o n, a n d 
t o u g h er e nf or c e m e nt t o e n s ur e e v er y o v erfl o w i s m o nit or e d, all s o ur c e s of p oll uti o n 
ar e r e d u c e d , a n d s wift er fi n e s a n d p e n alti e s ar e h a n d e d o ut w h er e n e c e s s ar y. T h e 
E n vir o n m e nt A g e n c y l e a d s o n t h e r e g ul ati o n of w at er p oll uti o n w hi c h ar e o ut of 
s c o p e of t hi s c o n s ult ati o n.     

  

 
 

4  T h e d e v ol uti o n of w at er p oli c y i n W al e s i s c urr e ntl y s u bj e ct t o v er y li mit e d e x c e pti o n s, s u c h a s t h e 
a p p oi nt m e nt a n d r e g ul ati o n of a w at er or s e w er a g e u n d ert a k er o p er ati n g i n W al e s w h o s e ar e a i s w h oll y or 
m ai nl y i n E n gl a n d. Alt h o u g h t h e c o n s ult ati o n pr o p o s al s s ol el y a p pl y t o w at er p oli c y i n E n gl a n d a n d t h e 
r e g ul ati o n of w at er or s e w er a g e u n d ert a k er s w h o s e ar e a s ar e w h oll y or m ai nl y i n E n gl a n d, W el s h 
G o v er n m e nt will c o nti n u e t o b e e n g a g e d o n a n y pr o p o s al s t a k e n f or w ar d t h at r el at e t o Of w at.  
5  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, ‘ D eli v eri n g a b ett er e n er g y r et ail m ar k et’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 
1 7/ 1 0/ 2 0 2 3)  

https://www.gov.uk/government/publications/delivering-a-better-energy-retail-market
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S u m m ar y  of pr o p o s al s   

T h e pr o p o s al s f or r ef or m i n cl u d e d i n t h i s c o n s ult ati o n:  

1.  Dri vi n g e c o n o mi c  g r o wt h a n d i n v e st m e nt  

I m pr o v e d s c o pi n g of i nfr a str u ct ur e n e e d s  

I n v e st or s, i n d u str y, a n d s e ct or e x p ert s h a v e t ol d t h e g o v er n m e nt t h at a cl e ar er pl a n  f or 
utiliti e s i n v e st m e nt f or t h e e n er g y a n d w at er s e ct or s i s n e e d e d. T h e g o v er n m e nt r e g ar d s a 
r o b u st a s s e s s m e nt of  i nfr a str u ct ur e r e q uir e m e nt s a s n e c e s s ar y f or i n v e st or a s s ur a n c e a n d 
b eli e v e s  s u c h a n a s s e s s m e nt  w o ul d b e u s ef ul t o e n h a n c e r e g ul at or y a c c o u nt a bilit y, a s 
w ell a s s u p p orti n g d e ci si o n -m a ki n g . E xi sti n g w or k, s u c h a s t h e N ati o n al I nfr a str u ct ur e 
A s s e s s m e nt s 6  b y t h e N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n ( NI C), still l e a ve s e vi d e n c e  g a p s 
t h at n e e d t o b e a d dr e s s e d, i n cl u di n g a n e e d f or gr e at er  u n d er st a n di n g of t h e st at u s of 
c o m p a ni e s’ a s s et s . A  wi d er n e e d s a s s e s s m e nt  i s r e q uir e d t h at f a cilit at e s m or e  eff e cti v e 
c o or di n ati o n a cr o s s t h e s e utiliti e s, f or e x a m pl e w h er e t h er e i s o v erl a p pi n g d e m a n d f or 
l a n d, i n p ut s a n d s u p pl y c h ai n s, a n d w h er e t h e w at er s y st e m will n e e d t o a d a pt t o s u p p ort 
t h e U K’ s e n er g y pl a n s a n d vi c e v er s a . T hi s  will r e d u c e f ut ur e b ottl e n e c k s a n d  f a cilit ate  a 
m u c h -n e e d e d d e b at e o n b al a n ci n g t h e n e e d s of c o n s u m er s t o d a y a g ai n st t h o s e of t h e 
f ut ur e i n a fair w a y .  

Pr o p o s al (1 ): A h oli sti c a s s e s s m e nt of i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt n e e d s i n e n er g y 
n et w or k s a n d t h e w at e r s e ct or s h o ul d b e d eli v e r e d. T hi s s h o ul d e n h a n c e r e g ul at or y 
a c c o u nt a bilit y, a s w ell a s s u p p orti n g d e ci si o n -m a ki n g  a p pr o a c h e s, r e s p e cti v el y . 

Li n ki n g i nfr a str u ct ur e n e e d s m or e cl o s el y t o r e g ul at or i n v e st m e nt d e ci si o n s o n e n er g y a n d 
w at er  

I n v e st or s a n d s e ct or e x p ert s i n t h e e n er g y a n d w at er s e ct or s h ar e d t h e p er c e pti o n t h at 
pr e s s ur e s t o d eli v er o ut c o m e s i n t h e s h ort t er m h a v e l e d t o i n s uffi ci e nt f o c u s fr o m 
r e g ul at or s a n d ot h er d e ci si o n-m a k er s o n st e p s r e q uir e d t o f ulfil t h e U K’ s l o n g -t er m gr o wt h 
p ot e nti al, f or e x a m pl e all o wi n g i n s uffi ci e nt i n v e st m e nt. Li mit e d r ef er e n c e i s pr o vi d e d i n 
p u bli c ati o n s b y t h e r el e v a nt r e g ul at or s o n h o w p er mitt e d f u n di n g l e v el s t hr o u g h pri c e 
r e vi e w s c o m p ar e wit h f u n di n g r e q uir e m e nt s o utli n e d b y t h e NI C, Cli m at e C h a n g e 
C o m mitt e e ( C C C ) a n d ot h er r el e v a nt p u bli c b o di e s.  

Pr o p o s al (2 ): W h e n r e p orti n g o n f u n di n g d e ci si o n s, Of w at a n d Of g e m s h o ul d 
i n cl u d e c o m p ari s o n s t o fi g ur e s o utli n e d b y ot h er p u bli c b o di e s, f or e x a m pl e t h e NI C 
a n d t h e C C C, a n d f ut ur e fi g ur e s o utli n e d i n t h e i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt.  
T h e g o v e r n m e nt  w el c o m e s Of w at a n d Of g e m’ s gr e at er f o c u s o n t h e l o n g t er m i n 
t h eir pri c e r e vi e w s, P R 2 4 a n d RII O 3 a p pr o a c h e s, r e s p e cti v el y.  

E n s uri n g c o nti n u e d c o n si d er ati o n of str at e gi c i n v e st m e nt s o ut si d e st a n d ar d pri c e r e vi e w 
p eri o d s   

 
 

6  N ati o n al  I nfr a str u ct ur e C o m mitt e e, ‘N ati o n al  I nfr a str u ct ur e A s s e s s m e nt 2’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  

https://nic.org.uk/studies-reports/national-infrastructure-assessment/second-nia/


 

1 0  
 

I n e n er g y a n d w at er, s tr at e gi c i n v e st m e nt pr oj e ct s m a y n ot al w a y s b e s uit e d t o fi v e -t o-
ei g ht -y e ar pri c e r e vi e w p eri o d s d u e t o i n s uffi ci e nt c ert ai nt y. T hi s i s b e c a u s e t h e y  oft e n 
r e q uir e s e v er al d e c a d e s t o r e c u p er at e t h eir u pfr o nt e x p e n dit ur e .  

Pr o p o s al  (3 ): T h e g o v e r n m e nt  str o n gl y s u p p ort s st e p s t a k e n b y Of g e m a n d Of w at 
s o f ar i n c o n si d eri n g m aj or i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s o ut si d e of t h e st a n d ar d pri c e 
r e vi e w pr o c e s s e s. T h e g o v e r n m e nt  e n c o ur a g e s Of w at t o t a k e i n n o v ati v e 
a p pr o a c h e s t o pr oj e ct f u n di n g, w h er e n e e d e d, a n d w el c o m e s st e p s t a k e n s o f ar, 
s u c h a s t hr o u g h it s H a v a nt -T hi c k et r e s e r v oir a p pr o a c h. T h e g o v e r n m e nt  si mil a rl y 
e n c o ur a g e s Of g e m t o c o nti n u e t o t a k e i n n o v ati v e a p pr o a c h e s w h e r e a p pr o pri at e.  

D eli v er y m e c h a ni s m s f or gr o wt h  

I n t h e e n er g y s e ct or, a r a n g e of w or k i s t a ki n g pl a c e t o e n h a n c e t h e eff e cti v e n e s s wit h  
w hi c h o ut c o m e s c a n b e d eli v er e d, b ot h i n e x pl ori n g a n d str u ct ur all y d eli v eri n g s ol uti o n s , 
w it h si g nifi c a nt w or k alr e a d y u n d er w a y o n a  F ut ur e S y st e m O p er at or ( F S O) .  T h e 
br o a d b a n d s e ct or h a s dr a w n i n v e st m e nt s u c c e s sf ull y si n c e 2 0 1 7. Eff e cti v e m o nit ori n g a n d 
a cti o n t o m ai nt ai n s uffi ci e nt br o a d b a n d c o m p etiti o n will b e i m p ort a nt i n c o nti n ui n g t o dr a w 
i n i n v e st m e nt, wit h f urt h er c o n si d er ati o n i n t h e c o m p etiti o n c h a pt er. T hi s c o n s ult ati o n d o e s 
n ot c o n si d er alt er n ati v e s ol uti o n s f or e n er g y a n d t el e c o m s.  

W at er tr a n sf er s a n d i nfr a str u ct ur e  

T h e g o v er n m e nt  h a s h e ar d si g nifi c a nt i nt er e st i n t h e pr o s p e ct of e n h a n ci n g d eli v er y a n d 
h oli sti c t hi n ki n g i n t h e w at er s e ct or. T hi s c o ul d b e d o n e t hr o u g h e xi sti n g b o di e s or t hr o u g h 
i n n o v ati v e s ol uti o n s.  

Ar e a s w h er e t h e g o v er n m e nt s e e k s vi e w s o n s c o p e f or i m pr o v e m e nt ar e:  

•  T h e eff e cti v e f a cilit ati o n of w at er tr a n sf er s.  

•  W h et h er i nfr a str u ct ur e pl a n ni n g c a n b e e n h a n c e d.  

•  W h et h er c o m m er ci al pr o c ur e m e nt a n d c o st -eff e cti v e l o n g -t er m m a n a g e m e nt of 
l o n g-t er m i nfr a str u ct ur e c a n b e d eli v er e d m or e eff e cti v el y. 

•  W h et h er t h er e i s s c o p e t o e n h a n c e c o or di n ati o n a cr o s s diff er e nt w at er st a k e h ol d er s 
t o d eli v er m or e h oli sti c o ut c o m e s, i n ar e a s s u c h a s f u n di n g. 

2.  C o m p etiti o n  

Of w at c o m p etiti o n st o c kt a k e  a n d N e w A p p oi nt m e nt s a n d V ari ati o n s  (N A V s ) 

Of w at c o n d u ct e d a hi g h l e v el st o c kt a k e t o i d e ntif y b ot h o p p ort u niti e s a n d b arri er s t o 
u nl o c ki n g m or e c o m p etiti o n i n str at e gi c i n v e st m e nt i n E n gl a n d, w hi c h w a s p u bli s h e d i n 
J ul y 2 0 2 2. T h e g o v er n m e nt  s u p p ort s t h e r e c o m m e n d ati o n s a n d i n vit e s vi e w s. T h e 
g o v er n m e nt  h a s h e ar d t h at li c e n si n g b arri er s f or N A V s m a y b e u n n e c e s s aril y b ur d e n s o m e.  
T h e g o v er n m e nt will w or k wit h Of w at t o i m pl e m e nt it s c o m p etiti o n st o c kt a k e  pr o p o s al s  a n d 
d eli v er n e c e s s ar y l e gi sl ati v e a m e n d m e nt s t o r e m o v e t h e r e q uir e m e nt t o c o n s ult i n c ert a i n 
cir c u m st a n c e s. P r o p o s al s fr o m t h e st o c kt a k e i n cl u d e: 

•  E n a bli n g wi d er u s e of t h e S p e cifi e d I nfr a str u ct ur e Pr oj e ct R e g ul ati o n s ( SI P R)  

•  E n a bli n g wi d er u s e of Dir e ct Pr o c ur e m e nt f or C u st o m er s ( D P C)  
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•  Str e a mli ni n g t h e a p pli c ati o n pr o c e s s f or N ati o n all y Si g nifi c a nt I nfr a str u ct ur e Pr oj e ct s 
( N SI P s) 

•  Str e a mli ni n g t h e a p pli c ati o n pr o c e s s f or N e w A p p oi nt m e nt s V ari ati o n s ( N A V s)  

Pr o p o s al (4 a ): F or Of w at t o w or k wit h t h e g o v e r n m e nt t o i m pl e m e nt c o m p etiti o n 
st o c kt a k e pr o p o s al s. T o d eli v e r n e c e s s a r y l e gi sl ati v e a m e n d m e nt s t o r e m o v e t h e 
r e q uir e m e nt t o c o n s ult i n c e rt ai n cir c u m st a n c e s.  

Pr o p o s al (4 b ): F or Of w at t o e x pl or e w a y s t o f a st -tr a c k li c e n si n g f or N A V s. 

Pr o p o s al (4 c ): F or Of w at t o w or k wit h t h e g o v e r n m e nt t o c o n si d er t h e vi a bilit y of 
m o vi n g t o w a r d s a n ati o n al li c e n si n g r e gi m e f or N A V s. T o i m pl e m e nt t hi s will r e q uir e 
l e gi sl ati v e c h a n g e s. 

I m pr o v e m e nt s t o t h e f u n cti o ni n g of t h e n o n-h o u s e h ol d r et ail m ar k et i n w at er  

T o i m pr o v e t h e d a y -t o-d a y effi ci e nt f u n cti o ni n g of t h e m ar k et, it m a y b e d e sir a bl e t o gi v e 
Of w at t h e a bilit y t o d el e g at e a p pr o v al of c o d e c h a n g e s t o a diff er e nt (f or m al) d efi n e d b o d y. 
T h e g o v er n m e nt  w el c o m e s vi e w s o n t hi s  a n d f urt h er w a y s m ar k et g o v er n a n c e i n t h e n o n -
h o u s e h ol d r et ail m ar k et c a n b e i m pr o v e d.  

C o m p etiti o n i n t h e Fi x e d  T el e c o m s S e ct or  

T h e g o v er n m e nt h a s h e ar d fr o m s o m e c o m p a ni e s a n d i n v e st or s, w h o c o m p et e wit h B T, 
t h at t h e r e g ul at or h a s n ot s uffi ci e ntl y m o nit or e d a n d e nf or c e d c o m p etiti o n (at a w h ol e s al e  
a n d r et ail m ar k et l e v el) f oll o wi n g t h e i ntr o d u cti o n of t h e W h ol e s al e Fi x e d T el e c o m s M ar k et 
R e vi e w ( W F T M R) i n 2 0 2 1.  

Pr o p o s al (5 ): F or Of c o m t o r e vi e w w h et h e r e xi sti n g m o nit ori n g i s s uffi ci e ntl y 
c a pt uri n g c o m p etiti o n i s s u e s i n t h e s e ct or.  

C o n c urr e n c y  

E c o n o mi c r e g ul at or s, i n cl u di n g t h o s e i n t h e e n er g y, w at er a n d t el e c o m s s e ct or s h a v e a 
r a n g e of r e g ul at or y t o ol s a n d r e s p o n si biliti e s w hi c h e n a bl e t h e m t o f o st er c o m p etiti o n. I n 
a d diti o n, Of g e m, Of w at a n d Of c o m c a n e x er ci s e t h e c o m p etiti o n p o w er s t h e y h ol d 
c o n c urr e ntl y wit h t h e U K’ s pri n ci p al c o m p etiti o n a ut h orit y : t h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s 
A ut h orit y ( C M A). C o n c urr e n c y pr e s e nt s a d eli c at e b al a n ci n g a ct of s h ari n g c ert ai n p o w er s 
a n d r e s p o n si biliti e s b et w e e n t h e C M A a n d s e ct or r e g ul at or s f or t h e pr o m oti o n of  
c o m p etiti o n i n t h eir r e s p e cti v e s e ct or s, a n d e n s uri n g t hi s d eli v er s a n eff e cti v e U K 
c o m p etiti o n fr a m e w or k. T h e g o v er n m e nt  i s s e e ki n g vi e w s o n t h e e xt e nt t o w hi c h t h e 
c o n c urr e n c y p o w er s a n d arr a n g e m e nt s d et er or, w h er e r e q uir e d, eff e cti v el y a d dr e s s a nti -
c o m p etiti v e b e h a vi o ur i n t h e s e s e ct or s .  

C o m p ar ati v e p erf or m a n c e t ar g et s i n w at er a n d e n er g y  

Wit h diff er e nt c o m p a ni e s d eli v eri n g c o m p ar a bl e f u n cti o n s a cr o s s t h e U K, i n s o m e 
i n st a n c e s gr e at er i n dir e ct c o m p etiti o n b a s e d o n p erf or m a n c e m a y b e vi a bl e. B ett er v al u e-
f or-m o n e y f or c o n s u m er s c o ul d b e d eli v er e d t hr o u g h t h e i ntr o d u cti o n of m or e c o m p ar ati v e 
p erf or m a n c e t ar g et s. C o m p ar ati v e p erf or m a n c e t ar g et s li n k c o m p a n y r e v e n u e m or e 
cl o s el y t o h o w a c o m p a n y p erf or m s i n c o m p ari s o n t o ot h er c o m p a ni e s i n t h e s e ct or. F or 
e x a m pl e, i n t h e w at er s e ct or t h e C -M e X c o m p ar ati v e p erf or m a n c e t ar g et r e w ar d s 
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c o m p a ni e s t h a t pr o vi d e a b ett er st a n d ar d of s er vi c e t h a n ot h er s, i n c e nti vi si n g c o m p a ni e s 
t o c o nti n u o u sl y i m pr o v e t h eir s er vi c e s t hr o u g h c o m p etiti v e f or c e s. 

Pr o p o s al (6 ): I n e n er g y a n d w at er, r e g ul at or s s h o ul d c o n si d e r i ntr o d u ci n g gr e at er 
u s e of c o m p ar ati v e m etri c s t o pr o m ot e gr e at er c o m p etiti o n o n p e rf or m a n c e 
b et w e e n c o m p a ni e s.  

3.  C o n s u m e r s  

T h e n e e d f or a m ulti -s e ct or P ri orit y S er vi c e s R e gi st er ( P S R)  

C o m p a ni e s  a cr o s s t h e w at er a n d e n er g y s e ct or s o w n s e p ar at e  P S R s  ( wit h si mil ar s er vi c e s 
i n t el e c o m s). Th e y a r e d u pli c ati v e f or c o m p a ni e s, c arr y ri s k of i n c o n si st e n c y a cr o s s ar e a s, 
a n d ar e b ur d e n s o m e f or v ul n er a bl e c o n s u m er s. T h e g o v er n m e nt  i s i n viti n g vi e w s o n a 
pr o p o s e d si n gl e m ulti -s e ct or P S R.  

Pr o p o s al (7 ): T h e g o v e r n m e nt will c o or di n at e a n d w or k c oll a b or ati v el y wit h 
r e g ul at or s, i n d u str y a n d d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s t o e x pl or e t h e c r e ati o n of a 
si n gl e, m ulti -s e ct or Pri orit y S er vi c e s R e gi st er.  

C o m m u ni c ati o n a n d pr o m oti o n of aff or d a bilit y s u p p ort  

T h er e i s a r a n g e of h o u s e h ol d a n d b u si n e s s aff or d a bilit y s u p p ort  a v ail a bl e ; h o w e v er , t h er e 
ar e c o n c er n s a b o ut t h e l o w u pt a k e of e xi sti n g s u p p ort a n d t h e tr a n s p ar e n c y of diff er e nt 
t ariff s. T h e g o v er n m e nt  i s i n viti n g vi e w s o n b ett er w a y s t o c o m m u ni c at e e xi sti n g 
aff or d a bilit y s u p p ort .  

Pr o p o s al (8 ): F or t h e U K R e g ul at or s N et w or k (U K R N ) t o c o n v e n e w or k wit h 
r e g ul at or s, i n d u str y , a n d t h e g o v e r n m e nt t o e n s ur e gr e at er c o n si st e n c y i n h o w 
aff or d a bilit y s u p p ort a n d bill c h a n g e s a r e c o m m u ni c at e d, wit hi n a n d a c r o s s s e ct or s, 
l o o ki n g at b ot h h o u s e h ol d a n d b u si n e s s c u st o m e r s. 

I nt eri m s u p pl y i n w at er 

C urr e ntl y t h er e i s n o m a n d at or y r e q uir e m e nt f or a n y r et ail er t o p ut t h e m s el v e s f or w ar d f or 
all o c ati o n t o c u st o m er s i n a n u n pl a n n e d r et ail e xit i n t h e n o n -h o u s e h ol d w at er m ar k et . T hi s 
i s a si g nifi c a nt ri s k t o t h e m ar k et a s it m e a n s t h at c u st o m er s c o ul d p ot e nti all y g o ‘ u n s er v e d’ 
b y a r et ail er (t h o u g h t h e y w o ul d still b e c o n n e ct e d t o t h e w at er s u p pl y).  

Pr o p o s al (9 ): T h e g o v e r n m e nt will pr o vi d e t h e p o w e r t o Of w at t o all o c at e c u st o m e r s 
fr o m a n u n pl a n n e d r et ail e r e xit t o a n e w r et ail e r/ s o n a m a n d at or y b a si s.  

4.  D uti e s a n d F u n cti o n s  

R e g ul at or d uti e s  ar e f u n d a m e nt al t o t h e f u n cti o n s, o p er ati o n s a n d d e ci si o n s of a r e g ul at or . 
T h e s e e c o n o mi c  re g ul at or s  h a v e s e e n t h eir d uti e s i n cr e a s e o v er ti m e  a n d h a v e g ai n e d  
n o n -e c o n o mi c f u n cti o n s . W h er e t h er e ar e t e n si o n s b et w e e n d uti e s, h o w t h e s e ar e 
b al a n c e d i n i n di vi d u al d e ci si o n c a s e s i s f u n d a m e nt al t o i n d e p e n d e nt r e g ul ati o n. H o w e v er, 
wit h m or e d uti e s a n d r e s p o n si biliti e s pl a c e d u p o n r e g ul at or s, it c a n b e h ar d er f or t h e m t o 
pri oriti s e a n d tr a d e -off a m o n g st t h e m, wit h t h e p ot e nti al f or i n c o n si st e n c y . Str at e gi c P oli c y 
St at e m e nt s  c a n pr o vi d e a h el pf ul  l e gi sl ati v e st e er b ut wit h o ut it , r e g ul at or s still  
i n d e p e n d e ntl y d et er mi n e h o w t h e y b al a n c e a n d pri oriti s e t h eir d uti e s.  
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T o e n s ur e r e g ul at or d uti e s r e m ai n fit f or p ur p o s e, t h e c o n s ult ati o n pr o p o s e s t h at t h e 
r el e v a nt g o v er n m e nt d e p art m e nt s u n d ert a k e r e vi e w s of t h eir r e s p e cti v e r e g ul at or s’ d uti e s. 
Vi e w s ar e s o u g ht o n h o w t hi s c a n b e d o n e t o e n s ur e a f o c u s o n f o ur k e y e c o n o mi c 
r e g ul ati o n d uti e s: t o s u p p ort c urr e nt a n d f ut ur e  c o n s u m er s ; pr o m ot e e c o n o mi c gr o wt h ; 
e n s ur e eff e cti v e c o m p etiti o n ; a n d d eli v er N et Z er o a n d pr ot e ct t h e e n vir o n m e nt.  T h e 
g o v er n m e nt s e e k s vi e w s o n t hi s s et of o ut c o m e -f o c u s e d d uti e s.  

Pr o p o s al (1 0 ): T h e g o v e r n m e nt , l e d b y s p o n s or d e p art m e nt s , will w or k wit h 
r e g ul at or s t o c o n d u ct a t h or o u g h r e vi e w of d uti e s, wit h a vi e w t o r ati o n ali s e d uti e s 
a n d e n a bl e r e g ul at or s t o f o c u s m or e o n e c o n o mi c d uti e s a n d f u n cti o n s.  

5.  A p p e al s  

A p p e al s pr o c e s s e s  

F or w at er ( n o n -pri c e c o ntr ol) a n d e n er g y a p p e al s, t h er e i s a r e q uir e m e nt t o a p p oi nt a 
gr o u p of e x a ctl y t hr e e m e m b er s t o d et er mi n e a n a p p e al. T hi s c o ntr a st s wit h ot h er s e ct or s 
w h er e t h e C M A c a n a p p oi nt l ar g er gr o u p s w h er e a p pr o pri at e.  

T h e p o w er s o n h o w t o e xt e n d a d e a dli n e i n a p p e al s diff er a cr o s s t h e diff er e nt a p p e al 
r e gi m e s. T h e C M A c a n n ot i n a n y of t h e s e s e ct or s gr a nt a n e xt e n si o n dir e ctl y. F or 
t el e c o m s a p p e al s, t h e C o m p etiti o n A p p e al Tri b u n al ( C A T) f oll o w s s e p ar at e pr o c e d ur e s, 
a n d t h e g o v er n m e nt c o n si d er s t h e s e t o w or k w ell.  

T h er e i s a l a c k of c o n s u m er v oi c e i n t h e a p p e al s pr o c e s s a n d a b arri er f or c o n s u m er 
gr o u p s t o a p p e al or i nt er v e n e i n a n a p p e al i s c o st s. W h er e a p p ell a nt s h a v e l o st a n a p p e al, 
t h e y ar e r e q uir e d t o p a y t h e C M A’ s c o st s.  

Aft er d et er mi ni n g  a n a p p e al, t h e C M A’ s c o st s n e e d t o b e r e c o v er e d. I n e n er g y c o d e 
m o difi c ati o n a p p e al s, t h e l e gi sl ati o n st at e s t h at w h er e a n a p p e al i s all o w e d, t h e r e g ul at or 
m u st p a y t h e C M A’ s c o st s a n d  w h er e a n a p p e al i s di s mi s s e d, t h e a p p ell a nt m u st p a y 
t h e m. T hi s c a n r e s ult i n c a s e s w h er e a n a p p e al i s s u c c e s sf ul i n p art, b ut o n e p art y i s still 
r e q uir e d t o p a y all t h e C M A’ s c o st s.   

Pr o p o s al (1 1 a ): T h e g o v e r n m e nt  s h o ul d pr o vi d e t h e C M A wit h t h e n e c e s s a r y p o w e r s 
t o a p p oi nt m or e t h a n t hr e e m e m b er s, w h e r e c o n si d e r e d a p pr o pri at e, i n a gr o u p t o 
h e a r a p p e al s.  

Pr o p o s al (1 1 b ): T h e g o v e r n m e nt  s h o ul d pr o vi d e t h e C M A wit h t h e n e c e s s a r y p o w e r s 
t o dir e ctl y e xt e n d, w h e n c o n si d e r e d a p pr o pri at e, a d e a dli n e i n w at er a n d e n er g y 
a p p e al s, r at h er t h a n n e e di n g t o r e q u e st a n e xt er n al p art y f or t h e e xt e n si o n.  

Pr o p o s al (1 1 c ): T h e g o v e r n m e nt  will e x pl or e w h et h e r t o gi v e t h e C M A a n d C A T t h e 
n e c e s s a r y p o w e r s t o b e a bl e t o r e c o v e r r e a s o n a bl e c o st s fr o m t h e l o si n g p a rt y 
i n c urr e d b y a n i nt er v e n er w h e n t h e y h a v e a ct e d o n a ‘ c o n s u m er i nt e r e st’ b a si s.  

E n er g y s e ct or a p p e al s   

F or e n er g y li c e n c e m o difi c ati o n  a p p e al s  d et er mi n e d b y t h e C M A  u n d er  a m erit s -b a s e d  
s y st e m , th e C M A c a n  r e c o v er it s c o st s fr o m t h e r e g ul at or a n d a p p ell a nt( s) i n pr o p orti o n s 
t h e C M A c o n si d er s a p pr o pri at e. I n c o d e m o difi c ati o n a p p e al s, t hi s i s n ot t h e c a s e a n d t h e 
r e g ul at or m u st p a y t h e C M A’ s c o st s a n d, w h er e a n a p p e al i s di s mi s s e d, t h e a p p ell a nt m u st 
p a y t h e m. T hi s c a n r e s ult i n c a s e s w h er e a n a p p e al i s o nl y s u c c e s sf ul i n p art, b ut t h e 
r e g ul at or i s still r e q uir e d t o p a y all t h e C M A’ s c o st s. 
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P r o p o s al ( 1 2 ): T h e g o v e r n m e nt  will i n cl u d e t h e r e c o v e r y of t h e C M A c o st s a s p a rt of 
wi d er r ef or m s w or k t o c o d e m o difi c ati o n a p p e al s. R ef or m s w o ul d b e t o a m e n d c o d e 
m o difi c ati o n a p p e al s t o ali g n wit h e n e r g y li c e n c e m o difi c ati o n s  t o gi v e di s c r eti o n 
f or t h e C M A t o a p p orti o n it s c o st s a s it c o n si d e r s a p pr o pri at e. 

W at er s e ct or pri c e c o ntr ol  a p p e al s  

T h e w at er s e ct or f or pri c e c o ntr ol a p p e al s c urr e ntl y f oll o w s a r e d et er mi n ati o n, w h er e t h e 
C M A r e vi e w s t h e d e ci si o n i n t h e r o u n d a n d r e a c h e s it s o w n vi e w. T h e pr o c e s s i s 
c o m pli c at e d a n d l a b ori o u s.  

Pr o p o s al (1 3 ): T h e g o v e r n m e nt  will s e e k t o c h a n g e Of w at’ s pri c e c o ntr ol a p p e al 
r e gi m e fr o m a r e d et er mi n ati o n t o a n e n e r g y st yl e a p p e al r e gi m e a n d t o c o n s ult o n 
t h e d et ail of h o w t hi s will b e i m pl e m e nt e d. 

T el e c o m s s e ct or  a p p e al s  

T h e t el e c o m s s e ct or m o v e d t o a n a p p e al s st a n d ar d of e n h a n c e d j u di ci al r e vi e w i n  2 0 1 7. 
Si n c e t hi s c h a n g e i s still r el ati v el y r e c e nt, t h e g o v er n m e nt will n ot b e r e c o m m e n di n g 
c h a n g e s t o t h e a p p e al s r e gi m e.  

Pr o p o s al (1 4 ): F or Of c o m t o w or k wit h b ot h t h e g o v e r n m e nt a n d i n d u str y t o d e v el o p 
m or e s p e cifi c g ui d a n c e o n w h at t o i n cl u d e i n d e ci si o n d o c u m e nt s t o i m pr o v e 
tr a n s p ar e n c y of d e ci si o n s. 
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1.  Dri vi n g e c o n o mi c g r o wt h  a n d i n v e st m e nt  

T h e si z e of t h e  e n er g y, w at er a n d t el e c o m s  s e ct or s , a n d t h e i m p a ct e a c h h a s o n ot h er 
s e ct or s , m e a n Of g e m, Of w at a n d Of c o m  h a v e  a n i m p ort a nt r ol e i n  s u p p ort i n g e c o n o mi c 
gr o wt h  t hr o u g h t h e c o m p a ni e s  t h e y r e g ul at e. T h e l ar g e st dri v er s  of gr o wt h , wit hi n t h e 
r e g ul at or s’ c o ntr ol , c o n c er n  pr o m oti n g  i n v e st m e nt, pr o m oti n g pr o d u cti vity , a n d  f a cilit ati n g 
c o m p etiti o n . Of g e m  a n d Of w at  al s o s u p p ort gr o wt h t hr o u g h  e n vir o n m e nt al s u st ai n a bilit y 
a n d , i n dir e ctl y, s u p p orti n g j o b cr e ati o n a n d l e v elli n g u p a cr o s s t h e U K. M a n y of  t h e s e 
dri v er s c a n b e d eli v er e d t hr o u g h i m pr o v e d i nfr a str u ct ur e.  

T hi s c h a pt er o utli n e s t h e r e g ul at or s’ a bilit y t o i m p a ct gr o wt h t hr o u g h t h e pr o m oti o n of 
i n v e st m e nt a n d d eli v er y of c o m p etiti v e i nfr a str u ct ur e. C o m p etiti o n i s c o n si d er e d s e p ar at el y 
i n C h a pt e r 3 . T h e pr o p o s al s s et o ut  ar e n ot e x h a u sti v e; r e g ul at or s c a n al s o pr o m ot e 
gr o wt h t hr o u g h e n h a n ci n g s kill s a n d pr o m oti n g i n n o v ati o n , w hi c h ar e n ot i n s c o p e of t hi s 
c o n s ult ati o n . T o d eli v er t h e i nfr a str u ct ur e n e e d e d t o f ulfil t h e U K’ s gr o wt h p ot e nti al a n d 
e n s ur e r e sili e n c e i s i n li n e wit h a gr o wi n g p o p ul ati o n a n d c o m mit m e n t s t o n et z er o, f urt h er 
i n v e st m e nt i n e n er g y, w at er a n d t el e c o m s i s e s s e nti al . It i s t h er ef or e i m p ort a nt f or t h e 
r e g ul at or y e n vir o n m e nt t o s u p p ort  dr a wi n g i n t h e  n e c e s s ar y l e v el of i n v e st m e nt. I n t hi s 
s e cti o n, t h e g o v er n m e nt o utli n e s t hr e e c o m p o n e nt s t o h el p d eli v er i m pr o v e d i nfr a str u ct ur e 
i n v e st m e nt: 

•  Im pr o v e d s c o pi n g of i nfr a str u ct ur e n e e d s i s r e q uir e d i n t h e e n er g y a n d w at er 
s e ct or s  t o pr o vi d e m or e r o b u st di s c u s si o n o n t h e s c al e of i n v e st m e nt a n d t y p e of 
i nfr a str u ct ur e r e q uir e d.  

•  T h e pri c e r e vi e w c y cl e s  ( w h er e a p pli c a bl e) m u st c o n si d er n ati o n al i nfr a str u ct ur e 
n e e d s a n d d eli v er f u n di n g i n a m a n n er c o n d u ci v e t o t h e t y p e s of i n v e st m e nt 
r e q uir e d. T hi s m a y r e q uir e d eli v eri n g  m or e  l ar g e i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s o ut si d e of  
t h e r el ati v el y s h ort-t er m pri c e r e vi e w c y cl es , a s w ell a s r e d u ci n g pri c e r e vi e w 
c o m pl e xit y.  

•  Fi n all y, str e n gt h e n e d d eli v er y m e c h a ni s m s s h o ul d  pl a y a r ol e i n o v er c o mi n g 
b arri er s t o i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt.  

H o w r e g ul at or s c a n i m p a ct e c o n o m y wi d e g r o wt h  

P r o m oti n g i n v e st m e nt  a n d i nt er n ati o n all y c o m p etiti v e i nfr a str u ct ur e  

I n v e st m e nt i s a n i m p ort a nt dri v er of e c o n o mi c gr o wt h, a c c o u nti n g f or ar o u n d 1 8. 5 % of t h e 
U K’ s G D P i n 2 0 2 2 7 . T h e t hr e e utiliti e s ( w at er, e n er g y, t el e c o m s) c o ntri b ut e si g nifi c a ntl y t o 
t hi s, d eli v eri n g o v er £ 5 7 0 billi o n 8  of i n v e st m e nt  b et w e e n 2 0 0 0 a n d 2 0 2 0.  H o w e v er, 
in v e st m e nt i s n ot o nl y criti c al  f or gr o wt h, b ut al s o f or d eli v eri n g o n wi d er o bj e cti v e s 

 
 

7  D B T C al c ul ati o n s b a s e d o n O N S, ‘B u si n e s s i n v e st m e nt i n t h e U K: O ct o b er t o D e c e m b er 2 0 2 2 pr o vi si o n al 
r e s ult s’, 2 0 2 3 , fi g ur e 2 ( A c c e s s e d 1 7/ 1 0/ 2 0 2 3). D at a i s q u art erl y s o a n a v er a g e of t h e 4 q u art er s c o v eri n g 
2 0 2 2  h a s b e e n t a k e n . N ot e: “I n v e st m e nt” i s t e c h ni c all y k n o w n a s Gr o s s Fi x e d C a pit al F or m ati o n ( G F C F) a n d 
i n cl u d e s b ot h b u si n e s s a n d p u bli c s e ct or i n v e st m e nt.  
8  D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e c al c ul ati o n s b a s e d o n Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s  (i n 2 0 1 9 pri c e s), 
‘A n n u al gr o s s fi x e d c a pit al f or m ati o n b y i n d u str y a n d a s s et ’, 2 0 2 1 ( A c c e s s e d 2 3/ 1 0/ 2 0 2 3): C h ai n e d V ol u m e 
M e a s ur e fi g ur e s a cr o s s i n d u stri e s ( SI C( 0 7)) 3 5 ( E n er g y), 3 6 -3 9 ( W at er) a n d 6 1 ( T el e c o m s)  

https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/bulletins/businessinvestment/octobertodecember2022provisionalresults
https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/bulletins/businessinvestment/octobertodecember2022provisionalresults
https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/datasets/annualgrossfixedcapitalformationbyindustryandasset
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i n cl u di n g h e alt h, i n n o v ati o n, c o m p etiti v e n e s s, e n er g y a n d w at er  s e c urit y, t h e e n vir o n m e nt 
a n d n et z er o.  

T h e U K o p er at e s i n a c o m p etiti v e gl o b al m ar k et a n d pr e -c o n s ult ati o n st a k e h ol d er 
e n g a g e m e nt str e s s e d t h at i n v e st or s ar e attr a ct e d t o m ar k et s w h er e r e g ul at or y o v er si g ht i s 
cl e ar. A s s u c h, r e g ul at or s pl a y a c or e r ol e i n d et er mi ni n g h o w m u c h i n v e st m e nt t a k e s 
p l a c e a n d w h er e it i s all o c at e d. F or e x a m pl e , t hr o u g h pri c e r e vi e w s w h er e Of w at a n d 
Of g e m a p pr o v e a n d r ej e ct pr o s p e cti v e i n v e st m e nt s, a s w ell a s s etti n g t h e p ar a m et er s 
t hr o u g h w hi c h i n v e st or s c a n r e c ei v e r et ur n s. I n t h e w at er s e ct or, o ut c o m e s a n d i n v e st m e nt 
l e v el s i n E n gl a n d will al s o b e h e a vil y i m p a ct e d b y s c h e m e s or t ar g et s r e q uir e d b y t h e 
E n vir o n m e nt A g e n c y  a n d a s s o ci at e d l e gi sl ati o n , Of w at m u st d et er mi n e f u n di n g  a g ai n st 
t h e s e r e q uir e m e nt s. T h e r ol e of t h e E n vir o n m e nt A g e n c y i s o ut si d e t h e s c o p e  of t hi s 
c o n s ult ati o n .  

In v e st m e nt d e ci si o n s ar e b a s e d o n ri s k -a dj u st e d r et ur n s, a n d t h u s t h e U K’ s F DI 
attr a cti v e n e s s will b e aff e ct e d b y t h e U K’ s r e g ul at or y fr a m e w or k. I n t h e e n er g y a n d w at er 
s e ct or s , t h e r e g ul at or s pl a y  a si g nifi c a nt r ol e i n s etti n g r et ur n s . In t h e s e c a s e s , i n cr e a si n g 
r et ur n s c o ul d i m pr o v e F DI attr a cti v e n e s s, b ut at a c o st t o c o n s u m er s or b u si n e s s  u s er s.  

H o w e v er, s etti n g r et ur n s i n e n er g y a n d w at er n e e d n ot b e a z er o -s u m a cti vit y . A m or e 
c ert ai n a n d tr a n s p ar e nt d e ci si o n -m a ki n g pr o c e s s wit h a s s o ci at e d i m pr o v e m e nt s i n i n v e st or 
u n d er st a n di n g of t h e d e ci si o n -m a ki n g pr o c e s s, c a n i m pr o v e t h e ri s k-r e w ar d r ati o t hr o u g h 
r e d u ci n g t h e ri s k c o m p o n e nt. 

A wi d e r a n g e of e vi d e n c e d e m o n str at e s t h at u n pr e c e d e nt e d l e v el s of i n v e st m e nt  ar e 
r e q uir e d o v er t h e c o mi n g d e c a d e s,  wit h a d diti o n al i nfr a str u ct ur e n e e d e d t o m e et t h e 
g o v er n m e nt ’ s g o al s : i n cl u di n g fl o o d a n d dr o u g ht r e sili e n c e a n d a c hi e vi n g n et z er o. 

F or e x a m pl e, Fi g ur e 1 , b el o w, ill u str at e s t h e e xt e nt t o w hi c h e x p e ct e d a n n u al p u bli c  a n d 
pri v at e i n v e st m e nt m u st i n cr e a s e u ntil 2 0 3 3 i n t el e c o m s a n d u ntil 2 0 5 0 i n w at er a n d 
e n er g y.  I n 2 02 3 , i n t er m s of pri v at e i n v e st m e nt, t h e N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n 
hi g hli g ht e d t h at : a n e xtr a £ 2 0 -3 5  billi o n  a y e ar i s n e e d e d t o h el p a c hi e v e n et z er o b y 2 0 5 0 ; 
a n e xtr a £ 8 -1 2 billi o n  a y e ar i s n e e d e d t o i n cr e a s e w at er s u p pl y, r e d u c e d e m a n d, a n d 
t a c kl e p oll uti o n b y 2 0 5 0 ; a n d £ 5  billi o n  a y e ar i s n e e d e d o v er t h e n e xt d e c a d e i n d e pl o yi n g 
gi g a bit c a p a bl e n et w or k s  n ati o n wi d e a n d d e pl o yi n g  5 G m o bil e a cr o s s t h e c o u ntr y 9 . I n t ot al, 
i n v e st m e nt n e e d e d a cr o s s t h e s e ct or s i s e v e n l ar g er. F or e x a m pl e , at l e a st £ 5 6  billi o n  of 
i n v e st m e nt i s n e e d e d t o a d dr e s s st or m o v erfl o w s b y 2 0 5 01 0 . L a st y e ar, t h e D e p art m e nt f or 
B u si n e s s, E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y  ( B EI S) o utli n e d t h at £ 2 7 0 – 3 5 0  billi o n  (pr e s e nt 
v al u e  2 0 2 1 -2 0 5 0, 2 0 2 0 pri c e s) of i n v e st m e nt i n el e ctri cit y n et w or k s w o ul d b e n e e d e d u ntil 
2 0 5 0, 1 5 -3 1 % of w hi c h i s li n k e d t o f urt h er w or k n e e d e d t o m e et t h e n et z er o t ar g et s r at h er 

 
 

9  N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n, ‘ S e c o n d N ati o n al I nfr a str u ct ur e A s s e s s m e nt ’, 2 0 2 3, P a g e s 1 3 3 -1 3 4 
( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).   
T h e i n v e st m e nt l e v el s r e q uir e d f or a c hi e vi n g n ati o n wi d e gi g a bit c o n n e cti vit y w a s ori gi n all y  u p u ntil 2 0 3 3, b ut  
t h e g o v er n m e nt’ s t ar g et i s n o w t o a c hi e v e t hi s o bj e cti v e b y 2 0 3 0, a s arti c ul at e d i n: D e p art m e nt f or L e v elli n g 
U p, H o u si n g a n d C o m m u niti e s, ‘ P oli c y P a p er: L e v elli n g U p t h e U nit e d Ki n g d o m’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 
1 7/ 1 0/ 2 0 2 3) .  
1 0  D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt, F o o d a n d R ur al Aff air s ( D E F R A), ‘P oli c y P a p er: St or m O v erfl o w s Di s c h ar g e 
R e d u cti o n Pl a n’ , 2 0 2 2  ( A c c e s s e d 1 6/ 1 0/ 2 0 2 3).  

https://nic.org.uk/studies-reports/national-infrastructure-assessment/second-nia/
https://www.gov.uk/government/publications/levelling-up-the-united-kingdom
https://www.gov.uk/government/publications/storm-overflows-discharge-reduction-plan
https://www.gov.uk/government/publications/storm-overflows-discharge-reduction-plan
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t h a n e xi sti n g p oli c y1 1 . S o m e e sti m at e s ar e hi g h er, s u c h a s e sti m at e s b y E n er g y U K 
r e c ei v e d i n pr e -c o n s ult ati o n st a k e h ol d er e n g a g e m e nt .  

It i s e s s e nti al t h at t h er e i s str o n g e n g a g e m e nt wit h c o n s u m er s t o bri n g t h e m al o n g i n t h e 
pr o c e s s of u n d er st a n di n g w h at t h e i n v e st m e nt n e e d s ar e, a n d t h e r e p er c u s si o n s o n bill s . 

Fi g ur e 1 : E sti m at e d i n v e st m e nt n e e d s b y s e ct or 1 2 ,1 3   

 

* N ot e : p a st a v er a g e i n v e st m e nt  f or w at er a n d e n er g y r e pr e s e nt s t h e p eri o d 2 0 1 2-2 0 2 0 , b ut o nl y r e pr e s e nt s  
2 0 1 9 -2 0 2 1 f or t el e c o m s 1 4 .  

Hi g h q u alit y i nfr a str u ct ur e i s a n i m p ort a nt f a ct or i n attr a cti n g F DI  i nt o t h e U K. N o w, m or e 
t h a n e v er, t h er e i s hi g h gl o b al c o m p etiti o n f or c a pit al.  A s a r e s ult of t h e U K’ s e n vir o n m e nt al  
a n d di git al a m biti o n s , t h e U K n e e d s a st e p c h a n g e i n i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt t h at c a n n ot 

 
 

1 1  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o ( D E S N Z), Of g e m, a n d f or m er D e p art m e nt f or B u si n e s s, 
E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y ( B EI S), ‘El e ctri cit y N et w or k s Str at e gi c Fr a m e w or k: E n a bli n g a s e c ur e, n et 
z er o e n er g y s y st e m’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 6/ 1 0/ 2 0 2 3).  
1 2  A n e sti m at e d  f oll o wi n g a d diti o n al a n n u al i n v e st m e nt  i s r e q uir e d: £1. 0  billi o n  ( W at er), £0. 5  billi o n  
( T el e c o m s), £8 . 7 billi o n  ( E n er g y), c al c ul at e d a s p a st a v er a g e i n v e st m e nt pl u s a d diti o n al i n v e st m e nt n e e d e d 
t o m e et t h e k e y g o al s i n e a c h s e ct or: n et w or k r ei nf or c e m e nt at l e v el s n e e d e d f or n et z er o, dr o u g ht a n d fl o o d 
r e sili e n c e, a n d 5 G a n d gi g a bit c a p a bl e n et w or k s .  
F or  a d diti o n al i n v e st m e nt, s e e N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n, ‘ S e c o n d N ati o n al I nfr a str u ct ur e 
A s s e s s m e nt ’, 2 0 2 3, P a g e s 1 3 3-1 3 4 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).   
P a st a v er a g e  i n v e st m e nt i s c al c ul at e d fr o m t h e f oll o wi n g s o ur c e s; W at er a n d E n er g y : N ati o n al I nfr a str u ct ur e 
C o m mi s si o n, ‘T h e S e c o n d N ati o n al I nfr a str u ct ur e A s s e s s m e nt: C h art s fr o m t h e B a s eli n e R e p ort’ , 2 0 2 2, 
fi g ur e s D 1 ( W at er) a n d B 1 ( E n er g y), ( A c c e s s e d 3 1/ 1 0/ 2 0 2 3); T el e c o m s: Of c o m, ‘ C o n n e ct e d N ati o n s 2 0 2 2 ’, 
2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 0/ 1 1/ 2 0 2 2).  
1 3  T hi s d o e s n ot c o n si d er s u p pl y c h ai n i s s u e s, a d diti o n al c o st s of tr a n siti o ni n g t o n e w t e c h n ol o gi e s ( s u c h a s 
d e c o m mi s si o ni n g t h e g a s gri d), or c o m m u nit y b e n efit s. A s s u c h, Fi g ur e 1  r e pr e s e nts  a mi ni m u m 
a s s e s s m e nt . 
1 4  D u e t o a l a c k of r o b u st  c a pit al e x p e n dit ur e ( c a p e x ) d at a i n t el e c o m s, it i s o nl y p o s si bl e t o c al c ul at e p a st 
a v er a g e i n v e st m e nt  fr o m 2 0 1 9-2 0 2 1  u si n g : Of c o m , ‘C o n n e ct e d N ati o n s 2 0 2 2 ’, 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 0/ 1 1/ 2 0 2 2).  
It i s a s s u m e d t h at t hi s l e v el of i n v e st m e nt i s w h at t h e i n d u str y will n e e d i n f ut ur e t o o , wit h t h e a d diti o n of t h e 
a n n u al s u b si d y t h e g o v er n m e nt pr o vi d e s.   

8. 8

5. 0

1 1. 8

9. 8

5. 5

2 0. 5

0. 0 5. 0 1 0. 0 1 5. 0 2 0. 0 2 5. 0

W at er

T el e c o m s

E n er g y

A n n u al c a pit al e x p e n dit ur e ( £, billi o n)

C urr e nt a n d f ut ur e i n v e st m e nt
P a st a v er a g e*

F ut ur e n e e d s

https://www.gov.uk/government/publications/electricity-networks-strategic-framework
https://www.gov.uk/government/publications/electricity-networks-strategic-framework
https://nic.org.uk/studies-reports/national-infrastructure-assessment/second-nia/
https://nic.org.uk/studies-reports/national-infrastructure-assessment/second-nia/
https://nic.org.uk/data/all-data/nia2-baseline-charts/#tab-Executive-summary
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/infrastructure-research/connected-nations-2022
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/infrastructure-research/connected-nations-2022
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b e s ol el y m et b y d o m e sti c c a pit al . I m pr o v e m e nt s i n r e g ul at or y p oli c y t h at attr a ct m or e F DI 
will al s o h a v e p o siti v e s pill o v er eff e ct s f or f or ei g n i n v e st or s i n ot h er s e ct or s t h at u s e t h e 
r e s ulti n g i nfr a str u ct ur e. I m pr o v e m e nt s i n t h e U K’s i nfr a str u ct ur e q u alit y c a n b o o st U K 
e x p e ct e d i n v e st m e nt r et ur n s a cr o s s t h e e c o n o m y b y r e d u ci n g c o st s a n d ri s k t o a pr oj e ct 
fr o m i nfr a str u ct ur e b ottl e n e c k s.  I m pr o v e d e x p e ct e d i n v e st m e nt r et ur n s m a k e t h e U K a 
m or e attr a cti v e pl a c e t o i n v e st , a n d s o i m pr o v e m e nt s i n i nfr a str u ct ure c a n e n c o ur a g e F DI 
a cr o s s t h e e c o n o m y.  

E x a m pl e s of b e n efit s t o t h e wi d er e c o n o m y i n cl u d e:  

•  T h e a s s o ci at e d b e n efit s of t h e U K m e eti n g it s n et z er o t ar g et, e sti m at e d t o b e £ 1 2 3  
billi o n  b y 2 0 5 0 fr o m f u el s a vi n g s a n d £ 4 0  billi o n  b y 2 0 5 0 fr o m air q u alit y a n d n at ur al 
c a pit al b e n efit s 1 5 . 

•  I n it s m o st r e c e nt p u bli c ati o n, O N S e sti m at e d t h e 2 0 2 0 t ur n o v er i n t h e U K l o w 
c ar b o n a n d r e n e w a bl e e n er g y e c o n o m y at £ 4 1. 2 billi o n a n d e m pl o y m e nt a s 
2 0 7, 8 0 0 f ull -ti m e e q ui v al e nt e m pl o y e e s 1 6 . Hi g h er p e n etr ati o n of r e n e w a bl e s wit hi n 
U K’ s e n er g y g e n er ati o n will al s o p ut d o w n w ar d pr e s s ur e o n w h ol e s al e c o st s of 
el e ctri cit y 1 7 . 

•  R oll o ut of f ull fi br e m a y d eli v er a p ot e nti al pr o d u cti vit y b o o st i n e x c e s s of £ 7 2  billi o n  
b y 2 0 3 0 1 8 , t hr o u g h f a st er a n d m or e r eli a bl e i nt er n et c o n n e cti o n s a n d e n a bli n g 
i n n o v ati o n.         

•  B y 2 1 0 0, £ 3. 3 billi o n of a v oi d e d c o st s of r eli a n c e o n e m er g e n c y o pti o n s t o d e al wit h 
dr o u g ht 1 9 . 

T h e pri c e r e vi e w s ( di s c u s s e d l at er i n t hi s c h a pt er)  al s o pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n 
d et er mi ni n g w h er e, a n d h o w m u c h i n v e st m e nt t a k e s pl a c e.  

 
 

1 5  A c c or di n g t o t h e N et Z er o P oli c y P a p er, “th e n et pr e s e nt v al u e of m e eti n g t h e si xt h c ar b o n b u d g et a n d n et 
z er o t ar g et, c o m p ar e d t o n o f urt h er a cti o n, w a s e sti m at e d a s a n et b e n efit of £ 2 6 6 billi o n ”: D e p art m e nt f or 
E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o; a n d f or m er D e p art m e nt f or B u si n e s s E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y, ‘P oli c y 
P a p er: N et Z er o Str at e g y: B uil di n g B a c k Gr e e n er’ , 2 0 2 2, P a g e 3 2 9  ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3). 
1 6  T ur n o v er r ef er s t o t h e v al u e of t h e g o o d s or s er vi c e s s ol d d uri n g a p arti c ul ar ti m e p eri o d. O ffi c e f or 
N ati o n al S t ati sti c s ‘L o w c ar b o n a n d r e n e w a bl e e n er g y e c o n o m y, U K: 2 0 2 0 ’, ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 7  I M F a n al y si s s h o w s h o w t hi s h a p p e n e d i n E ur o p e: “ T h e e m piri c al a n al y si s s h o w s t h at r e n e w a bl e -b a s e d 
e n er g y l o w er s t h e a v er a g e l e v el of w h ol e s al e el e ctri cit y pri c e s.  A s e x p e ct e d, r e n e w a bl e e n er g y t e c h n ol o gi e s 
wit h z er o m ar gi n al c o st s h a v e a st ati sti c all y si g nifi c a nt d a m p e ni n g eff e ct o n w h ol e s al e el e ctri cit y pri c e s i n 
E ur o p e d uri n g t h e p eri o d 2 0 1 4 – 2 0 2 1” : I nt er n ati o n al M o n et ar y F u n d, ‘C h a si n g t h e S u n a n d C at c hi n g t h e 
Wi n d : E n er g y Tr a n siti o n a n d El e ctri cit y Pri c e s i n E ur o p e’, 2 0 2 2 , P a g e 4 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .   
1 8  1)  T h e C e ntr e f or E c o n o mi c s a n d B u si n e s s R e s e ar c h e sti m at e s  t h at t h e i m p a ct of O p e nr e a c h F ull-Fi br e 
al o n e h a s t h e p ot e nti al t o b o o st U K pr o d u cti vit y b y £ 7 2  billi o n  b y 2 0 3 0 : C e ntr e f or E c o n o mi c s a n d B u si n e s s 
R e s e ar c h o n b e h alf of O p e nr e a c h, ‘ F ull Fi br e T ur b o c h ar gi n g t h e U K’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3)  
2) M a n y ot h er c o m p a ni e s ar e al s o l a yi n g f ull -fi br e n et w or k s, w hi c h m e a n t hi s fi g ur e i s li k el y t o b e si g nifi c a ntl y 
hi g h er. T h e c o n s ult a n c y H at c h, f or e x a m pl e e sti m at e c. £ 2 2  billi o n  of pr o d u cti vit y b e n efit s fr o m Cit y Fi br e’ s 
f ull-fi br e r oll o ut: H at c h, on b e h alf of Cit y Fi br e, ‘ T h e E c o n o mi c I m p a ct of F ull Fi br e I nfr a str u ct ur e fr o m 
Cit y Fi br e’ s N et w or k’ , 2 0 2 2, P a g e 1 0 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3). 
1 9  D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt, F o o d & R ur al Aff air s, ‘T h e E n vir o n m e nt A ct –  W at er T ar g et s ( A gri c ult ur e;  
A b a n d o n e d M et al Mi n e s; W a st e w at er; W at er D e m a n d ’, 2 0 2 2, P a g e 5 4 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3). I n a d diti o n, 
th e  NI C h a s s h o w n t h at d e m a n d m a n a g e m e nt a n d n e w i nfr a str u ct ur e i s a s u b st a nti all y l o w er c o st o pti o n 
t h a n r eli a n c e o n e m er g e n c y o pti o n s t o d e al wit h dr o u g ht: N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n, ‘Pr e p ari n g f or 
a Dri er F ut ur e –  E n gl a n d’ s w at er i nfr a str u ct ur e n e e d s’ , 2 0 1 8, Fi g ur e 2, P a g e 9 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  

https://www.gov.uk/government/publications/net-zero-strategy
https://www.gov.uk/government/publications/net-zero-strategy
https://www.ons.gov.uk/economy/environmentalaccounts/bulletins/finalestimates/2020#:~:text=1.,no%20significant%20change%20since%202014.
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/WP/2022/English/wpiea2022220-print-pdf.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/WP/2022/English/wpiea2022220-print-pdf.ashx
https://www.openreach.com/fibre-broadband/full-fibre-impact#:~:text=In%202019%20and%202021%20the,economy%20was%20%C2%A359%20billion.
https://cityfibre.com/news/new-study-identifies-over-38bn-in-economic-benefits-from-cityfibres-rollout-helping-to-level-up-the-uk
https://cityfibre.com/news/new-study-identifies-over-38bn-in-economic-benefits-from-cityfibres-rollout-helping-to-level-up-the-uk
https://www.legislation.gov.uk/ukdsi/2022/9780348242911/impacts
https://www.legislation.gov.uk/ukdsi/2022/9780348242911/impacts
https://nic.org.uk/studies-reports/national-infrastructure-assessment/nationalinfrastructure-assessment-1/preparing-for-a-drier-future/
https://nic.org.uk/studies-reports/national-infrastructure-assessment/nationalinfrastructure-assessment-1/preparing-for-a-drier-future/
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I m p r o v e d s c o pi n g of i nfr a str u ct u r e n e e d s i n e n er g y a n d  w at er  

A s o utli n e d a b o v e, t h e e n er g y a n d w at er s e ct or s ar e l ar g e s e ct or s, a n d si g nifi c a ntl y i m p a ct 
ot h er s e ct or s a cr o s s t h e e c o n o m y.  M a n y i n v e st or s, c o m p a ni e s a n d s e ct or e x p ert s h a v e 
s u g g e st e d t h e l e v el s of i n v e st m e nt t h at r e g ul at or s all o w d o n ot ali g n wit h t h e l e v el s of 
i n v e st m e nt ot h er s c o n si d er n e c e s s ar y. I n P R 1 9, f or e x a m pl e, Of w at r ej e ct e d c. £ 6. 7 billi o n  
of pr o p o s e d s p e n di n g fr o m c o m p a ni e s. R e g ul at or s str e s s t h at str o n g c h all e n g e t o 
c o m p a ni e s’ i n v e st m e nt pr o p o s al s i s n e c e s s ar y t o d eli v er s a vi n g s f or c u st o m er s a n d k e e p 
bill s d o w n  a n d r e g ar d it a s i m p ort a nt t o e n s ur e c u st o m er s b e ar o nl y t h e effi ci e nt c o st s of 
d eli v er y 2 0 . H o w e v er, m a n y i n i n d u str y ar g u e t h at t hi s a p pr o a c h, a m o n g st ot h er f a ct or s, c a n 
r e s ult i n u n d eri n v e st m e nt a n d p o or er o ut c o m e s . T hi s i s e s p e ci all y t h e c a s e w h er e 
u n c ert ai nt y , i n t h e c o nt e xt of d y n a mi c s o ci et al a n d t e c h n ol o gi c al c h a n g e, li mit s t h e e xt e nt 
t o w hi c h c o m p a ni e s c a n pr o vi d e r o b u st d at a t o r e g ul at or s. I n e n er g y, f or e x a m pl e, m a n y 
c o m p a ni e s a n d s e ct or e x p ert s r e g ar d, al o n g si d e pl a n ni n g i s s u e s, u n d er i n v e st m e nt of 
n et w or k i nfr a str u ct ur e a s a m aj or c a u s e of d el a y s i n c o n n e cti n g n e w e n er g y g e n er ati o n 
s o ur c e s t o t h e gri d. F or i n st a n c e, R e n e w a bl e U K cit e s  t h at gri d c o n n e cti o n d el a y s ar e 
h ol di n g b a c k £ 1 5  billi o n  of i n v e st m e nt i n off s h or e wi n d al o n e o v er t h e c o ur s e of t hi s 
d e c a d e 2 1 , wit h ot h er e n er g y g e n er ati o n s o ur c e s al s o f a ci n g si g nifi c a nt d el a y s.  T h e 
g o v er n m e nt will f urt h er m or e s p e e d u p n et w or k c o n n e cti o n s t hr o u g h  t h e El e ctri cit y 
N et w or k s C o n n e cti o n s Pl a n 2 2 . 

T h e g o v er n m e nt r e c o g ni s e s t h e i m p ort a n c e of r e g ul at or y i n d e p e n d e n c e i n d eli v eri n g 
i n v e st m e nt. H o w e v er, r e g ul at or s b ei n g h el d s uffi ci e ntl y a c c o u nt a bl e a n d s u bj e ct t o 
eff e cti v e s cr uti n y i s al s o i m p ort a nt. T h e g o v er n m e nt d o e s n ot l o o k t o t ell t h e r e g ul at or s t h e  
s p e cifi c  l e v el s at w hi c h t h e y s h o ul d s et all o w a n c e s f or  i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt. H o w e v er, 
i n t h e c o nt e xt of si g nifi c a nt i n v e st or a n d i n d u str y c o n c er n s r ai s e d, t h e g o v er n m e nt r e g ar d s 
a r o b u st i n d e p e n d e nt a s s e s s m e nt  of i nfr a str u ct ur e n e e d s  a s n e c e s s ar y f or in v e st or 
a s s ur a n c e . S u c h a n  a s s e s s m e nt  w o ul d al s o b e u s ef ul t o k e y d e ci si o n -m a k er s. C o n s u m er 
bill s will n e e d t o ri s e i n t h e s h ort -t er m t o d eli v er k e y o ut c o m e s, i n cl u di n g w at er bill s i n 
P R 2 4. T h e m e di a al s o r e p ort s  t h at p u bli c tr u st of r e g ul at e d c o m p a ni e s a n d of t h e 
r e g ul at or s i s l o w2 3 . I n li g ht of t hi s, p arti c ul arl y i n t h e c o nt e xt of t h e  r e c e nt ri s e i n c o st -of -
li vi n g, tr a n s p ar e n c y a n d s cr uti n y w h er e bill s ri s e i s e s s e nti al f or c o n s u m er tr u st i n t h e 
s y st e m. Tr a n s p ar e n c y a b o ut i nt er g e n er ati o n al f air n e s s i s  al s o e s s e nti al t o e n s ur e 
c o n s u m er s h a v e a cl e ar u n d er st a n di n g of w h er e d el a yi n g c o st s n o w c a n i m p a ct c o st s t o 
b e p ai d i n t h e f ut ur e a n d t h e q u alit y of s er vi c e 2 4 . 

I n t hi s c o nt e xt, t h e g o v er n m e nt r e g ar d s t h e N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n ( NI C) a s 
a n e s s e nti al, i n d e p e n d e nt s o ur c e of s cr uti n y. T h e s e c o n d N ati o n al I nfr a str u ct ur e 

 
 

2 0  I n t h e p a st, c o m p a ni e s h a v e b e e n a bl e t o m a k e v er y hi g h r at e s of r et ur n, o n a v er a g e, w hi c h h a s  l e d t o 
p u bli c criti ci s m . O v er pri or it er ati o n s, r e g ul at or s h a v e d eli v er e d si g nifi c a nt e n h a n c e m e nt s i n effi ci e n c y a n d  
h a v e e n h a n c e d t h e effi c a c y wit h w hi c h c o m p a ni e s a s s e s s a n d pr o vi d e d at a o n i n v e st m e nt o p p ort u niti e s.  
2 1  R e n e w a bl e  U K, ‘ N ati o n al Gri d R ef or m s will h el p t o br e a k t h e l o g j a m of cl e a n e n er g y pr oj e ct s  a w aiti n g  
c o n n e cti o n s’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .  
2 2  T h e pl a n h a s b e e n p u bli s h e d a s p art of t h e N o v e m b er 2 0 2 3 A ut u m n St at e m e nt  
2 3  1) A 2 0 2 3 s ur v e y b y Of w at f o u n d t h at p u bli c tr u st i n w at er c o m p a ni e s w a s l o w: Of w at, ‘ Tr u st i n W at er’ , 
2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) ;  
2) A 2 0 2 3 s ur v e y fr o m W hi c h ? F o u n d t h at p u bli c tr u st i n e n er g y c o m p a ni e s i s l o w: W hi c h ? , ‘ “C ol d, h u n gr y 
a n d mi s er a bl e”: W hi c h ? Fi n d s c o n s u m er tr u st i n t h e e n er g y i n d u str y h a s pl u m m et e d d uri n g t h e c o st of li vi n g 
cri si s’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .  
2 4  I n pr e-c o n s ult ati o n e n g a g e m e nt, s e ct or e x p ert s n ot e d t h at i n m a n y c a s e s , w h er e i nfr a str u ct ur e i s d el a y e d 
it will c o st m or e t o d eli v er t h e f ut ur e, pl a ci n g a b ur d e n o n f ut ur e g e n er ati o n s. 

https://www.renewableuk.com/news/642070/National-Grid-reforms-will-help-to-break-the-log-jam-of-clean-energy-projects-awaiting-connections.htm
https://www.ofwat.gov.uk/trust-in-water/
https://press.which.co.uk/whichpressreleases/cold-hungry-and-miserable-which-finds-consumer-trust-in-the-energy-industry-has-plummeted-during-the-cost-of-living-crisis/
https://press.which.co.uk/whichpressreleases/cold-hungry-and-miserable-which-finds-consumer-trust-in-the-energy-industry-has-plummeted-during-the-cost-of-living-crisis/
https://press.which.co.uk/whichpressreleases/cold-hungry-and-miserable-which-finds-consumer-trust-in-the-energy-industry-has-plummeted-during-the-cost-of-living-crisis/
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A s s e s s m e nt, w hi c h w a s p u bli s h e d b y t h e NI C i n O ct o b er 2 0 2 3, pr o vi d e s a n  i n d e p e n d e nt 
vi e w o n t h e l e v el s of i n v e st m e nt t h at ar e n e e d e d. T h e g o v er n m e nt h a s al s o p u bli s h e d it s 
P l a n f or W at er 2 5  a n d i s u n d ert a ki n g si g nifi c a nt w or k t o m a p o ut u p c o mi n g c h a n g e s i n 
e n er g y i nfr a str u ct ur e 2 6 , wit h f urt h er pl a n ni n g al s o o utli n e d b y r e g ul at or s, f or e x a m pl e , 
t hr o u g h c o m mi s si o ni n g W at er R e s o ur c e M a n a g e m e nt Pl a n s  fr o m c o m p a ni e s a n d t h e 
R e g ul at or s ’ A lli a n c e f or P r o gr e s si n g Infr a str u ct ur e D e v el o p m e nt  ( R A PI D) I n v e st m e nt 
Pi p eli n e. H o w e v er, t h e g o v er n m e nt, r e g ul at or s a n d t h e NI C r e c o g ni s e t h at s o m e g a p s still 
e xi st a n d n e e d t o b e a d dr e s s e d. T h e g o v er n m e nt o utli n e s s o m e of t h e s e g a p s b el o w, 
w hi c h c o ul d i nf or m a h oli sti c i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt f or t h e utiliti e s s e ct or s . T h e 
g o v er n m e nt s e e k s vi e w s o n h o w t h e g a p s i d e ntifi e d b el o w c o ul d b e d eli v er e d . 

1.  Filli n g t h e i nf or m ati o n g a p s o n c urr e nt a s s et st at u s  

Vi e w s e x pr e s s e d i n t h e pr e -c o n s ult ati o n st a k e h ol d er e n g a g e m e nt, a s w ell a s o n g oi n g w or k 
a s p art of Of g e m’ s  RII O -E D 2 pri c e r e vi e w pr o c e s s, r e c o g ni s e t h at s o m e a s s et s i n e n er g y 
n et w or k s a n d t h e w at er s e ct or ar e c urr e ntl y n ot m o nit or e d a s eff e cti v el y a s t h e y s h o ul d 
b e 2 7 . T hi s cr e at e s si g nifi c a nt r e sili e n c e c o n c er n s. T h e m o d el t hr o u g h w hi c h a p orti o n  of 
c o m p a n y r e v e n u e i s d et er mi n e d, t h e w ei g ht e d a v er a g e c o st of c a pit al ( W A C C) m o d el, al s o 
r eli e s o n e sti m at e s of c o m p a ni e s’ u nr e c o v er e d c a pit al i n v e st m e nt s. W h er e c o st 
all o w a n c e s or all o w e d r et ur n s  ar e u n d er or o v er e sti m at e d t hi s c a n r e s ult i n c o m p a ni e s 
r e c ei vi n g t o o m u c h, or t o o littl e, r e v e n u e fr o m c o n s u m er bill s.  

Wit h o ut a str o n g er u n d er st a n di n g of t h e i n v e nt or y a n d c o n diti o n of c urr e nt a s s et s, 
p arti c ul arl y i n t h e w at er s e ct or, it i s c h all e n gi n g t o a s s e s s t h e s c al e of i n v e st m e nt t h at will 
b e r e q uir e d i n t h e f ut ur e. It al s o m a k e s it h ar d er f or r e g ul at or s t o a s s e s s c o m p a n y bi d s f or 
n e w i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt w h er e u n d er st a n di n g of e xi sti n g a s s et s i s i n c o m pl et e.  
M o nit ori n g of  t h e s e a s s et s c a n l e a d t o i m pr o v e d o ut c o m e s f or c o n s u m er s a n d t h e 
e n vir o n m e nt . 

T h e g o v er n m e nt w el c o m e s st e p s t a k e n b y Of w at , i n cl u di n g t h e r e c o m m e n d ati o n s t o 
c o m p a ni e s gi v e n i n it s ‘A s s et M a n a g e m e nt M at urit y A s s e s s m e nt ’,2 8  a n d w el c o m e s Of w at’ s 
str o n g f o c u s o n criti c al a s s et s. T h e g o v er n m e nt  al s o r e c o g ni s e s t h at i n m a n y i n st a n c e s i n 
w at er, a s s et a g e i s n ot t h e m o st r eli a bl e or o pti m al i n di c at or of a s s et h e alt h. T h e 
g o v er n m e nt al s o w el c o m e s t h e it er ati v e pr o gr e s s Of g e m h a v e  m a d e o n a s s et m o nit ori n g, 
i n cl u di n g t h e cr e ati o n of t h e N et w or k A s s et Ri s k M etri c2 9 , w hi c h h a s i n cr e a s e d t h e e xt e nt 
t o w hi c h Of g e m c a n h ol d c o m p a ni e s a c c o u nt a bl e o n  a s s et m ai nt e n a n c e . 

H o w e v er, m or e c a n b e d o n e  t o a d dr e s s t h e s e i nf or m ati o n g a p s. A s  p art of it s wi d er 
t hi n ki n g o n a n i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt , t h e g o v er n m e nt w el c o m e s vi e w s o n h o w 
s u c h a n e x er ci s e c o ul d b e d eli v er e d, i n t er m s of s c o p e a n d h o w it w o ul d b e st b e d eli v er e d. 

 
 

2 5  D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt, F o o d a n d R ur al Aff air s, ‘ P oli c y P a p er: Pl a n f or W at er: O ur I nt e gr at e d pl a n f or 
d eli v eri n g cl e a n a n d pl e ntif ul w at er’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3). 
2 6  Pri m e Mi ni st er’ s Offi c e, 1 0 D o w ni n g Str e et, ‘ P M R e c o m mit s U K t o N et Z er o b y 2 0 5 0 a n d pl e d g e s a “f air er” 
p at h t o a c hi e vi n g t ar g et t o e a s e t h e fi n a n ci al b ur d e n o n Briti s h f a mili e s’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) . 
2 7   L ett er t o Of w at: N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n, ‘ L ett er t o Of w at o n w at er c o m p a n y a s s et 
m a n a g e m e nt ’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3). 
Of w at R e s p o n s e: Of w at, ‘L ett er t o N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n r e: W at er C o m p a n y A s s et 
M a n a g e m e nt’,  2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .  
2 8  Of w at, ‘ A s s et M a n a g e m e nt M at urit y A s s e s s m e nt’ , 2 0 21 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .   
2 9  Of g e m, ‘ D e ci si o n o n RII O -2 R e g ul at or y R e p orti n g R e q uir e m e nt s R el ati n g t o N et w or k A s s et Ri s k M etri c 
( N A R M)’, 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  

https://www.gov.uk/government/publications/plan-for-water-our-integrated-plan-for-delivering-clean-and-plentiful-water/plan-for-water-our-integrated-plan-for-delivering-clean-and-plentiful-water
https://www.gov.uk/government/publications/plan-for-water-our-integrated-plan-for-delivering-clean-and-plentiful-water/plan-for-water-our-integrated-plan-for-delivering-clean-and-plentiful-water
https://www.gov.uk/government/news/pm-recommits-uk-to-net-zero-by-2050-and-pledges-a-fairer-path-to-achieving-target-to-ease-the-financial-burden-on-british-families#:~:text=Underpinning%20our%20net%20zero%20ambitions,give%20every%20community%20a%20say
https://www.gov.uk/government/news/pm-recommits-uk-to-net-zero-by-2050-and-pledges-a-fairer-path-to-achieving-target-to-ease-the-financial-burden-on-british-families#:~:text=Underpinning%20our%20net%20zero%20ambitions,give%20every%20community%20a%20say
https://nic.org.uk/correspondence/letter-to-ofwat-on-water-company-asset-management/
https://nic.org.uk/correspondence/letter-to-ofwat-on-water-company-asset-management/
https://www.ofwat.gov.uk/publication/letter-to-national-infrastructure-commission-re-water-company-asset-management/
https://www.ofwat.gov.uk/publication/letter-to-national-infrastructure-commission-re-water-company-asset-management/
https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/resilience-in-the-round/operational-resilience/asset-resilience/
https://www.ofgem.gov.uk/publications/decision-riio-2-regulatory-reporting-requirements-relating-network-asset-risk-metric-narm
https://www.ofgem.gov.uk/publications/decision-riio-2-regulatory-reporting-requirements-relating-network-asset-risk-metric-narm
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F urt h er m or e, w h e n m or e  i nf or m ati o n o n c urr e nt a s s et st at u s h a s b e e n g at h er e d, t h e 
g o v er n m e nt w o ul d li k e t o c o m mi s si o n a n i nf or m e d a s s e s s m e nt o n t h e i m pli c ati o n f or 
r e g ul at or s, c o m p a ni e s a n d c o n s u m er s.  

S e p ar at el y, t h e g o v er n m e nt h a s h e ar d t h at a c h all e n g e f or m a n y i n t h e s e ct or i s t h at 
c urr e nt a s s et m a p pi n g a n d e v al u ati o n c a n s o m eti m e s b e d o n e i n sil o s. T h e N ati o n al 
U n d er gr o u n d A s s et R e gi st er, l a u n c h e d b y t h e g o v er n m e nt i n 2 0 2 2 a n d l e d b y t h e 
G e o s p ati al C o m mi s si o n, will pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n o utli ni n g t h e l o c ati o n s of 
u n d er gr o u n d pi p e s, c a bl e s , a n d ot h er i nfr a str u ct ur e. T h e g o v er n m e nt  w el c o m e s vi e w s o n 
w h er e f urt h er st e p s c a n b e t a k e n t o s u p p ort c oll a b or ati o n o n c urr e nt a s s et m a p pi n g a n d 
a s s e s s m e nt . 

2.  Pr o vi di n g a c r o s s -s e ct or al vi e w  

St a k e h ol d er s h a v e r ai s e d c o n c er n s a b o ut t h e li mit e d a s s e s s m e nt, i n e xi sti n g p u bli c ati o n s, 
of  t h e l o c ati o n s w h er e i nfr a str u ct ur e c o ul d b e b uilt. A v ail a bl e l a n d f or i nfr a str u ct ur e 
d e v el o p m e nt i s s c ar c e i n s o m e ar e a s of t h e U K. T h e s c al e of tr a n siti o n will r e q uir e 
si g nifi c a nt l a n d u s e. F or e x a m pl e , t h er e m a y b e o v erl a p pi n g l o c ati o n-s p e cifi c d e m a n d f or 
l a n d, for f ut ur e fr o m r e s er v oir s a n d p yl o n s , a s w ell a s l e s s l o c ati o n-s p e cifi c d e m a n d f or 
f ut ur e fr o m f or e st s. Eff e cti v e c o or di n ati o n a n d c o m m u ni c ati o n b et w e e n k e y st a k e h ol d er s 
o n  w h er e i nfr a str u ct ur e i s b uilt i s t h er ef or e e s s e nti al t o a v oi d f ut ur e b ottl e n e c k s. T hi s i s 
i m p ort a nt t o pr o vi d e a s s ur a n c e t o i n v e st or s, e s p e ci all y wit h r e g ar d t o e arl y i n v e st m e nt i n 
u p c o mi n g t e c h n ol o gi e s, w hi c h will b e k e y i n t h e U K r e m ai ni n g o n e of t h e w o rl d’ s l e a di n g 
t e c h n ol o g y h u b s.  

St a k e h ol d er s h a v e al s o r ai s e d c o n c er n s a b o ut li mit e d a s s e s s m e nt o n t h e i m pli c ati o n s of 
pl a n s i n s o m e s e ct or s, o n ot h er s e ct or s. F or e x a m pl e, h o w d e v el o p m e nt of gr e e n 
h y dr o g e n a n d c ar b o n c a pt ur e ar e f a ct or e d i nt o pl a n ni n g o n f ut ur e w at er r e q uir e m e nt s, wit h 
b ot h e x p e ct e d t o u s e a si g nifi c a nt a m o u nt of w at er. St a k e h ol d er s h a v e s u g g e st e d li mit e d 
a s s e s s m e nt i n t hi s s p a c e c o ul d ri s k u n d eri n v e st m e nt , a s wit h o ut a h oli sti c a p pr o a c h, 
d e m a n d c o ul d b e u n d er e sti m at e d.  

I n S e pt e m b er 2 0 2 3, t h e Pri m e Mi ni st er a n n o u n c e d w or k b y t h e g o v er n m e nt t o d eli v er t h e 
fir st e v er s p ati al pl a n o n e n er g y i nfr a str u ct ur e t o a d dr e s s s o m e of t h e s e c o n c er n s3 0 . T h e 
s p ati al pl a n  will gi v e i n d u str y c ert ai nt y o v er w h er e i nfr a str u ct ur e  will b e a n d will pr o vi d e a 
str o n g er  v oi c e t o c o m m u niti e s . It i s i m p ort a nt t h at, i n p u bli c ati o n s, r e g ul at or s gi v e gr e at er 
r e g ar d t o t h e i m p a ct s of c h a n g e s i n ot h er s e ct or s o n t h eir pl a n s. T hi s e n c o m p a s s e s , f or 
e x a m pl e, gr e at er r ef er e n c e i n w at er p u bli c ati o n s , s u c h a s t h e 'W at er R e s o ur c e 
M a n a g e m e nt Pl a n ’3 1  a n d t h e E n vir o n m e nt A g e n c y’ s N ati o n al Fr a m e w or k . t o t h e li k el y 
i m p a ct s of n et z er o t e c h n ol o gi e s, i n cl u di n g c ar b o n c a pt ur e a n d h y dr o g e n. T h er e m a y b e 
s c o p e f or f urt h er w or k t o e n s ur e s uffi ci e nt c o n si d er ati o n of li n k a g e s a cr o s s s e ct or s.  

 
 

3 0  Pri m e Mi ni st er’ s Offi c e, 1 0 D o w ni n g Str e et, ‘ P M R e c o m mit s U K t o N et Z er o b y 2 0 5 0 a n d pl e d g e s a “f air er” 
p at h t o a c hi e vi n g t ar g et t o e a s e t h e fi n a n ci al b ur d e n t o Briti s h f a mili e s’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).   
3 1  W at er c o m p a ni e s i n E n gl a n d a n d W al e s ar e r e q uir e d t o pr e p ar e a W at er R e s o ur c e M a n a g e m e nt Pl a n 
( W R M P) u n d er t h e W at er I n d u str y A ct 1 9 9 1 . T hi s pl a n m u st o utli n e  h o w c o m p a ni e s i nt e n d t o a c hi e v e a 
s e c ur e s u p pl y of w at er f or c o n s u m er s a n d a pr ot e ct e d a n d e n h a n c e d e n vir o n m e nt , l o o ki n g at l e a st 2 5 y e ar s 
a h e a d . T h e s e pl a n s m u st b e pr e p ar e d e v er y 5 y e ar s a n d r e vi e w e d a n n u all y.  

https://www.gov.uk/government/news/pm-recommits-uk-to-net-zero-by-2050-and-pledges-a-fairer-path-to-achieving-target-to-ease-the-financial-burden-on-british-families#:~:text=Underpinning%20our%20net%20zero%20ambitions,give%20every%20community%20a%20say
https://www.gov.uk/government/news/pm-recommits-uk-to-net-zero-by-2050-and-pledges-a-fairer-path-to-achieving-target-to-ease-the-financial-burden-on-british-families#:~:text=Underpinning%20our%20net%20zero%20ambitions,give%20every%20community%20a%20say
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3.  Pr o vi di n g a m or e b al a n c e d f o c u s t o t h e b e n efit s of e n er g y a n d w at er 
i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt 

M a n y i n v e st or s, c o m p a ni e s a n d s e ct or e x p ert s h a v e r ai s e d c o n c er n s t h at t h e c a s e f or 
i n v e st m e nt i s oft e n i n s uffi ci e ntl y m a d e t o t h e U K p u bli c, wit h p u bli c ati o n s f o c u si n g m or e 
str o n gl y o n t h e c o st s of s u c h w or k. C urr e ntl y, f or e x a m pl e, t h e NI C t a k e s a s y st e m ati c 
a p pr o a c h t o o utli ni n g c o st s i n it s a s s e s s m e nt s, w hil e o nl y t a ki n g a s el e cti v e a p pr o a c h t o 
o utli ni n g t h e e x p e ct e d b e n efit s fr o m i n v e st m e nt. T hi s i s r e c o g ni s e d b y t h e NI C a n d i s a 
r e s ult of r e s o ur c e c o n str ai nt s.  

T h e g o v er n m e nt str o n gl y s u p p ort s t h e NI C t a ki n g a m or e s y st e m ati c a p pr o a c h t o o utli ni n g 
b e n efit s, al o n g si d e c o st s, i n cl u di n g i n it s 2 0 2 6 b a s eli n e r e p ort a n d T hir d N ati o n al 
I nfr a str u ct ur e A s s e s s m e nt. T hi s c o ul d i n cl u d e, f or e x a m pl e, t h e b e n efit s of m ai nt ai ni n g 
cl e a n b at hi n g w at er o n t o uri s m r at e s al o n g t h e U K’ s c o a st al t o w n s a n d t h e i m p a ct of l o w er 
w h ol e s al e e n er g y pri c e s a s a r e s ult of li n ki n g n e w , c h e a p er e n er g y g e n er ati o n s o ur c e s t o 
t h e gri d. A str o n g er e m p h a si s o n c o m m u nit y b e n efit s, s u c h a s t h e cr e ati o n of j o b s a cr o s s 
t h e U K or dir e ct c o m m u nit y  b e n efit s c h e m e s i s al s o i m p ort a nt3 2 . Bri n gi n g t h e s e t o g et h er 
will all o w f or a cl e ar er c o m m u ni c ati o n t o t h e p u bli c of t h e b e n efit s, n ot j u st c o st s, of 
a d e q u at e i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt 3 3  a n d i m pr o v e t h e q u alit y of t h e p u bli c d e b at e a b o ut 
i nfr a str u ct ur e a n d i n v e st m e nt. T h e g o v er n m e nt h a s h e ar d t h at t h e t o n e of p u bli c d e b at e i s 
cl o s el y m o nit or e d b y pr o s p e cti v e i n v e st or s a n d i s a m aj or f a ct or w h e n m a ki n g i n v e st m e nt 
d e ci si o n s.  

A n i n fr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt f or a w orl d-l e a di n g utiliti e s s e ct or 

T hr o u g h s c e n ari o s o utli n e d i n t h e S e c o n d N ati o n al I nfr a str u ct ur e A s s e s s m e nt, b ol st er e d 
b y a d diti o n al a n al y si s , t h e g o v er n m e nt will h a v e a n i n d e p e n d e nt i nfr a str u ct ur e n e e d s 
a s s e s s m e nt  a g ai n st w hi c h t o s cr uti ni s e h o w r e g ul at or s h a v e s et c o m p a n y s p e n di n g 
all o w a n c e s . T hi s a s s e s s m e nt  c a n b e f urt h er e n h a n c e d t hr o u g h a b ett er  u n d er st a n di n g of 
a s s et st at u s, c o n si d er ati o n of li n k s a cr o s s s e ct or s, of g e o gr a p hi c al f a ct or s, a n d a n 
i n cr e a s e i n t h e l e v el of p u bli cl y a v ail a bl e e x p ert e vi d e n c e o n t h e b e n efit s of i nfr a str u ct ur e 
i n v e st m e nt. T h e g o v er n m e nt  r e c o g ni s e s a p p etit e fr o m i n v e st or s, i n d u str y a n d s e ct or 
e x p ert s f or  a n a s s e s s m e nt  t h at al s o  c o n si d er s  t h e s h ar e d s u p pl y c h ai n i n t h e s e s e ct or s, t o 
a v oi d  c o n str u cti o n  b ottl e n e c k s . T hi s a s s e s s m e nt  will si g n al t o i n v e st or s at h o m e a n d 
a br o a d t h at t h e U K h a s a cl e ar vi si o n f or t h e f ut ur e of t h e utiliti e s s e ct or. A s a  st e p c h a n g e 
i n i n v e st m e nt i s n e e d e d, r e g ul at or s a n d c o m p a ni e s will n e e d  t o b e m or e tr a n s p ar e nt a b o ut 
t h e c h all e n g e s t hi s bri n g s, a c k n o wl e d gi n g i n cr e a s e d c o st s f or c o n s u m er s. T hi s 
a s s e s s m e nt  c a n h el p  s o ci ali s e  a n d pr o m ot e d e b at e  wit h t h e p u bli c  o n t h e f air n e s s of w h o 
p a y s –  c o n s u m er s t o d a y or i n t h e f ut ur e. T h e g o v er n m e nt  w el c o m e s vi e w s o n t h e 
pr o p o s al s o utli n e d i n t hi s s e cti o n, a s w ell a s o n a n y r e m ai ni n g g a p s. It i n vit e s s u g g e sti o n s 
o n h o w t h e a s s e s s m e nt  c a n b e d e v el o p e d a n d d eli v er e d i n a w a y t h at m a xi mi s e s t h e 

 
 

3 2  A c urr e nt D E S N Z c o n s ult ati o n i s e x pl ori n g a s y st e m w hi c h all o w s c o m m u niti e s t o b e n efit dir e ctl y fr o m n e w 
p o w er li n e s i n t h eir ar e a s: D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o , ‘C o m m u nit y b e n efit s f or el e ctri cit y 
tr a n s mi s si o n n et w or k i nfr a str u ct ur e’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .   
3 3  A s r e c o m m e n d e d b y t h e r e c e nt Wi n s er r e p ort, w hi c h n ot e d t h e i m p ort a n c e of “ c o m pr e h e n si v e a n d 
tr a n s p ar e nt” i nf or m ati o n t o c o m m u niti e s, ali g n e d t o str at e gi c pl a n ni n g. T hi s m e s s a g e h a s b e e n str o n gl y 
e c h o e d i n o ur pr e -c o n s ult ati o n st a k e h ol d er e n g a g e m e nt :  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, 
‘El e ctri cit y N et w or k C o m mi s si o n er’ s pri n ci pl e ar e a s of r e c o m m e n d ati o n ’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  

https://www.gov.uk/government/consultations/community-benefits-for-electricity-transmission-network-infrastructure
https://www.gov.uk/government/consultations/community-benefits-for-electricity-transmission-network-infrastructure
https://www.gov.uk/government/publications/accelerating-electricity-transmission-network-deployment-electricity-network-commissioners-recommendations
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c o nfi d e n c e of i n v e st or s, c o m p a ni e s, n o n -g o v er n m e nt or g a ni s ati o n s a n d c o n s u m er s i n t h e 
U K’ s f ut ur e pl a n s f or t h e e n er g y n et w or k s a n d w at er s e ct or s.  

I n t h e e n er g y s e ct or, t h e g o v er n m e nt e x p e ct s t h e F ut ur e S y st e m O p er at or ( F S O) t o pl a y a 
si g nifi c a nt r ol e i n d eli v er y of t hi s a s s e s s m e nt , e s p e ci all y w h er e e n er g y-s p e cifi c 
c o n si d er ati o n s e xi st.  T h er e m a y b e s c o p e f or gr e at er i nt er a cti o n wit h ot h er b o di e s w h er e , 
f or e x a m pl e, cr o s s s e ct or al li n k a g e s e xi st. T h e g o v er n m e nt r e g ar d s t h e r ol e of t h e F ut ur e 
S y st e m O p er at or , if a p pr o v e d b y P arli a m e nt,  a s e s s e nti al  a n d i nt e n d s t o mi ni mi s e 
c o m pl e xit y  a n d d u pli c ati o n i n a n y s c o pi n g w or k.   

 

 

 
Li n ki n g i nfr a str u ct u r e n e e d s m o r e cl o s el y t o r e g ul at or i n v e st m e nt 
d e ci si o n s  i n e n er g y a n d w at er 
 
I n v e st or s a n d s e ct or e x p ert s s h ar e d t h e p er c e pti o n t h at pr e s s ur e s t o d eli v er o ut c o m e s i n 
t h e s h ort t er m h a v e l e d t o i n s uffi ci e nt f o c u s fr o m r e g ul at or s a n d ot h er  d e ci si o n -m a k er s o n 
st e p s r e q uir e d t o f ulfil t h e U K’ s l o n g -t er m gr o wt h p ot e nti al, f or e x a m pl e, b y all o wi n g 
i n s uffi ci e nt i n v e st m e nt. Li mit e d r ef er e n c e i s pr o vi d e d i n p u bli c ati o n s b y t h e r e g ul at or o n 
h o w f u n di n g p er mitt e d b y t h e r e g ul at or s t hr o u g h t h e pri c e r e vi e w s c o m p ar e s wit h r e q uir e d 
f u n di n g e sti m at e s o utli n e d b y t h e NI C  or ot h er p u bli c b o di e s .  

St e p s h a v e b e e n t a k e n t o e n h a n c e l o n g -t er m f o c u s, i n cl u di n g t h e pr o p o s e d cr e ati o n of t h e 
F ut ur e S y st e m O p er at or i n t h e e n er g y s e ct or 3 4  ( s e e c o m p etiti o n c h a pt er f or m or e d et ail). 
H o w e v er, m or e c a n b e d o n e t o str u ct ur all y e n s ur e t h at d e ci si o n s t a k e n b y r e g ul at or s ali g n 
wit h t h e a d vi c e pr o vi d e d b y ot h er s e ct or e x p ert s. W h er e r e g ul at or s r e p ort o n f u n di n g 
d e ci si o n s, t h e g o v er n m e nt e n c o ur a g e s t h e r e g ul at or s t o pr o vi d e c o m p ari s o n s t o 
i n v e st m e nt s c e n ari o s o utli n e d i n t h e S e c o n d  N ati o n al I nfr a str u ct ur e A s s e s s m e nt, a s w ell 
a s t o s c e n ari o s o utli n e d  b y ot h er p u bli c b o di e s li k e t h e C C C, a n d a n y f ut ur e w or k d eli v er e d 
a s p art of t h e i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt . T h e g o v er n m e nt c a n r ef er e n c e t h e 

 
 

3 4  F urt h er d et ail o n t h e F ut ur e S y st e m O p er at or, r ef err e d t o a s t h e ‘I n d e p e n d e nt S y st e m O p er at or a n d 
Pl a n n er ’ i n t h e E n er g y A ct 2 0 2 3 , c a n b e s e e n h er e: D e p art m e nt f or E n er g y  S e c urit y a n d N et Z er o, ‘ E n er g y 
S e c urit y Bill F a ct s h e et : F ut ur e S y st e m O p er at or’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  

C o n s ult ati o n pr o p o s al ( 1):  

A h oli sti c i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt i n e n er g y n et w or k s a n d t h e w at er 
s e ct or s h o ul d b e d eli v e r e d. T hi s s h o ul d e n h a n c e r e g ul at or y a c c o u nt a bilit y, a s 
w ell a s s u p p orti n g d e ci si o n -m a ki n g a p pr o a c h e s, r e s p e cti v el y.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

1.  T h e g o v e r n m e nt w el c o m e s vi e w s o n a p pr o pri at e t e r m s of r ef er e n c e , i n cl u di n g 
s c o p e,  f or s u c h a n i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt, a s w ell a s vi e w s o n w h o 
w o ul d b e b e st pl a c e d t o d eli v e r t hi s. T h e g o v e r n m e nt w el c o m e s a n y f urt h er 
vi e w s o n t h e a s s e s s m e nt.  

https://www.gov.uk/government/publications/energy-security-bill-factsheets/energy-security-bill-factsheet-future-system-operator
https://www.gov.uk/government/publications/energy-security-bill-factsheets/energy-security-bill-factsheet-future-system-operator
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i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt  i n str at e gi c p oli c y st at e m e nt s, t o w hi c h r e g ul at or s h a v e 
r e g ar d3 5 . 

 
Pri c e R e vi e w s  

I n t h e e n er g y s e ct or, c o m p etiti o n h a s b e e n i ntr o d u c e d t hr o u g h t h e r et ail m ar k et a n d br o a d 
c o m p etiti o n e xi st s i n e n er g y g e n er ati o n. I n e n er g y tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n n et w or k s, 
m o st s er vi c e s ar e d eli v er e d b y r e gi o n al m o n o p ol y c o m p a ni e s. I n w at er, m o st s er vi c e s ar e 
d eli v er e d b y r e gi o n al m o n o p ol y c o m p a ni e s.  
T o pr o vi d e a s u b stit ut e f or  eff e cti v e c o m p etiti o n, Of w at a n d Of g e m r u n pri c e r e vi e w s, 
w hi c h d et er mi n e a si g nifi c a nt pr o p orti o n of t h e i n v e st m e nt t h at i s p er mitt e d. I n t h e w at er 
s e ct or , Of w at i s c urr e ntl y d et er mi ni n g t ot al i n v e st m e nt a n d t h e pri c e s c o m p a ni e s c a n 
c h ar g e f or t h e 2 0 2 5 -2 0 3 0 p eri o d t hr o u g h P R 2 4. I n t h e e n er g y s e ct or, m ulti pl e pri c e 
r e vi e w s e xi st; f or e x a m pl e, wit h s e p ar at e pri c e r e vi e w s t a ki n g pl a c e f or el e ctri cit y 
di stri b uti o n, el e ctri cit y tr a n s mi s si o n a n d g a s di stri b uti o n.  

R e d u ci n g p ri c e r e vi e w c o m pl e xit y  

T h e g o v er n m e nt h a s h e ar d t h at m a n y i n v e st or s, c o m p a ni e s, a n d s e ct or e x p ert s r e g ar d t h e 
pri c e r e vi e w s i n w at er a n d e n er g y a s u n n e c e s s aril y c o m pl e x a n d h a v e s u g g e st e d t hi s 
i n cr e a s e d c o m pl e xit y i s a d et err e nt t o pr o s p e cti v e i n v e st or s. T h e s e st a k e h ol d er s h a v e 
s u g g e st e d t h at t h e l e v el of pr e s cri pti v e n e s s i n cl u d e d i n v ari o u s st a g e s of t h e pri c e r e vi e w s 
cr e at e s si g nifi c a nt b ur e a u cr a c y f or r e g ul at or s a n d i n d u str y a n d h a v e s u g g e st e d it m a y n ot 
b e pr o p orti o n at e t o t h e b e n efit s d eli v er e d. C o n s u m er b o di e s al s o w ar n e d t h at 
i n effi ci e n ci e s i n t h e pri c e r e vi e w pr o c e s s e s c a n l e a d t o u n n e c e s s ar y c o st s b ei n g a d d e d o n 
t o c o m p a n y b u si n e s s pl a n s a n d c u st o m er bill s3 6 . It i s i m p ort a nt t h at t h e o ut c o m e of t h e P R 
i s d eli v er e d i n a n effi ci e nt m a n n er.  
T h er e ar e ri s k s a s s o ci at e d wit h r e d u ci n g r e g ul at or y c o m pl e xit y. St a k e h ol d er s n ot e t h at, i n 
w at er, t h e pri c e r e vi e w s h a v e b e c o m e m or e c o m pl e x t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h n e w 
e n vir o n m e nt al t ar g et s s et o ut i n l e gi sl ati o n  a n d t h e g o v er n m e nt pl a n s i n cl u di n g t h e 
E n vir o n m e nt al I m pr o v e m e nt Pl a n, t h e Pl a n f or W at er a n d t h e St or m O v erfl o w s Di s c h ar g e 

 
 

3 5  T h e g o v er n m e nt w o ul d  n ot r e g ar d fi g ur e s i d e ntifi e d i n an i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt  a s bi n di n g  
t ar g et s, b ut r at h er a s r ef er e n c e p oi nt s f or r e g ul at or s t o c o n si d er a n d r ef er t o i n r e p orti n g. T h e g o v er n m e nt  
r e c o g ni s e s t h at r e g ul at or s will h a v e v ali d r e a s o n s f or  i n v e st m e nt l e v el s all o w e d  t o diff er t o t h e a s s e s s m e nt , 
f or e x a m pl e w h er e ti mi n g diff er e n c e s e xi st , a n d t e c h n ol o gi c al c h a n g e s m a y aff e ct h o w c o m p a ni e s c a n 
d eli v er a g ai n st t ar g et s . 
3 6  Citi z e n s A d vi c e, f or e x a m pl e, ar g u e s t h at e n er g y pri c e c o ntr ol s ar e t o o ‘i n effi ci e nt, ti m e c o n s u mi n g a n d 
c o stl y’ a n d s h o ul d b e r ef or m e d t o b e c o m e m or e tr a n s p ar e nt a n d c o n si st e nt. Citi z e n s A d vi c e, ‘ F ut ur e N et w or k 
R e g ul ati o n: D eli v eri n g a r e g ul at or y fr a m e w or k fit f or t h e f ut ur e ’, 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 7/ 1 0/ 2 0 2 3) 

C o n s ult ati o n pr o p o s al  ( 2): 

W h e n r e p orti n g o n f u n di n g d e ci si o n s, Of w at a n d Of g e m s h o ul d i n cl u d e 
c o m p ari s o n s t o fi g ur e s o utli n e d  b y ot h er p u bli c b o di e s, f or e x a m pl e t h e NI C a n d 
t h e C C C, a n d f ut ur e fi g ur e s o utli n e d i n t h e i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt. T h e 
g o v e r n m e nt w el c o m e s Of w at a n d Of g e m’ s gr e at er f o c u s o n t h e l o n g t e r m i n t h eir 
pri c e r e vi e w s, P R 2 4 a n d RII O 3 a p pr o a c h e s, r e s p e cti v el y.  

https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/future-network-regulation-delivering-a-regulatory-framework-fit-for-the-future/
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/future-network-regulation-delivering-a-regulatory-framework-fit-for-the-future/
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R e d u cti o n Pl a n . R e g ul at or s h a v e al s o b e c o m e m or e pr e s cri pti v e i n s etti n g s o m e t ar g et s t o 
pr o m ot e b ett er v al u e f or m o n e y a n d str o n g er o ut c o m e s f or c o n s u m er s. Of g e m r e c o g ni s e s 
t h at t h e e xi sti n g s y st e m h a s b e c o m e hi g hl y c o m pl e x a n d h a s l a u n c h e d c o n s ult ati o n s t o 
e x pl or e alt er n ati v e s. Of w at h a s w or k e d t o str e a mli n e t h e n u m b er of p erf or m a n c e 
c o m mit m e nt s i n it s P R 2 4 a p pr o a c h, w hi c h will al s o r e d u c e r e g ul at or y c o m pl e xit y, a n d th e 
g o v er n m e nt  e n c o ur a g e s  Of w at  t o c o n si d er w h et h er p erf or m a n c e c o m mit m e nt s c a n b e 
f urt h er si m plifi e d i n P R 2 9.  

T h e g o v er n m e nt  r e c o g ni s e s t h at a d e gr e e of c o m pl e xit y i s n e c e s s ar y. T h e r e g ul at or s ar e 
t a s k e d wit h d eli v eri n g s a vi n g s t o c u st o m er s a n d str o n g o v er si g ht i n pr o c e s s e s, s u c h a s t h e 
pri c e r e vi e w s, i s a n i m p ort a nt t o ol t o a c hi e v e t hi s.  

It i s n o n et h el e s s i m p ort a nt t h at t h e r e g ul at or y e n vir o n m e nt c o nti n u e s t o i n c e nti vi s e t h e 
i n v e st m e nt n e e d e d t o d eli v er gr o wt h a n d, t h er ef or e, it i s i m p ort a nt t h at r e g ul at or s mi ni mi s e 
c o m pl e xit y w h er e p o s si bl e a n d pr a cti c al. I n a d diti o n, t h e g o v er n m e nt str o n gl y e n c o ur a g e s 
r e g ul at or s t o i m pl e m e nt t h e U K R e g ul at or s’ N et w or k ( U K R N) g ui d a n c e o n s etti n g t h e 
w ei g ht e d a v er a g e c o st of c a pit al 3 7 , t o pr o vi d e gr e at er c o n si st e n c y a cr o s s s e ct or s a n d 
m a k e cr o s s -s e ct or al i n v e st m e nt e a si er f or i n v e st or s.  

E n s u ri n g c o nti n u e d c o n si d er ati o n of str at e gi c i n v e st m e nt s o ut si d e 
st a n d ar d p ri c e r e vi e w p eri o d s  

I n d u str y st a k e h ol d er s a n d s e ct or e x p ert s h a v e e c h o e d NI C c o n c er n s3 8  t h at fi v e-t o-ei g ht -
y e ar pri c e r e vi e w p eri o d s m a y n ot al w a y s b e t h e a p pr o pri at e l e n gt h of ti m e t o d eli v er 
s uffi ci e nt l o n g -t er m r e g ul at or y st a bilit y f or str at e gi c i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s3 9 . I n v e st m e nt s i n 
str at e gi c pr oj e ct s m a y t a k e m or e t h a n  2 0 y e ar s t o r e c u p er at e i n s o m e i n st a n c e s. S etti n g 
r et ur n s o v er fi v e-t o-ei g ht -y e ar p eri o d s c a n  t h er ef or e r e s ult i n p er c ei v e d u n c ert ai nt y, a n d 
a ct a s a d et err e nt t o i n v e st m e nt  i n s p e cifi c c a s e s4 0 . I n s o m e i n st a n c e s, t hi s hi g h er 
p er c ei v e d ri s k c a n i n cr e a s e t h e r et ur n t h at i n v e st or s r e q uir e t o c o m mit f u n di n g, l e a di n g t o 
a ri s e i n c o m p a ni e s’ c o st s a n d ulti m at el y, c o n s u m er bill s. T hi s i s w h y m e c h a ni s m s , s u c h 
a s D ir e ct P r o c ur e m e nt f or C u st o m er s ( D P C ) i n t h e w at er s e ct or, ar e i m p ort a nt t o ol s.  

I n d u str y a n d i n v e st or s h a v e s u g g e st e d t h at fi v e y e arl y i n v e st m e nt c y cl e s oft e n i n c e nti vi s e 
p e a k s a n d tr o u g h s i n i n v e st m e nt at s p e cifi c p oi nt s i n e a c h fi v e y e arl y p eri o d 4 1 . T hi s c a n p ut 
si g nifi c a nt str ai n o n s u p pl y c h ai n s, f or e x a m pl e , wit h d e m a n d f or e n gi n e er s oft e n f o c u s e d 
si g nifi c a ntl y o n s p e cifi c p eri o d s, r at h er t h a n e v e nl y s pr e a d a cr o s s t h e i n v e st m e nt c y cl e. 
T hi s c a n i n cr e a s e c o st s a n d d el a y d eli v er y w h er e s u p pl y c o n str ai nt s e xi st.  

T h e w at er s e ct or  

I n t h e w at er s e ct or, t h e g o v er n m e nt h a s h e ar d si g nifi c a nt pr ai s e fr o m i n v e st or s f or t h e 
r e g ul at or y c a pit al v al u e ( R C V) m o d el, w hi c h pr o vi d e s f u n di n g o v er t h e lif e of a s s et s, 

 
 

3 7  U K R e g ul at or s’ N et w or k, ‘ U K R N G ui d a n c e f or r e g ul at or s o n t h e m et h o d ol o g y f or s etti n g t h e c o st of c a pit al 
–  c o n s ult ati o n’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).   
3 8  N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n, ‘Str at e gi c I n v e st m e nt a n d P u bli c C o nfi d e n c e’ , 2 0 1 9,  P a g e 4 0 
( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  
3 9  M a n y m aj or i n v e st m e nt s i n w at er, t el e c o m s a n d e n er g y h a v e 2 0 -3 0 y e ar ti m efr a m e s. Pri c e r e vi e w s 
c urr e ntl y r u n f or 5 -8 y e ar p eri o d s.  
4 0  T h e pr o c e s s o f r e c u p er ati n g m aj or i n v e st m e nt s will oft e n s p a n m ulti pl e pri c e r e vi e w s. 
4 1  R e g ul at or s h a v e t a k e n s o m e st e p s t o miti g at e t hi s, f or e x a m pl e bri n gi n g f u n di n g f or s o m e s c h e m e s 
f or w ar d. 

https://ukrn.org.uk/app/uploads/2022/09/UKRN-guidance-for-regulators-on-the-methodology-for-setting-the-cost-of-capital-consultation.pdf
https://ukrn.org.uk/app/uploads/2022/09/UKRN-guidance-for-regulators-on-the-methodology-for-setting-the-cost-of-capital-consultation.pdf
https://nic.org.uk/studies-reports/regulation/
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alt h o u g h it w a s c a v e at e d t h at t hi s r eli e s o n tr u st t h at t h e R C V will c o nti n u e t o b e 
m ai nt ai n e d a n d r e s p e ct e d b y t h e g o v er n m e nt a n d r e g ul at or s f or t h e d ur ati o n of a s s et li v e s. 
T h e g o v er n m e nt  s u p p ort s c o nti n u e d u s e of t h e R C V m o d el i n m a n y i n st a n c e s b ut b eli e v e s 
t h er e ar e o p p ort u niti e s f or gr e at er l o n g -t er m c ert ai nt y of r ev e n u e .  

T h e g o v er n m e nt al s o s u p p ort s t h e u s e of c o m p etiti v e arr a n g e m e nt s f or d eli v er y of l ar g e 
i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s. Of w at’ s D P C c o ntr a cti n g m o d el, a n d it s s p e ci al i nfr a str u ct ur e 
pr oj e ct s r e gi m e ( SI P R) li c e n si n g m o d el h a v e pr o vi d e d a l o n g er -t er m fr a m e w or k t h at m or e 
cl o s el y r efl e ct s  t h e i n v e st m e nt ti m efr a m e s4 2 . T h e g o v er n m e nt w el c o m e s f urt h er u s e of 
t h e s e c o m p etiti v e m o d el s, w hi c h c a n al s o e n h a n c e v al u e f or m o n e y, a n d i n vit e s f e e d b a c k 
o n l e gi sl ati v e pr o p o s al s t o s u p p ort t hi s i n C h a pt e r 3 . 

H o w e v er , t h er e m a y al s o b e cir c u m st a n c e s w h er e l ar g e i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s m a y b e 
b e st s uit e d f or d eli v er y b y t h e i n c u m b e nt w at er c o m p a ni e s. I n s u c h cir c u m st a n c e s, t h e 
g o v er n m e nt w o ul d e n c o ur a g e r e g ul at or s t o c o n si d er t h e arr a n g e m e nt s n e c e s s ar y t o 
pr o vi d e i n v e st or s wit h t h e c ert ai nt y r e q uir e d a b o ut t h e f u n di n g arr a n g e m e nt s. I n v e st or s 
a n d i n d u str y e x p ert s h a v e pr ai s e d Of w at’ s a p pr o a c h t o t h e H a v a nt T hi c k et r e s er v oir, 
w h er e  it all o w e d a 1 0-y e ar pri c e r e vi e w t o f u n d t h e pr oj e ct . I n s o m e i n st a n c e s, it m a y 
r e mai n b ett er v al u e f or m o n e y , n o n et h el e s s, t o a v oi d ‘ c ar v e -o ut s’.   

T h e e n er g y s e ct or  

Of g e m pl a y s a k e y r ol e i n d eli v eri n g a nti ci p at or y i n v e st m e nt i n e n er g y , gi v e n it s r ol e i n 
pr o vi di n g  a p pr o v al of b u si n e s s c a s e s a n d dri vi n g i n d u str y r ef or m of t h e  n et w or k s  
c o n n e cti o n q u e u e. T h e g o v er n m e nt h a s h e ar d t h at t h e n e e d f or m or e a nti ci p at or y 
i n v e st m e nt i n e n er g y n et w or k s i s o n e of t h e k e y i s s u e s f or st a k e h ol d er s4 3 . D el a y s i n 
n et w or k c o n n e cti o n s st all i n v e st m e nt, g e n er at e i n v e st or u n c ert ai nt y a n d ri s k t h e  U K’ s 
a bilit y t o r e ali s e t h e b e n efit s of d e c ar b o ni s ati o n e sti m at e d at t h e b e gi n ni n g of t hi s c h a pt er. 
I n e n er g y, it i s r e c o m m e n d e d t h at t h e s c o p e of t h e A c c el er at e d Str at e gi c Tr a n s mi s si o n 
I n v e st m e nt ( A S TI) fr a m e w or k i s e x p a n d e d i n li n e wit h t h e pr o p o s al s m a d e i n t h e r e c e nt 
Wi n s er r e p ort 4 4 . T hi s all o w s str at e gi c i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s t o b e a p pr o v e d a s a  pri orit y, 
a c c el er ati n g t h eir a p pr o v al s a s c o m p ar e d t o t h e t y pi c al RII O pri c e r e vi e w pr o c e s s e s .  

 
 

4 2  I n Of w at’ s C o m p etiti o n St o c kt a k e, Of w at o utli n ed  a s eri e s of o p p ort u niti e s t o e n h a n c e t h e u s e of t h e D P C 
a n d SI P R. T hi s c o n s ult ati o n o utli n e s t h e i m p ort a n c e of l e gi sl ati n g q ui c kl y t o e n a bl e wi d er u s e of t h e s e 
m o d el s i n c h a pt er 3 : Of w at, ‘C o m p etiti o n i n Str at e gi c I n v e st m e nt: a hi g h-l e v el st o c kt a k e’, 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 
1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .  
4 3  1)  St a k e h ol d er e n g a g e m e nt s u g g e st e d t h at t h er e mi g ht b e v er y f e w ‘ hi g h r e gr et s’ o pti o n s f or a nti ci p at or y 
i n v e st m e nt, gi v e n t h e hi g h r e q uir e d p a c e f or f ut ur e c o n n e cti o n s. A s of J a n u ar y 2 0 2 3, 3 2 0 G W of pr oj e ct s 
w er e i n t h e q u e u e, a 7 3 % i n cr e a s e i n a p pli c ati o n s fr o m t h e p a st fi n a n ci al y e ar: N ati o n al Gri d E S O, 
‘C o n n e cti n g t o t h e tr a n s mi s si o n s y st e m : w h y w e’r e w or ki n g wit h t h e i n d u str y t o dri v e r ef or m s’, 2 0 2 2 
( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).   
2)  N ati o n al Gri d a n al y si s of n et w or k c o n n e cti o n d el a y s r e v e al s t h at u p t o £ 2. 5  billi o n  p er y e ar c o ul d b e l o st 
vi a t h e s o -c all e d c o n str ai nt c o st s, w hi c h ar e t h e c o st s fr o m p a yi n g g e n er at or s t o r e d u c e t h eir el e ctri cit y 
g e n er ati o n i n p art s of t h e n et w or k w h er e n e w r e n e w a bl e g e n er ati o n i s o nli n e b ef or e s uffi ci e nt n et w or k 
c a p a cit y : N ati o n al Gri d E S O, ‘M o d ell e d C o n str ai nt C o st s’ , Fi g ur e 1, P a g e S o ur c e: N ati o n al Gri d E S O, 2 0 2 2, 
M o d ell e d c o n str ai nt c o st s, Fi g ur e 1, P a g e 3  ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) 
htt p s:// w w w. n ati o n al gri d e s o. c o m/ d o c u m e nt/ 2 6 6 5 7 6/ d o w nl o a d . 
4 4  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, ‘ A c c el er ati n g el e ctri cit y tr a n s mi s si o n n et w or k d e pl o y m e nt: 
El e ctri cit y N et w or k C o m mi s si o n er’ s r e c o m m e n d ati o n s’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .   

https://www.ofwat.gov.uk/publication/competition-in-strategic-investment-a-high-level-stocktake/
https://www.nationalgrideso.com/news/connecting-transmission-system-why-were-working-industry-drive-reforms
https://www.nationalgrideso.com/document/266576/download
https://www.nationalgrideso.com/document/266576/download
https://www.gov.uk/government/publications/accelerating-electricity-transmission-network-deployment-electricity-network-commissioners-recommendations
https://www.gov.uk/government/publications/accelerating-electricity-transmission-network-deployment-electricity-network-commissioners-recommendations
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I n v e st m e nt s h ortf all s d u e t o c o m p a n y d e ci si o n s 

U n d eri n v e st m e nt i n i nfr a str u ct ur e c a n al s o b e a r e s ult of c o m p a n y b e h a vi o ur. Of w at 
hi g hli g ht e d i n 2 0 2 2 4 5  t h at s o m e c o m p a ni e s i n v e st e d l e s s t h a n h alf of t h eir all o w a n c e s t o 
i m pr o v e t h e w at er n et w or k. Bet w e e n 2 0 2 0 a n d 2 0 2 3  (t h e fir st thr e e  y e ar s of P R 1 9), 1 3  
c o m p a ni e s u n d er s p e nt 4 6  t h eir b u d g et o n i m pr o vi n g t h eir w at er n et w or k a n d ei g ht 
c o m p a ni e s u n d er s p e nt t h eir b u d g et f or i m pr o vi n g t h eir w a st e w at er n et w or k  ( s e e Fi g ur e 2). 
O n a v er a g e, c o m p a ni e s o nl y s p e nt 7 3 % of t h eir e n h a n c e m e nt c o st all o w a n c e s 4 7 . 
H o w e v er, s o m e of t hi s p eri o d ali g n s wit h t h e C o vi d-1 9 p a n d e mi c, w h er e t h er e will h a v e 
b e e n c h all e n g e s i n m e eti n g s p e n d c o m mit m e nt s.  

Fi g ur e 2 : C u m ul ati v e e n h a n c e m e nt e x p e n dit ur e - w h ol e s al e w at e r a n d w a st e w at er 
( 2 0 2 0-2 3  p eri o d 4 8 )   

 
 

4 5  Of w at, ‘ P M 3 8 /2 2  S o m e w at er  c o m p a ni e s  i n v e sti n g l e s s t h a n h alf  of  t h eir all o w a n c e s  t o i m pr o v e w at er  
n et w or k’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  
4 6  C o m p a ni e s cit e d s e v er al f a ct or s c a u si n g d el a y s i n t h eir pr o gr a m m e d eli v er y, i n cl u di n g dir e ct C o vi d -1 9 
i m p a ct s, s u c h a s r e stri ct e d a c c e s s t o c u st o m er pr e mi s e s a n d sl o w er st a k e h ol d er e n g a g e m e nt. C o m p a ni e s 
s u g g e st e d t h at t h e y will st e p u p i n v e st m e nt i n t h e r e m ai n d er of t h e pri c e c o ntr ol p eri o d a n d t h at t h eir 
e n h a n c e m e nt pr o gr a m m e i s o n tr a c k f or c o m pl eti o n b y t h e e n d  of t hi s p eri o d . 
4 7  Of w at, ‘ W at er C o m p a n y P erf or m a n c e R e p ort 2 0 2 2 -2 3’ , 2 0 2 3, P a g e 3 2 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  
4 8  Of w at, ‘ W at er C o m p a n y P erf or m a n c e R e p ort 2 0 2 2 -2 3’ , 2 0 2 3, P a g e 3 2 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) gr a p h 
a b o v e s h o w s t h e l e v el of i n v e st m e nt ( o utt ur n) m a d e b y c o m p a ni e s r el ati v e t o t h e l e v el of i n v e st m e nt all o w e d 
b y t h e r e g ul at or.  

C o n s ult ati o n pr o p o s al  (3 ): 

T h e g o v e r n m e nt str o n gl y s u p p ort s st e p s t a k e n b y Of g e m a n d Of w at s o f ar i n 
c o n si d eri n g m aj or i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s o ut si d e of t h e st a n d ar d pri c e r e vi e w 
pr o c e s s e s. T h e g o v er n m e nt e n c o ur a g e s Of w at t o t a k e i n n o v ati v e a p pr o a c h e s t o 
pr oj e ct f u n di n g, w h er e n e e d e d, a n d w el c o m e s st e p s t a k e n s o f a r, s u c h a s 
t hr o u g h it s H a v a nt-T hi c k et r e s e r v oir a p pr o a c h. T h e g o v e r n m e nt si mil a rl y 
e n c o ur a g e s Of g e m t o c o nt in u e t o t a k e i n n o v ati v e a p pr o a c h e s w h e r e a p pr o pri at e.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

2. T o w h at e xt e nt, i n t h e st a n d ar di s ati o n of pr o c e s s e s a n d pr o c e d ur e s, i s t h er e 
gr e at er s c o p e f or r e g ul at or s t o l e a r n fr o m e a c h ot h e r ?  

3. T o e n s ur e t h e o ut c o m e i s fit f or p ur p o s e, a r e t h er e a n y ot h er e x a m pl e s of 
r e g ul at or y b e st pr a cti c e or effi ci e n c y t h at s h o ul d b e c o n si d e r e d i n a d dr e s si n g 
c o m pl e xit y ?  

https://www.ofwat.gov.uk/pn-38-22-some-water-companies-investing-less-than-half-of-their-allowances-to-improve-water-network/
https://www.ofwat.gov.uk/pn-38-22-some-water-companies-investing-less-than-half-of-their-allowances-to-improve-water-network/
https://www.ofwat.gov.uk/publication/water-company-performance-report-2022-23/
https://www.ofwat.gov.uk/publication/water-company-performance-report-2022-23/
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T h e g o v er n m e nt s u p p ort s c o nti n u e d s cr uti n y fr o m Of w at o n u n d er s p e n d s a n d h a s b a c k e d 
n e w pl a n s f or Of w at t o t a k e a cti o n a g ai n st w at er c o m p a ni e s t h at p a y o ut di vi d e n d s t o t h eir 
s h ar e h ol d er s d e s pit e f aili n g t o m e et t h e r e q uir e d p erf or m a n c e st a n d ar d s 4 9 . T hi s i s a 
si g nifi c a nt st e p i n r e b uil di n g p u bli c c o nfi d e n c e i n c o m p a n y r et ur n s, pr o vi d e d p o w er s ar e 
u s e d a p pr o pri at el y. T h e g o v er n m e nt w el c o m e s st e p s t a k e n b y Of w at t o i m pr o v e c o m p a n y 
p erf or m a n c e, i n cl u di n g r e q uir e m e nt s f or c o m p a ni e s wit h l a g gi n g p erf or m a n c e t o d e v el o p 
s er vi c e c o m mit m e nt  pl a n s 5 0 . 

T h e g o v er n m e nt al s o c o m m e n d s Of w at f or p u bli s hi n g it s a n n u al M o nit ori n g Fi n a n ci al 
R e sili e n c e R e p ort 5 1  s etti n g o ut t h e fi n a n ci al r e sili e n c e of w at er c o m p a ni e s, a n d Of w at’ s 
pl a n s t o r e g ul at e c o m p a ni e s t o str e n gt h e n t h eir r e sili e n c e.  

Of w at s h o ul d c o nti n u e t o m o nit or w h et h er f urt h er st e p s ar e n e e d e d w h er e p o or 
p erf or m a n c e o c c ur s a s a r e s ult of u n d eri n v e st m e nt , or a l a c k of ti m el y d eli v er y of 
i n v e st m e nt, a s a gr e e d i n b u si n e s s pl a n s. I n s u c h i n st a n c e s, t h e r e g ul at or s h o ul d h a v e 
r e g ar d t o w h et h er u n d eri n v e st m e nt a n d ti m el y d eli v er y w a s i n t h e c o m p a n y’ s  c o ntr ol or a 
r e s ult of u nf or e s e e n e v e nt s. I n t h e e n er g y s e ct or, e n er g y n et w or k o p er at or s h a v e v ari o u s 
li c e n s e c o n diti o n s t h at Of g e m m o nit or s t o e n s ur e t h e y ar e fi n a n ci all y r e sili e nt. F or 
e x a m pl e, n et w or k c o m p a ni e s m u st m a k e “r e a s o n a bl e e n d e a v o ur s” or t a k e “ a p pr o pri at e 
st e p s” t o e n s ur e t h at t h e y r et ai n a n i n v e st m e nt gr a d e cr e dit r ati n g at all ti m e s.  Of w at h a s 
p ut i n pl a c e si mil ar pr ot e cti o n s i n w at er c o m p a ni e s’ li c e n s e s . T h e g o v er n m e nt w el c o m e s 
t h e r e g ul at or s c o nti n u e d f o c u s o n t hi s ar e a . T h e g o v er n m e nt al s o  w el c o m e s  w or k t o l e ar n 
fr o m t h e r e g ul at or s’ e x p eri e n c e i n t h e r et ail s u p pl y m ar k et, a s w ell a s ot h er r e g ul at or s’ 
a cti o n s i n ot h er c o m p ar a bl e r e g ul at e d i n d u stri e s.  

Of g e m m o nit or s c o m p a n y u n d er s p e n d s u si n g t h e T ot e x I n c e nti v e M e c h a ni s m ( TI M) - 
ot h er wi s e k n o w n a s t h e ' s h ari n g f a ct or',  t o d et er mi n e n et w or k c o m p a ni e s' e x p o s ur e t o 

 
 

4 9  D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt, F o o d a n d R ur al Aff air s; a n d R e b e c c a P o w M P, ‘ G o v er n m e nt s u p p ort s n e w 
Of w at p o w er s t o t a c kl e w at er c o m p a n y di vi d e n d s’ , 2 0 2 3  ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).    
5 0  Of w at, ‘ W at er C o m p a n y P erf or m a n c e R e p ort 2 0 2 2 -2 3’ , 2 0 2 3, P a g e 3 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  
5 1  Of w at, ‘M o nit ori n g Fi n a n ci al R e sili e n c e R e p ort 2 0 2 1 -2 2’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .   

https://www.gov.uk/government/news/government-supports-new-ofwat-powers-to-tackle-water-company-dividends
https://www.gov.uk/government/news/government-supports-new-ofwat-powers-to-tackle-water-company-dividends
https://www.ofwat.gov.uk/publication/water-company-performance-report-2022-23/
https://www.ofwat.gov.uk/publication/monitoring-financial-resilience-report-2021-22/
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u n d er or o v er s p e n d s. T h e TI M i s d e si g n e d t o e n c o ur a g e n et w or k c o m p a ni e s t o i m pr o v e 
effi ci e n c y i n d eli v er y a n d e n s ur e s t h at t h e b e n efit s of t h e s e effi ci e n ci e s ar e s h ar e d wit h 
c o n s u m er s. It al s o pr o vi d e s s o m e pr ot e cti o n t o c o m p a ni e s fr o m o v er s p e n d s, a s t h e c o st s 
of o v er s p e n d s ar e al s o s h ar e d wit h c o n s u m er s.  

D eli v er y m e c h a ni s m s f or g r o wt h  

Wit h r e g ul at or s a n d t h e g o v er n m e nt f a ci n g h e a v y  pr e s s ur e s t o f o c u s o n t h e s h ort er -t er m 
a n d c o n s u m er bill s, t h er e i s a  p er c e pti o n t h at t h e y h a v e s hi e d a w a y fr o m t a ki n g t o u g h 
i n v e st m e nt d e ci si o ns  f or t h e l o n g t er m. T h er ef or e, it i s i m p ort a nt t h at m e c h a ni s m s al s o 
e xi st t h at e n s ur e t h at a d e q u at e att e nti o n i s gi v e n t o t h e l o n g er -t er m.  

T hi s s e cti o n o utli n e s w h er e g o o d pr a cti c e h a s u nl o c k e d si g nifi c a nt i n v e st m e nt, w h er e 
u p c o mi n g c h a n g e s will pl a y a r ol e i n r e m o vi n g b arri er s t o i n v e st m e nt, a n d w h er e t h er e 
mi g ht b e f urt h er o p p ort u niti e s t o str u ct ur all y e n s ur e f o c u s o n r e m o vi n g b arri er s t o g r o wt h i n 
t h e m e di u m t o l o n g t er m.  

T h e e n er g y s e ct or  
I n t h e e n er g y s e ct or, a r a n g e of w or k i s t a ki n g pl a c e t o e n h a n c e t h e eff e cti v e n e s s wit h  
w hi c h o ut c o m e s c a n b e  d eli v er e d , b ot h i n e x pl ori n g a n d str u ct ur all y d eli v eri n g s ol uti o n s . 
S e v er al r e vi e w s h a v e t a k e n pl a c e wit h n u m er o u s o ut p ut s, i n cl u di n g a r e c e nt r e p ort o n 
a c c el er ati n g el e ctri cit y tr a n s mi s si o n n et w or k d e pl o y m e nt 5 2  b y Ni c k Wi n s er . T h e r e p ort 
st at e s  t h at if it s r e c o m m e n d ati o n s ar e i m pl e m e nt e d, t h e ti m e it t a k e s f or p o w er li n es  t o b e 
b uilt a cr o s s t h e U K will b e h al v e d.  

T h e E n er g y A ct 2 0 2 3 5 3  will e n a bl e t h e s et u p a n d s c al e u p of t h e C O 2 a n d h y dr o g e n 
tr a n s p ort a n d st or a g e n et w or k s, pr o vi d e a l e gi sl ati v e b a si s f or gr e at er c o m p etiti o n i n 
el e ctri cit y n et w or k s a n d e st a bli s h a F ut ur e S y st e m O p er at or ( F S O) 5 4 . T h e F S O will b e a n 
i n d e p e n d e nt b o d y wit h r e s p o n si biliti e s i n b ot h t h e el e ctri cit y a n d g a s s y st e m s, e n s uri n g 
effi ci e nt e n er g y pl a n ni n g, e n h a n ci n g e n er g y s e c urit y, mi ni mi si n g c o st t o c o n s u m er s a n d 
pr o m oti n g i n n o v ati o n.  

T h e t el e c o m s s e ct or 
T h e g o v er n m e nt r e g ar d s t h e s c al e of i n v e st m e nt dr a w n i nt o t h e br o a d b a n d s e ct or si n c e 
2 0 1 7 a s a si g nifi c a nt s u c c e s s. A s o utli n e d i n t h e c o m p etiti o n c h a pt er, i n cr e a s e d 
c o m p etiti o n h a s pl a y e d a n i m p ort a nt r ol e i n d eli v eri n g t hi s a n d h e alt h y c o m p etiti o n m u st 
r e m ai n i n t h e s e ct or. 

W a t er tr a n sf er s a n d i nfr a str u ct ur e 

I n r e c e nt y e ar s t h er e h a s b e e n si g nifi c a nt i nt er e st i n t h e pr o s p e ct of i m pr o vi n g o ut c o m e s i n 
t h e w at er s e ct or  t hr o u g h i m pr o v e d m e c h a ni s m s t h at t a k e a m or e h oli sti c vi e w. T h e 
g o v er n m e nt b eli e v e s t h at  t hi s a p pr o a c h c o ul d b e u s e d t o s ol v e a n u m b er of c h all e n g e s 
f a ci n g t h e s e ct or. O pti o n s e xi st t o d eli v er t hi s t hr o u g h e x p a n di n g t h e r e mit of e xi sti n g 
b o di e s or t hr o u g h i n n o v ati v e s ol uti o n s. T hi s  c o n s ult ati o n i s n ot e x pl ori n g t h e a b oliti o n of 
a n y r e g ul at or s, or t h e s y st e mi c r e m o v al of i n c u m b e nt m o n o p oli e s fr o m t h e  r e gi o n s t h e y 

 
 

5 2  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, ‘ A c c el er ati n g el e ctri cit y tr a n s mi s si o n n et w or k d e pl o y m e nt: 
El e ctri cit y N et w or k C o m mi s si o n er’ s r e c o m m e n d ati o n s’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  
5 3  U K P arli a m e nt, ‘ E n er g y A ct ’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3) .  
5 4  R ef err e d t o a s t h e I n d e p e n d e nt S y st e m O p er at or a n d Pl a n n er (I S O P) i n t h e E n er g y A ct 2 0 2 3 . 

https://www.gov.uk/government/publications/accelerating-electricity-transmission-network-deployment-electricity-network-commissioners-recommendations
https://www.gov.uk/government/publications/accelerating-electricity-transmission-network-deployment-electricity-network-commissioners-recommendations
https://bills.parliament.uk/bills/3311
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s er v e, or t h eir a s s et s. T h e g o v er n m e nt r e c o g ni s e s t h at o pti o n s o utli n e d a b o v e o n 
o p p ort u niti e s t o pr o m ot e s y st e m s -b a s e d t hi n ki n g ar e n ot e x h a u sti v e a n d w el c o m e s 
alt er n ati v e pr o p o s al s.  

I n br o a d t er m s, wat er tr a n sf er s  i n v ol v e t h e m o v e m e nt of w at er fr o m  o n e l o c ati o n t o 
a n ot h er , pri m aril y t o e n s ur e s e c urit y of s u p pl y . S o m e w at er c o m p a ni e s h a v e s u g g e st e d 
t h at t h e e xi sti n g r e gi m e d o e s n ot d o e n o u g h t o f a cilit at e w at er tr a n sf er s ( d e s pit e t h e 
f or m ati o n of R A PI D –  s e e b el o w)  a n d t h at m or e c o ul d b e d o n e t o r e s ol v e i s s u e s b et w e e n 
d o n or a n d r e ci pi e nt c o m p a ni e s w h er e di s p ut e s e xi st o n t h e a p pr o pri at e all o c ati o n of 
r e s o ur c e s. R A PI D e x p e ct s  t o c o n s ult o n a fr a m e w or k t o a d dr e s s t hi s i n t h e c o mi n g 
m o nt h s . T h e g o v er n m e nt n ot e s Of w at c urr e ntl y off er s w at er tr a di n g i n c e nti v e s f or 
c o m p a ni e s t o e n g a g e i n s u c h tr a n sf er s . H o w e v er , s o m e h a v e al s o s u g g e st e d gr e at er  
s u p p ort m a y b e n e c e s s ar y f or t h e f a cilit ati o n of s m all w at er tr a n sf er s.  

 

S o m e c o m p a ni e s a n d i n v e st or s h a v e s u g g e st e d t h at t h er e i s a n e e d f or a m or e str at e gi c, 
n ati o n al l e v el a p pr o a c h t o i nfr a str u ct ur e t h at all o w s f or str at e gi c pl a n ni n g f or n ati o n al w at er 
r e s o ur c e s pr oj e ct s, s p e cifi c all y f o c u si n g o n bi g g er i s s u e s, s u c h a s l ar g e r r e s er v oir s, 
d e s ali n ati o n, a n d si g nifi c a nt w at er tr a n sf er s. R A PI D 5 5  i s u s e d c urr e ntl y t o pr o gr e s s 
str at e gi c i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s a n d h a s m a d e l ar g e st e p s t o w ar d s t h e c o or di n ati o n of 
i nfr a str u ct ur e d e v el o p m e nt i n t h e s e ct or.  

Si n c e b ei n g e st a bli s h e d i n 2 0 1 9, t h e w or k of R A PI D h a s b e e n pr ai s e d b y t h e s e ct or. 
H o w e v er, e x p a n di n g it s r e mit t o b e m or e str at e gi c a n d s y st e m s -b a s e d  s u c h a s f u n di n g 
c o or di n ati o n , c o ul d b e n efit t h e s e ct or.  

 
 

5 5  Of w at, ‘ T h e R A PI D g at e d pr o c e s s a n d t h e pr o p o s e d w at er r e s o ur c e s ol uti o n s’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 
1 8/ 1 0/ 2 0 2 3).  

R A PI D  

T h e R e g ul at or s’ Alli a n c e f or Pr o gr e s si n g I nfr a str u ct ur e D e v el o p m e nt  ( R A PI D) w a s 
f or m e d t o f a cilit at e c oll a b or ati o n a n d a c c el er at e o n t h e d e v el o p m e nt of str at e gi c w at er 
s u p pl y i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s. R A PI D w a s e st a bli s h e d i n 2 0 1 9 a n d i s f or m e d of Of w at, 
t he E n vir o n m e nt A g e n c y a n d t h e Dri n ki n g W at er I n s p e ct or at e.  

R A PI D pr o vi d e s o v er si g ht of str at e gi c s u p pl y s ol uti o n s t hr o u g h t h e g at e d pr o c e s s. T h e 
g at e d pr o c e s s w a s e st a bli s h e d t o r e vi e w a n d c h all e n g e t h e d e v el o p m e nt a n d d eli v er y 
of t h e str at e gi c w at er r e s o ur c e s ol uti o n s f u n d e d a s p art of t h e 2 0 1 9 pri c e r e vi e w. T h e 
c urr e nt  pr o c e s s i n v ol v e s f o ur ‘ g at e s’ . A t e a c h g at e, c o m p a ni e s ar e r e q uir e d t o s u b mit 
t h eir w or k o n a w at er r e s o ur c e s ol uti o n, w hi c h i s t h e n a s s e s s e d b y R A PI D t o e n s ur e 
c o m p a ni e s ar e m a ki n g pr o gr e s s a n d Of w at al s o a s s e s s e s if c o m p a ni e s s h o ul d c o nti n u e 
t o be all o w e d f u n di n g t o d e v el o p t h eir s ol uti o n t o t h e n e xt st a g e. R A PI D c urr e ntl y h a s 
1 8 str at e gi c s u p pl y s ol uti o n s a cr o s s E n gl a n d a n d W al e s wit hi n t h eir pr o gr a m m e.  

R A PI D al s o c oll a b or at e s wit h t h e fi v e r e gi o n al w at er r e s o ur c e s pl a n ni n g gr o u p s, t h e 
g o v er n m e nt, a n d r e g ul at or s t o e n a bl e eff e cti v e i m pl e m e nt ati o n of t h e W at er R e s o ur c e s 
N ati o n al Fr a m e w or k i n E n gl a n d. It al s o w or k s wit h p art n er r e g ul at or s a n d w at er 
c o m p a ni e s t o d e v el o p t h e r e g ul at or y a n d c o m m er ci al fr a m e w or k t o s u p p ort t h e d eli v er y 
of w at e r r e s o ur c e i nfr a str u ct ur e. 

https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/rapid/the-rapid-gated-process/
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C o m m e r ci al pr o c ur e m e nt a n d c o st -eff e cti v e l o n g -t er m m a n a g e m e nt of w at er 
i nfr a str u ct ur e: 

It i s i m p ort a nt t h at, w h er e pr oj e ct s ar e c o ntr a ct e d o ut, t h e y ar e t h o u g ht t hr o u g h i n a h oli sti c 
w a y. T h e i nt er e st s of t h e c o ntr a ct or a n d t h e i n c u m b e nt w at er c o m p a n y m a y n ot al w a y s b e 
f ull y ali g n e d. T h e i ntr o d u cti o n of c o m p etiti v e t e n d eri n g t hr o u g h c o ntr a cti n g m o d el s, s u c h 
a s D P C, h a s b e e n w ell r e c ei v e d i n t h e s e ct or, b ut  s o m e c o m p a ni e s h a v e s u g g e st e d t h e 
m e c h a ni s m c o ul d b e str e n gt h e n e d f urt h er.  

 

R e gi o n al f u n di n g c o or di n ati o n:  

S o m e  h a v e s u g g e st e d t h at t h er e i s gr e at er s c o p e f or c o or di n ati o n fr o m t h e g o v er n m e nt 
a n d r e g ul at or s o n i s s u e s s u c h a s w at er a b str a cti o n, p oll uti o n a n d fl o o di n g. M a n y w at er 
a n d w a st e w at er i s s u e s s p a n m ulti pl e  i n d u stri e s a n d t h er ef or e sit a cr o s s v ari o u s r e g ul at or s 
a n d i n stit uti o n s. W hil e w at er c o m p a ni e s c a n pl a y a si g nifi c a nt r ol e i n t a c kli n g t h e s e i s s u e s, 
m a n y ot h er st a k e h ol d er s h a v e si g nifi c a nt s c o p e t o s h a p e o ut c o m e s i n t h e s e ct or. F or 
e x a m pl e, a gri c ult ur e c urr e ntl y a c c o u nt s f or 4 0 % of c a s e s w h er e w at er b o d i e s f ail t o r e a c h 
G o o d E c ol o gi c al St at u s  ( G E S), wit h ur b a n a n d tr a n s p ort p oll uti o n a c c o u nti n g f or a f urt h er 
1 8 %. S o m e w at er c o m p a ni e s a n d s e ct or e x p ert s h a v e s u g g e st e d t h at t h er e m a y b e f urt h er 
o p p ort u nit y t o d eli v er m or e h oli sti c w at er m a n a g e m e nt i n a r e gi o n a n d d eli v er e n h a n c e d 
e n vir o n m e nt al i m pr o v e m e nt.  T h e g o v er n m e nt ’ s Pl a n f or W at er ai m s t o d eli v er  si g nifi c a nt 
i m pr o v e m e nt o n t hi s . 

I n d eli v er y a g ai n st ar e a s o utli n e d a b o v e, t h er e i s a r a n g e of ( n o n -e x h a u sti v e) o pti o n s, 
w hi c h r e s p o n d e nt s t o t h e c o n s ult ati o n m a y wi s h t o c o n si d er:  

•  E n c o ur a gi n g w at er c o m p a ni e s t o t a k e o n a gr e at er s y st e m s -b a s e d r ol e , s o m e 
w at er c o m p a ni e s hi g hli g ht e d c o n c er n s t h at w at er c o m p a ni e s h a v e li mit e d c o ntr ol 
o v er m a n y t hi n g s t h at o c c ur i n t h eir c at c h m e nt s. W at er c o m p a ni e s ’ f u n cti o n s c o ul d 
b e a m e n d e d t o gi v e t h e m gr e at er a bilit y t o c oll a b or at e o n s urf a c e w at er 
m a n a g e m e nt, a s w ell a s t o c oll a b or at e wit h a gri c ult ur al a n d i n d u stri al st a k e h ol d er s 
t o m a n a g e p oll uti o n, b uil di n g o n e xi sti n g w or k o n c at c h m e nt p art n er s hi p s5 6 . I n t h e 

 
 

5 6  D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt, F o o d a n d R ur al Aff air s, ‘ P oli c y P a p er: Pl a n f or W at er: O ur I nt e gr at e d pl a n f or 
d eli v eri n g cl e a n a n d pl e ntif ul w at er’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 8/ 1 0/ 2 0 2 3). 

C o n s ult ati o n q u e sti o n s : 

4. W h at c h all e n g e s a r e f a c e d at pr e s e nt w h e n att e m pti n g t o tr a n sf er w at er a n d 
h o w c o ul d t h e s e b e miti g at e d ?  

5. D o e s R A PI D c urr e ntl y h a v e t h e ri g ht s c o p e ? S h o ul d it b e e x p a n d e d ? If s o, 
pl e a s e el a b or at e.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

6. W h at ki n d of r ol e c o ul d r e g ul at or s pl a y t o e n h a n c e t h e eff e cti v e n e s s of 
c o m p etiti o n i n l ar g e pr o c ur e m e nt s a n d/ or l o n g -t er m d e si g n-b uil d -o p er at e 
c o ntr a ct s ?  

https://www.gov.uk/government/publications/plan-for-water-our-integrated-plan-for-delivering-clean-and-plentiful-water/plan-for-water-our-integrated-plan-for-delivering-clean-and-plentiful-water
https://www.gov.uk/government/publications/plan-for-water-our-integrated-plan-for-delivering-clean-and-plentiful-water/plan-for-water-our-integrated-plan-for-delivering-clean-and-plentiful-water
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e n er g y s e ct or, t h e e q ui v al e nt r e gi o n al m o n o p oli e s, di stri b uti o n n et w or k o p er at or s, 
ar e b ei n g e n c o ur a g e d t o t a k e o n di stri b uti o n s y st e m o p er at or f u n cti o n s .5 7  

•  Str e n gt h e ni n g t h e p o w e r s of r e gi o n al w at er r e s o ur c e pl a n ni n g gr o u p s . T h er e 
ar e fi v e r e gi o n al w at er gr o u p s i n E n gl a n d, m a d e u p of t h e 1 7 E n gli s h w at er 
c o m p a ni e s, k e y w at er u s er s a n d ot h er st a k e h ol d er s. U n d er t h e N ati o n al Fr a m e w or k 
f or W at er R e s o ur c e s, r e gi o n al gr o u p s h a v e pr o d u c e d R e gi o n al W at er R e s o ur c e s 
Pl a n s. T h e s e pl a n s e n a bl e t h e d e v e l o p m e nt of str at e gi c s ol uti o n s t o w at er r e s o ur c e 
m a n a g e m e nt a n d ar e i m pl e m e nt e d t hr o u g h t h e W at er R e s o ur c e M a n a g e m e nt 
Pl a n s d e v el o p e d b y c o m p a ni e s. R e gi o n al w at er gr o u p s ar e f u n d e d b y w at er 
c o m p a ni e s, w hi c h li mit s t h eir a bilit y t o dri v e c h a n g e i n r e gi o n s a s t h e y m ai nl y f o c u s 
o n w at er c o m p a n y a cti o n s. T h e s e gr o u p s ar e r el ati v el y n e w b ut h a v e pr o vi d e d 
u s ef ul st e er s f or b ett er c o or di n ati o n of r e s o ur c e s.  

 

 
 

5 7  Of g e m, ‘ C all f or I n p ut: F ut ur e of l o c al e n er g y i n stit uti o n s a n d g o v er n a n c e’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3) .  

C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

7. D o f urt h er o p p ort u niti e s e xi st t o pr o m ot e c o or di n ati o n a n d h oli sti c a p pr o a c h e s 
t o i s s u e s i n t h e w at er s e ct or ? If y e s, pl e a s e el a b or at e. 

https://www.ofgem.gov.uk/sites/default/files/2022-04/Call%20for%20Input%20Future%20of%20local%20energy%20institutions%20and%20governance%20.pdf
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2.  C o m p etiti o n  

C o m p etiti o n i s a m aj or dri v er of gr o wt h  a n d m u st r e m ai n a f o c u s f or r e g ul at or s i n t h e 
w at er, e n er g y , a n d t el e c o m s s e ct or s . C o m p etiti o n c a n d eli v er b ett er o ut c o m e s f or 
c o n s u m er s b y i n c e nti vi si n g i n d u str y t o pr o vi d e b ett er s er vi c e s at t h e l o w e st c o st s t o attr a ct 
c u st o m er s a n d  f o st er gr e at er t e c h n ol o gi c al a d v a n c e m e nt a n d i n n o v ati o n.  

T h e n at ur e of c o m p etiti o n i n s o m e e c o n o mi c all y r e g ul at e d s e ct or s li mit s t h e e xt e nt t o 
w hi c h c o m p etiti o n c a n b e i ntr o d u c e d i n t h e m ar k et. H o w e v er, o p p ort u niti e s e xi st t o 
e n h a n c e c o m p etiti o n f or t h e m ar k et, f or e x a m pl e t hr o u g h f a cilit ati n g gr e at er c o m p etiti o n f or 
t h e d eli v er y of si g nifi c a nt i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s. W h er e t h er e i s s c o p e f or c o m p etiti o n i n 
t h e m ar k et, t hr o u g h t hi s c o n s ult ati o n, r e d u ci n g b arri er s t o m ar k et ar e c o n si d er e d. W h er e 
dir e ct c o m p etiti o n i s l e s s vi a bl e, t h er e i s al s o s c o p e f or m or e i n di r e ct c o m p etiti o n t hr o u g h 
gr e at er u s e of c o m p ar ati v e m etri c s.  

I n t h e w at er  s e ct or , Of w at’ s c o m p etiti o n st o c kt a k e a n d r ef or m s t o n e w a p p oi nt m e nt s a n d 
v ari ati o n s ( N A V s) pr e s e nt o p p ort u niti e s f or m or e c o m p etiti o n b ot h i n a n d f or t h e m ar k et. 
T h e g o v er n m e nt s u p p ort s o n g oi n g eff ort s t o pr o m ot e c o m p etiti o n i n t h e w at er  s e ct or a n d 
s e e k s vi e w s o n f urt h er ar e a s w h er e  gr e at er c o m p etiti o n  c o ul d b e i ntr o d u c e d . 

W hil e e n er g y n et w or k s a n d m u c h of t h e w at er s e ct or ar e o p er at e d pri m aril y b y n at ur al 
m o n o p oli e s, t h e fi x e d br o a d b a n d s e ct or h a s  s e e n i n cr e a s e d c o m p etiti o n i n r e c e nt y e ar s . 
T hi s h a s  br o u g ht cl e ar b e n efit s, s u c h a s a str o n g c orr el ati o n b et w e e n t h e l e v el of 
c o m p etiti o n a n d i n cr e a s e d i n v e st m e nt i n i nfr a str u ct ur e n et w or k s, a s w ell a s i m pr o v e d 
q u alit y of c u st o m er o ut p ut s. Wit h a si g nifi c a nt  n u m b er of c o m p etit or s  alr e a d y pr e s e nt i n 
t h e t el e c o m s s e ct or, t h e c o n s ult ati o n l o o k s at s o m e st a k e h ol d er c o n c er n s r e g ar di n g 
w h et h er Of c o m’ s c urr e nt r e g ul at or y a p pr o a c h t o m ar k et c o m p etiti o n will m ai nt ai n s uffi ci e nt 
m ar k et c o m p etiti o n i n t h e l o n g -t er m, a s w ell a s t h e s h ort t er m. 

T hi s c h a pt er al s o e x pl or e s c o m p etiti o n l a w a n d o p p ort u niti e s t o i ntr o d u c e m or e i n dir e ct 
c o m p etiti o n i n m o n o p ol y ar e a s, t hr o u g h gr e at er u s e of c o m p ar ati v e p erf or m a n c e t ar g et s.  

 
C o m p etiti o n i n t h e w at er s e ct o r  

Of w at c o m p etiti o n st o c kt a k e  

I n J a n u ar y 2 0 2 2, t h e g o v er n m e nt a s k e d Of w at t o c o n d u ct a hi g h l e v el st o c kt a k e t o i d e ntif y 
b ot h o p p ort u niti e s a n d b arri er s t o u nl o c ki n g m or e c o m p etiti o n i n str at e gi c i n v e st m e nt i n 
E n gl a n d 5 8 . I n J ul y 2 0 2 2, Of w at p u bli s h e d t h e o ut c o m e of t hi s st o c kt a k e 5 9 . S u bj e ct t o 
f e e d b a c k r e c ei v e d i n t h e c o n s ult ati o n, t h e g o v er n m e nt pl a n s t o i m pl e m e nt t h e 
r e c o m m e n d ati o n s i n t h e st o c kt a k e, t hi s i n cl u d e s a pr o p o s al f or t h e Dri n ki n g W at er 
I n s p e ct or at e ( D WI). W hil e t h e D WI i s n ot i n  s c o p e,  t h e g o v er n m e nt r e g ar d s it a s  m or e 
c o h er e nt t o c o n s ult o n all st o c kt a k e m e a s ur e s i n t h e s a m e c o n s ult ati o n.  

 
 

5 8  F or m er D e p art m e nt f or B u si n e s s, E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y , ‘Str at e gi c pri oriti e s a n d cr o s s -s e ct or al 
o p p ort u niti e s f or t h e utiliti e s s e ct or s: o p e n l ett er t o r e g ul at or s’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
5 9  Of w at, ‘ C o m p etiti o n i n str at e gi c i n v e st m e nt: a hi g h -l e v el st o c kt a k e’, 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)   

https://www.gov.uk/government/speeches/strategic-priorities-and-cross-sectoral-opportunities-for-the-utilities-sectors-open-letter-to-regulators
https://www.gov.uk/government/speeches/strategic-priorities-and-cross-sectoral-opportunities-for-the-utilities-sectors-open-letter-to-regulators
https://www.ofwat.gov.uk/publication/competition-in-strategic-investment-a-high-level-stocktake/
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T h e st o c kt a k e m ai nl y f o c u s e s o n c o m p etiti o n i n str at e gi c i n v e st m e nt f or m aj or 
i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s, s u c h a s n e w r e s er v oir s. Of w at c urr e ntl y u s e s t w o c o m p etiti v e 
d eli v er y m o d el s f or t h e s e pr oj e ct s. It u s e s a li c e n s e d m o d el u n d er t h e W at er I n d u str y 
( S p e cifi e d I nfr a str u ct ur e Pr oj e ct s) ( E n gli s h U n d ert a k er s) R e g ul ati o n s 2 0 1 3 ( SI P R) a n d t h e 
D P C  c o ntr a cti n g m o d el . B ot h m o d el s ar e e x p e ct e d t o s a v e c u st o m er s m o n e y 6 0 . T h er e ar e 
1 8 l ar g e s c al e i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s pl a n n e d i n t h e w at er s e ct or o v er t h e n e xt d e c a d e 
w hi c h c o ul d b e n efit fr o m t h e s e d eli v er y m o d el s 6 1 . 

A s m e nti o n e d i n C h a pt er  2 , t h e g o v er n m e nt n ot e s t h at  t h e c o ntr a cti n g m o d el h a s n ot b e e n 
i n u s e f or a si g nifi c a nt p eri o d of ti m e a n d o nl y o n e pr oj e ct h a s b e e n s p e cifi e d u n d er SI P R. 
It i s t h er ef or e i m p ort a nt t h at Of w at c o nti n u e s t o m o nit or t h e eff e cti v e n e s s of t h e s e m o d el s 
a s t h e e vi d e n c e -b a s e b uil d s.  W hil e t h e g o v er n m e nt h a s h e ar d p o siti v e f e e d b a c k fr o m 
m a n y  c o m p a ni e s , s o m e h a v e  e x pr e s s e d s c e pti ci s m  a b o ut t h e s c al e of b e n efit s t h e 
st o c kt a k e c a n d eli v er, f or e x a m pl e , s u g g e sti n g i n cr e a s e s i n t h e c o st of d e bt w o ul d m a k e 
f u n di n g c o m p etiti v e d eli v er y m o d el s m or e e x p e n si v e.  

Pr o p o s al s ar e o utli n e d at a hi g h l e v el b el o w, wit h f urt h er d et ail pr o vi d e d i n  t h e st o c kt a k e:  

E n a bli n g wi d e r u s e of t h e S p e cifi e d I nfr a str u ct ur e P r oj e ct R e g ul ati o n s ( SI P R)   

C urr e nt l e gi sl ati o n li mit s u s e of SI P R t o w h er e : 

( a) t h e i nfr a str u ct ur e pr oj e ct i s of a si z e or c o m pl e xit y t h at t hr e at e n s t h e w at er c o m p a n y' s 
a bilit y t o pr o vi d e s er vi c e s f or it s c u st o m er s;  

( b) s p e cif yi n g t h e i nfr a str u ct ur e pr oj e ct i s li k el y t o r e s ult i n b ett er v al u e f or m o n e y t h a n 
w o ul d b e t h e c a s e if t h e i nfr a str u ct ur e pr oj e ct w er e n ot s p e cifi e d.  

Of w at st at e s  t h at t he s e p ar a m et er s  h a v e  li mit e d t h e u s e of SI P R f or d eli v eri n g m aj or 
pr oj e ct s a n d h a s s u g g e st e d t h at m or e fl e xi bl e p ar a m et er s b e i ntr o d u c e d. F or e x a m pl e, o n  
t h e H a w e s w at er A q u e d u ct R e sili e n c e Pr o gr a m m e, U nit e d Utiliti e s c o n cl u d e d it di d n ot 
m e et t h e c urr e nt SI P R r e q uir e m e nt s i n l e gi sl ati o n, s o h a d t o f oll o w t h e alt er n ati v e D P C 
r o ut e i n st e a d.  

 

 
 

6 0  Of w at, ‘ C o m p etiti o n i n str at e gi c i n v e st m e nt: a hi g h -l e v el st o c kt a k e’, 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
I n t h e st o c kt a k e, Of w at o utli n e s t h at gr e at er u s e of D P C "c o ul d s a v e c u st o m er s b et w e e n 6 -4 0 % ...w hi c h 
e q u at e s  t o a s a vi n g of b et w e e n £3 0 0 m a n d £ 2  billi o n  o n a h y p ot h eti c al i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt of £ 5  
billi o n .” ( P a g e 1 3). T h e SI P R m o d el, w hi c h w a s u s e d f or t h e T h a m e s Ti d e w a y T u n n el, i s e sti m at e d t o r e d u c e 
c o n s u m er bill s b y c. £ 5 0 a y e ar, r el ati v e t o t h e c o st if t h e i n c u m b e nt h a d d eli v er e d t h e pr oj e ct  ( P a g e 6). 
F a cilit ati n g gr e at er u s e of b ot h c o m p etiti v e d eli v er y m o d el s c o ul d t h er ef or e l e a d t o s u b st a nti v e s a vi n g s.  
T h a m e s Ti d e w a y s a vi n g s fi g ur e w a s ori gi n all y s o ur c e d fr o m: D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt, F o o d a n d R ur al 
Aff air s, ‘ Cr e ati n g a Ri v er T h a m e s fit f or o ur f ut ur e –  A n u p d at e d str at e gi c a n d e c o n o mi c c a s e f or t h e T h a m e s 
Ti d e w a y T u n n el’ , 2 0 1 5, P a g e 1 4 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
6 1  T h e R A PI D I n v e st or a n d S u p pl y C h ai n P a c k o utli n e s pl a n n e d i nfr a str u ct ur e s p e n di n g i n t h e w at er s e ct or: 
Of w at, ‘ R A PI D i n v e st or p a c k –  B uil di n g a r e sili e nt f ut ur e –  a g ui d e f or i n v e st or s a n d s u p pl y c h ai n’ , 2 0 2 2 
( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  

C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

8. S h o ul d t h e g o v e r n m e nt l e gi sl at e t o a m e n d t h e t e st t o all o w m or e pr oj e ct s t o b e 
d eli v er e d u n d er t h e W at er I n d u str y A ct 1 9 9 1 a n d SI P R ? Pl e a s e pr o vi d e e vi d e n c e.  

https://www.ofwat.gov.uk/publication/competition-in-strategic-investment-a-high-level-stocktake/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7ffc4aed915d74e622bcc4/thames-tideway-tunnel-strategic-economic-case.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7ffc4aed915d74e622bcc4/thames-tideway-tunnel-strategic-economic-case.pdf
https://www.ofwat.gov.uk/publication/rapid-investor-pack/
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E n a bli n g wi d e r u s e of Dir e ct Pr o c ur e m e nt f or C u st o m e r s ( D P C)  

T h e Dri n ki n g W at er I n s p e ct or at e  ( D WI) r e g ul at e s dri n ki n g w at er q u alit y a n d h a s a n 
i m p ort a nt m o nit ori n g, i n v e sti g ati o n, a n d e nf or c e m e nt r ol e i n r el ati o n t o w at er tr e at m e nt 
w or k s. I n g e n er al, it s i n v e sti g ati o n a n d e nf or c e m e nt p o w er s ar e e x er ci s a bl e i n r el ati o n t o 
w at er c o m p a ni e s.  T h e D WI c a n n ot t a k e e nf or c e m e nt a cti o n dir e ctl y a g ai n st t hir d p art y 
i nfr a str u ct ur e pr o vi d er s t hat b uil d a n d t h e n o p er at e a w at er tr e at m e nt w or k s.  T o a d dr e s s 
t hi s, Of w at pr o p o s e s a m e n di n g t h e D WI' s i n v e sti g ati o n a n d e nf or c e m e nt p o w er s s o t h at it 
c a n t a k e a cti o n dir e ctl y a g ai n st a n i nfr a str u ct ur e pr o vi d er w h er e a p pr o pri at e ( w h et h er 
a p p oi nt e d u n d er SI P R or D P C).  

Pr o vi si o n s of t h e W at er I n d u str y A ct 1 9 9 1, e n a bli n g a w at er c o m p a n y t o a gr e e a b ul k 
s u p pl y of w at er fr o m a n o n -r e g ul at e d e ntit y h a v e n ot y et b e e n br o u g ht i nt o eff e ct. Of w at 
c o n si d er s t h at bri n gi n g t h e s e pr o vi si o n s i nt o eff e ct c o ul d e n a bl e it t o r e g ul at e a wi d er 
r a n g e of pr oj e ct s.  

 

Str e a mli ni n g t h e a p pli c ati o n pr o c e s s f or N ati o n all y Si g nifi c a nt I nfr a str u ct ur e 
Pr oj e ct s ( N SI P s)  

T h e s c al e a n d c o m pl e xit y of si g nifi c a nt i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s oft e n n e e d s c o n s e nt ( e. g., 
li c e n c e s) fr o m m ulti pl e p u bli c b o di e s. T h e 2 0 0 8 Pl a n ni n g A ct str e a mli n e s t h e c o n s e nt 
pr o c e s s f or n ati o n all y si g nifi c a nt i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s ( N SI P s) t hr o u g h t h e i ntr o d u cti o n of 
t h e D e v el o p m e nt C o n s e nt Or d er ( D C O). D e v el o p er s of N SI P s g o t hr o u g h t h e D C O 
pr o c e s s, s p e e di n g u p t h e d eli v e r y of m aj or i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s a n d l e a di n g t o r e d u c e d 
c o st s a n d b ett er c o n s u m er o ut c o m e s.   

Of w at e sti m at e t h at 7  t o1 0 m aj or u p c o mi n g str at e gi c w at er r e s o ur c e pr oj e ct s m a y b e 
i n eli gi bl e f or t h e D C O pr o c e s s, d u e t o n ot m e eti n g t h e t y p e of pr oj e ct d efi n e d a s N SI P s  i n 
t h e Pl a n ni n g A ct 2 0 0 8 ( a s a m e n d e d b y t h e I nfr a str u ct ur e Pl a n ni n g ( W at er R e s o ur c e s) 
( E n gl a n d) Or d er 2 0 1 9). T hi s i s a p arti c ul ar i s s u e f or pr oj e ct s w hi c h u s e n e w a n d e m er gi n g 
t e c h n ol o gi e s, a n d ri s k s sl o wi n g d o w n t h e d eli v er y of t h e s e pr oj e ct s.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

9. S h o ul d t h e g o v e r n m e nt a m e n d t h e W at e r I n d u str y A ct 1 9 9 1 a n d r el at e d 
r e g ul ati o n s t o e xt e n d t h e r ol e of t h e D WI t o al s o i n cl u d e r e g ul at e d a n d n o n -
r e g ul at e d t hir d -p art y pr o vi d e r s ?  

1 0. S h o ul d t h e g o v e r n m e nt c o m m e n c e C h a pt e r 2 B of P a rt III of t h e W at er 
I n d u str y A ct 1 9 9 1 a n d m a k e r e g ul ati o n s u n d er t h o s e pr o vi si o n s ? T hi s w o ul d 
e n a bl e t h e r e g ul ati o n of c e rt ai n w at er s u p pli e s fr o m t hir d p a rti e s t o w at er 
c o m p a ni e s.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

1 1. S h o ul d t h e Pl a n ni n g A ct 2 0 0 8 d efi niti o n of w at er N SI P s b e u p d at e d ? If y o ur 
r e s p o n s e i s y e s, w h at s h o ul d t h e n e w d efi niti o n b e/i n cl u d e ?  
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Str e a mli ni n g t h e a p pli c ati o n pr o c e s s f or N e w A p p oi nt m e nt s V ari ati o n s ( N A V s)   

Of w at hi g hli g ht s t h at, u n d er e xi sti n g l e gi sl ati o n, it m u st c urr e ntl y c o m pl y wit h a 2 8 -d a y 
st at ut or y c o n s ult ati o n ti m e s c al e w h e n pr o p o si n g t o gr a nt a n y n e w a p p oi nt m e nt or v ari ati o n 
t o a n e xi sti n g a p p oi nt m e nt f or a w at er c o m p a n y (i. e., gr a nti n g a li c e n c e t o o p er at e i n a 
p arti c ul ar ar e a). T hi s c a n ar g u a bl y b e di s pr o p orti o n at e i n c a s e s w h er e t h e i m p a ct of t h e 
i n di vi d u al a p pli c ati o n i s v er y m o d e st. T h e e xi sti n g c o n s ult ati o n pr o c e s s r e q uir e d b y 
l e gi sl ati o n c a n s o m eti m e s sl o w d o w n pr o gr e s s f or d e v el o p er s a n d c a n b e di s pr o p orti o n at e 
t o t h e ri s k s a n d i s s u e s r ai s e d. 

 

N e w A p p oi nt m e nt s a n d V a ri ati o n s  
 
Of w at h a s i ntr o d u c e d gr e at er c o m p etiti o n t o r e gi o n al m o n o p oli e s i n w at er a n d w a st e w at er 
t hr o u g h t h e i ntr o d u cti o n of t h e N A V fr a m e w or k. T h e N A V fr a m e w or k e n a bl e s n e w 
e ntr a nt s  t o r e pl a c e t h e i n c u m b e nt a s t h e pr o vi d er of w at er a n d/ or s e w a g e s er vi c e s i n a 
s p e c ifi c g e o gr a p hi c ar e a. 

W hil e i n c u m b e nt w at er m o n o p oli e s ar e b a s e d i n s p e cifi c g e o gr a p hi c al ar e a s, N A V s c a n 
c o m p et e a cr o s s E n gl a n d a n d W al e s. O n c e gr a nt e d a n a p p oi nt m e nt b y Of w at, t h e n e w 
a p p oi nt e e b e c o m e s t h e m o n o p ol y pr o vi d er of w at er a n d/ or w a st e w at er s er vi c e s f or 
r e si d e nti al a n d b u si n e s s c u st o m er s f or t h at ar e a. N e w a p p oi nt e e s h a v e t h e s a m e st at ut or y 
o bli g ati o n s a s t h e l ar g e r e gi o n al i n c u m b e nt s t h e y r e pl a c e.  I n or d er t o e nt er a n e w 
g e o gr a p hi c al ar e a c o m p a ni e s m u st m e et a r a n g e of crit eri a, i n cl u di n g t h e pr o vi si o n t h at 
t h e c u sto m er will b e ‘ n o w or s e off’ 6 2 . 

A s o utli n e d b y Of w at i n it s c o m p etiti o n st o c kt a k e ( di s c u s s e d a b o v e), N A V s c a n bri n g m a n y 
b e n efit s. F or e x a m pl e; i) N A V s c a n t a k e a d v a nt a g e of t h e b e n efit s of e c o n o mi e s of s c al e 
w h er e t h e y o p er at e n ati o n all y; ii) t h eir pr e s e n c e a s c o m p etit or s t o e xi sti n g i n c u m b e nt s c a n 
e x ert n at ur al pr e s s ur e s o n t h e m ar k et t o e n s ur e effi ci e nt a n d hi g h er q u alit y s er vi c e s; a n d 
iii) i n s o m e i n st a n c e s, N A V s c a n fill g a p s i n i nfr a str u ct ur e r e q uir e m e nt s t hr o u g h n e w 
i nfr a str u ct ur e d e v el o p m e nt. I n pr e-c o n s ult ati o n e n g a g e m e nt, st a k e h ol d er s al s o o utli n e d 
t h at N A V s c a n r e d u c e r e d t a p e a n d c o st s f or d e v el o p er s i n s o m e c a s e s, wit h s o m e 

 
 

6 2  Of w at, ‘ G etti n g a n e w a p p oi nt m e nt’ , 2 0 2 3  ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)   

C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

1 2. S h o ul d t h e g o v e r n m e nt a m e n d S e cti o n 8 of t h e W at er I n d u str y A ct, t h at 
c urr e ntl y r e q uir e s Of w at t o u n d ert a k e a f ull st at ut or y c o n s ult ati o n o n all li c e n si n g 
a p pli c ati o n s, irr e s p e cti v e of t h e s c al e or n at ur e of t h e n e w sit e b ei n g a p pli e d f or 
b y n e w a p p oi nt e e s, t o c o n si d er t h e s c al e or n at ur e of a p pli c ati o n s b ei n g m a d e ?  

1 3. W h at c o n s ult ati o n ti m eli n e s w o ul d b e a p pr o pri at e f or s m all e r s c al e 
a p pli c ati o n s ?  

https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/markets/nav-market/getting-a-new-appointment/
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pr o vi d er s si m ult a n e o u sl y pr o vi di n g a o n e -st o p s h o p f or e n er g y, w at er a n d t el e c o m s 
i nfr a str u ct ure.   

T h e s c al e of t h e N A V m ar k et h a s gr o w n i n r e c e nt y e ar s  ( s e e Fi g ur e 3). Of w at e sti m at e s 
t h at, i n 2 0 1 7, n e w a p p oi nt e e s w er e t h e a p p oi nt e d w at er a n d/ or s e w er a g e c o m p a n y f or 
ar o u n d 2 % of all n e w pr e mi s e s. I n 2 0 2 1 t hi s h a d i n cr e a s e d t o ar o u n d 2 0 % 6 3 . T h o u g h t hi s 
r efl e ct s a t e nf ol d i n cr e a s e, t hi s i s s u b st a nti all y l o w er t h a n i n t h e e n er g y s e ct or w h er e 
i n d e p e n d e nt n et w or k c o m p a ni e s (t h e e n er g y e q ui v al e nt t o N A V s) h a v e ar o u n d 8 0 % of t h e 
s h ar e of n e w c o n n e cti o n s i n g a s a n d el e ctri cit y.  

Fi g ur e 3 1 : E v ol uti o n of i n d e p e n d e nt n et w or k c o m p a ni e s - I n d e p e n d e nt G a s 
T r a n s p ort e r N et w or k s  (I G T s), I n d e p e n d e nt Di stri b uti o n N et w or k O p er at or s (I D N O s) 
a n d N e w A p p oi nt m e nt s a n d V a ri ati o n s  ( N A V s)6 4  

 

I n pr e-c o n s ult ati o n e n g a g e m e nt, n e w e ntr a nt c o m p a ni e s o p er ati n g a cr o s s 
w at er/ w a st e w at er a n d e n er g y hi g hli g ht e d t h at li c e n si n g arr a n g e m e nt s c a n a ct a s b arri er t o 
e ntr y i n w at er, i n c o m p ari s o n t o e n er g y 6 5 . C urr e ntl y, I n d e p e n d e nt Di stri b uti o n N et w or k 
O p er at or s (t h e e n er g y e q ui v al e nt of a n N A V) c a n a p pl y f or a n ati o n al li c e n c e t h at e n a bl e s 
t h e m t o c o m p et e i n a n y g e o gr a p hi c al ar e a s i n t h e E n gl a n d, S c otl a n d, a n d W al e s. I n w at er, 
E n gl a n d a n d W al e s h a v e n o e q ui v al e nt pr o c e s s 6 6 . 

 
 

6 3  Of w at, ‘ C o m p etiti o n i n str at e gi c i n v e st m e nt: a hi g h -l e v el st o c kt a k e’, 2 0 2 2, P a g e 2 2 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)    
6 4  C a m bri d g e E c o n o mi c P oli c y A s s o ci at e s  ( C E P A), o n b e h alf of I n d e p e n d e nt N et w or k s A s s o ci ati o n, ‘B e n efit s 
of i n d e p e n d e nt n et w or k c o m p etiti o n i n t h e w at er a n d w a st e w at er s e ct or’ , 2 0 2 3, P a g e 1 3 ( A c c e s s e d 
1 9/ 1 0/ 2 0 2 3). T hi s d o c u m e nt cit e s t h e f oll o wi n g i n t h e cr e ati o n of t h e gr a p h:    
F or g a s a n d p o w er s eri e s, ( 1) L o n d o n S c h o ol of E c o n o mi c s a n d P oliti c al S ci e n c e, ‘ B uil di n g b a c k f a st er: 
Utilit y c o n n e cti o n c o m p etiti o n a n d U K p oli c y pri oriti e s f or t h e 2 0 2 0 s’ , 2 0 2 0, P a g e 1 0 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3) 
( 2) Of g e m, L S E ( O ct o b er 2 0 2 0), B uil di n g B a c k F a st er, p. 1 0 a n d ( 2) Of g e m , ‘Li st of all el e ctri cit y li c e n s e e s 
i n cl u di n g s u p pli er s’, 2 0 2 2 ( D at a s et h a s si n c e b e e n u p d at e d ). F or w at er, C E P A a n al y si s of Of w at, ‘ R e gi st er of 
n e w a p p oi nt m e nt s  a n d v ari ati o n s gr a nt e d t o d at e ’, 2 0 2 2 ( D at a s et h a s si n c e b e e n u p d at e d).   
6 5  C a m bri d g e E c o n o mi c P oli c y A s s o ci at e s ( C E P A), o n b e h alf of I n d e p e n d e nt N et w or k s A s s o ci ati o n, ‘ B e n efit s 
of i n d e p e n d e nt n et w or k c o m p etiti o n i n t h e w at er a n d w a st e w at er s e ct or’ , 2 0 2 3, ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
6 6  I n W al e s, p oli c y o n N A V s i s d e v ol v e d t o t h e W el s h G o v er n m e nt.  

https://www.ofwat.gov.uk/publication/competition-in-strategic-investment-a-high-level-stocktake/
https://ina.org.uk/ina-publications/
https://ina.org.uk/ina-publications/
https://www.lse.ac.uk/business/consulting/reports/building-back-faster
https://www.lse.ac.uk/business/consulting/reports/building-back-faster
https://www.ofgem.gov.uk/publications/list-all-electricity-licensees-including-suppliers
https://www.ofgem.gov.uk/publications/list-all-electricity-licensees-including-suppliers
https://www.ofwat.gov.uk/publication/register-of-new-appointments-and-variations-granted-to-date/
https://www.ofwat.gov.uk/publication/register-of-new-appointments-and-variations-granted-to-date/
https://ina.org.uk/ina-publications/
https://ina.org.uk/ina-publications/
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W h e n a N A V i s l o o ki n g t o s er v e it s fir st sit e , it a p pli e s f or a li c e nc e fr o m Of w at t o b e 
a p p oi nt e d. A N A V c a n t h e n l o o k t o s er v e f urt h er sit e s b y a p pl yi n g f or ‘ v ari ati o n s’ t o it s 
li c e n c e f or e a c h n e w sit e it wi s h e s t o s er v e. T hr o u g h t hi s a p pli c ati o n pr o c e s s, Of w at 
c o n si d er s t h e i m p a ct of t h e a p pli c ati o n o n c u st o m er s a n d w h et h er t h e a p pli c a nt will b e 
a bl e t o fi n a n c e a n d f ulfil it s f u n cti o n s o n t h e sit e.  L e gi sl ati o n c urr e ntl y r e q uir e s t h at Of w at 
u n d ert a k e a 2 8 -d a y st at ut or y c o n s ult ati o n o n it s pr o p o s al t o a p p oi nt or v ar y a N A V li c e n c e. 
T h e g o v er n m e nt  h a s h e ar d t h at r e q u e st s f or li c e n si n g v ari ati o n s c a n t a k e s e v er al m o nt h s, 
wit h si g nifi c a nt a s s o ci at e d a d mi ni str ati v e c o st s. T hi s c a n b e a si g nifi c a nt b arri er t o e ntr y f or 
N A V s s e e ki n g t o e nt er n e w ar e a s. H o w e v er, t h e m ar k et c o nti n u e s t o d e m o n str at e 
u n pr e c e d e nt e d gr o wt h si n c e 2 0 1 7.  T h e pr o c e s si n g of a d mi ni st eri n g t h e a s s o ci at e d 
e x p o n e nti al i n cr e a s e i n a p pli c ati o n s f or all sit e s al s o i n cr e a s e s Of w at’ s a d mi ni str ati v e 
b ur d e n.   

 

 
I m pr o v e m e nt s t o t h e f u n cti o ni n g of t h e n o n-h o u s e h ol d r et ail m a r k et i n w at er  

D el e g ati o n of C o d e  c h a n g e s fr o m Of w at  

O p e ni n g t h e e x p a n d e d b u si n e s s r et ail m ar k et r e q uir e d n e w s y st e m s, li c e n c e s, r ul e s a n d 
pr o c e s s e s t o e n a bl e eli gi bl e b u si n e s s e s a n d ot h er n o n -h o u s e h ol d c u st o m er s t o e n g a g e 
wit h t h e m ar k et a n d f or n e w r et ail er s t o e nt er. T h e s e li c e n c e s, r ul e s a n d pr o c e s s e s ar e 
c o nt ai n e d i n v ari o u s M ar k et C o d e s, w hi c h h a v e b e e n d e v el o p e d a s p art of t h e l e g al a n d 
r e g ul at or y fr a m e w or k a n d h el p t o g o v er n t h e b u si n e s s r et ail m ar k et. T h e W h ol e s al e R et ail 
C o d e ( W R C) i s a st at ut or y c o d e t h at s et s o ut t h e r el ati o n s hi p b et w e e n W h ol e s al e r s a n d 

C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

1 4. D o y o u a gr e e t h at t h e g o v e r n m e nt a n d Of w at s h o ul d l o o k at w a y s of 
str e a mli ni n g t h e N A V a p pli c ati o n pr o c e s s f or v a ri ati o n s of li c e n c e s, i n cl u di n g b y 
r e m o vi n g t h e n e e d t o c o n s ult i n c e rt ai n cir c u m st a n c e s ?  

1 5. D o y o u a gr e e t h at t h e g o v e r n m e nt s h o ul d c o n si d er m o vi n g t o w a r d s a n ati o n al 
li c e n si n g r e gi m e f or N A V s ?   

1 6. D o a n y ot h er b arri e r s e xi st t o m a r k et e ntr y i n t h e w at er s e ct or t h at t h e 
r e g ul at or or t h e g o v er n m e nt s h o ul d e x pl or e r e m o vi n g ?  

C o n s ult ati o n pr o p o s al s  (4 ): 

( a) F or  Of w at t o w or k wit h t h e g o v e r n m e nt t o i m pl e m e nt c o m p etiti o n st o c kt a k e 
pr o p o s al s.  T o d eli v e r n e c e s s a r y l e gi sl ati v e a m e n d m e nt s t o r e m o v e t h e 
r e q uir e m e nt t o c o n s ult i n c e rt ai n cir c u m st a n c e s . 

( b) F or Of w at t o e x pl or e w a y s t o f a st-tr a c k li c e n si n g f or N A V s. 

( c) F or Of w at t o w or k wit h t h e g o v e r n m e nt t o c o n si d er t h e vi a bilit y of m o vi n g 
t o w a r d s a n ati o n al li c e n si n g r e gi m e f or N A V s. T o i m pl e m e nt t hi s will r e q uir e 
l e gi sl ati v e c h a n g e s. 
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R et ail er s, a n d h o w t h e m ar k et will o p er at e. C urr e ntl y , Of w at h a s  a pr o c e s s f or d e ci di n g 
w h et h er or n ot t o a p pr o v e c o d e c h a n g e s t o t h e n o n -h o u s e h ol d r et ail m ar k et, w hi c h i s 
pr e s cri b e d i n t h e W at er I n d u str y A ct. C h a n g e s t o t h e W h ol e s al e R et ail C o d e m u st al w a y s 
b e m a d e b y Of w at a n d , a p art fr o m  s o m e e x c e pti o n s, ar e s u bj e ct t o l e n gt h y c o n s ult ati o n 
r e q uir e m e nt s r e g ar dl e s s of t h e si z e, c o nt e nti o u s n e s s , or i m p ort a n c e of t h e c h a n g e.  T o  
i m pr o v e effi ci e n c y, it m a y b e d e sir a bl e t o gi v e Of w at t h e a bilit y t o d el e g at e a ppr o v al of 
c o d e c h a n g e s t o a diff er e nt d efi n e d b o d y, w h er e s u c h c h a n g e s ar e c o n si d er e d 
u n c o nt e nti o u s a n d n o n -s u b st a nti v e.  

 

Ot h er o p p ort u niti e s f o r c o m p etiti o n i n e n er g y  

E n er g y tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n n et w or k s ar e r u n b y r e gi o n al m o n o p oli e s. R e c e nt 
st e p s, i n cl u di n g t h e 2 0 2 1 c o n s ult ati o n  o n c o m p etiti o n i n o n s h or e el e ctri cit y n et w or k s 6 7  a n d  
t h e E n er g y A ct  ai m t o i ntr o d u c e gr e at er c o m p etiti o n i n  e n er g y n et w or k s 6 8 . 

S u bj e ct t o p arli a m e nt ar y a p pr o v al, t h e E n er g y  A ct 2 0 2 3  will e n a bl e c o m p etiti o n s t o b e r u n 
f or t h e b uil d, o w n er s hi p, a n d o p er ati o n of o n s h or e el e ctri cit y n et w or k s s ol uti o n s i n Gr e at 
Brit ai n, b uil di n g o n t h e e xi sti n g c o m p etiti o n r e gi m e w hi c h e xi st s i n off s h or e tr a n s mi s si o n 
a s s et s. It will gr a nt  p o w er s t o e n a bl e t h e S e cr et ar y of St at e t o a p p oi nt a b o d y t o r u n 
t e n d er s a n d t o s et crit eri a t o d et er mi n e a n et w or k pr oj e ct’ s eli gi bilit y t o c o m p et e. It will al s o 
e xt e n d Of g e m’ s p o w er t o m a k e r e g ul ati o n s w hi c h will s et o ut t h e pr o c e s s b y w hi c h t e n d er s 
will b e r u n.    

T h e F ut ur e S y st e m O p er at or ( F S O) c o ul d pl a y t h e r ol e of t h e t e n d er b o d y f or o n s h or e 
n et w or k c o m p etiti o n, s u bj e ct t o t h e S e cr et ar y of St at e’ s di s cr eti o n. T hi s will b e s u p p ort e d 
b y t h e F S O’ s st at ut or y d ut y t o h a v e r e g ar d t o t h e n e e d t o f a cilit at e c o m p etiti o n a n d s h o ul d 
b e d eli v er e d at s c al e a n d p a c e t o m e et d e c ar b o ni s ati o n t ar g et s i n t h e m o st c o st -eff e cti v e 
w a y. T h e F S O will al s o h a v e a st at ut or y d ut y t o h a v e r e g ar d t o t h e d e sir a bilit y t o f a cilit at e 
i n n o v ati o n wit hi n it s elf a n d i n t h e wi d er s e ct or, w h er e it sh o ul d b e s e e ki n g t o dri v e eff e cti v e 

 
 

6 7  F or m er D e p art m e nt f or B u si n e s s, E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y, ‘ C o n s ult ati o n o ut c o m e: c o m p etiti o n i n 
o n s h or e el e ctri cit y n et w or k s’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
T hi s s e cti o n dr a w s l ar g el y fr o m: D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, ‘ E n er g y S e c urit y Bill 
F a ct s h e et: C o m p etiti o n i n o n s h or e el e ctri cit y n et w or k s’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3). T hi s o utli n e s 
a m biti o u s c o n s ult ati o n s t o d eli v er gr e at er c o m p etiti o n i n o n s h or e e n er g y n et w or k s.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n s : 

1 7. D o y o u a gr e e t h at t h e a bilit y t o c h a n g e t h e W h ol e s al e R et ail C o d e f or 
u n c o nt e nti o u s a n d n o n -s u b st a nti v e c h a n g e s s h o ul d b e d el e g at e d fr o m Of w at ?  

1 8. S h o ul d t h e g o v e r n m e nt a m e n d or r e m o v e t h e c o n s ult ati o n r e q uir e m e nt s i n 
t h e W at er I n d u str y A ct f or W h ol e s al e R et ail C o d e c h a n g e s ?  

1 9. D o y o u s e e a n y f urt h er w a y s m a r k et g o v e r n a n c e i n t h e n o n -h o u s e h ol d r et ail 
m a r k et c o ul d b e i m pr o v e d ?  

https://www.gov.uk/government/consultations/competition-in-onshore-electricity-networks
https://www.gov.uk/government/consultations/competition-in-onshore-electricity-networks
https://www.gov.uk/government/publications/energy-security-bill-factsheets/energy-security-bill-factsheet-competition-in-onshore-electricity-networks
https://www.gov.uk/government/publications/energy-security-bill-factsheets/energy-security-bill-factsheet-competition-in-onshore-electricity-networks
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c h a n g e a cr o s s t h e e n er g y s y st e m.  I n a d diti o n t o o n s h or e n et w or k c o m p etiti o n d u e t o b e  
i ntr o d u c e d b y  t he E n er g y  A ct 2 0 2 3 .  

 

D eli v eri n g eff e cti v e c o m p etiti o n i n t h e fi x e d t el e c o m s s e ct or 

T h e U K fi x e d br o a d b a n d m ar k et diff er s fr o m t h e U K w at er a n d e n er g y n et w or k s. I n st e a d of 
r e gi o n al m o n o p oli e s pr o vi di n g m o st s er vi c e s i n e a c h ar e a, i n m u c h of t h e U K t h er e i s 
c o m p etiti o n b et w e e n pri v at el y o w n e d a n d f u n d e d c o m m u ni c ati o n s pr o vi d er s. T h er e ar e 
n o w o v er 1 0 0 diff er e nt pr o vi d er s r olli n g o ut gi g a bit -c a p a bl e br o a d b a n d i n t h e U K. 
F urt h er m or e, a s a r e s ult of w h ol e s al e a c c e s s r e g ul ati o n, c u st o m er s i n m o st of t h e U K c a n 
c h o o s e b et w e e n m ulti pl e br o a d b a n d r et ail er s. T hi s pr o vi d e s  b e n efit s t o c o n s u m er s i n 
ter m s of pri c e, c h oi c e a n d i n n o v ati o n.   

Gi g a bit -c a p a bl e br o a d b a n d d eli v er s si g nifi c a nt b e n efit s t o c u st o m er s r el ati v e t o it s 
pr e d e c e s s or s. It pr o vi d e s s u b st a nti all y f a st er a n d m or e r eli a bl e c o n n e cti o n s, p arti c ul arl y 
w h e n d eli v er e d u si n g Fi br e -t o-t h e Pr e mi s e s ( F T T P) t e c h n ol o g y. T h e C e ntr e f or E c o n o mi c s 
a n d B u si n e s s r e s e ar c h ( C E B R) w er e c o m mi s si o n e d b y O p e nr e a c h t o a n al y s e t h e i m p a ct 
of F T T P  r oll o ut, e sti m ati n g t h at t h e f ull r oll o ut of F T T P br o a d b a n d b y 2 0 3 0 co ul d  a d d £ 7 2 
billi o n t o t h e U K e c o n o m y .6 9  W hil e t h e U K’ s gi g a bit -c a p a bl e br o a d b a n d r oll o ut  h a s 
hi st ori c all y l a g g e d b e hi n d i nt er n ati o n al p e er s 7 0 , t h er e h a s b e e n r a pi d gr o wt h i n br o a d b a n d 
i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt a cr o s s t h e U K o v er r e c e nt y e ar s. C o m p a ni e s ar e c oll e cti v el y 
i n v e sti n g o v er £ 3 5 billi o n  a n d gi g a bit -c a p a bl e br o a d b a n d c o v er a g e h a s ri s e n fr o m 6 % i n 
2 0 1 9 t o ar o u n d 7 7 % t o d a y 7 1 . T h e i n cr e a s e d i n v e st m e nt a n d a s s o ci at e d i m pr o v e m e nt s i n 
n et w or k c o v er a g e ar e cl o s el y li n k e d t o st e p s Of c o m a n d t h e g o v er n m e nt h a s  t a k e n t o 
e n c o ur a g e gr e at er c o m p etiti o n i n t h e m ar k et at t h e w h ol e s al e l e v el, w hi c h h a s l e d t o a 
wi d er a n d  f a st er i nfr a str u ct ur e r oll o ut b ot h fr o m B T Gr o u p a n d it s c o m p etit or s. 

I n br o a d b a n d i nfr a str u ct ur e, n et w or k c o m p etiti o n h a s i n cr e a s e d i n r e c e nt y e ar s, wit h 
O p e nr e a c h ( p art of B T Gr o u p 7 2 ) a n d Vir gi n M e di a O 2 ( V M O 2) f a ci n g i n cr e a s e d 
c o m p etiti o n fr o m c o m p a ni e s s u c h a s Cit y Fi br e, H y p er o pti c a n d ot h er alt er n ati v e n et w or k s 
( alt n et s). T h e br o a d b a n d r et ail m ar k et h a s hi g h m ar k et c o n c e ntr ati o n a n d i s  d o mi n at e d b y 
t h e ‘ bi g fi v e’ I nt er n et S er vi c e Pr o vi d er s (I S P s): B T c o m p a ni e s , i n cl u di n g B T R et ail a n d 

 
 

6 9  C e ntr e f or E c o n o mi c s a n d B u si n e s s R e s e ar c h , o n b e h alf of O p e nr e a c h, ‘C E B R  2 0 2 3 r e p ort s u m m ar y: T h e 
gi g a bit e c o n o m y –  a n ati o n al s u c c e s s’ , 2 0 2 3, P a g e 2 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)    
7 0  Of c o m, ‘ I nt er n ati o n al Br o a d b a n d S c or e c ar d 2 0 2 2: i nt er a cti v e d at a’, 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)   
7 1  D e p art m e nt f or S ci e n c e, I n n o v ati o n a n d T e c h n ol o g y, ‘ P oli c y P a p er: Pr oj e ct Gi g a bit pr o gr e s s u p d at e 
S e pt e m b er 2 0 2 3 ’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)   
7 2  W hil e B T gr o u p o w n O p e nr e a c h a n d m ulti pl e c o m p a ni e s i n br o a d b a n d, t h e s e h a v e b e e n l e g all y s e p ar at e 
wit hi n B T gr o u p si n c e 2 0 1 8, wit h O p e nr e a c h i n str u ct e d b y B T, i n r e s p o n s e t o pr e s s ur e fr o m Of c o m, t o 
o p er at e i n d e p e n d e ntl y fr o m B T gr o u p m or e wi d el y.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

2 0. D o f urt h er o p p ort u niti e s e xi st t o i ntr o d u c e gr e at er c o m p etiti o n f or str at e gi c 
i n v e st m e nt i nt o t h e w at er a n d e n er g y s e ct or s ?  

2 1. W h at alt er n ati v e f u n di n g/ c o m p etiti o n d eli v e r y m o d el s c o ul d b e c o n si d e r e d ?   

https://www.openreach.com/fibre-broadband/full-fibre-impact
https://www.openreach.com/fibre-broadband/full-fibre-impact
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/telecoms-research/broadband-research/eu-bbroadand-scorecard/international-broadband-scorecard-2022-interactive-data
https://www.gov.uk/government/publications/project-gigabit-progress-update-september-2023/project-gigabit-progress-update-september-2023
https://www.gov.uk/government/publications/project-gigabit-progress-update-september-2023/project-gigabit-progress-update-september-2023
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Pl u s n et) ; S k y ; V M O 2 ; V o d af o n e ; a n d T al k T al k . O v er 1 0 0  c o m p a ni e s , h o w e v er, c urr e ntl y  
c o m p et e i n t h e s e ct or . 

It i s i m p ort a nt t h at effi ci e nt a n d s u st ai n a bl e c o m p etiti o n i s pr e s e nt i n t h e m ar k et i n t h e 
l o n g-t er m a n d t h at t h e br o a d b a n d m ar k et c o nti n u e s t o b e s e e n a s a n attr a cti v e ar e a i n 
w hi c h  t o i n v e st. T h e g o v er n m e nt  c o nti n u e s t o b eli e v e t h at n et w or k c o m p etiti o n at all l e v el s 
of t h e m ar k et l e a d s t o f a st er n et w or k r oll o ut a n d b ett er o ut c o m e s  f or c o n s u m er s. 

T h e g o v er n m e nt  h a s h e ar d fr o m s o m e alt n et s a n d s o m e  i n v e st or s w h o c o n si d er  t h e 
r e g ul at or h a s n ot s uffi ci e ntl y m o nit or e d a n d e nf or c e d c o m p etiti o n at t h e i nfr a str u ct ur e 
( w h ol e s al e) l e v el f oll o wi n g t h e i ntr o d u cti o n of t h e W h ol e s al e Fi x e d T el e c o m s M ar k et 
R e vi e w ( W F T M R) i n 2 0 2 1. F or e x a m pl e, w hil e B T Gr o u p h a s c o m mitt e d t o o p er at e it s 
r et ail-f a ci n g a n d w h ol e s al e br a n c h e s s e p ar at el y a n d i n d e p e n d e ntl y t o a s s u a g e c o n c er n s 
t h at t h e y a ct e d a nti-c o m p etiti v el y, a p er c e pti o n e xi st s fr o m s o m e of it s c o m p etit or s t h at t h e 
s e p ar ati o n i s i n a d e q u at e. I n ar e a s w h er e t h er e ar e f e w er c u st o m er s t o s er v e, c o m p a ni e s  
m u st b e a bl e t o c o m p et e f or a m at eri al pr o p orti o n of t h e m ar k et  t o m a k e r e a s o n a bl e 
r et ur n s o n i n v e st m e nt s. G i v e n B T’ s si g nifi c a nt m ar k et s h ar e i n t h e r et ail m ar k et, s o m e 
st a k e h ol d er s ar g u e t h at , i n ar e a s wit h f e w er c u st o m er s , t h e f a ct t h at B T’ s r et ail br a n d s 
e x cl u si v el y u s e O p e nr e a c h f or w h ol e s al e s er vi c e s m a k e s it h ar d er f or alt er n ati v e 
i nfr a str u ct ur e pr o vi d er s t o c o m p et e. T h e g o v er n m e nt  h a s al s o h e ar d c o n c er n s fr o m  s o m e  
c o m p a ni e s i n t h e fi x e d br o a d b a n d r et ail m ar k et.  W hil e Of c o m h a s e st a bli s h e d pr o c e s s e s 
a n d m e c h a ni s m s t o pr ot e ct c o m p etiti o n, s u c h a s t h e e st a bli s h m e nt of t h e O p e nr e a c h 
M o nit ori n g U nit, s o m e st a k e h ol d er s i n t h e w h ol e s al e a n d r et ail m ar k et s d o n ot r e g ar d 
t h e s e t o b e f ull y eff e cti v e, citi n g g a p s i n m o nit ori n g a nd p er c ei v e d g a p s i n e nf or c e m e nt.  

T h e g o v er n m e nt h a s al s o h e ar d fr u str ati o n fr o m s o m e c o m p a ni e s r e g ar di n g t h e d el a y of 
‘ o n e t o u c h s wit c hi n g’, w hi c h w o ul d m a k e it e a si er f or c u st o m er s t o s wit c h br o a d b a n d 
pr o vi d er s. Of c o m h a s i s s u e d a f or m al e nf or c e m e nt pr o gr a m m e t o pr o vi d er s t o i n v e sti g at e 
w h y i n d u str y h a s mi s s e d t h e d e a dli n e f or i m pl e m e nt ati o n 7 3 . Of c o m s h o ul d c o nti n u e t o 
pr o gr e s s t hi s a s a m att er of pri orit y.  

W hil e t h e g o v er n m e nt n ot e s si g nifi c a nt s u c c e s s e s b y Of c o m i n f o st eri n g a c o m p etiti v e 
e n vir o n m e nt, t h e g o v er n m e nt  a c k n o wl e d g e s  t h e c o n c er n s r ai s e d b y s o m e c o m p a ni e s 
r e g ar di n g t h e f ut ur e of c o m p etiti o n i n t h e f a c e of c h a n gi n g m ar k et c o n diti o n s. T h e 
g o v er n m e nt r e c o m m e n d s Of c o m c o n si d er s  t h e s e i s s u e s i n t h e n e xt W h ol e s al e Fi x e d 
T el e c o m s M ar k et R e vi e w. T h e g o v er n m e nt r e m ai n s c o m mitt e d t o e n s uri n g t h at h e alt h y, 
eff e cti v e a n d s u st ai n a bl e c o m p etiti o n i s s u st ai n e d i n t h e br o a d b a n d m ar k et i n t h e l o n g -
t er m.  

 

 
 

7 3  Of c o m, ‘ E nf or c e m e nt Pr o gr a m m e: I n d u str y’ s f ail ur e t o i m pl e m e nt O n e T o u c h S wit c h b y d e a dli n e of 3 A pril 
2 0 2 3 ’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  

C o n s ult ati o n pr o p o s al  (5 ): 

F or Of c o m t o r e vi e w w h et h e r e xi sti n g m o nit ori n g i s s uffi ci e ntl y c a pt uri n g 
c o m p etiti o n i s s u e s i n t h e s e ct or.  

https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/bulletins/enforcement-bulletin/open-cases/cw_01268
https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/bulletins/enforcement-bulletin/open-cases/cw_01268
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C o m p etiti o n p o w er s a n d p erf o r m a n c e t ar g et s  

C o n c urr e n c y  
 
E c o n o mi c r e g ul at or s, i n cl u di n g t h o s e i n t h e e n er g y, w at er a n d t el e c o m s s e ct or s h a v e a 
r a n g e of r e g ul at or y t o ol s a n d r e s p o n si biliti e s t h at e n a bl e t h e m t o f o st er c o m p etiti o n. I n 
a d diti o n, Of g e m, Of w at a n d Of c o m c a n e x er ci s e t h e c o m p etiti o n p o w er s t h e y h ol d 
c o n c urr e ntl y wit h t h e U K’ s pri n ci p al c o m p etiti o n a ut h orit y , t h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s 
A ut h orit y ( C M A). T h e e c o n o mi c r e g ul at or s h a v e p o w er s t o t a k e e nf or c e m e nt a cti o n 
a g ai n st  ill e g al a nti-c o m p etiti v e a gr e e m e nt s a n d t h e a b u s e of a d o mi n a nt p o siti o n 7 4 . T h er e  
ar e s e v er al pr o c e d ur al arr a n g e m e nt s t o s u p p ort t h e eff e cti v e o p er ati o n of t h e s e 
c o n c urr e ntl y h el d p o w er s 7 5 . 

T h e Di git al M ar k et s, C o m p etiti o n a n d C o n s u m er s Bill, c urr e ntl y b ef or e  P arli a m e nt , i s 
d e si g n e d t o  r ei nf or c e a n d b ol st er o ur s u c c e s sf ul c o m p etiti o n l a w s y st e m 7 6 . F or e x a m pl e, it 
pr o vi d e s f or str o n g er p o w er s t o i n v e sti g at e ill e g al a nti -c o m p etiti v e c o n d u ct a n d t o s a n cti o n 
c o m p a ni e s t h at r ef u s e t o c o m pl y wit h i n v e sti g ati o n s a n d r e m e di e s t o c o m p etiti o n 
pr o bl e m s. T h e s e u p gr a d e s ar e i nt e n d e d t o  a p pl y b ot h t o t h e C M A a n d t o t h e e c o n o mi c 
r e g ul at or s w h er e t h e y h ol d c o m p etiti o n p o w er s c o n c urr e ntl y wit h t h e C M A.   

2 0 2 4 m ar k s t e n y e ar s si n c e t h e E nt er pri s e a n d R e g ul at or y R ef or m A ct 2 0 1 3 i ntr o d u c e d a 
r a n g e of r ef or m s t o e n h a n c e t h e c o n c urr e n c y arr a n g e m e nt s. T h e C M A i s t h er ef or e 
c arr yi n g o ut a n i n -d e pt h r e vi e w , w hi c h will c o n si d er t h e o v er all o p er ati o n a n d eff e cti v e n e s s 
of c o m p etiti o n c o n c urr e n c y i n t h e t e n y e ar s si n c e t h e s e r ef or m s. T h e C M A h a s p u bli s h e d a 
c all f or i n p ut s t o a s si st wit h it s r e vi e w a n d i nt e n d s t o r e p ort o n it s c o n cl u si o n s i n S pri n g 
2 0 2 4 7 7 .  

Gi v e n t h e r ol e c o n c urr e n c y h a s i n pr o m oti n g c o m p etiti o n i n t h e r e g ul at e d s e ct or s, t h e 
g o v er n m e nt i nt e n d s t o c o n si d er c o n c urr e n c y a s p art of it s wi d er r e vi e w. It will t h er ef or e 
gi v e c ar ef ul c o n si d er ati o n t o t h e C M A’ s r e p ort a n d t h e vi e w s r e c ei v e d b y t h e C M A. T h e 

 
 

7 4  T h e s e i n cl u d e C h a pt er 1 a n d C h a pt er II pr o hi biti o n s o n ill e g al a nti -c o m p etiti v e a gr e e m e nt s a n d t h e a b u s e 
of a d o mi n a nt p o siti o n s et o ut i n t h e C o m p etiti o n A ct 1 9 9 8. T h e y c a n al s o u n d ert a k e m ar k et st u di e s a n d 
m a k e m ar k et i n v e sti g ati o n r ef er e n c e s u n d er t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 t o t h e C M A.  
7 5  T h e s e pr o c e d ur al arr a n g e m e nt s ar e s et o ut l e gi sl ati o n, i n cl u di n g t h e E nt er pri s e a n d R e g ul at or y R ef or m 
A ct 2 0 1 3 a n d t h e C o m p etiti o n A ct 1 9 9 8 ( C o n c urr e n c y) R e g ul ati o n s 2 0 1 4, vi a bil at er al m e m or a n d u m s of 
u n d er st a n di n g b et w e e n t h e C M A a n d c o n c urr e nt r e g ul at or s , a n d vi a p u bli s h e d g ui d a n c e o n t h e o p er ati o n of 
c o n c urr e n c y (t h e C o n c urr e nt a p pli c ati o n of c o m p etiti o n l a w t o r e g ul at e d i n d u stri e s: C M A 1 0). T h e 
arr a n g e m e nt s i n cl u d e v ari o u s pr o c e d ur e s f or c o o p er ati o n o n c a s e w or k (i n cl u di n g t h e all o c ati o n of c a s e s), a 
re q uir e m e nt o n t h e C M A t o p u bli s h a n a n n u al r e p ort o n t h e o p er ati o n of c o n c urr e n c y, a n d t h e e st a bli s h m e nt 
of t h e U K C o m p etiti o n N et w or k a s a f or u m f or m ultil at er al e n g a g e m e nt b et w e e n c o n c urr e nt r e g ul at or s.  
7 6  D e p art m e nt f or S ci e n c e, I n n o v ati o n a n d T e c h n ol o g y, ‘ Di git al M ar k et s, C o m p etiti o n a n d C o n s u m er s Bill: 
s u p p orti n g d o c u m e nt ati o n’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
7 7  C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y, ‘ O p e n C o n s ult ati o n: R e vi e w of t h e c o m p etiti o n c o n c urr e n c y 
arr a n g e m e nt s’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)   

https://www.gov.uk/government/publications/digital-markets-competition-and-consumers-bill-supporting-documentation
https://www.gov.uk/government/publications/digital-markets-competition-and-consumers-bill-supporting-documentation
https://www.gov.uk/government/consultations/review-of-the-competition-concurrency-arrangements
https://www.gov.uk/government/consultations/review-of-the-competition-concurrency-arrangements
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g o v er n m e nt al s o i n vit e s st a k e h ol d er s t o s u b mit t h eir vi e w s o n c o n c urr e n c y a s p art of t h eir 
r e s p o n s e t o t hi s c o n s ult ati o n.  

 

C o m p a r ati v e p e rf or m a n c e t ar g et s i n w at er a n d e n er g y  
 
A s o utli n e d e arli er i n t h e c h a pt er, dir e ct c o m p etiti o n will n ot al w a y s b e vi a bl e. H o w e v er, 
wit h diff er e nt c o m p a ni e s d eli v eri n g c o m p ar a bl e f u n cti o n s a cr o s s t h e U K, i n s o m e 
i n st a n c e s gr e at er i n dir e ct c o m p etiti o n b a s e d o n p erf or m a n c e m a y b e vi a bl e. 

C o n s u m er b o di e s h a v e s u g g e st e d t h at b ett er v al u e -f or-m o n e y f or c o n s u m er s c o ul d b e 
d eli v er e d t hr o u g h t h e i ntr o d u cti o n of m or e c o m p ar ati v e p erf or m a n c e t ar g et s, t o pr o m ot e 
i n dir e ct c o m p etiti o n b et w e e n c o m p a ni e s i n pri c e r e vi e w s. I n c e nti v e p a y m e nt s a n d 
p e n alti e s  e xi st , w h er e c o m p a ni e s c a n c h ar g e c u st o m er s m or e  if t h e y pr o vi d e a b ett er 
s er vi c e a n d l e s s f or p o o r s er vi c e. T hi s c a n fi n a n ci all y i n c e nti vi s e c o m p a ni e s t o m e et 
o bj e cti v e s, s u c h a s r e d u ci n g p oll uti o n a n d d eli v eri n g b ett er c u st o m er s er vi c e.  

M o st i n c e nti v e p a y m e nt s c o m p a ni e s r e c ei v e i n c urr e nt pri c e r e vi e w s ar e li n k e d t o 
c o m p a ni e s a c hi e vi n g a b s ol ut e t ar g et s 7 8 . R e g ul at or s h a v e f a c e d p u bli c criti ci s m f or s etti n g 
t ar g et s t o o l o w (f or e x a m pl e, w h er e r e g ul at e d utiliti e s c o m p a ni e s wit h l o w er ri s k t h a n F T S E 
c o m p a ni e s h a v e b e e n a bl e t o r e c ei v e r et ur n s s e v er al p er c e nt a g e p oi nt s hi g h er t h a n t h e 
a v er a g e F T S E c o m p a n y 7 9 ), or t o o hi g h i n s o m e i n st a n c e s. 

A n alt er n ati v e a p pr o a c h c o ul d b e t o li n k i n c e nti v e p a y m e nt s m or e cl o s el y t o c o m p a ni e s’ 
p erf or m a n c e r el ati v e t o ot h er c o m p a ni e s i n t h e s e ct or. T hi s w o ul d r e di stri b ut e h o w 
i n c e nti v e p a y m e nt s ar e p ai d t o c o m p a ni e s, r at h er t h a n r e d u ci n g or i n cr e a si n g i n c e nti v e s 
f u n di n g. Of w at h a s alr e a d y i ntr o d u c e d t hi s f or m of i n dir e ct c o m p etiti o n f or c o n s u m er 
o ut c o m e s, t hr o u g h C -M e X 8 0 . If p erf or m a n c e of ot h er c o m p a ni e s i m pr o v e s, c o m p a ni e s 
m u st eit h er i m pr o v e or ri s k n ot r e c ei vi n g a s m u c h m o n e y fr o m c u st o m er s.  I n s u c h a 
s y st e m,  m ar k et f or c e s ar e si m ul at e d s o t h at a c o m p a n y t h at i n n o v at e s i s m or e li k el y t o 
o ut p erf or m it s c o m p etit or s a n d e ar n b ett er pr ofit s. T h e m ar k et c a n s et d y n a mi c t ar g et s t h at 
ar e h ar d er f or c o m p a ni e s t o g a m e  a n d m a y si m plif y t h e pri c e c o ntr ol s . C o m p ar ati v e 
p erf or m a n c e m etri c s ar e p arti c ul arl y s uit e d t o o ut c o m e s t h at c a n b e m or e d y n a mi c, d u e t o 

 
 

7 8  A n e x a m pl e of a n a b s ol ut e t ar g et w o ul d b e r e d u ci n g a t y p e of w at er p oll uti o n b y a p arti c ul ar p er c e nt a g e, 
w hi c h w o ul d r e s ult i n a n i n c e nti v e p a y m e nt. If all c o m p a ni e s a c hi e v e d t hi s t ar g et all c o m p a ni e s w o ul d 
a c hi e v e t h e p a y m e nt.  
7 9  I n t h e N A O’ s 2 0 2 0 r e p ort o n El e ctri cit y N et w or k s, it hi g hli g ht s t h at, b a s e d o n a v ail a bl e d at a, e n er g y 
n et w or k c o m p a ni e s f or e c a st 9. 2 % r et ur n s o n a v er a g e, i n c o m p ari s o n wit h a v er a g e F T S E r et ur n s of 5. 2 5 -
5. 7 5 %. N ati o n al A u dit Offi c e, ‘ El e ctri cit y N et w or k s’ , 2 0 2 0, P a g e 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
8 0  Of w at, ‘C u st o m er a n d D e v el o p er s er vi c e s e x p eri e n c e’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  

C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

2 2. D o t h e e xi sti n g c o n c urr e n c y p o w e r s a n d a rr a n g e m e nt s d et e r or a d dr e s s a nti -
c o m p etiti v e b e h a vi o ur i n t h e r e g ul at e d s e ct or s ? Pl e a s e e x pl ai n t h e r e a s o n s 
u n d er pi n ni n g y o ur r e s p o n s e.   

https://www.nao.org.uk/reports/electricity-networks/#downloads
https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/company-obligations/customer-experience/
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t h e gr e at er e a s e at w hi ch c o m p a ni e s c a n a dj u st t h eir p erf or m a n c e r el ati v e t o ot h er 
c o m p a ni e s 8 1 . 

S o m e c o m p a ni e s ar g u e br o a d e ni n g t hi s a p pr o a c h c o ul d l e a d t o a d v er s e o ut c o m e s. F or 
e x a m pl e, m a ki n g c o m p a ni e s c o m p et e c o ul d r e d u c e c oll a b or ati o n b et w e e n m o n o p oli e s o n 
k e y ar e a s s u c h a s i n n o v ati o n.  C o m p a ni e s t h at e x p e ct t o b e b ott o m or t o p c a n al s o h a v e 
li mit e d i n c e nti v e t o i m pr o v e f urt h er. Li mit e d c o m p ar a bilit y a cr o s s diff er e nt g e o gr a p hi c al 
ar e a s , a n d diff er e nt l e v el s of f u n di n g a n d c o n s u m er e x p e ct ati o n s, o n m a n y p erf or m a n c e 
a s p e ct s c o ul d al s o ri s k l e a di n g t o u nf air a n d u n pr e di ct a bl e r et ur n s f or c o m p a ni e s. T hi s i s 
p arti c ul arl y p erti n e nt i n t h e w at er s e ct or, w h er e diff eri n g t o p o gr a p hi e s i n e a c h ar e a h a v e a 
si g nifi c a nt i m p a ct o n c o m p a n y c o st b a s e s. I n c e nti v e p a y m e nt s b a s e d o n c o m p a n y 
p erf or m a n c e m u st t h er ef or e c o n si d er e q u alit y a cr o s s t h e s e ct or b ef or e i ntr o d u c ti o n. 

Ot h er s hi g hli g ht a n ot h er ri s k wit h a c o m p ar ati v e a p pr o a c h. If all or m o st c o m p a ni e s i n a 
s e ct or s c or e p o orl y o n a p arti c ul ar m etri c, s o m e c o m p a ni e s i n t h e s e ct or c o ul d still r e c ei v e 
a n o ut p erf or m a n c e p a y m e nt, d e s pit e f aili n g t o d eli v er a d e q u at e s er vi c e l e v el s. T o a v oi d 
t hi s, eli gi bilit y f or in c e nti v e p a y m e nt s c o ul d al s o b e ti e d t o s ati sf yi n g a mi ni m u m 
p erf or m a n c e st a n d ar d or a mi ni m u m r e q uir e d i m pr o v e m e nt.  Of w at' s C -M e X alr e a d y 
i n cl u d e s a b s ol ut e c o m p o n e nt s al o n g si d e r el ati v e m e a s ur e s, a n d Of w at h as  r e c e ntly 
c o n s ult e d o n i n cr e a si n g t h e a b s ol ut e  c o m p o n e nt, pr o p o si n g gr e at er u s e of b e n c h m ar k s 
fr o m ot h er s e ct or s8 2 . 

 
 

8 1  G o v er n m e nt str o n gl y w el c o m e s r e c e nt st e p s t a k e n b y Of w at i n P R 2 4 t o e n h a n c e t h e u s e of c o m p ar ati v e 
m etri c s, s u c h a s t hr o u g h t h e i ntr o d u cti o n of B R -M e X w hi c h will i ntr o d u c e t h e u s e of c o m p ar ati v e i n c e nti v e 
p a y m e nt s f or b u si n e s s r et ail c u st o m er s: Of w at, ‘ B R -M e X: B u si n e s s c u st o m er a n d r et ail er m e a s ur e of 
e x p eri e n c e’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
8 2  Of w at, ‘ C o n s ult ati o n o n t h e m e a s ur e s of e x p eri e n c e p erf or m a n c e c o m mit m e nt s at P R 2 4’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 
1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  

C o n s ult ati o n pr o p o s al  (6 ): 

I n e n er g y a n d w at er, r e g ul at or s s h o ul d c o n si d e r i ntr o d u ci n g gr e at er u s e of 
c o m p ar ati v e m etri c s t o pr o m ot e gr e at er c o m p etiti o n o n p e rf or m a n c e b et w e e n 
c o m p a ni e s.  

T h e C -M e X c o m p ar ati v e p e rf or m a n c e m etri c  

I n t h e w at er s e ct or, t h e C u st o m er M e a s ur e of E x p eri e n c e ( C-M e x) p erf or m a n c e 
i n c e nti v e i s u s e d t o i m pr o v e c u st o m er s er vi c e. C u st o m er s ur v e y s a s s e s s c u st o m er 
s ati sf a cti o n a cr o s s all c o m p a ni e s s u bj e ct t o t h e pri c e r e vi e w. E a c h c o m p a n y r e c ei v e s  
o ut p erf or m a n c e p a y m e nt s or i n c ur s fi n a n ci al p e n alti e s b a s e d o n h o w it s c or e s 
c o m p ar e d t o ot h er c o m p a ni e s.  

C o m p a ni e s t h at d eli v er b ett er c u st o m er s ati sf a cti o n r e c ei v e i n c e nti v e p a y m e nt s a n d 
t h o s e w h o h a v e pr o vi d e d a p o or er c u st o m er s er vi c e g et a fi n a n ci al p e n alt y.   

  

https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/markets/business-retail-market/br-mex-business-customer-and-retailer-measure-of-experience/
https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/markets/business-retail-market/br-mex-business-customer-and-retailer-measure-of-experience/
https://www.ofwat.gov.uk/consultation/consultation-measures-of-experience-performance-commitments-at-pr24/
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3.  S u p p o rti n g c o n s u m er s  

Of g e m , Ofw at  a n d Of c o m  pl a y a n e s s e nti al r ol e i n pr ot e cti n g a n d d eli v eri n g p o siti v e  
o ut c o m e s f or c o n s u m er s. T h e y ar e r e s p o n si bl e f or a d dr e s si n g b a d pr a cti c e a n d e n s uri n g 
f air tr e at m e nt f or all c o n s u m er s, e s p e ci all y t h o s e t h at ar e v ul n er a bl e. 

C o n s u m er s a cr o s s t h e U K ar e f a ci n g m a n y c h all e n g e s. W hil st hi g h i nfl ati o n i s c o mi n g 
d o w n,  m a n y  ar e still  str u g gli n g wit h hi g h  c o st s of e n er g y a n d e s s e nti al s er vi c e s 8 3 . P ri c e s 
c a n b e v ul n er a bl e t o e xt er n al c h all e n g e s , s u c h a s  R u s si a’ s i n v a si o n of U kr ai n e  a n d t h e 
C O VI D -1 9 p a n d e mi c 8 4 .  

Al o n g si d e t h e s e c h all e n g e s , ri si n g e n er g y c o st s a n d e n vir o n m e nt al i s s u e s i n w at er  h a v e 
d a m a g e d c o n s u m er tr u st a n d s ati sf a cti o n i n t h e s e s e ct or s 8 5 . 

A s hi g hli g ht e d i n t h e ‘ Dri vi n g e c o n o mi c g r o wt h a n d i n v e st m e nt ’ c h a pt er , s u b st a nti al 
i n v e st m e nt i n i nfr a str u ct ur e i s n e e d e d, p arti c ul arl y i n t h e w at er a n d e n er g y s e ct or s. W hil st 
t hi s will bri n g m a n y b e n efit s f or c o n s u m er s, i n cl u di n g l o w er pri c e s f or r e n e w a bl e e n er g y 
a n d i m pr o v e d ri v er w at er q u alit y , it will li k el y l e a d t o a n i niti al i n cr e a s e i n o v er all bill s. F or 
t hi s t o h a p p e n, c o n s u m er s n e e d t o tr u st t h e s e s e ct or s a n d it i s e s s e nti al t h at s u p p ort 
m e c h a ni s m s ( s u c h a s pri orit y s er vi c e s or r e d u c e d bill s) ar e t h er e f or t h o s e t h at n e e d t h e m 
m o st.  

T h e g o v er n m e nt w el c o m e s a n d s u p p ort s t h e m ultit u d e of o n g oi n g w or k t o s u p p ort 
c o n s u m er s b y r e g ul at or s  a n d n ot e s  t h e f ut ur e o p p ort u niti e s t h at i niti ati v e s, s u c h a s S m art 
D at a , pr o vi d e 8 6 . H o w e v er, gi v e n t h e r a n g e of c h all e n g e s c o n s u m er s  ar e f a ci n g , t h er e ar e 
o p p ort u niti e s f or i m pr o v e m e nt a cr o s s all t hr e e s e ct or s. T h i s c o n s ult ati o n f o c u s e s  o n cr o s s -
s e ct or pr o p o s al s wit h  t h e bi g g e st p ot e nti al b e n efit s  f or c o n s u m er s. 

 

 
 

8 3  A c c or di n g t o Citi z e n s A d vi c e  o v er 1 i n 4 p e o pl e ( 2 7 %) ar e b e hi n d o n at l e a st o n e h o u s e h ol d bill.  Citi z e n’ s 
A d vi c e, ‘ Cl o si n g t h e g a p: H o w t o i m pr o v e c u st o m er s u p p ort i n e s s e nti al s er vi c e s’ , 2 0 2 3, P a g e 3 ( A c c e s s e d 
1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
8 4  1)  T h e Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h orit y ( F C A)’ s Fi n a n ci al Li v e s c or o n a vir u s p a n el s ur v e y  d e m o n str at e d t h at 
m or e c o n s u m er s f o u n d t h e m s el v e s i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s d u e t o t h e p a n d e mi c, wit h 5 3 % of a d ult s 
di s pl a yi n g a c h ar a ct eri sti c of v ul n er a bilit y : Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h orit y, ‘T h e Fi n a n ci al Li v e s 2 0 2 2 s ur v e y: 
i n si g ht s o n v ul n er a bilit y a n d fi n a n ci al r e sili e n c e r el e v a nt t o t h e ri si n g c o st of li vi n g’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 
1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)   
2)  I n a d diti o n, t h e M o n e y a n d M e nt al H e alt h P oli c y I n stit ut e’ s p a p er, T h e St at e W e’r e I n, r e v e al e d t h at, 
d uri n g t h e C O VI D -1 9 cri si s, p e o pl e wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s f a c e d a m u c h hi g h er ri s k of fi n a n ci al 
h ar d s hi p c o m p ar e d t o t h e wi d er p o p ul ati o n : M o n e y a n d M e nt al H e alt h P oli c y I n stit ut e , ‘T h e St at e W e’r e I n’ , 
2 0 2 1 , P a g e 5 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3)  
8 5  1)  T h e W hi c h ? r e p ort o n c o n s u m er tr u st  i n N o v e m b er 2 0 2 2 s h o w e d a dr a m ati c dr o p i n tr u st i n t h e e n er g y 
s e ct or i n A u g u st 2 0 2 2. W hi c h ?, ‘ C o n s u m er Tr u st i n N o v e m b er 2 0 2 2’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)   
2) C C W’ s r e p ort o n “ P er c e pti o n s a n d Tr u st i n W at er C o m p a ni e s ” n ot e d t h at, w h er e t h er e w a s a c h a n g e i n 
tr u st o v er t h e p a st y e ar, it t e n d e d t o b e f or t h e w or s e. Tr u st w a s l o w e st i n t h e S o ut h E a st of E n gl a n d, a n ar e a 
t h at r e c e ntl y h a d h o s e pi p e b a n s a n d p u bli cit y a b o ut w at er l e a k s. C o n s u m er C o u n cil f or W at er, ‘ P er c e pti o n s 
a n d Tr u st i n W at er  C o m p a ni e s’, 2 0 2 3, P a g e 2 0 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
8 6  S m art D at a e n a bl e s i n di vi d u al c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s t o a c c e s s a n d s h ar e t h eir d at a si m pl y a n d 
s e c ur el y wit h a ut h ori s e d t hir d p arti e s, e n a bli n g i n n o v ati v e s er vi c e s. T h er e i s o n g oi n g w or k t o e x pl or e d at a 
s h ari n g s c h e m e s i n e a c h s e ct or a n d g o v er n m e nt w el c o m e s t h e pr o gr e s s b ei n g m a d e. G o v er n m e nt e x p e ct s 
r e g ul at or s t o s u p p ort t hi s w or k t o a c hi e v e b ett er c o n s u m er o ut c o m e s.  

https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/closing-the-gap-how-to-improve-customer-support-in-essential-services/#:~:text=At%20this%20time%2C%20essential%20service,aren't%20meeting%20people's%20needs.
https://www.fca.org.uk/data/financial-lives-2022-early-survey-insights-vulnerability-financial-resilience#:~:text=For%20example%2C%2053%25%20of%20all,on%20in%20our%20last%20report.
https://www.fca.org.uk/data/financial-lives-2022-early-survey-insights-vulnerability-financial-resilience#:~:text=For%20example%2C%2053%25%20of%20all,on%20in%20our%20last%20report.
https://www.moneyandmentalhealth.org/publications/the-state-were-in/
https://www.which.co.uk/policy-and-insight/article/consumer-trust-in-november-2022-afK0E5z9FDI7
https://www.ccw.org.uk/publication/perception-and-trust-in-water-companies/
https://www.ccw.org.uk/publication/perception-and-trust-in-water-companies/
https://www.ccw.org.uk/publication/perception-and-trust-in-water-companies/
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Pr ot e cti n g v ul n er a bl e c u st o m er s  

V ul n er a bilit y i s a n u m br ell a t er m t h at r e g ul at or s d efi n e i n diff er e nt w a y s ( A n n e x A). It i s 
e n c o ur a gi n g t o s e e r e g ul at or s’ i n cr e a si n g f o c u s o n v ul n er a bilit y, f or e x a m pl e Of w at’ s 
c o n s ult ati o n t o u p d at e it s v ul n er a bilit y g ui d a n c e 8 7 . T h e g o v er n m e nt str o n gl y c o m m e n d s t h e 
s e ct or s’ c oll a b or ati v e eff ort s t o s u p p ort t h e m o st v ul n er a bl e c o n s u m er s, p arti c ul arl y t h e 
o n g oi n g w or ki n g gr o u p , l e d b y Of g e m, t h at f o c u s es  o n dri vi n g b ett er d at a s h ari n g i n cl u di n g 
t h at h el d o n Pri orit y S er vi c e s R e gi st er s  ( P S Rs ) i n t h e e n er g y a n d w at er  s e ct or s . It i s 
e n c o ur a gi n g t o s e e  i n cl u si v e a n d i n n o v ati v e  a p pr o a c h e s t o t a c kli n g t h e pr o bl e m. H o w e v er, 
t h er e ar e o p p ort u niti e s f or r e g ul at or s t o g o f urt h er. 

T h e P S R i s  a s er vi c e pr o vi d e d b y i n di vi d u al e n er g y ( s u p pl y a n d n et w or k c o m p a ni e s f or 
b ot h g a s a n d el e ctri cit y) a n d w at er a n d s e w er a g e c o m p a ni e s t o e n s ur e t h at e xtr a h el p i s 
a v ail a bl e t o c o n s u m er s a s a n d w h e n t h e y n e e d it. Ori gi n all y s et u p t o pr o vi d e pri or it y 
s u p p ort i n i n st a n c e s of s u p pl y di sr u pti o n, t h e P S R h a s e x p a n d e d t o i n cl u d e ot h er 
s er vi c e s 8 8 .  

T el e c o m s c o m p a ni e s al s o pr o vi d e pri orit y s u p p ort t o t h eir c u st o m er s i n i n st a n c e s of 
s er vi c e di sr u pti o n t hr o u g h e a c h c o m p a n y’ s  pri orit y f a ult r e p air  s er vi c e  (f or l a n dli n e a n d 
fi x e d br o a d b a n d 8 9 ). T hi s i s a v ail a bl e f or e n d u s er s  w h o d e p e n d o n t h e s e s er vi c e s  b e c a u s e 
of a di s a bilit y a n d h a v e a n ur g e nt n e e d f or a r e p air.  

H o w e v er, e n g a g e m e nt wit h i n d u str y, c o n s u m er b o di e s, a n d r e g ul at or s h a s  e m p h a si s e d 
h o w t h e P S R s , a n d e q ui v al e nt t el e c o m s s er vi c e s, ar e di sj oi nt e d, r e s o ur c e i nt e n si v e, 
d u pli c ati v e f or c o m p a ni e s, c arr y ri s k s of i n c o n si st e n c y a cr o s s ar e a s, a n d c a n b e 
b ur d e n s o m e f or c o n s u m er s. T h er e i s si g nifi c a nt o p p ort u nit y t o i m pr o v e t h e effi ci e n ci e s a n d 
d eli v er y of t h e s e s er vi c e s t o pr o vi d e  e xtr a h el p t o c o n s u m er s w h o n e e d it m o st.  

S p e cifi c eli gi bilit y crit eri a a n d a v ail a bl e s u p p ort t hr o u g h a  P S R i s d et er mi n e d at t h e 
c o m p a n y l e v el i n b ot h e n er g y ( al b eit wit h c o d e s a n d crit eri a s et o ut i n c o m p a n y li c e n c e s) 
a n d w at er . T hi s c a n r e s ult i n v ari a bl e s u p p ort d e p e n di n g o n a n i n di vi d u al’ s s er vi c e 
pr o vi d er 9 0 . E a c h c o m p a n y m u st i n v e st ti m e a n d fi n a n c e s t o e n g a g e wit h c o n s u m er s, 
a s s e s s t h eir s u p p ort n e e d s, a n d cr e at e a n d m ai nt ai n t h eir o w n d at a s y st e m s. H o w e v er, 
in d u str y c o d e s (‘ n e e d s’ c o d e s 9 1 ) u s e d b y c o m p a ni e s t o r e c or d a n d s h ar e d at a h a v e 
r e c e ntl y b e e n ali g n e d a cr o s s e n er g y a n d w at er. 

 
 

8 7  Of w at, ‘ S er vi c e f or all –  Of w at’ s dr aft v ul n er a bilit y g ui d a n c e f or w at er c o m p a ni e s s u p p orti n g c u st o m er s 
w h o n e e d e xtr a h el p’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
8 8  S o m e c o m p a ni e s al s o i n cl u d e i d e ntifi c ati o n a n d p a s s w or d s c h e m e s, bill n o mi n e e s c h e m e s, r e g ul ar m et er 
r e a di n g s er vi c e s, a n d a c c e s si bl e i nf or m ati o n, f or e x a m pl e, a c c o u nt i nf or m ati o n a n d bill s i n l ar g e pri nt or 
br aill e.  
8 9  Of c o m, ‘ Br o a d b a n d a n d l a n dli n e f a ult s a n d pr o bl e m s’ ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)   
9 0  1)  I n 2 0 1 6, Of g e m br o a d e n e d t h eir eli gi bilit y crit eri a  t o c o n si d er i n di vi d u al s b a s e d o n t h eir cir c u m st a n c e s, 
i n a d diti o n t o a s et of c h ar a ct eri sti c s o n a g e, h e alt h a n d di s a bilit y. Of g e m, ‘ M or e c u st o m er s i n v ul n er a bl e 
sit u ati o n s t o r e c ei v e h el p u n d er t h e Pri orit y S er vi c e s R e gi st er’ , 2 0 1 6 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
2)  C urr e nt Of w at g ui d a n c e  o nl y f o c u s e s o n c o n s u m er c h ar a ct eri sti c s, ar o u n d a g e, h e alt h a n d di s a bilit y. 
Of w at, ‘ Pri orit y S er vi c e s’  ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)   
3) U -S wit c h’ s o v er vi e w  of P S R s u p p ort a v ail a bl e fr o m s o m e of t h e bi g g e st e n er g y s u p pli er s s h o w s 
s u b st a nti al v ari ati o n i n t h e t y p e of s u p p ort pr o vi d e d.   U -S wit c h, ‘ Pri orit y S er vi c e s R e gi st er f or v ul n er a bl e 
e n er g y c u st o m er s’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) 
9 1  T h e s e ar e c o d e s u s e d t o tr a n sf er d at a a b o ut v ul n er a bl e c u st o m er s b et w e e n c o m p a ni e s. W at er a n d e n er g y 
c o m p a ni e s h a v e b e g u n s h ari n g n e e d s c o d e d at a wit h e a c h ot h er a n d g o v er n m e nt  c o m m e n d s  t hi s w or k. 

https://www.ofwat.gov.uk/consultation/service-for-all-ofwats-draft-vulnerability-guidance-for-water-companies-supporting-customers-who-need-extra-help/
https://www.ofwat.gov.uk/consultation/service-for-all-ofwats-draft-vulnerability-guidance-for-water-companies-supporting-customers-who-need-extra-help/
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/problems/broadband-landline-faults
https://www.ofgem.gov.uk/publications/more-customers-vulnerable-situations-receive-help-under-priority-services-register
https://www.ofgem.gov.uk/publications/more-customers-vulnerable-situations-receive-help-under-priority-services-register
https://www.ofwat.gov.uk/households/customer-assistance/special-assistance/
https://www.uswitch.com/gas-electricity/guides/priority-services-register/
https://www.uswitch.com/gas-electricity/guides/priority-services-register/
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Alt h o u g h s o m e r e s e ar c h s u g g e st s t h er e i s gr o wi n g c o n s u m er a p p etit e f or gr e at er s h ari n g 
of p er s o n al d at a, d at a p ort a bilit y i s c urr e ntl y li mit e d 9 2 . H a vi n g m ulti pl e P S R s a n d 
e q ui v al e nt s y st e m s i n cr e a s e s t h e ri s k of c u st o m er s b ei n g r e gi st er e d wit h o n e pr o vi d er , b ut 
n ot ot h er s a n d h a vi n g diff er e nt a n d p ot e nti all y i n c o m pl et e d at a r e c or d e d o n s e p ar at e 
s y st e m s 9 3 . C o n s u m er s c a n fi n d t h e pr o c e s s of di s cl o si n g t h eir s u p p ort n e e d s t o m ulti pl e 
pr o vi d er s ti m e -c o n s u mi n g a n d str e s sf ul 9 4 . C o n s u m er a w ar e n e s s a n d r e gi str ati o n t o P S R s  
i s c o n s e q u e ntl y l o w9 5 . 

T h e n e e d f or a m ulti -s e ct or P ri orit y S e r vi c e s R e gi st er 9 6  
 
A si n gl e m ulti -s e ct or P S R s er vi c e w o ul d  e n s ur e t h at c o n s u m er s  o nl y n e e d t o di s cl o s e t h eir 
v ul n er a bilit y o n c e, r e g ar dl e s s of w h er e t h e y li v e 9 7 . T hi s  s er vi c e  c o ul d  r e d u c e h ar m a n d 
i m pr o v e w ell b ei n g d uri n g i n ci d e nt s, i n cr e a s e t h e n u m b er of h o u s e h ol d s r e c ei vi n g t ail or e d 
s er vi c e s, s a v e a d mi ni str ati v e c o st s o v er all i n t h e l o n g t er m a n d i m pr o v e s u p p ort s er vi c e s 
f or v ul n er a bl e c o n s u m er s. 

A d at a h u b, p ort al or si g n -u p s er vi c e , h o st e d i n t h e pri v at e or p u bli c s e ct or, c o ul d e xi st o n 
a ‘ T ell U s O n c e’ b a si s, si mil ar t o t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s ( D W P) s er vi c e 
w h er e i n di vi d u al s i nf or m c e ntr al a n d l o c al g o v er n m e nt s er vi c e s of a d e at h o n c e ( A n n e x B). 
T h e s er vi c e s h o ul d al s o e a sil y e n a bl e a m e n d m e nt s t o a n i n di vi d u al’ s sit u ati o n, gi v e n t h at 
v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s mi g ht c h a n g e . T h e e x p e ct ati o n i s t h at s er vi c e pr o vi d er s ( b ot h 
b o di e s i n v ol v e d i n i n ci d e nt r e s p o n s e a n d c o m p a ni e s s er vi ci n g v ul n er a bl e h o u s e h ol d s i n 
r e g ul at e d s e ct or s) wo ul d  b e gi v e n a p pr o pri at e a n d c o ntr oll e d a c c e s s t o  t hi s i nf or m ati o n 

 
 

9 2  1) T h e 2 0 2 2  r e p ort, Gl o b al D at a Pri v a c y: w h at t h e c o n s u m er r e all y t hi n k s, s h o w e d t h at c o n s u m er s ar e 
i n cr e a si n gl y c o mf ort a bl e wit h d at a s h ari n g, e s p e ci all y if t h er e i s a cl e ar b e n efit of d oi n g s o. D at a a n d 
M ar k eti n g A s s o ci ati o n, ‘ Gl o b al D at a Pri v a c y: w h at t h e c o n s u m er r e all y t hi n k s ’, 2 0 2 2  ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3). 
2) T h e 2 0 1 9 Citi z e n s A d vi c e r e p ort , Cl e ar a n d i n c o ntr ol , f o u n d t h at m o st p e o pl e a gr e e t h at s m art t e c h n ol o g y 
i s t h e f ut ur e, wit h a str o n g a p p etit e f or s m art m et er s a n d d e vi c e s i n e n er g y. Citi z e n’ s A d vi c e, ‘Cl e ar a n d i n 
C o ntr ol: E n er g y c o n s u m er s’ vi e w s o n d at a s h ari n g a n d s m art d e vi c e s’ , 2 0 1 9, P a g e 8 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) 
3) H o w e v er, s o m e r e s e ar c h d o e s hi g hli g ht o ut st a n di n g c o n c er n s t h at c u st o m er s m a y h a v e a b o ut s h ari n g 
v ul n er a bilit y d at a (f or e x a m pl e: Of w at, ‘ D at a S h ari n g: r e s e ar c h Fi n di n g s’ , 2 0 2 2, a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3 ) 
9 3  T h e Citi z e n s A d vi c e r e p ort , Cl o si n g t h e g a p: H o w t o i m pr o v e c u st o m er s u p p ort i n e s s e nti al s er vi c e s , al s o 
hi g hli g ht s t h at t h e c o m pl e xit y of t hi s c u st o m er j o ur n e y m e a n s t h at p e o pl e ar e mi s si n g o ut o n t h e s u p p ort t h e y 
ar e e ntitl e d t o . Citi z e n’ s A d vi c e, ‘Cl o si n g t h e g a p: H o w t o i m pr o v e c u st o m er s u p p ort i n e s s e nti al s er vi c e s ’, 
2 0 2 3 , ( a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3). 
9 4  A s f o u n d b y Citi z e n s A d vi c e , ‘Cl o si n g t h e g a p: H o w t o i m pr o v e c u st o m er s u p p ort i n e s s e nti al s er vi c e s ’, 
2 0 2 3, ( a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3). 
9 5  1) C C W r e vi e w  hi g hli g ht s l o w c u st o m er s a w ar e n e s s of pri orit y s er vi c e s a cr o s s all w at er c o m p a ni e s.  C C W, 
W at er c o m p a n y p erf or m a n c e  (a c c e s s e d 2 3/ 1 0/ 2 0 2 3)  
2)  Of g e m’ s  c o n s u m er r e s e ar c h s h o w s t h at o nl y o n e i n t hr e e c o n s u m er s ar e a w ar e of t h e Pri orit y S er vi c e s 
R e gi st er.  J o n at h a n Br e arl e y’ s s p e e c h t o Of g e m’ s V ul n er a bilit y S u m mit  (a c c e s s e d 2 3/ 1 0/ 2 0 2 3)  
3 ) A cr o s s e n er g y n et w or k s t h e n u m b er of p e o pl e r e gi st er e d o n t h e P S R c a n v ar y s u b st a nti all y, d e p e n di n g o n 
g e o gr a p hi c al ar e a ( Citi z e n s A d vi c e, ‘ Cl o si n g t h e g a p: H o w t o i m pr o v e c u st o m er s u p p ort i n e s s e nti al 
s er vi c e s ’, 2 0 2 3 a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3). 
9 6  T hi s w or ki n g d efi niti o n of w h at a u ni v er s al P S R c o ul d l o o k li k e h a s b e e n p ull e d t o g et h er i n c o nj u n cti o n wit h 
t h e Of g e m-l e d w or ki n g gr o u p. 
9 7 A U K r e gi st er w o ul d pr e v e nt c o n s u m er s fr o m dr o p pi n g off t h e r e gi st er if t h e y m o v e d b et w e e n n ati o n s. A  
m ulti -s e ct or P S R c o ul d l o o k  t o i n c or p or at e t h e c urr e nt w or k u p d ati n g C u st o m er C ar e R e gi st er s  f or d o m e sti c 
g a s, el e ctri cit y a n d w at er c o n s u m er s i n N ort h er n Ir el a n d ( w h er e t h e Utilit y R e g ul at or i n N ort h er n Ir el a n d’ s 
l o n g t er m g o al i s t o r e d u c e ni n e r e gi st er s t o o n e r e gi st er, wit h t hr e e r e gi st er s, o n e p er s e ct or , i n t h e s h ort t o 
m e di u m t er m) a n d t h e JI G S O pr oj e ct i n W al e s ( A n n e x B), a s w ell a s i n c or p or ati n g d e v ol v e d b o di e s s u c h a s 
S o ci al S e c urit y S c otl a n d a n d S c otti s h W at er. C o n s u m er s will n e e d t o h a v e t h e o pti o n of r e gi st eri n g b ot h 
di git all y ( w h er e a d vi s er s will pl a y a k e y r ol e) a n d n o n -di git all y ( p ot e nti all y t hr o u g h a t el e p h o n e s er vi c e).  

https://dma.org.uk/research/global-data-privacy-what-the-consumer-really-thinks-1
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/clear-and-in-control/
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/clear-and-in-control/
https://www.ofwat.gov.uk/about-us/customer-research/
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/closing-the-gap-how-to-improve-customer-support-in-essential-services/
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/closing-the-gap-how-to-improve-customer-support-in-essential-services/
https://www.ccw.org.uk/advice-and-support/households/company-performance/
https://www.ofgem.gov.uk/news-and-views/blog/jonathan-brearleys-speech-ofgems-vulnerability-summit
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/closing-the-gap-how-to-improve-customer-support-in-essential-services/
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/closing-the-gap-how-to-improve-customer-support-in-essential-services/
https://www.uregni.gov.uk/consultations/best-practice-framework-consultation-proposals-code-practice-consumers-vulnerable
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a n d u s e it t o s u p p ort v ul n er a bl e c o n s u m er s . A si n gl e s er vi c e s h o ul d  h a v e u ni v er s all y cl e ar 
l a n g u a g e, s h ar e d d at a r e m o v al a n d r et e nti o n p oli ci e s a n d c e ntr all y m a n a g e d d at a 
v ali d ati o n s. It s h o ul d l o o k t o a v oi d c o m pl e xit y t h at w o ul d r e s ult i n l e n gt h y or str e s sf ul si g n-
u p pr o c e s s e s.  

A  u ni v er s al P S R w o ul d pri m aril y c o v er s u p p ort i n e m er g e n c y sit u ati o n s, i n cl u di n g pl a n ni n g 
a n d pr e p ar ati o n, b ut c o ul d al s o i n cl u d e r e g ul ar s u p p ort, s u c h a s c o m m u ni c ati o n 
r e q uir e m e nt s. O ur e n g a g e m e nt t o d at e s u g g e st s t h at f i n a n ci al v ul n er a bilit y m a y b e a 
f urt h er ar e a f or t h e P S R t o e x pl or e. 

I niti all y, t h e P S R c o ul d b uil d o n r e c e nt cr o s s -s e ct or al pr o gr e s s m a d e b et w e e n  e n er g y a n d 
w at er s e ct or s at t h e l o c al l e v el a n d i n c o o p er ati o n wit h p u bli c s e ct or or g a ni s ati o n s. A c c e s s 
t o o nli n e a n d di git al s er vi c e s i s i m p ort a nt a n d t h e P S R  s h o ul d w or k t o e x pl or e i n cl u di n g 
t el e c o m s. 

T h e Of g e m -l e d w or ki n g gr o u p s h o ul d e x p a n d it s m e m b er s hi p t o i n cl u d e all r el e v a nt 
g o v er n m e nt d e p art m e nt s  i n cl u di n g t h e C a bi n et Offi c e , w h o will h el p c o or di n at e 
g o v er n m e nt i n p ut  i nt o t h e m ulti-s e ct or P S R  pr o p o s al .    

F or t h e P S R, t h e st arti n g pri n ci pl e i s t h at c o n s u m er s’  d at a s h o ul d b e p ort a bl e i n c a s e s of 
s u b st a nti al p u bli c i nt er e st s o t h at , if a c o n s u m er m o v e s a d dr e s s or s wit c h e s, t h eir 
n e w  pr o vi d er s c a n  a ut o m ati c all y a c c e s s t h e r el e v a nt i nf or m ati o n. D at a p ort a bilit y w o ul d 
r e d u c e t h e ri s k of c o n s u m er s ‘ dr o p pi n g  off’  t h e s er vi c e. It is al s o i m p ort a nt c o n s u m er s 
r et ai n c o ntr ol o v er h o w t h eir d at a i s u s e d. U n d er t h e P S R pr o p o s al, d at a w o ul d  b e st or e d, 
m a n a g e d a n d s h ar e d s af el y a n d s e c ur el y, i n li n e wit h t h e G e n er al D at a Pr ot e cti o n 
R e g ul ati o n ( G D P R), t o e n s ur e s e n siti v e a n d p er s o n al d at a h a s  t h e str o n g e st pr ot e cti o n s. 
O n e w a y t o pr ot e ct c o nfi d e nti alit y  m a y b e f or pr o p ert y r ef er e n c e s , s u c h a s U ni q u e 
P r o p ert y R ef er e n c e N u m b er s  ( U P R N), t o b e u s e d r at h er t h a n i n di vi d u al c u st o m er 
i nf or m ati o n, alt h o u g h s o m e pr o p erti e s h a v e m or e t h a n o n e a s s o ci at e d t el e c o m s er vi c e. 

 

 

C o n s ult ati o n pr o p o s al  (7 ): 

T h e g o v e r n m e nt will  c o or di n at e  a n d w or k c oll a b or ati v el y wit h r e g ul at or s, 
i n d u str y, a n d d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s t o e x pl or e t h e c r e ati o n of a si n gl e, m ulti -
s e ct or P ri orit y S e r vi c e s R e gi st er.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

2 3. W h at ar e y o ur vi e w s o n t h e cr e ati o n of a si n gl e, m ulti -s e ct or P ri orit y S e r vi c e s 
R e gi st er ?  

2 4. W h at ar e t h e b e st d at a s o ur c e s of v ul n e r a bilit y t h at t h e P S R s h o ul d u s e ? W h o 
s h o ul d b e a bl e t o i n p ut d at a ?  

2 5. W h at v ul n e r a biliti e s a n d s e r vi c e s s h o ul d t h e P S R c at er f or ?  
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C o m m u ni c ati o n a n d p r o m oti o n of aff or d a bilit y s u p p ort  

A n i n cr e a s e i n cr u ci al i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt i n w at er a n d e n er g y i s e x p e ct e d, al o n g si d e 
r e c e nt i n cr e a s e s i n i n v e st m e nt i n t el e c o m s. Gi v e n t h e li k el y i m p a ct o n c o n s u m er bill s a n d 
t h e ri s e i n c o st of li vi n g, a v ail a bl e aff or d a bilit y s u p p ort s h o ul d b e c o m mu ni c at e d a n d 
pr o m ot e d eff e cti v el y s o t h at t h o s e w h o n e e d it m o st c a n a c c e s s it.  

T h er e i s a r a n g e of d o m e sti c a n d n o n -d o m e sti c aff or d a bilit y s u p p ort off er e d a cr o s s t h e 
e n er g y, t el e c o m s , a n d w at er s e ct or s, a s c o m m u ni c at e d  a n d si g n p o st e d  b y t h e g o v er n m e nt 
vi a t h e H el p f or H o u s e h ol d s  c a m p ai g n 9 8 . C o n s u m er or g a ni s ati o n s s u c h a s Citi z e n s A d vi c e 
a n d t h e C o n s u m er C o u n cil f or W at er ( C C W) al s o p erf or m cr u ci al r ol e s  i n r ai si n g 
a w ar e n e s s of t hi s s u p p ort . T h e g o v er n m e nt w el c o m e s t h e r e c e nt a n n o u n c e m e nt fr o m t h e 
r e g ul at or s, i n cl u di n g t h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y ( C M A) a n d Fi n a n ci al C o n d u ct 
A ut h orit y ( F C A), o n e x p e ct ati o n s of fir m s  d uri n g t h e ri si n g c o st of li vi n g, a n d e n c o ur a g e s  
r e g ul at or s t o c o nti n u e w or ki n g t o g et h er  o n t h e s e i s s u e s 9 9 . 

H o w e v er, t h e g o v er n m e nt h a s  h e ar d c o n c er n s fr o m i n d u str y, r e g ul at or s a n d c o n s u m er 
b o di e s, a b o ut t h e l o w u pt a k e of e xi sti n g s u p p ort, li n k e d t o l o w c u st o m er a w ar e n e s s, 
i n c o n si st e nt m e s s a gi n g a n d si g n p o sti n g a cr o s s s e ct or s, a n d c o nf u si o n ar o u n d eli gi bilit y 
a n d t h e l e v el of s u p p ort a v ai l a bl e.  

F or e x a m pl e, i n t el e c o m s i n A pril 2 0 2 3 , ar o u n d 5 % ( 2 2 0, 0 0 0) of h o u s e h ol d s o n U ni v er s al 
Cr e dit w er e o n s o ci al t ariff s off er e d b y br o a d b a n d a n d m o bil e pr o vi d er s, wit h j u st o v er h alf 
of eli gi bl e h o u s e h ol d s u n a w ar e of t h e s u p p ort a v ail a bl e 1 0 0 . Si mil arl y , i n w at er, o nl y 3 i n 1 0 
c u st o m er s ar e a w ar e of a n y fi n a n ci al s u p p ort a v ail a bl e fr o m t h eir w at er c o m p a n y 1 0 1 . M or e 
t h a n 7 0 0, 0 0 0 h o u s e h ol d s i n Gr e at Brit ai n r e p ort e dl y mi s s e d o ut o n £ 3 0 0 m illi o n w ort h of 
s u p p ort f or e n er g y bill s 1 0 2 . B u si n e s s c u st o m er s ar e al s o str u g gli n g –  i n O ct o b er 2 0 2 2, 2 2 % 
of b u si n e s s e s s ai d t h at e n er g y pri c e s w er e t h eir m ai n c o n c er n 1 0 3 . 

T h e v ari e d l a n g u a g e u s e d t o d e s cri b e s u p p ort a v ail a bl e i s a p arti c ul ar c h all e n g e f or 
c u st o m er s, wit h diff er e nt t er m s s u c h a s ‘ p a y m e nt br e a k ’ a n d ‘p a y m e nt h oli d a y ’, ‘Pri orit y 
S er vi c e s R e gi st er ’ a n d ‘E xtr a C ar e R e gi st er’  oft e n c a u si n g c o nf u si o n .  

Gi v e n t h e c urr e nt ri s e i n c o st of li vi n g, a n d p ot e nti al f ut ur e i n cr e a s e s t o c o n s u m er bill s, 
r e g ul at or s a n d t h e g o v er n m e nt m u st w or k t o g et h er t o e n s ur e c o n s u m er s ar e a w ar e of 
f ut ur e pri c e i n cr e a s e s, s o t h e y c a n pl a n a c c or di n gl y1 0 4 . It i s al s o i m p ort a nt t h at t h e 
g o v er n m e nt a n d r e g ul at or s e n s ur e t h e y h a v e str o n g pl a n s i n pl a c e t o s u p p ort c o n s u m er s 
w h o ar e str u g gli n g t o p a y t h eir bill s a n d w h o m a y b e c o n si d er e d v ul n er a bl e. T h e  U K 

 
 

9 8  H el p f or H o u s e h ol d s o n g o v. u k  ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) 
9 9  C h a n c ell or a gr e e s a cti o n pl a n wit h r e g ul at or s t o s u p p ort c o n s u m er s  ( a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) 
1 0 0  M or e a n al y si s c a n b e f o u n d o n t h e Of c o m w e b sit e  fr o m t h e Of c o m aff or d a bilit y tr a c k er  ( a c c e s s e d 
2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) . 
1 0 1  Of w at, ‘ O nl y 3 i n 1 0 c u st o m er s a w ar e of fi n a n ci al s u p p ort a v ail a bl e fr o m t h eir w at er c o m p a n y’ , 2 0 2 3 
( a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3). 
1 0 2  B B C  a n al y si s of g o v er n m e nt fi g ur e s : B B C, ‘E n er g y bill s u p p ort: M or e t h a n 7 0 0, 0 0 0 h o u s e h ol d s mi s s o ut ’, 
2 0 2 3,  a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) . 
1 0 3  Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s ( O N S) , ‘Ri si n g b u si n e s s i n s ol v e n ci e s a n d hi g h e n er g y pri c e s ’, 2 0 2 3 
( a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3). 
1 0 4  It i s w ort h n oti n g t h at, i n F e br u ar y 2 0 2 3, Of c o m l a u n c h e d a r e vi e w i nt o i nfl ati o n-li n k e d, pri c e ri s e cl a u s e s 
( a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) a n d w h et h er t h e y ar e s uffi ci e ntl y tr a n s p ar e nt a n d cl e ar f or c u st o m er s. T h e w or k i s 
e x p e ct e d t o c o n cl u d e t hi s y e ar a n d g o v er n m e nt will r e vi e w Of c o m’ s fi n di n g s.  

https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/
https://www.gov.uk/government/news/chancellor-agrees-action-plan-with-regulators-to-support-consumers
https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2023/half-of-low-income-households-in-dark-over-broadband-social-tariffs
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/affordability-tracker
https://www.ofwat.gov.uk/only-3-in-10-customers-aware-of-financial-support-available-from-their-water-company/
https://www.bbc.co.uk/news/business-66124201
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/changestobusiness/bankruptcyinsolvency/articles/risingbusinessinsolvenciesandhighenergyprices/2022-10-07
https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2023/review-of-inflation-linked-telecoms-price-rises
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R e g ul at or s N et w or k ( U K R N) c o ul d  pl a y a  c o n v e ni n g  r ol e i n w or ki n g wit h r e g ul at or s a n d 
c o m p a ni e s  t o m a k e t h e s e s u p p ort s c h e m e s m or e vi si bl e a n d a c c e s si bl e , i s s ui n g g ui d a n c e 
or e x p e ct ati o n s w h er e n e c e s s ar y, a n d e n s uri n g t h e c o n si st e n c y of l a n g u a g e i s i m pr o v e d 
a cr o s s a n d wit hi n s e ct or s.  

I nt eri m s u p pl y i n t h e n o n-h o u s e h ol d w at er  m ar k et  

I n 2 0 1 7, t h e g o v er n m e nt o p e n e d t h e n o n-h o u s e h ol d r et ail m ar k et f or w at er, all o wi n g all 
b u si n e s s e s t o b u y w at er a n d w a st e w at er s er vi c e s t hr o u g h a w at er ret ail er. W at er r et ail er s 
a ct a s i nt er m e di ari e s b et w e e n b u si n e s s c u st o m er s a n d w at er c o m p a ni e s, pr o vi di n g billi n g 
a n d c u st o m er s er vi c e s. All w at er a n d w a st e w at er s er vi c e s ar e pr o vi d e d b y t h e i n c u m b e nt 
w at er c o m p a n y.  

T h er e h a v e b e e n c o n c er n s a b o ut w h at mi g ht h a p p e n wit h a n u n pl a n n e d r et ail e xit i n t h e 
n o n -h o u s e h ol d w at er m ar k et. C urr e ntl y , t h er e i s n o m a n d at or y r e q uir e m e nt f or a n y r et ail er 
t o p ut t h e m s el v e s f or w ar d f or all o c ati o n t o c u st o m er s i n a n i nt eri m s u p pl y e v e nt a n d Of w at 
c urr e ntl y h a s n o l e g al m e a n s t o dir e ct r et ail er s t o s u p pl y t h e s e c u st o m er s. T hi s i s a 
si g nifi c a nt ri s k t o t h e m ar k et a s it m e a n s t h at c u st o m er s c o ul d p ot e nti all y g o ‘ u n s er v e d’ b y 
a r et ail er, t h o u g h t h e y w o ul d c o nti n u e t o r e c ei v e w at er a n d s e w er a g e s er vi c e s.  

Str e n gt h e ni n g t h e pr ot e cti o n s f or c u st o m er s i n t h e e v e nt of a r et ail er e xit h a s t h er ef or e 
b e e n i d e ntifi e d a s a pri orit y f or t h e g o v er n m e nt a n d Of w at 1 0 5 . O n e p o s si bl e s ol uti o n i s t o 
c h a n g e l e gi sl ati o n t o pr o vi d e a p o w er t o Of w at t o all o c at e c u st o m er s fr o m a n u n pl a n n e d 
r et ail er e xit t o a n e w r et ail er/ s o n a m a n d at or y b a si s. T hi s w o ul d pr o vi d e si mil ar p o w er s a s 
e xi st i n t h e S c otti s h W at er m ar k et.  

 
 

1 0 5  D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt, F o o d & R ur al Aff air s, ‘ G o v er n m e nt’ s str at e gi c pri oriti e s f or Of w at ’, 2 0 2 2 
( a c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) 

C o n s ult ati o n pr o p o s al  (8 ): 

F or U K R N t o c o n v e n e  w or k wit h r e g ul at or s, i n d u str y a n d t h e g o v e r n m e nt t o 
e n s ur e gr e at er c o n si st e n c y i n h o w aff or d a bilit y s u p p ort a n d bill c h a n g e s ar e  
c o m m u ni c at e d, wit hi n a n d a c r o s s s e ct or s, l o o ki n g at b ot h h o u s e h ol d a n d 
b u si n e s s c u st o m er s.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

2 6. H o w c a n e xi sti n g aff or d a bilit y s u p p ort b e b ett e r c o m m u ni c at e d t o i n c r e a s e 
c u st o m e r a w a r e n e s s ?  

C o n s ult ati o n pr o p o s al  (9 ): 

T h e g o v e r n m e nt  will pr o vi d e t h e p o w e r t o Of w at t o all o c at e c u st o m e r s fr o m a n 
u n pl a n n e d r et ail e r e xit t o a n e w r et ail e r/ s o n a m a n d at or y b a si s.  

https://www.gov.uk/government/publications/strategic-policy-statement-to-ofwat-incorporating-social-and-environmental-guidance/february-2022-the-governments-strategic-priorities-for-ofwat
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C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

2 7. W h at ar e t h e b e n efit s a n d ri s k s o f gi vi n g Of w at t h e p o w er t o all o c at e a w at er r et ail er if 
t h e i n c u m b e nt r et ail er b e c o m e s i n s ol v e nt ? 
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4.  D uti e s a n d f u n cti o n s  

E c o n o mi c r e g ul ati o n i s n e c e s s ar y t o e n s ur e p o siti v e o ut c o m e s f or b u si n e s s e s a n d s o ci et y. 
P o st -pri v ati s ati o n, o n e of t h e k e y r e s p o n si biliti e s of t h e s e r e g ul at or s i s e n s uri n g t h at 
n at ur al m o n o p oli e s a n d d o mi n a nt p o st -pri v ati s ati o n fir m s ar e u n a bl e t o e x pl oit t h eir m ar k et 
p o w er. K e y  f o u n d ati o n s of  t hi s ar e t h e d uti e s a n d str at e gi c st at e m e nt s t o w hi c h t h e 
r e g ul at or m u st a d h er e t o. T h e s e ar e u s e d b y t h e g o v er n m e nt t o f o c u s pri oriti e s a n d s et t h e 
str at e gi c dir e cti o n of t h e r e g ul at or s.  

D uti e s ar e f u n d a m e nt al t o t h e d ail y f u n cti o n s, o p er ati o n s , a n d d e ci si o n s of a r e g ul at or. I n 
t h e U K a n d gl o b all y, w e ar e e x p eri e n ci n g v ol atilit y d u e t o m a cr o-tr e n d s s u c h a s 
t e c h n ol o gi c al a d v a n c e m e nt s ( e. g ., artifi ci al i nt elli g e n c e), g e o p oliti c al i n st a bilit y, i n cr e a s e d 
c o m p etiti o n, t h e c o st of li vi n g i n cr e a si n g, fr a gil e s u p pl y c h ai n s a n d  C o vi d -1 9. T h e 
r e g ul at or s m a n a g e t h eir s e ct or s, h el p b u si n e s s e s  r e s p o n d t o s h o c k s a n d, i n s o m e c a s e s, 
h a v e t a k e n o n m or e r e s p o n si bilit i e s i n t h e f a c e of t h e s e m aj or c h all e n g e s. I n t ur n, t h e 
n u m b er of r e g ul at or d uti e s h a s  i n cr e a s e d. T h e g o v er n m e nt a c k n o wl e d g e s  t h at, a s a r e s ult, 
t h e d e ci si o n s t h at b al a n c e d uti e s ar e b e c o mi n g m or e d e m a n di n g , w hi c h  c a n aff e ct 
r e g ul at or a gilit y.  

U n d er st a n di n g t h e pr o bl e m: g r o wi n g r e mit s a n d i n cr e a s e d c h all e n g e s  

Of g e m , Of w at  a n d Of c o m ’ s d uti e s h a v e e x p a n d e d si n c e t h eir cr e ati o n w h en  t h er e w a s a 
n arr o w er f o c u s o n c o m p etiti o n. T h e c urr e nt e c o n o mi c cli m at e i s m ar k e dl y diff er e nt si n c e 
pri v ati s ati o n i n t h e 1 9 8 0 s a n d c o n s e q u e ntl y, d uti e s h a v e e x p a n d e d t o i n cl u d e ot h er 
a s p e ct s s u c h a s e n vir o n m e nt al pr ot e cti o n, s u st ai n a bilit y , a n d v ul n er a bl e c u st o m er s. 

Of g e m, Of w at  a n d Of c o m  all h a v e n o n -e c o n o mi c f u n cti o n s , s u c h a s d eli v eri n g gr a nt 
f u n di n g pr o gr a m m e s; f or e x a m pl e,  i n Of g e m, a si g nifi c a nt n u m b er of st aff ar e i n v ol v e d i n 
a d mi ni st eri n g e n vir o n m e nt al s c h e m e s. W hil st t h er e i s n o s u g g e sti o n t h at t h e s e ot h er 
i m p ort a nt d uti e s or f u n cti o n s s h o ul d c e a s e, t h e g o v er n m e nt  m u st e n s ur e t h at r e g ul at or s 
ar e n ot o v erl o a d e d a n d t h eir b o ar d s r e m ai n f o c u s e d o n d eli v eri n g k e y e c o n o mi c r e g ul ati o n 
o ut c o m e s , s u c h a s e n s uri n g a d e q u at e c o m p etiti o n a n d v al u e f or m o n e y f or c o n s u m er s.  
T h e g o v er n m e nt w o ul d li k e  e c o n o mi c r e g ul ati o n t o b e a hi g h er pri orit y s o t h at e c o n o mi c 
f u n cti o n s ar e m or e r e g ul arl y di s c u s s ed  b y t h e r e g ul at or b o ar d s.  

It i s ri g ht, t h er ef or e, t o r e vi e w a n d c o n si d er e x a ctl y w h at  o ut c o m e s t h e g o v er n m e nt  w a nt s  
t o s e e fr o m e c o n o mi c r e g ul ati o n. W hil e  t h e g o v er n m e nt  r e c o g ni s es  t h at t h e t el e c o m s, 
w at er , a n d e n er g y s e ct or s ar e e a c h u ni q u e, t h er e ar e c o m m o n aliti e s i n t h e a p pr o a c h e s t o 
e c o n o mi c r e g ul ati o n.  

T h e t a bl e b el o w s et s o ut t h e r e g ul at or d uti e s t h at w er e i n pl a c e w h e n t h e r e g ul at or s w er e 
fir st pri v ati s e d/ e st a bli s h e d, c o m p ar e d t o t o d a y. 

 

Of g e m  

D uti e s w h e n r e g ul at or 
w a s fir st pri v ati s e d/  
e st a bli s h e d  

Of g e m h a d si x st at ut or y d uti e s i n 1 9 8 6.  
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D u ti e s a d d e d si n c e 
pri v ati s ati o n  
/ e st a bli s h e d 

Of g e m’ s pri n ci p al d ut y i s t o pr ot e ct c o n s u m er s. K e y a d diti o n al 
d uti e s w er e a d d e d o v er t h e p eri o d 2 0 0 0 -2 0 1 3 , i n cl. a d ut y 
t o w ar d s c o n s u m er s of ot h er utiliti e s, a d d e d i n 2 0 0 0, a n d d uti e s 
t o w ar d s s u st ai n a bl e d e v el o p m e nt a n d g o o d r e g ul at or y pr a cti c e, 
a d d e d i n 2 0 0 4 1 0 6 . Of g e m n o w h a s ni n e d uti e s i n 2 0 2 3 i n cl u di n g 
t h e N et Z er o D ut y t h at w a s  r e c e ntl y gr a nt e d R o y al A s s e nt  a n d 
t h e A ct will s o o n c o m e i nt o eff e ct 1 0 7 . 

 

Of w at  

D uti e s w h e n r e g ul at or 
w a s fir st pri v ati s e d/  
e st a bli s h e d  

I n 1 9 8 9, Of w at h a d t w o c or e d uti e s: t o e n s ur e w at er 
c o m p a ni e s’ f u n cti o n s w er e pr o p erl y c arri e d o ut a n d t h at t h e s e 
c o m p a ni e s w er e a bl e t o fi n a n c e t h e pr o p er a p pli c ati o n of 
t h o s e f u n cti o n s. S u bj e ct t o t h o s e t w o c or e d uti e s, Of w at h a d a 
f urt h er fi v e d uti e s. 

D u ti e s a d d e d si n c e 
pri v ati s ati o n/  e st a bli s h e d  

Of w at’ s pri m ar y d uti e s h a v e e v ol v e d t o i n cl u d e: pr ot e cti n g t h e 
i nt er e st s of c o n s u m er s; e n s uri n g b u si n e s s r et ail er s pr o p erl y 
c arr y o ut t h eir li c e n c e d a cti viti e s a n d f u n cti o n s, a d d e d b y t h e 
W at er A ct 2 0 0 3; a n d a r e sili e n c e d ut y i ntr o d u c e d b y t h e W at er 
A ct 2 0 1 4. A s w ell a s t h e s e, Of w at h a s a f urt h er si x d uti e s 1 0 8  it 
m u st c o n si d er w h e n c arr yi n g o ut r el e v a nt f u n cti o n s.  

 

Of c o m  

D uti e s w h e n r e g ul at or 
w a s fir st pri v ati s e d/  
e st a bli s h e d  

Of c o m w a s cr e at e d i n 2 0 0 3 b y m er gi n g fi v e r e g ul at or s (t h e 
Br o a d c a sti n g St a n d ar d s C o m mi s si o n, t h e I n d e p e n d e nt 
T el e vi si o n C o m mi s si o n, t h e Offi c e of T el e c o m m u ni c ati o n s 
( Oft el), t h e R a di o A ut h orit y a n d t h e R a di o c o m m u ni c ati o n s 

 
 

1 0 6  Of g e m, ‘ O ur p o w er s a n d d uti e s’ , 2 0 1 3 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 0 7  S m art er R e g ul ati o n: C o n s ult ati o n o n e xt e n di n g t h e Gr o wt h D ut y t o t h e e c o n o mi c r e g ul at or s Of g e m, Of w at 
a n d Of c o m ( 2 0 2 3)  
1 0 8  Of w at’ s d uti e s ar e t o: ( 1) f urt h er t h e c o n s u m er o bj e cti v e t o pr ot e ct t h e i nt er e st s of c o n s u m er s, w h er e v er 
a p pr o pri at e b y pr o m oti n g eff e cti v e c o m p etiti o n; ( 2) e n s ur e t h e f u n cti o n s of w at er c o m p a ni e s ar e pr o p erl y 
c arri e d o ut; ( 3)  e n s ur e t h at w at er c o m p a ni e s ar e a bl e t o fi n a n c e t h e pr o p er  a p pli c ati o n of t h o s e f u n cti o n s; 
( 4) e n s ur e  t h at r et ail er s i n t h e b u si n e s s r et ail m ar k et pr o p erl y c arr y o ut t h eir li c e n s e d a cti viti e s a n d st at ut or y 
f u n cti o n s; a n d ( 5) f urt h er t h e r e sili e n c e o bj e cti v e t o s e c ur e t h e l o n g-t erm r e sili e n c e of w at er c o m p a ni e s’ 
w at er s u p pl y a n d w a st e w at er s y st e m s; a n d t o e n s ur e t h at t h e y t a k e st e p s t o e n a bl e t h e m, i n t h e l o n g t er m, 
t o m e et t h e n e e d f or w at er s u p pli e s a n d w a st e w at er s er vi c e s. S u bj e ct t o t h o s e fi v e c or e d uti e s, Of w at i s al s o 
r e q uir ed t o c arr y o ut m o st of it s f u n cti o n s i n t h e m a n n er it c o n si d er s i s b e st s uit e d t o, ( 1) pr o m ot e e c o n o m y 
a n d effi ci e n c y; ( 2) s e c ur e t h at n o u n d u e pr ef er e n c e or u n d u e di s cri mi n ati o n i s s h o w n b y w at er c o m p a ni e s i n 
t h e fi xi n g of c h ar g e s; ( 3) e n s ur e t h at n o u n d ue pr ef er e n c e or di s cri mi n ati o n i s s h o w n b y w at er c o m p a ni e s i n 
r el ati o n t o t h e pr o vi si o n of s er vi c e s b y t h e m s el v e s or b y r et ail er s i n t h e b u si n e s s r et ail m ar k et; ( 4) e n s ur e t h at 
c o n s u m er s ar e pr ot e ct e d w h er e w at er c o m p a ni e s s ell i nt er e st s i n l a n d; ( 5) e n s ur e t h at c o n s u m er s ar e 
pr ot e ct e d i n r el ati o n t o a n y u nr e g ul at e d a cti viti e s of w at er c o m p a ni e s; a n d ( 6) c o ntri b ut e t o t h e a c hi e v e m e nt 
of s u st ai n a bl e d e v el o p m e nt.  

https://www.ofgem.gov.uk/publications/our-powers-and-duties


 

5 4  
 

A g e n c y) a n d i n h erit e d m a n y of t h eir r e s p e cti v e d uti e s , w hi c h 
b e c a m e p art of t h e C o m m u ni c ati o n s A ct 2 0 0 3.  

D u ti e s a d d e d si n c e 
pri v ati s ati o n/  e st a bli s h e d  

Of c o m’ s c or e d ut y i s t o f urt h er t h e i nt er e st s of citi z e n s a n d 
c o n s u m er s, w h er e a p pr o pri at e b y pr o m oti n g c o m p etiti o n. 
Of c o m’ s d uti e s e x p a n d e d w h e n t h e P o st al S er vi c e s 
C o m mi s si o n w a s m er g e d i nt o Of c o m i n 2 0 1 1. It t h e n b e c a m e 
t h e r e g ul at or of t h e B B C i n 2 0 1 6, t h e r e g ul at or of vi d e o-
s h ari n g pl atf or m s i n 2 0 2 0 a n d g ai n e d a n e n h a n c e d r ol e i n 
n et w or k s e c urit y i n 2 0 2 1. Of c o m’ s r e s p o n si biliti e s ar e 
c o nti n ui n g t o gr o w wit h t h e O nli n e S af et y Bill t h at, s u bj e ct t o 
t h e will of P arli a m e nt, will m a k e Of c o m t h e o nli n e s af ety 
r e g ul at or a s w ell.  

 

W h er e t h er e ar e t e n si o n s b et w e e n d uti e s, h o w t h e s e ar e b al a n c e d i n i n di vi d u al d e ci si o n 
c a s e s i s f u n d a m e nt al t o i n d e p e n d e nt r e g ul ati o n. T hi s pr ot e ct s  d e ci si o n s fr o m p oliti c al 
i nt er v e nti o n, pr ot e cti n g t h e m ar k et s a n d h el p i n g e n s ur e  st a bilit y. T hi s i s v al u e d b y 
b u si n e s s e s, c o n s u m er s, a n d i n v e st or s. D uti e s i n t e n si o n wit h o n e a n ot h er s h o ul d n ot b e 
s e e n i n a bi n ar y m a n n er, a s r e g ul at or s ar e u s e d t o t hi s a n d o p er at e  t o a c hi e v e a 
b al a n c e 1 0 9 . H o w e v er, wit h m or e d uti e s a n d r e s p o n si biliti e s pl a c e d u p o n r e g ul at or s, it ca n 
b e h ar d er f or t h e m t o pri oriti s e a n d tr a d e -off a m o n g st t h e m, wit h t h e p ot e nti al f or 
i n c o n si st e n c y. F or e x a m pl e,  pr ot e cti n g c o n s u m er s a g ai n st ri si n g bill s c a n u n d er mi n e 
e n vir o n m e nt pr ot e cti o n t hr o u g h r e d u c e d i n v e st m e nt i n i n n o v ati o n 1 1 0 ,1 1 1 . 

St a k e h ol d er e n g a g e m e nt h a s f o u n d t h at i n v e st or s c a n fi n d t h e U K’ s r e g ul at or y fr a m e w or k 
i n c o n si st e nt a cr o s s s e ct or s a n d t h at h a vi n g a c o m m o n fr a m e w or k a n d l a n g u a g e, w h er e 
a p pr o pri at e, c a n s u p p ort n e w i n v e st or s t o e nt er ot h er s e ct or s 1 1 2 ,1 1 3 . T h e NI C al s o 
r e c o m m e n d e d t h at t h e d uti e s of t h e r e g ul at or s n e e d t o b e c o h er e nt “t o e n s ur e st a bl e a n d 
pr e di ct a bl e r e g ul ati o n o v er t h e l o n g t er m 1 1 4 .” M or e c o n si st e nt d uti e s a n d a p p e al s  r e gi m e s 
a cr o s s r e g ul at or s w o ul d h el p t o t a c kl e cr o s s -s e ct or al c h all e n g e s  a n d e n s ur e r e g ul at or s ar e 
h el d t o a c c o u nt t o t h e s a m e st a n d ar d1 1 5 ,1 1 6 . 

 
 

1 0 9  U K P arli a m e nt, ‘ A p p e n di x 3: T h e G o v er n m e nt’ s R e s p o n s e [t o] S el e ct C o m mitt e e o n C o n stit uti o n T w elft h 
R e p ort’  ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)   
1 1 0  Fi n gl et o n , ‘R e si sti n g m ar s h m all o w s: t h e B EI S str at e g y f or e c o n o mi c r e g ul ati o n’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 
2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 1 1  I n stit ut e f or g o v er n m e nt, E n er g y r e g ul ati o n r e q uir e s tr a d e -off s t h e r e g ul at or c a n n ot m a k e al o n e, ( 2 0 2 3)  
1 1 2  NI C ( 2 0 1 9) Str at e gi c I n v e st m e nt a n d P u bli c C o nfi d e n c e  
1 1 3  Fi n gl et o n, ‘ R e si sti n g m ar s h m all o w s: t h e B EI S str at e g y f or e c o n o mi c r e g ul ati o n’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 
2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 1 4  N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n, ‘ Str at e gi c i n v e st m e nt a n d p u bli c c o nfi d e n c e’ , 2 0 1 9 ( A c c e s s e d 
2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)   
1 1 5  Fi n gl et o n, ‘ R e si sti n g m ar s h m all o w s: t h e B EI S str at e g y f or e c o n o mi c r e g ul ati o n’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 
2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 1 6  Gl o b al I nfr a str u ct ur e I n v e st m e nt A s s o ci ati o n, ‘ T h e F ut ur e of R e g ul ati o n’ , 2 0 2 0 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3) 

https://publications.parliament.uk/pa/ld200304/ldselect/ldconst/150/15006.htm
https://publications.parliament.uk/pa/ld200304/ldselect/ldconst/150/15006.htm
https://fingleton.com/insights/beis-strategy-for-economic-regulation/
https://www.instituteforgovernment.org.uk/comment/energy-regulation-trade-offs
https://fingleton.com/insights/beis-strategy-for-economic-regulation/
https://nic.org.uk/studies-reports/regulation/
https://fingleton.com/insights/beis-strategy-for-economic-regulation/
https://giia.net/new-report-the-future-of-regulation
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T h e g o v er n m e nt h a s h e ar d fr o m st a k e h ol d er s t h at t h e l a y eri n g of d uti e s h a s b e c o m e a 
c h all e n g e f or r e g ul at or s1 1 7 . Fi n gl et o n 1 1 8  ar g u e s : “ m o st eff e cti v e or g a ni s ati o n s t y pi c all y 
h a v e a si n gl e or v er y f e w d uti e s, b ut c o n si d er a bl e l e e w a y o n h o w t h e y d eli v er t h e m 1 1 9 .”T h e 
g o v er n m e nt w o ul d li k e t o s e e k vi e w s o n a n e w s et of c or e , o ut c o m e -f o c u s e d d uti e s f or 
r e g ul at ors’  e c o n o mi c f u n cti o n s. T h e g o v er n m e nt  d efi n e s  e c o n o mi c d ut i e s t o i n cl u d e t h e 
d eli v er y of  a n e c o n o mi c f u n cti o n , d eli v er y of e c o n o mi c r e g ul ati o n, bri n gi n g i n i n v e st m e nt 
(i n cl u di n g i nfr a str u ct ur e, i n n o v ati o n, a n d m e eti n g n et z er o), gr o wt h, c o m p etiti o n a n d 
pr ot e cti n g c o n s u m er s . T h e g o v er n m e nt i s s e e ki n g t o b ett er or g a ni s e r e g ul at or d uti e s , 
i n cl u di n g w h et h er t h e y c a n b e r ati o n ali s e d ( e. g. w h er e m ulti pl e e n vir o n m e nt al a n d 
s u st ai n a bilit y d uti e s e xi st), r ef o c u s t h e m b a c k o n d eli v eri n g e c o n o mi c  o ut c o m e s  a n d  m a k e 
t h e r e g ul at or y fr a m e w or k e a si er t o n a vi g at e: a r e vi e w i nt o t hi s w o ul d t h er ef or e al s o 
c o n si d er  h o w e c o n o mi c a n d n o n -e c o n o mi c d uti e s i nt er a ct. T h e g o v er n m e nt r e vi e w e d t h e 
r a n g e of r e s p o n si biliti e s t h at r e g ul at or s ar e b al a n ci n g , a n d t h e f oll o w i n g k e y e c o n o mi c 
d uti e s h a v e b e e n i d e ntifi e d:  

•  F o st eri n g e c o n o mi c gr o wt h  –  pr o m oti n g gr o wt h t hr o u g h c o m p etiti o n, i n v e st m e nt 

a n d u p gr a di n g i nfr a str u ct ur e; e n c o ur a gi n g i n n o v ati o n a n d n e w t e c h n ol o gi e s . 

•  Pr ot e cti n g c urr e nt a n d f ut ur e c o n s u m e r s  –  b al a n ci n g c o st s a n d i nt er g e n er ati o n al 

f air n e s s. E n s uri n g a n aff or d a bl e a n d r eli a bl e s er vi c e.  

•  E n s uri n g eff e cti v e c o m p etiti o n –  pr o m oti n g c o m p etiti o n b et w e e n c o m p a ni e s t o 

dri v e b e st v al u e f or c o n s u m er s.  

•  S u p p orti n g t h e g o v e r n m e nt t o d eli v er n et z e r o a n d pr ot e cti n g t h e 

e n vir o n m e nt  –  i n cl u di n g r e d u ci n g p oll uti o n a n d m a ki n g, w h er e n e c e s s ar y, 

d e ci si o n s t o h el p t h e U K r e a c h t hi s t ar g et b y 2 0 5 0 . 

T h e g o v er n m e nt n e e d s t o c o n d u ct f urt h er r e s e ar c h t o i d e ntif y t h e s p e cifi c c h all e n g e s 
r el ati n g t o d uti e s a n d a s s e s s o pti o n s t o i m pr o v e t h e m, wit h t h e vi e w f or t hi s t o h a v e a 
p o siti v e eff e ct o n i m pr o vi n g o ut c o m e s f or b u si n e s s e s a n d c o n s u m er s. T h e g o v er n m e nt 
r e c o g ni s e s t h er e m a y b e d o w n si d e s or u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s a s s o ci at e d wit h 
c h a n gi n g r e g ul at or s’ d uti e s  a n d will o nl y p ur s u e t hi s w h er e it w o ul d b e a p pr o pri at e a n d 
u s ef ul.  

T h e i nt e nt of a n e w s et of o ut c o m e -f o c u s e d d uti e s w o u l d b e t o si m plif y t h e r e g ul at or y 
fr a m e w or k w hil st  m ai nt ai ni n g t h e f o c u s o n e c o n o mi c r e g ul ati o n . It w o ul d  al s o h el p e n s ur e 
r e g ul at or s’ i nt erv e n ti o n s f o c u s o n  t h e s e c or e  d uti e s a n d t h at s uffi ci e nt att e nti o n i s gi v e n t o 
d eli v eri n g t h e s e o ut c o m e s  at r e g ul at or b o ar d l e v el . I n t h e a b s e n c e of a l e gi sl ati v e st e er  
s u c h a s Str at e gi c P oli c y St at e m e nt s ( di s c u s s e d b el o w) , r e g ul at or s m u st c o nti n u e t o b e 
a bl e t o i n d e p e n d e ntl y d et er mi n e h o w t h e y b al a n c e a n d pri oriti s e t heir d uti e s. T h er e will 
al s o b e s e ct or s p e cifi c n u a n c e s wit hi n t h e s e d uti e s a n d a d diti o n al s e ct or -s p e cifi c d uti e s o n 
t o p of t h e s e, f or e x a m pl e t h o s e t h at r el at e t o n o n-e c o n o mi c f u n cti o n s, s p e cifi c fi n a n ci n g 

 
 

1 1 7  I n stit ut e f or g o v er n m e nt, E n er g y r e g ul ati o n r e q uir e s tr a d e -off s t h e r e g ul at or c a n n ot m a k e al o n e, ( 2 0 2 3)  
1 1 8  J o h n Fi n gl et o n i s a n e c o n o mi st w h o r u n s hi s o w n b u si n e s s, Fi n gl et o n, a d vi si n g b u si n e s s e s o n 
c o m p etiti o n a n d r e g ul ati o n m att er s.  
1 1 9  Fi n gl et o n, ‘ R e si sti n g m ar s h m all o w s: t h e B EI S str at e g y f or e c o n o mi c r e g ul ati o n’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 
2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  

https://www.instituteforgovernment.org.uk/comment/energy-regulation-trade-offs
https://fingleton.com/insights/beis-strategy-for-economic-regulation/
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d uti e s 1 2 0  or i nt er n ati o n al o bli g ati o n s. I n t hi s c o n s ult ati o n, t h e g o v er n m e nt  w o ul d li k e t o t e st 
t h e h y p ot h e si s t h at a n ali g n e d a n d si m plifi e d r e g ul at or y fr a m e w or k l e a d s t o st a bl e m ar k et s 
a n d i n cr e a s e d i n v e st m e nt.  

I n p ar all el t o t hi s c o n s ult ati o n, t h e g o v er n m e nt i s a n n o u n ci n g it s i nt e nti o n t o a p pl y a  gr o wt h 
d ut y t o Of g e m , Ofw at  a n d Of c o m. T hi s i s a m e a s ur e t h at c a n b e t a k en  i n t h e s h ort t er m t o 
i m pr o v e t h e s e r e g ul at or s’ f o c u s o n gr o wt h, w hil st t h e g o v er n m e nt u n d ert a k e s  a h oli sti c 
r e vi e w of d uti e s.  

T hi s i s a n e arl y st e p i n c oll e cti n g vi e w s a n d g o v er n m e nt d e p art m e nt s wit h r e s p o n si bilit y f or 
t h e r e s p e cti v e r e g ul at or s will c o nti n u e t o w or k wit h r e g ul at or s a n d t h e s e ct or b e y o n d t hi s 
c o n s ult ati o n t o f urt h er r efi n e a n d cl arif y d et ail s of a n e w d uti e s fr a m e w or k.

R e vi e wi n g d uti e s  

A tr a n s p ar e nt r e g ul at or y r e gi m e pr o vi d e s a m or e st a bl e e n vir o n m e nt f or d o m e sti c a n d 
i nt er n ati o n al b u si n e s s i n v e st m e nt. T hi s i s s h o w n  i n a n u m b er of w a y s s u c h a s 
tr a n s p ar e n c y i n p oli c y m a ki n g , t h e u s e of r e g ul at or y i m p a ct a s s e s s m e nt s, st a k e h ol d er 
i n v ol v e m e nt i n p oli c y d e v el o p m e nt t hr o u g h c o n s ult ati o n, a n d p o st -i m pl e m e nt ati o n r e vi e w s 
of l e gi sl ati o n. P o st i m pl e m e nt ati o n r e vi e w s ar e h o w t h e g o v er n m e nt c o nfir m s t h at 
l e gi sl ati o n m e et s t h e ori gi n al i nt e n d e d o bj e cti v e s; t h at t h er e ar e n o u ni nt e n d e d 
c o n s e q u e n c e s . P o s t i m pl e m e nt ati o n r e vi e w s ar e al s o i m p ort a nt f or d e m o n str ati n g 
tr a n s p ar e n c y t o i nt er n ati o n al p art n er s i n t er m s of g o o d r e g ul at or y pr a cti c e. I n li n e wit h t hi s 
pri n ci pl e, t h e g o v er n m e nt  w o ul d li k e t o g at h er f urt h er e vi d e n c e o n w h et h er t h e c urr e nt 
d uti e s ar e d eli v eri n g t h e i nt e n d e d o ut c o m e s  i n t h e w at er, e n er g y a n d fi x e d t el e c o m s 
s e ct or s .  

R e g ul at or s h a v e i nf or m e d u s t h at , gi v e n t h e r eli a n c e o n d uti e s t o p erf or m t h eir d ail y 
f u n cti o n s, a n y c h a n g e s, i n cl u di n g w h et h er t h e y c a n b e r ati o n ali s e d ( e. g., w h er e m ulti pl e 
e n vir o n m e nt al a n d s u st ai n a bilit y d uti e s e xi st) , s h o ul d b e s u bj e ct t o f urt h er c o n s ult ati o n t o 
e n s ur e t h at o p er ati o n al a n d r e g ul at or y d eli v er y i s n ot i m p a ct e d b y s u d d e n c h a n g e s a n d 
u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s . Pri m ar y l e gi sl ati o n w o ul d b e r e q uir e d t o c h a n g e  d uti e s i n m a n y 
c a s e s. If t h e r e vi e w c o n cl u d e s t h at r e q uir e d i nt er n ati o n al or n o n -e c o n o mi c f u n cti o n s ar e t o 
b e r e all o c at e d, alt er n at e b o di e s t h at c a n d eli v er t h e f u n cti o n t o t h e r e q uir e d st a n d ar d  m u st 
al s o b e i d e ntifi e d.  

 
 

1 2 0  Of w at h a s s p e cifi c d uti e s t o c arr y o ut it s r el e v a nt f u n cti o n s i n t h e m a n n er w hi c h it c o n si d er s i s b e st 
c al c ul at e d t o, a m o n g ot h er t hi n g s, s e c ur e t h at t h e f u n cti o n s of w at er c o m p a ni e s ar e pr o p erl y c arri e d o ut a n d 
t h at w at er c o m p a ni e s ar e a bl e t o fi n a n c e t h e pr o p er c arr yi n g o ut of t h o s e f u n cti o n s.  
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Wi d er di r e cti o n s etti n g  

Gi vi n g r e g ul at or s a d diti o n al d uti e s d o e s n ot n e c e s s aril y f oll o w t h at t h e y will f o c u s o n t h at 
s p e cifi c d ut y. R at h er t h a n a d di n g m or e d uti e s, g ui d a n c e or dir e cti o n fr o m s p o n s or 

C o n s ult ati o n pr o p o s al  ( 10 ): 

T h e g o v e r n m e nt , l e d b y s p o n s or d e p a rt m e nt s, will w or k wit h r e g ul at or s t o c o n d u ct 
a t h or o u g h r e vi e w of d uti e s, wit h a vi e w t o r ati o n ali s e d uti e s  a n d e n a bl e r e g ul at or s 
t o f o c u s m or e o n e c o n o mi c d uti e s a n d f u n cti o n s. T hi s e x e r ci s e will c o n si d e r t h e 
f oll o wi n g:  

1. W hi c h d uti e s ar e still e s s e nti al i n t o d a y’ s e c o n o mi c l a n d s c a p e a n d w h et h er t h e y ar e fit 
f or p ur p o s e. 

2. If t h er e ar e u n n e c e s s ar y r e g ul at or y b ur d e n s, t h e g o v er n m e nt s h o ul d c o n si d er h o w b e st 
t h e s e c o ul d b e str e a mli n e d or r e a s si g n e d t o a n ot h er or g a ni s ati o n. 

3. E xi sti n g d uti e s s h o ul d b e r e vi e w e d t o e n s ur e t h e y ar e o ut c o m e f o c u s e d a n d d eli v eri n g 
t h eir i nt e n d e d o ut c o m e s.   

4. C o n si d eri n g h o w t h e d uti e s all i nt er a ct wit h o n e a n ot h er, w h er e t h er e ar e tr a d e -off s, a n d 
u n d er st a n d h o w t h e s e ar e i m p a cti n g t h e s e ct or s. T o a v oi d c o nti n u e d l a y eri n g, a n y n e w 
d uti e s w o ul d n e e d t o b e t h or o u g hl y c o n si d er e d b et w e e n r e g ul at or s a n d t h e g o v er n m e nt o n 
h o w b e st t o i nt er pr et t h e s e d uti e s a n d h o w t o d e al wit h i nt er a cti o n s a n d t e n si o n s b et w e e n 
t h e m ulti pl e d uti e s. 

C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

2 8. W h at w o ul d b e a s uit a bl e ti m efr a m e i n w hi c h t o c o n d u ct a r e vi e w of t h e s e 
r e g ul at or s’  d uti e s ?   

2 9. W h at i s a n eff e cti v e r e mit f or e c o n o mi c r e g ul at or s ? H o w c a n r e g ul at or s i m pr o v e 
d eli v er y of b ot h e c o n o mi c a n d n o n -e c o n o mi c f u n cti o n s ?   

3 0. T h e g o v e r n m e nt’ s pr o vi si o n al vi e w i s t h at r e g ul at or s’  e c o n o mi c c or e d uti e s a r e: 
F o st eri n g e c o n o mi c gr o wt h; E n s uri n g eff e cti v e c o m p etiti o n; D eli v e ri n g N et Z e r o 
a n d pr ot e cti n g t h e e n vir o n m e nt; Pr ot e cti n g c o n s u m e r s . A r e t h es e  t h e c orr e ct s et of 
c or e e c o n o mi c d uti e s r e g ul at or s s h o ul d b e f o c u s e d o n ? If n ot, w h at s h o ul d 
r e g ul at or d uti e s  b e f o c u s e d o n ?  

3 1. W h at ar e k e y b e n efit s of t hi s a p pr o a c h ? W h at mi g ht a n y ri s k s or u ni nt e n d e d 
c o n s e q u e n c e s b e ?  
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d e p art m e nt s or S e cr et ari e s of St at e  c a n b e  m or e eff e cti v e , a s t h e y c a n b e m or e fl e xi bl e, 
a gil e a n d s p e cifi c.  

T h e Str at e gi c P oli c y St at e m e nt s  ( S P S) f or Of w at (fr o m t h e U K a n d W el s h G o v er n m e nt) 
St at e m e nt of Str at e gi c Pri oriti e s ( S S P) f or Of c o m a n d t h e fir st Str at e g y a n d P oli c y 
St at e m e nt ( S P S) f or e n er g y , d u e t o b e p u bli s h e d s o o n , ar e k e y d o c u m e nt s f or 
c o m m u ni c ati n g g o v er n m e nt pri oriti e s a n d r et ai ni n g i n d e p e n d e nt e c o n o mi c r e g ul ati o n. T h e 
2 0 1 9 D e p art m e nt f or C ult ur e, M e di a & S p ort ( D C M S) S S P f or Of c o m h a s b e e n hi g hli g ht e d 
a s a g o o d e x a m pl e of t h e g o v er n m e nt s etti n g cl e ar pri oriti s ati o n of gr o wt h a n d 
i n v e st m e nt1 2 1 . H o w e v er, i n t h e e n er g y s e ct or, t h e l e g al fr a m e w or k u n d er pi n ni n g  t h e 
str at e gi c st at e m e nt m e a n s it c a n o nl y b e d e s cri pti v e n ot dir e cti v e, a n d t h er ef or e c a n n ot s et 
a pri oriti s ati o n of d uti e s f or Of g e m 1 2 2 . 

T h e st at ut or y d uti e s of r e g ul at or s ar e i m p ort a nt, a n d t h e g o v er n m e nt n e e d s t o e n s ur e t h e y 
ar e d e si g n e d c ar ef ull y; h o w e v er, d uti e s ar e n ot t h e o nl y d et er mi n a nt of eff e cti v e r e g ul ati o n. 
T h e g o v er n m e nt c a n u s e g ui d a n c e, l ett er s, a n d str at e gi c st at e m e nt s t o s h ar e it s 
e x p e ct ati o n s a n d pri oriti e s t o d eli v er eff e cti v e r e g ul ati o n. I n a d diti o n, m a n y st a k e h ol d er s 
h a v e s ai d t h at o n g oi n g di al o g u e a n d c oll a b or ati o n b et w e e n r e g ul at or s, t h e g o v er n m e nt 
a n d i n d u str y o n c h all e n g e s f a ci n g t h e s e ct or s i s i m p ort a nt, a s l o n g a s r e g ul at or 
i n d e p e n d e n c e i s m ai nt ai n e d.  

R e g ul at or d eli v er y a n d r e p orti n g a g ai n st t h eir S P S s, i n cl u di n g i n t h eir a n n u al st at e m e nt s, 
d e m o n str at e s a c c o u nt a bilit y t o S e cr et ari e s of St at e a n d P arli a m e nt. T h e g o v er n m e nt 
s h o ul d c o n si d er f urt h er h o w r e g ul at or s h a v e f ulfill e d c o m mit m e nt s i n pr e vi o u s S P S s b ef or e 
c o n si d eri n g w h at it w a nt s r e g ul at or s t o a c hi e v e wit h t h e n e xt S P S.  

 
 

1 2 1  D e p art m e nt f or C ult ur e, M e di a a n d S p ort , ‘P oli c y P a p er: st at e m e nt of Str at e gi c Pri oriti e s’ , 2 0 1 9 
( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 2 2  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, ‘ Cl o s e d C o n s ult ati o n: Str at e g y a n d P oli c y St at e m e nt f or 
e n er g y p oli c y i n Gr e at Brit ai n’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d ( 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  

https://www.gov.uk/government/publications/statement-of-strategic-priorities
https://www.gov.uk/government/consultations/strategy-and-policy-statement-for-energy-policy-in-great-britain
https://www.gov.uk/government/consultations/strategy-and-policy-statement-for-energy-policy-in-great-britain
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5.  A p p e al s  

A p p e al s ar e a n e s s e nti al p art of t h e U K’ s r e g ul at or y s y st e m a n d e n s ur e r e g ul at or 
a c c o u nt a bilit y a n d tr a n s p ar e n c y of d e ci si o n m a ki n g, gi vi n g st a k e h ol d er s, e s p e ci all y 
i n v e st or s a n d c o n s u m er s, c o nfi d e n c e i n r e g ul at or y d e ci si o n s. T h e U K’ s r e g ul at or y 
a p pr o a c h e n a bl e s v ari o u s p arti e s t o a p p e al d e ci si o n s m a d e b y a r e g ul at or. T h e a p p e al i s 
t h e n d et er mi n e d b y t h e Hi g h C o urt or a n i n d e p e n d e nt a n d e x p ert b o d y: t h e C o m p etiti o n 
a n d M ar k et s A ut h orit y ( C M A) , or t h e C o m p etiti o n A p p e al Tri b u n al ( C A T). T h er e i s a 
b al a n c e t o stri k e  t o e n s ur e t h at t h e a p p e al s pr o c e s s o p er at e s i n a f air, a c c e s si bl e, a n d 
tr a n s p ar e nt w a y. O n t h e o n e h a n d, it s h o ul d h ol d t h e r e g ul at or t o a c c o u nt f or it s d e ci si o n s 
eff e cti v el y. O n t h e ot h er h a n d, it s h o ul d a v oi d u n d ul y d el a yi n g d e ci si o n s o n i nfr a str u ct ur e 
pr oj e ct s or t yi n g u p r e g ul at or r e s o ur c e s di s pr o p orti o n at el y .  

Fr o m a n i n v e st or p er s p e cti v e, t h e U K h a s diff er e nt a p p e al s  r e gi m e s i n e a c h s e ct or w hi c h 
c a n a p p e ar u n n e c e s s aril y i n c o n si st e nt ( s e e A n n e x C) a n d m a y d et er i n v e st m e nt. T h e 
g o v er n m e nt h a s  h e ar d fr o m i n d u str y a n d i n v e st or s t h at c o n si st e n c y a cr o s s t h e s e ct or s i n 
a p p e al s i s v al u a bl e; h o w e v er, c o n si st e n c y o v er ti m e i s e q u all y , if n ot m or e i m p ort a nt. 

T h e pr e s e n c e of a p p e al s d o e s n ot n e c e s s aril y m e a n t h e r e g ul at or i s g etti n g t hi n g s wr o n g. 
T h o u g h a v er y hi g h n u m b er of a p p e al s a g ai n st a r e g ul at or m a y b e i n di c ati v e of a n i s s u e 
wit h t h e w a y a c ert ai n s e ct or i s b ei n g r e g ul at e d. Si mil arl y, t h e a b s e n c e of a p p e al s 
alt o g et h er i s li k el y n ot i n di c ati v e of p erf e ct r e g ul ati o n, b ut i n st e a d c o ul d i n di c at e ot h er 
pr o bl e m s  i n t h e i nt er a cti o n b et w e e n r e g ul at or a n d r e g ul at e d c o m p a ni e s.  

A p p e al s pr o c e s s e s   

A p p e al s pr o c e s s e s t h e m s el v e s m u st b e o p e n, f air, tr a n s p ar e nt, a c c e s si bl e, a n d effi ci e nt . 
A n n e x C s et s o ut d et ail s of t h e r el e v a nt a p p e al b o di e s.  

A p p e al s p a n el s  

 
F or w at er ( n o n -pri c e c o ntr ol) a n d e n er g y a p p e al s t h er e i s a r e q uir e m e nt t o a p p oi nt a gr o u p 
of e x a ctl y t hr e e m e m b er s t o d et er mi n e a n a p p e al. T hi s c o ntr a st s wit h m a n y ot h er s e ct or s 
w h er e t h e C M A c a n a p p oi nt l ar g er gr o u p s w h e n  a p pr o pri at e. I n w at er ( pri c e c o ntr ol 
r e d et er mi n ati o n s), t h e C M A c a n a p p oi nt a p a n el of at l e a st t hr e e m e m b er s t o d et er mi n e 
t h e a p p e al a n d i s a bl e t o a p p oi nt a p a n el t h at i s r efl e cti v e of t h e s kill s of m e m b er s a n d t h e 
w or k i n v ol v e d . F or e x a m pl e, i n t h e r e c e nt P R 1 9 w at er r e d et er mi n ati o n, t h e C M A a p p oi nt e d 
a gr o u p of fi v e t o r efl e ct t h e s c al e of w or k i n v ol v e d. A l ar g er a p p e al s p a n el c o ul d i n cr e a s e 
i n v e st or c o nfi d e n c e a s it w o ul d d eli v er a m or e r o b u st pr o c e s s . It i s p o s si bl e t h at t hi s m a y 
i n cr e a s e t h e c o st of t h e a p p e al, b ut s u c h a n i n cr e a s e i s u nli k el y t o b e m at eri al or 
si g nifi c a nt c o m p ar e d wit h t h e o v er all C M A c o st s of t h e a p p e al.  

D e a dli n e e xt e n si o n s  
 
T h e ti m e t a k e n t o c o n si d er a n a p p e al a n d s p e e d of d e ci si o n m a ki n g ar e i m p ort a nt t o all 
st a k e h ol d er s i n v ol v e d a n d c a n h a v e fi n a n ci al i m pli c ati o n s. H o w e v er, i n c ert ai n 
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cir c u m st a n c e s , d u e t o t h e c o m pl e xit y of c a s e s, a d e a dli n e e xt e n si o n i s n e e d e d. T h e 
p o w er s o n h o w t o e xt e n d a d e a dli n e i n a p p e al s diff er a cr o s s t h e diff er e nt a p p e al r e gi m e s:  

•  I n w at er, Of w at s p e cifi e s a p eri o d n o l o n g er t h a n si x m o nt h s f or pri c e c o ntr ol 
r ef er e n c es . If t h e C M A n e e d s a n e xt e n si o n, it i s r e q uir e d t o m a k e r e pr e s e nt ati o n s t o 
Of w at, a n d Of w at c a n  gr a nt o n e e xt e n si o n of u p t o a n a d diti o n al si x m o nt h s.  

•  I n s o m e  e n er g y  a p p e al s , a p art y t o t h e a p p e al m u st r e q u e st t h e e xt e n si o n f or t h e 
C M A t o gr a nt.  

•  I n t el e c o m s, t h e C A T (i n r ef erri n g a pri c e c o ntr ol m att er t o t h e C M A) s et s t h e i niti al 
d e a dli n e a n d it i s t h e C A T t h at gr a nt s a n y e xt e n si o n s.  

T o si m plif y t hi s, i n e n er g y a n d w at er t h e C M A c o ul d b e gi v e n p o w er s t o, w h e n a p pr o pri at e, 
gr a nt a n e xt e n si o n it s elf. F or t el e c o m s a p p e al s, t h e C A T f oll o w s s e p ar at e pr o c e d ur e s , a n d 
t h e g o v er n m e nt c o n si d er s t h e s e t o w or k w ell  i n g e n er al. H o w e v er , t h e g o v er n m e nt  
e n c o ur a g e s  gr e at er  c oll a b or ati o n  w h er e p o s si bl e  t o e n h a n c e effi ci e n ci e s b et w e e n t h e 
C M A a n d t h e C A T . N ot e t hi s will n ot e xt e n d d e a dli n e s b e y o n d c urr e nt l e gi sl at e d li mit s.    

C o n s u m e r s  
 
C o n s u m er b o di e s oft e n d o n ot a p p e al r e g ul at or s’ d e ci si o n s b e c a u s e t h e y ar e c o n c er n e d 
a b o ut t h e c o st i m pli c ati o n s of l o si n g, w hi c h c o ul d r e a c h milli o n s  of p o u n d s . W h er e 
a p p ell a nt s h a v e l o st t h e a p p e al, t h e y m a y b e  r e q uir e d t o p a y t h e C M A’ s c o st s a c cr u e d 
fr o m r e vi e wi n g t h e ori gi n al r e g ul at or’s  d e ci si o n  a n d m a y al s o h a v e t o p a y t h e c o st s of t h e 
r e g ul at or i n d ef e n di n g it s d e ci si o n a g ai n st t h e a p p e al. T hi s i s a ri s k f or a n y or g a ni s ati o n t o 
c o n si d er, b ut it i s oft e n u n aff or d a bl e f or c o n s u m er gr o u p s t o s u b mit t h e ir o w n a p p e al a n d 
s o t h e y s o m eti m e s i nt er v e n e o n o p e n c a s e s i n st e a d. 

A n i nt er v e n er pr o vi di n g e vi d e n c e r e pr e s e nti n g t h e c o n s u m er p er s p e cti v e i s oft e n l e s s w ell -
r e s o ur c e d a n d , t h er ef or e, t h eir e vi d e n c e t o ar g u e t h e c a s e mi g ht n ot b e a s str o n g. 
R e g ul at or s h a v e d uti e s a n d o bj e cti v e s t o pr ot e ct c o n s u m er s a n d t h e C M A m u st h a v e 
r e g ar d t o t h e s a m e d uti e s a n d o bj e cti v e s d uri n g a p p e al s. H o w e v er, t h er e r e m ai n s a g a p of 
e vi d e n c e c o mi n g dir e ctl y fr o m t h e c o n s u m er’ s p er s p e cti v e. T o i m pr o v e t hi s, t h e 
g o v er n m e nt w o ul d li k e t o e x pl or e a m e n di n g t h e st at ut or y b a si s f or t h e C M A’ s c o st 
r e c o v er y, t o gi v e t h e C M A p o w er t o r e c o v er r e a s o n a bl e c o st s i n c urr e d b y i nt er v e n er s 
a cti n g o n a ‘ c o n s u m er i nt er e st’ b a si s. T h e C M A c o ul d r e c o v er i nt er v e n er c o st s al o n g si d e 
t h e C M A’s o w n c o st s  fr o m t h e l o si n g p art y. T h e g o v er n m e nt n ot e s t h at it m a y i n c e nti vi s e 
m or e  i nt er v e n er s l e a di n g t o a n i n cr e a s e d v ol u m e  of  d et ail e d e vi d e n c e p arti e s n e e d t o 
r e vi e w, m e a ni n g it  m a y t a k e l o n g er t o pr o c e s s t h e a p p e al , wit h m or e r e s o ur c e s r e q uir e d. 
H o w e v er, gr e at er c o n s u m er e vi d e n c e  w o ul d al s o i m pr o v e r e g ul at or y a c c o u nt a bilit y a n d 
tr a ns p ar e n c y t o c o n s u m er s.   
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I n r el ati o n t o a p p e al s b ef or e t h e C A T (l ar g el y i n t h e t el e c o m s s e ct or), t h e g o v er n m e nt 
w o ul d li k e t o e x pl or e w h et h er s o m e si mil ar arr a n g e m e nt w o ul d b e f e a si bl e, t a ki n g i nt o 
a c c o u nt t h e C A T’ s o v er all p oli c y o n a w ar di n g c o st s a n d ot h er r el e v a nt c o n si d er ati o n s.  F or 
b ot h t h e C M A a n d t h e C A T, t h e i nt e nt i s n ot f or c o n s u m er gr o u p s t o b e a bl e r e c o v er c o st s 
a s a n a p p ell a nt, b ut a s a n i nt er v e n er . T h e g o v er n m e nt w o ul d n e e d t o c o n si d er c ar ef ull y 
w h at g ui d a n c e t o pr o vi d e t h e a p p e al s b o di e s i n cl u di n g if t h e i nt er v e nti o n  r e pr e s e nti n g t h e 
c o n s u m er p er s p e cti v e h a s b e e n u s ef ul, r el e v a nt a n d diff er e nt t o ot h er e vi d e n c e pr o vi d e d.  

C o n s ult ati o n pr o p o s al s ( 1 1 ): 

( a) T h e g o v e r n m e nt s h o ul d  pr o vi d e t h e C M A wit h t h e n e c e s s a r y p o w e r s t o 
a p p oi nt m or e t h a n t hr e e m e m b e r s, w h e r e c o n si d er e d a p pr o pri at e, i n a gr o u p t o 
h e a r a p p e al s.  

( b) T h e g o v e r n m e nt s h o ul d  pr o vi d e t h e C M A wit h t h e n e c e s s a r y p o w e r s t o 
dir e ctl y e xt e n d , w h e n c o n si d er e d a p pr o pri at e, a d e a dli n e  i n w at e r a n d e n e r g y 
a p p e al s, r at h er t h a n n e e di n g t o r e q u e st a n e xt er n al p art y f or t h e e xt e n si o n.  

( c) T h e g o v e r n m e nt will e x pl or e w h et h e r t o gi v e t h e C M A a n d C A T t h e n e c e s s a r y 
p o w e r s t o b e a bl e t o r e c o v e r r e a s o n a bl e c o st s fr o m t h e l o si n g p art y i n c urr e d b y 
a n i nt er v e n er w h e n t h e y h a v e a ct e d o n a ‘ c o n s u m e r i nt er e st’ b a si s.  

 

  C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

3 2. T h e g o v e r n m e nt  w el c o m e s  y o ur vi e w s o n e n a bli n g t h e C M A t o h a v e t h e 
a d diti o n al fl e xi bilit y t o a p p oi nt l a r g e r gr o u p s t o h e a r n o n -pri c e c o ntr ol w at er 
a p p e al s a n d e n er g y a p p e al s. W h at mi g ht b e t h e d o w n si d e s of t hi s a p pr o a c h ? D o 
y o u h a v e a n y e vi d e n c e of alt er n ati v e m o d el s e. g ., i nt er n ati o n al c o m p ar at or s ? 

3 3. W h at ar e t h e ri s k s t o c o n si d e r b ef or e gi vi n g C M A p o w e r t o dir e ctl y e xt e n d 
d e a dli n e s i n e n er g y a n d w at er a p p e al s ? W h at o p p ort u niti e s d o y o u f e el t hi s 
pr o p o s al m a y c r e at e ? D o y o u h a v e a n y e vi d e n c e r e g ar di n g t hi s pr o p o s al t h at  t h e 
g o v e r n m e nt s h o ul d c o n si d er ?  

3 4. I n w h at ot h er w a y s c a n t h e c o n s u m e r v oi c e b e r e pr e s e nt e d d uri n g e n er g y, 
w at er a n d t el e c o m s a p p e al s ?  

3 5. Ar e t h er e a n y c o n c e r n s or o p p ort u niti e s y o u f or e s e e i n all o wi n g i nt er v e n e r s, 
w h o h a v e a ct e d o n b e h alf of c o n s u m e r s i nt e r e st, t o r e c o v e r r e a s o n a bl e c o st s 
i n c urr e d al o n g si d e t h e b o d y h e a ri n g t h e a p p e al s c o st s ? H o w m a y  t hi s i m p a ct 
c a s e s a n d l e g al pr a cti c e i n t hi s s e ct or ?  W h at w o ul d b e u s ef ul t o i n cl u d e i n t h e 
g ui d a n c e f or t h e a p p e al s b o d y t o d eli v e r t hi s m e c h a ni s m ?   
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E n er g y s e ct or a p p e al s  

E n er g y a p p e al s ar e l ar g el y d et er mi n e d b y t h e C M A or Hi g h C o urt, d e p e n di n g o n t h e 
r e g ul at or’ s d e ci si o n a n d t h e a p p e al st a n d ar d ( s e e A n n e x C). I n t h e e n er g y s e ct or, t h e 
C M A i s r e q uir e d t o c o n si d er t h e m erit s of t h e d e ci si o n u n d er a p p e al b y r ef er e n c e t o t h e 
s p e cifi c gr o u n d s of a p p e al l ai d d o w n i n t h e st at ut e.  T h e C M A c o n d u ct s  a m erit s -b a s e d 
a s s e s s m e nt , f o c u s e d o n s p e cifi c a s p e ct s, a s o p p o s e d t o r e vi e wi n g t h e w h ol e 
d et er mi n ati o n i n t h e r o u n d. I n t h e s e  a p p e al s, t h e a p p ell a nt i s ol at e s t h e p art of t h e d e ci si o n 
t h at it c o n si d er s t h e r e g ul at or g ot wr o n g a n d t h e C M A d et er mi n e s w h et h er t h e r e g ul at or 
err e d b a s e d o n  t h e pl e a di n g s  of t h e a p p ell a nt s . T h e a p p ell a nt m a y al s o a p p e al o n m ulti pl e 
gr o u n d s t o tr y a n d h a v e p art of a d e ci si o n o v ert ur n e d.  

A n a p p e al i n v ol vi n g a m erit s -b a s e d a s s e s s m e nt  i s hi g hl y v al u e d b y b ot h i n d u str y a n d 
i n v e st or s, a s it i s d et er mi ni n g w h et h er t h e d e ci si o n of t h e r e g ul at or w a s ‘ n ot wr o n g’ or 
‘wr o n g ’. T h e Gl o b al I nfr a str u ct ur e I n v e st or A s s o ci ati o n  st at e s t h at it pr o vi d e s a m e a n s of 
r e dr e s s i n t h e e v e nt of r e g ul at or y err or w hil st e n s uri n g t h at r e g ul at or s t a k e d e ci si o n s t h at 
t h e y b eli e v e will wit h st a n d r o b u st a n d ri g or o u s s cr uti n y.  

Aft er d et er mi ni n g a n a p p e al, t h e C M A’ s c o st s n e e d t o b e r e c o v er e d. W h er e a n a p p e al h a s 
b e e n p arti all y s u c c e s sf ul  f or li c e n c e m o difi c ati o n s, t h e C M A r e c o v er s it s c o st s fr o m t h e 
r e g ul at or a n d a p p ell a nt( s) i n pr o p orti o n s t h e C M A c o n si d er s a p pr o pri at e. H o w e v er, i n c o d e 
m o difi c ati o n a p p e al s, t h e l e gi sl ati o n st at e s t h at , w h er e a n a p p e al i s all o w e d, t h e r e g ul at or 
m u st p a y t h e C M A’ s c o st s a n d, w h er e a n a p p e al i s di s mi s s e d, t h e a p p ell a nt m u st p a y 
t h e m. U nli k e ot h er r e g ul at or y st at ut e s, t h e r el e v a nt E n er g y A ct pr o vi s i o n s d o n ot st at e t h at 
t h e C M A m a y r e c o v er  c o st s  fr o m m or e t h a n o n e si d e w h er e a c o d e m o difi c ati o n a p p e al 
s u c c e e d s  i n s o m e p art s b ut n ot ot h er s. T h er ef or e , g o v er n m e nt  w o ul d li k e t o ali g n t h e 
r el e v a nt e n er g y c o d e m o difi c ati o n a p p e al s l e gi sl ati o n wit h e n er g y  li c e n c e m o difi c ati o n 
a p p e al s l e gi sl ati o n . 

T h e g o v er n m e nt r e c o g ni s e s s o m e b eli e v e t h at a b e h a vi o ur k n o w n a s ‘ c h err y pi c ki n g’ c a n 
o c c ur d uri n g t h e a p p e al s pr o c e s s . T hi s i s a b y-pr o d u ct of t h e r e g ul at or m a ki n g it s 
d e ci si o n s i n t h e r o u n d, b ut a p p ell a nt s s e e k i n g t o a p p e al a s p e ct s of  t h e d e ci si o n i n 
i s ol ati o n. T hi s li n k s i nt o a n ot h er i s s u e i d e ntifi e d t h at c o m p a ni e s m a y s u b mit a n a p p e al 
b e c a u s e it i s a ‘ b et t o n ot hi n g’, l e a di n g t o a n i n cr e a s e d n u m b er of a p p e al s. C o m p a ni e s 
m a y b eli e v e t h e y h a v e a g o o d c h a n c e of o v ert ur ni n g a d e ci si o n a s  t h e y c a n i s ol at e c ert ai n 
a s p e ct s t h at a p p e ar  i n c orr e ct wit h  si g nifi c a nt fi n a n ci al b e n efit s if a p p e al s ar e all o w e d , 
w hi c h oft e n o ut w ei g h t h e a s s o ci at e d ti m e a n d l e g al c o st s i n v e st m e nt. If t h e s e ar e t h e n 
o v ert ur n e d, it m a y b e t o t h e di s a d v a nt a g e of c o n s u m er s. If t h er e i s a l ot of a p p e al s 
s u b mitt e d , t hi s c a u s e s d el a y s t o i n v e st m e nt. T hi s w a s s e e n d uri n g t h e RII O-II pr o c e s s 
w h er e all ni n e di stri b uti o n, g a s a n d el e ctri cit y tr a n s mi s si o n n et w or k s s u b mitt e d a p p e al s . 

T h e g o v er n m e nt c o n si d er s t hi s a p p e al s r e gi m e t o r e m ai n t h e m o st a p pr o pri at e f or t h e 
e n er g y s e ct or. A n alt er n ati v e mi g ht b e t o m o v e t o a n e n h a n c e d j u di ci al r e vi e w a p pr o a c h; 

https://giia.net/policy/giia-regulating-for-investment-report
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Fi n gl et o n 1 2 3  s ai d m o vi n g a w a y fr o m a m erit s -b a s e d r e vi e w pr o c e s s c o ul d l e a v e c o m p a ni e s 
u n a bl e t o s e e k a r e vi e w of w h et h er t h e l e v el of all o w e d r et ur n or e x p e n dit ur e all o w a n c e s 
h a d b e e n s et at t h e ri g ht l e v el, b y t h eir r e g ul at or, t o u n d er pi n fi n a n c e a bilit y. T h e 
g o v er n m e nt b eli e v e s t h e c urr e nt s y st e m i s a g o o d m e di u m b et w e e n t h e l a b ori o u s s cr uti n y 
of a r e d et er mi n ati o n a n d t h e j u di ci al r e vi e w a p pr o a c h.  

 

W at er s e ct o r p ri c e c o ntr ol a p p e al s  

Pri c e c o ntr ol a p p e al s f or t h e w at er s e ct or ar e c urr e ntl y a r e d et er mi n ati o n, w h er e t h e C M A 
r e a c h e s it s o w n i n d e p e n d e nt j u d g e m e nt s a s t o t h e ri g ht o ut c o m e b a s e d o n t h e f a ct s a n d 
e vi d e n c e b ef or e it. Of w at’ s d et er mi n ati o n s ar e m a d e f oll o wi n g a pr o c e s s t h at t a k e s pl a c e 
o v er s e v er al y e ar s a n d t h e p u bli c ati o n of a si g nifi c a nt n u m b er of d o c u m e nt s. T h e C M A i s 
t h e n e x p e ct e d t o m a k e a r e d et er mi n ati o n wit hi n si x m o nt h s ( e xt e n di bl e f or u p t o a f urt h er 
si x  m o nt h s). A s t h e C M A i s c o n d u cti n g a r e d et er mi n ati o n a n d c a n o bt ai n a d diti o n al f a ct s 
a n d e vi d e n c e w h er e a p pr o pri at e, t h e r a n g e of p o s si bl e o ut c o m e s i s wi d e a n d u n c ert ai n.  

T h e g o v er n m e nt h a s  h e ar d fr o m i n d u str y a n d i n v e st or s t h at t h e r e d et er mi n ati o n pr o c e s s i s 
a ‘ g ol d st a n d ar d’  b ut m a y b e m or e i nt e n si v e t h a n n e c e s s ar y. T h e pr o c e s s i s c o m pli c at e d, 
l a b ori o u s a n d it i s u n cl e ar w h y t h e C M A i s b ett er pl a c e d t h a n Of w at t o d e ci d e o n s o m e 
w at er -s p e cifi c i s s u e s (f or e x a m pl e di s p ut e s ar o u n d e n h a n c e m e nt pr oj e ct s , s u c h a s t h e 
c a p a cit y r e q uir e d f or a n e w pi p eli n e). It m a y b e u nr e a s o n a bl e t o c o nti n u e t o r e q uir e t h e 
C M A t o d eli v er t hi s ‘ g ol d st a n d ar d’.  

D u e t o t h e diff er e nt a p p e al fr a m e w or k s u s e d f or w at er a n d e n er g y, t h e C M A h a s r ai s e d 
c o n c er n s t h at th e r e a s o ni n g b e hi n d diff er e n c e s m a y n ot al w a y s b e cl e ar t o c o n s u m er s, 
b u si n e s s e s, a n d i n v e st or s. Gr e at er c o n si st e n c y i n t h e m et h o d ol o g y u s e d , w h er e 
a p pr o pri at e, will e n c o ur a g e gr e at er c o nfi d e n c e i n t h e pri c e c o ntr ol pr o c e s s a cr o s s s e ct or s 
a n d, i n t ur n, h el p t o e n c o ur a g e s u st ai n a bl e i n v e st m e nt. T h e g o v er n m e nt str o n gl y 

 
 

1 2 3  Fi n gl et o n, ‘ R e si sti n g m ar s h m all o w s: t h e B EI S str at e g y f or e c o n o mi c r e g ul ati o n’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 
2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  

C o n s ult ati o n pr o p o s al  ( 12 ): 

T h e g o v e r n m e nt will i n cl u d e t h e r e c o v e r y of t h e C M A c o st s a s p art of wi d e r 
r ef or m s w or k t o c o d e m o difi c ati o n a p p e al s. R ef or m s w o ul d b e t o a m e n d c o d e 
m o difi c ati o n a p p e al s t o ali g n wit h  e n e r g y  li c e n c e m o difi c ati o n s. T o gi v e  
di s c r eti o n f or t h e C M A t o a p p orti o n it s c o st s a s it c o n si d e r s a p pr o pri at e.  

C o n s ult ati o n q u e sti o n s:  

3 6. W h at u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s or ri s k s s h o ul d t h e g o v e r n m e nt b e a w a r e of 
w h e n c o n si d e ri n g m a ki n g t hi s a m e n d m e nt t o c o d e m o difi c ati o n a p p e al s ?  

https://fingleton.com/insights/beis-strategy-for-economic-regulation/
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e n c o ur a g e s r e g ul at or s t o i m pl e m e nt U K R N g ui d a n c e o n s etti n g t h e w ei g ht e d a v er a g e c o st 
of c a pi t al1 2 4 . 

T h e pri c e c o ntr ol pr o c e s s i s n o w m u c h m or e c o m pli c at e d t h a n w h e n t h e w at er  
r e d et er mi n ati o n a p p e al r e gi m e w a s i ntr o d u c e d i n 1 9 8 9 1 2 5 . T el e c o m s a n d e n er g y s e ct or s 
h a v e pr e vi o u sl y m o v e d a w a y fr o m t hi s r e gi m e. T h e g o v er n m e nt i s c o n s ulti n g o n t h e 
c o nti n ui n g a p pr o pri at e n e s s of r e d et er mi n ati o n s, or w h et h er s o m et hi n g si mil ar t o t h e 
e n er g y r e gi m e , u n d er w hi c h t h e C M A d e ci d e s w h et h er t h e a p p e al e d d e ci si o n w a s wr o n g 
o n o n e or m or e s p e cifi e d gr o u n d s, m a y b e m or e s uit a bl e.  

T h e g o v er n m e nt h a s h e ar d fr o m i n d u str y t h at t h e e n er g y a p p e al s r e gi m e h a s a  ‘ c h err y 
pi c ki n g’ pr o bl e m, b ut still c o n si d er s  t h at t hi s m a y b e a m or e a p pr o pri at e m o d el f or w at er i n 
r el ati o n t o f ut ur e pri c e r e vi e w s ( c h a n g e s will n ot i m p a ct P R 2 4). T h e g o v er n m e nt b eli e v e s 
t hi s w o ul d n ot d et er i n v e st m e nt a s it i s still a m erit s-b a s e d d e ci si o n.  

T h e g o v er n m e nt will u s e t h e f e e d b a c k fr o m t hi s c o n s ult ati o n t o i nf or m w h et h er to pr o c e e d 
wit h t hi s c h a n g e . S u bj e ct t o vi e w s fr o m t hi s c o n s ult ati o n, th er e will n e e d t o b e  a f urt h er 
c o n s ult ati o n s etti n g o ut f urt h er d et ail of  t h e pr o p o s al.  

 

T el e c o m s s e ct o r a p p e al s  

A p p e al s a g ai n st Of c o m ar e s u b mitt e d t o t h e C A T u n d er t h e C o m m u ni c ati o n s A ct 2 0 0 3 a n d 
w er e s wit c h e d fr o m a ‘f ull m erit s’ a s s e s s m e nt t o a n ‘ e n h a n c e d j u di ci al r e vi e w’ 1 2 6  st a n d ar d 

 
 

1 2 4  U K R e g ul at or s’ N et w or k, ‘ U K R N g ui d a n c e f or r e g ul at or s o n t h e m et h o d ol o g y f or s etti n g t h e c o st of c a pit al 
–  c o n s ult ati o n’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)   
1 2 5  I n 1 9 9 1 t h e r el e v a nt pr o vi si o n s w er e c o n s oli d at e d i nt o t h e W at er I n d u str y A ct 1 9 9 1   
1 2 6  It i s n ot f ull y u n d er st o o d b y t h e s e ct or a n d b y s o m e l a w y er s w h at t h e ‘ e n h a n c e d’ p art of t h e e n h a n c e d 
j u di ci al r e vi e w m e a n s. O n e vi e w i s t h at a n a p p e al i s eit h er o n t h e m erit s of a d e ci si o n, or it i s n ot; a n ot h er 
vi e w i s t h at d u e a c c o u nt c a n i n d e e d b e t a k e n of t h e m erit s i n a j u di ci al r e vi e w c o nt e xt if t h e l a w r e q uir e s it.  

C o n s ult ati o n pr o p o s al  (1 3 ): 

T h e g o v e r n m e nt will  s e e k t o c h a n g e Of w at’ s pri c e c o ntr ol a p p e al r e gi m e fr o m a 
r e d et er mi n ati o n t o a n e n er g y st yl e a p p e al r e gi m e a n d t o c o n s ult o n t h e d et ail of 
h o w t hi s will b e i m pl e m e nt e d . 

C o n s ult ati o n q u e sti o n s : 

3 7. W h at ar e t h e c o st s a n d b e n efit s of m o vi n g t h e r e gi m e fr o m a r e d et er mi n ati o n 
t o a n a p p e al s st a n d ar d ? D o y o u h a v e a n y e vi d e n c e f or t hi s, f or e x a m pl e , fr o m 
ot h er r e g ul at e d s e ct or s or i nt er n ati o n al e x a m pl e s of a p p e al s r e gi m e s ?  

3 8. W h at ri s k s of m a ki n g t hi s c h a n g e s h o ul d t h e g o v e r n m e nt b e a w a r e of ?  

https://ukrn.org.uk/publications/ukrn-guidance-for-regulators-on-the-methodology-for-setting-the-cost-of-capital-consultation/
https://ukrn.org.uk/publications/ukrn-guidance-for-regulators-on-the-methodology-for-setting-the-cost-of-capital-consultation/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1991/56/contents/enacted
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i n 2 0 1 7 ( s e e A n n e x C). A j u di ci al r e vi e w i s a  t y p e of c o urt pr o c e e di n g i n w hi c h a j u d g e 
r e vi e w s t h e l a wf ul n e s s of a d e ci si o n or a cti o n m a d e b y a p u bli c b o d y. It d o e s n ot e x a mi n e 
w h et h er t h e d e ci si o n w a s ‘c orr e ct ’ ( e x c e pt f or w h er e i s it e vi d e ntl y irr ati o n al), b ut r at h er 
l o o k s at t h e pr o c e s s of t h e d e ci si o n m a ki n g a n d c o n si d er s w h et h er t h e d e ci si o n w a s m a d e 
i n a f air, r e a s o n a bl e a n d l a wf ul w a y. 

T h e t el e c o m s s e ct or i s hi st ori c all y liti gi o u s. B et w e e n 2 0 1 0 -2 0 1 7, t h er e w er e 4 2 a p p e al s 
s u b mitt e d , w hi c h c a u s e d u n c ert ai nt y a n d sl o w e d t h e m ar k et’ s d e v el o p m e nt. T h e ‘f ull 
m erit s’ st a n d ar d w a s c o n si d er e d b y mi ni st er s at t h e ti m e  t o b e ‘ g ol d pl ati n g’ t h e E U 
Dir e cti v e 1 2 7 . T h er ef or e, t h e o bj e cti v e s of t h e 2 0 1 7 c h a n g e t o a n e n h a n c e d j u di ci al r e vi e w 
st a n d ar d  w a s t o d e cr e a s e t h e n u m b er of a p p e al s, s p e e d u p d e ci si o n m a ki n g, r e d u c e c o st s 
a n d a v oi d ‘ g ol d pl ati n g’ t h e E U Dir e cti v e, i n or d er t o pr o vi d e c ert ai nt y t o i n d u str y a n d 
d e cr e a s e r o a d bl o c k s t o i nfr a str u ct ur e.  T h er e h a v e b e e n 7  a p p e al s s u b mitt e d si n c e t h e 
m o v e i n 2 0 1 7. A s s u c h, t h e a m e n d m e nt  h a s m et it s i nt e n d e d o bj e cti v e s a n d h a s s e e n 
i n v e st m e nt i n cr e a s e.  

A s alr e a d y n ot e d , t h e a b s e n c e  of a p p e al s d o e s n ot n e c e s s aril y i n di c at e t h at all i s w ell. 
S o m e fi x e d t el e c o m c o m p a ni e s h a v e t ol d t h e g o v er n m e nt t h a t, i n s o m e c a s e s w h er e t h e y 
h a v e n ot a p p e al e d a d e ci si o n m a d e b y Of c o m, it h a s n ot n e c e s s aril y m e a nt t h at t h e y 
a gr e e d  wit h t h e o ut c o m e . I n st e a d, t h e y h a v e d e e m e d t h at, o n b al a n c e , t h e ri s k s a n d c o st s 
of a p p e ali n g ar e t o o hi g h. T h e g o v er n m e nt h a s al s o h e ar d fr o m s o m e p art s of i n d u str y t h at 
t h e y w o ul d li k e m or e d et ail e d a n al y si s t o e n a bl e t h e m t o u n d er st a n d h o w d e ci si o n s h a v e 
b e e n r e a c h e d. H o w e v er, a s  t h e e n h a n c e d j u di ci al r e vi e w st a n d ar d d o e s n ot n e e d t o h a v e 
r e g ar d t o t e c h ni c al d et ail s o n h o w Of c o m r e a c h e d a d e ci si o n t o a gr e e or r ej e ct a n a p p e al, 
s o m e i n d u str y m e m b er s h a v e t ol d t h e g o v er n m e nt t h e y b eli e v e t h at t hi s h a s l e d t o Of c o m 
o p er ati n g at a st a n d ar d t h at i s a c c e pt a bl e t o p a s s a C A T r uli n g, b ut t h at m a y l a c k t h e 
r e q ui sit e d et ail t h e i n d u str y n e e d s  t o u n d er st a n d d e ci si o n s . S o m e of t h e s e st a k e h ol d er s 
h a v e t ol d t h e g o v er n m e nt t h at t h e y d o n ot w a nt t o a p p e al a g ai n st Of c o m, b ut t h at t h e y 
n e e d t o u n d er st a n d h o w d e ci si o n s h a v e b e e n r e a c h e d a n d w o ul d w el c o m e a n y g ui d a n c e 
d o c u m e nt s s o t h at b u si n e s s e s c a n e n g a g e wit h Of c o m a n d o p er at e pr o d u cti v el y i n t h e 
m ar k et.  

T h e m o v e t o e n h a n c e d j u di ci al r e vi e w h a s b e e n i n pl a c e si n c e 2 0 1 7, w hi c h i s n ot l o n g 
e n o u g h t o f ull y a s s e s s h o w s u c c e s sf ul it h a s b e e n, b ut s o f ar , t h e g o v er n m e nt b eli e v e s it i s 
a c hi e vi n g it s o bj e cti v e s. T h er ef or e, t h e g o v er n m e nt h a s n o pl a n s t o c h a n g e t h e a p p e al s 
r e gi m e at t hi s ti m e. H o w e v er, d u e t o c o n c er n s r ai s e d, t h e g o v er n m e nt r e c o m m e n d s 
e x pl ori n g h o w t o i m pr o v e t h e tr a n s p ar e nc y of  d e ci si o n m a ki n g.  

 
 

1 2 7  T el e c o m s A p p e al s I m p a ct A s s e s s m e nt , M a y 2 0 1 6 ( A c c e s s e d 2 0/ 1 0/ 2 0 2 3)   

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/535648/2016-05-24_Appeals_-_impact_assessment.pdf
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C o n s ult ati o n q u e sti o n:  

3 9. W h at i nf or m ati o n d o y o u c o n si d e r n e c e s s a r y f or Of c o m t o i n cl u d e i n it s 
d e ci si o n d o c u m e nt s ?  

C o n s ult ati o n pr o p o s al  ( 14 ): 

F or Of c o m t o w or k wit h b ot h t h e g o v e r n m e nt a n d i n d u str y t o d e v el o p m or e 
s p e cifi c g ui d a n c e o n w h at t o i n cl u d e i n d e ci si o n d o c u m e nt s t o i m pr o v e 
tr a n s p ar e n c y of d e ci si o n s. 
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C o n s ult ati o n q u e sti o n s  

Pl e a s e n ot e t h at n ot all  t h e s e q u e sti o n s ar e r el e v a nt f or all t hr e e s e ct or s ( e n er g y, t el e c o m s 
a n d w at er).  

C H A P T E R 1: D RI VI N G E C O N O MI C G R O W T H  

P a g e 2 3   

1.  T h e g o v er n m e nt w el c o m e s vi e w s o n a p pr o pri at e t er m s of r ef er e n c e, i n cl u di n g 
s c o p e, f or s u c h a n i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt, a s w ell a s vi e w s o n w h o w o ul d 
b e b e st pl a c e d t o d eli v er t hi s. T h e g o v er n m e nt w el c o m e s a n y f urt h er vi e w s o n t h e 
a s s e s s m e nt.  

P a g e 2 7  

2.  T o w h at e xt e nt, i n t h e st a n d ar di s ati o n of pr o c e s s e s a n d pr o c e d ur e s, i s t h er e gr e at er 
s c o p e f or r e g ul at or s t o l e ar n fr o m e a c h ot h er ?  

3.  T o e n s ur e t h e o ut c o m e i s fit f or p ur p o s e, ar e t h er e a n y ot h er e x a m pl e s of r e g ul at or y 
b e st pr a cti c e or effi ci e n c y t h at s h o ul d b e c o n si d er e d i n a d dr e s si n g c o m pl e xit y ?  

P a g e 3 1   

4.  W h at c h all e n g e s ar e f a c e d at pr e s e nt w h e n att e m pti n g t o tr a n sf er w at er a n d h o w 
c o ul d t h e s e b e miti g at e d ?  

5.  D o e s R A PI D c urr e ntl y h a v e t h e ri g ht s c o p e ? S h o ul d it b e e x p a n d e d ? If s o, pl e a s e 
el a b or at e.  

6.  W h at ki n d of r ol e c o ul d r e g ul at or s pl a y t o e n h a n c e t h e eff e cti v e n e s s of c o m p etiti o n 
i n l ar g e pr o c ur e m e nt s a n d/ or l o n g-t er m d e si g n-b uil d -o p er at e c o ntr a ct s ?  

P a g e 3 2  

7.  D o f urt h er o p p ort u niti e s e xi st t o pr o m ot e c o or di n ati o n a n d h oli sti c a p pr o a c h e s t o 
i s s u e s i n t h e w at er s e ct or ? If y e s, pl e a s e el a b or at e. 

C H A P T E R 2: C O M P E TI TI O N  

P a g e 3 4  

8.  S h o ul d t h e g o v er n m e nt l e gi sl at e t o a m e n d t h e t e st t o all o w m or e pr oj e ct s t o b e 
d eli v er e d u n d er t h e W at er I n d u str y A ct 1 9 9 1 a n d SI P R ? Pl e a s e pr o vi d e e vi d e n c e.  

P a g e 3 5  

9.  S h o ul d t h e g o v er n m e nt a m e n d t h e W at er I n d u str y A ct 1 9 9 1 a n d r el at e d r e g ul ati o n s 
t o e xt e n d t h e r ol e of t h e D WI t o al s o i n cl u d e r e g ul at e d a n d n o n-r e g ul at e d t hir d-p art y 
pr o vi d er s ?  

1 0.  S h o ul d t h e g o v er n m e nt c o m m e n c e C h a pt er 2 B of P art III of t h e W at er I n d u str y A ct 
1 9 9 1 a n d m a k e r e g ul ati o n s u n d er t h o s e pr o vi si o n s ?  T hi s w o ul d e n a bl e t h e 
r e g ul ati o n of c ert ai n w at er s u p pli e s fr o m t hir d p arti e s t o w at er c o m p a ni e s.  
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1 1.  S h o ul d t h e Pl a n ni n g A ct 2 0 0 8 d efi niti o n of w at er N SI P s b e u p d at e d ? If y o ur 
r e s p o n s e i s y e s, w h at s h o ul d t h e n e w d efi niti o n b e/i n cl u d e ? 

P a g e 3 6  

1 2.  S h o ul d t h e g o v er n m e nt a m e n d S e cti o n 8 of t h e W at er I n d u str y A ct, t h at c urr e ntl y 
r e q uir e s Of w at t o u n d ert a k e a f ull st at ut or y c o n s ult ati o n o n all li c e n si n g a p pli c ati o n s, 
irr e s p e cti v e of t h e s c al e or n at ur e of t h e n e w sit e b ei n g a p pli e d f or b y n e w 
a p p oi nt e e s, t o c o n si d er t h e s c al e or n at ur e of a p pli c ati o n s b ei n g m a d e ?  

1 3.  W h at c o n s ult ati o n ti m eli n e s w o ul d b e a p pr o pri at e f or s m all er s c al e a p pli c ati o n s ?  

P a g e 3 8  

1 4.  D o y o u a gr e e t h at t h e g o v er n m e nt a n d Of w at s h o ul d l o o k at w a y s of str e a mli ni n g 
t h e N A V a p pli c ati o n pr o c e s s f or v ari ati o n s of li c e n c e s, i n cl u di n g b y r e m o vi n g t h e 
n e e d t o c o n s ult i n c ert ai n cir c u m st a n c e s ?  

1 5.  D o y o u a gr e e t h at t h e g o v er n m e nt s h o ul d c o n si d er m o vi n g t o w ar d s a n ati o n al 
li c e n ci n g r e gi m e f or N A V s ?  

1 6.  D o a n y ot h er b arri er s e xi st t o m ar k et e ntr y i n t h e w at er s e ct or t h at t h e r e g ul at or or 
t h e g o v er n m e nt s h o ul d e x pl or e r e m o vi n g ?  

P a g e 3 9  

1 7.  D o y o u a gr e e t h at t h e a bilit y t o c h a n g e t h e W h ol e s al e R et ail C o d e f or 
u n c o nt e nti o u s a n d n o n -s u b st a nti v e c h a n g e s s h o ul d b e d el e g at e d fr o m Of w at ?  

1 8.  S h o ul d t h e g o v er n m e nt a m e n d or r e m o v e t h e c o n s ult ati o n r e q uir e m e nt s i n t h e 
W at er I n d u str y A ct f or W h ol e s al e R et ail C o d e c h a n g e s ?  

1 9.  D o y o u s e e a n y f urt h er w a y s m ar k et g o v er n a n c e i n t h e n o n -h o u s e h ol d r et ail m ar k et 
c o ul d b e i m pr o v e d ?  

P a g e 4 0   

2 0.  D o f urt h er o p p ort u niti e s e xi st t o i ntr o d u c e gr e at er c o m p etiti o n f or str at e gi c 
i n v e st m e nt i nt o t h e w at er a n d e n er g y s e ct or s ?  

2 1.  W h at alt er n ati v e f u n di n g/ c o m p etiti o n d eli v er y m o d el s c o ul d b e c o n si d er e d ?   

P a g e 4 3  

2 2.  D o t h e e xi sti n g c o n c urr e n c y p o w er s a n d arr a n g e m e nt s d et er or a d dr e s s a nti -
c o m p etiti v e b e h a vi o ur i n t h e r e g ul at e d s e ct or s ? Pl e a s e e x pl ai n t h e r e a s o n s 
u n d er pi n ni n g y o ur r e s p o n s e.   

 
C H A P T E R 3: S U P P O R TI N G C O N S U M E R S  

P a g e 4 8   

2 3.  W h at ar e y o ur vi e w s o n t h e cr e ati o n of a si n gl e, m ulti -s e ct or Pri orit y S er vi c e s 
R e gi st er ?  

2 4.  W h at ar e t h e b e st d at a s o ur c e s of v ul n er a bilit y t h at t h e P S R s h o ul d u s e ? W h o 
s h o ul d b e a bl e t o i n p ut d at a ?  
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2 5.  W h at v ul n er a biliti e s a n d s er vi c e s s h o ul d t h e P S R c at er f or ?  

P a g e 5 0   

2 6.  H o w c a n e xi sti n g aff or d a bilit y s u p p ort b e b ett er c o m m u ni c at e d t o i n cr e a s e c u st o m er 
a w ar e n e s s ?  

P a g e 5 1  

2 7.  W h at ar e t h e b e n efit s a n d ri s k s of gi vi n g Of w at t h e p o w er t o all o c at e a w at er r et ail er 
if t h e i n c u m b e nt r et ail er b e c o m e s i n s ol v e nt ? 

 
C H A P T E R 4: D U TI E S A N D F U N C TI O N S  

P a g e 5 7   

2 8.  W h at w o ul d b e a s uit a bl e ti m efr a m e i n w hi c h t o c o n d u ct a r e vi e w of t h e s e 
r e g ul at or s’ d uti e s ?  

2 9.  W h at i s a n eff e cti v e r e mit f or e c o n o mi c r e g ul at or s ? H o w c a n r e g ul at or s i m pr o v e 
d eli v er y of  b ot h e c o n o mi c a n d n o n -e c o n o mi c f u n cti o n s ?   

3 0.  T h e g o v er n m e nt’ s pr o vi si o n al vi e w i s t h at r e g ul at or s’ e c o n o mi c c or e d uti e s ar e: 
F o st eri n g e c o n o mi c gr o wt h; E n s uri n g eff e cti v e c o m p etiti o n; D eli v eri n g N et Z er o a n d 
pr ot e cti n g t h e e n vir o n m e nt; Pr ot e cti n g c o n s u m er s. Ar e  t h e s e t h e c orr e ct s et of c or e 
e c o n o mi c d uti e s r e g ul at or s s h o ul d b e f o c u s e d o n ? If n ot, w h at s h o ul d r e g ul at or 
d uti e s b e f o c u s e d o n ?  

3 1.  W h at ar e k e y b e n efit s of t hi s a p pr o a c h ? W h at mi g ht a n y ri s k s or u ni nt e n d e d 
c o n s e q u e n c e s b e ?  

 
C H A P T E R 5: A P P E A L S   

P a g e 6 1  

3 2.  T h e g o v er n m e nt  w el c o m e s  y o ur vi e w s o n e n a bli n g t h e C M A t o h a v e t h e a d diti o n al 
fl e xi bilit y t o a p p oi nt l ar g er gr o u p s t o h e ar n o n-pri c e c o ntr ol w at er a p p e al s a n d 
e n er g y a p p e al s. W h at mi g ht b e t h e d o w n si d e s of t hi s a p pr o a c h ? D o y o u h a v e a n y 
e vi d e n c e of alt er n ati v e m o d el s e. g., i nt er n ati o n al c o m p ar at or s ?  

3 3.  W h at ar e t h e ri s k s t o c o n si d er b ef or e gi vi n g C M A p o w er t o dir e ctl y e xt e n d d e a dli n e s 
i n e n er g y a n d w at er a p p e al s ? W h at o p p ort u niti e s d o y o u f e el t hi s pr o p o s al m a y 
cr e at e ? D o y o u h a v e a n y e vi d e n c e r e g ar di n g t hi s pr o p o s al t h at t h e g o v er n m e nt 
s h o ul d c o n si d er ?  

3 4.  I n w h at ot h er w a y s c a n t h e c o n s u m er v oi c e b e r e pr e s e nt e d d uri n g e n er g y, w at er 
a n d t el e c o m s a p p e al s ?  

3 5.  Ar e t h er e a n y c o n c er n s or o p p ort u niti e s y o u f or e s e e i n all o wi n g i nt er v e n er s, w h o 
h a v e a ct e d o n b e h alf of c o n s u m er s i nt er e st, t o r e c o v er r e a s o n a bl e c o st s i n c urr e d 
al o n g si d e t h e b o d y h e ari n g t h e a p p e al s c o st s ? H o w m a y i m p a ct c a s e s a n d l e g al 
pr a cti c e i n t hi s s e ct or ?  W h at w o ul d b e u s ef ul t o i n cl u d e i n t h e g ui d a n c e f or t h e 
a p p e al s b o d y t o d eli v er t hi s m e c h a ni s m ?   

P a g e 6 3  
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3 6.  W h at u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s or ri s k s s h o ul d t h e g o v er n m e nt b e a w ar e of w h e n 
c o n si d eri n g m a ki n g t hi s a m e n d m e nt t o c o d e m o difi c ati o n a p p e al s ?  

P a g e 6 4   

3 7.  W h at ar e t h e c o st s a n d b e n efit s of m o vi n g t h e r e gi m e fr o m a r e d et er mi n ati o n t o a n 
a p p e al s st a n d ar d ? D o y o u h a v e a n y e vi d e n c e f or t hi s, f or e x a m pl e fr o m ot h er 
r e g ul at e d s e ct or s or i nt er n ati o n al e x a m pl e s of a p p e al s r e gi m e s ?  

3 8.  W h at ri s k s of m a ki n g t hi s c h a n g e s h o ul d t h e g o v er n m e nt b e a w ar e of ?  

P a g e 6 6  

3 9.  W h at i nf or m ati o n d o y o u c o n si d er n e c e s s ar y f or Of c o m t o i n cl u d e i n it s d e ci si o n 
d o c u m e nt s ?  
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N e xt st e p s  

T hi s c o n s ult ati o n will cl o s e ei g ht w e e k s aft er l a u n c h. T h e r e s p o n s e s t o t hi s c o n s ult ati o n, 
f e e d b a c k fr o m e n g a g e m e nt wit h st a k e h ol d er s a s w ell a s r el e v a nt r e s p o n s e s o n e c o n o mi c 
r e g ul ati o n t o t h e p u bli s h e d ‘S m art er R e g ul ati o n  a n d t h e R e g ul at or y L a n d s c a p e: C all f or 
e vi d e n c e ’, will b e u s e d t o h el p t h e g o v er n m e nt d e ci d e w h et h er t o t a k e f or w ar d t h e 
pr o p o s al s wit hi n t hi s c o n s ult ati o n.  

T o e n s ur e effi ci e n c y, w e i nt e n d t o s h ar e r e s p o n s e s a n d f e e d b a c k r e c ei v e d wit h ot h er 
g o v er n m e nt d e p art m e nt s, a s a p pr o pri at e.  

  

https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/smarter-regulation-and-the-regulatory-landscape/smarter-regulation-and-the-regulatory-landscape-call-for-evidence-overview#:~:text=The%20purpose%20and%20scope%20of%20this%20call%20for%20evidence,-Stakeholder%20feedback%20and&text=The%20first%20and%20principal%20focus,for%20the%20sectors%20they%20serve.
https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/smarter-regulation-and-the-regulatory-landscape/smarter-regulation-and-the-regulatory-landscape-call-for-evidence-overview#:~:text=The%20purpose%20and%20scope%20of%20this%20call%20for%20evidence,-Stakeholder%20feedback%20and&text=The%20first%20and%20principal%20focus,for%20the%20sectors%20they%20serve.
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A n n e x A –  R e g ul at o r s’ v ul n er a bilit y d efi niti o n s a n d g ui d a n c e  

 

 

  

Of g e m  W h e n a c o n s u m er’ s p er s o n al cir c u m st a n c e s a n d c h ar a ct eri sti c s 
c o m bi n e wit h a s p e ct s of t h e m ar k et t o cr e at e sit u ati o n s w h er e h e 
or s h e i s:  

Si g nifi c a ntl y l e s s a bl e t h a n a t y pi c al d o m e sti c c o n s u m er t o 
pr ot e ct or r e pr e s e nt hi s or h er i nt er e st s; a n d/ or  

Si g nifi c a ntl y m or e li k el y t h a n a t y pi c al d o m e sti c c o n s u m er t o 
s uff er d etri m e nt or t h at d etri m e nt i s li k el y t o b e m or e s u b st a nti al.  

V ul n er a bilit y 
Str at e g y 2 0 2 5  

Of w at  A c u st o m er w h o , d u e t o p er s o n al c h ar a ct eri sti c s, t h eir o v er all lif e 
sit u ati o n or d u e t o br o a d er m ar k et a n d e c o n o mi c f a ct or s, i s n ot 
h a vi n g r e a s o n a bl e o p p ort u nit y t o a c c e s s a n d r e c ei v e a n 
i n cl u si v e s er vi c e w hi c h m a y h a v e a d etri m e nt al i m p a ct o n t h eir 
h e alt h, w ell b ei n g, or  fi n a n c e s. 

V ul n er a bilit y 
F o c u s R e p ort 
2 0 1 6  

Of c o m  A n y b o d y c a n f a c e cir c u m st a n c e s t h at l e a d t o t h e m b e c o mi n g 
v ul n er a bl e –  t e m p or aril y or p er m a n e ntl y. T hi s mi g ht i n cl u d e 
p h y si c al or m e nt al h e alt h pr o bl e m s, s p e cifi c c h ar a ct eri sti c s s u c h 
a s a g e or lit er a c y s kill s, or c h a n g e s i n p er s o n al cir c u m st a n c e s 
s u c h a s b er e a v e m e nt, j o b l o s s or c h a n g e s i n h o u s e h ol d i n c o m e.  

Tr e ati n g 
v ul n er a bl e 
c u st o m er s 
f airl y g ui d e 
2 0 2 2   

https://www.ofgem.gov.uk/publications/consumer-vulnerability-strategy-2025
https://www.ofgem.gov.uk/publications/consumer-vulnerability-strategy-2025
https://www.ofwat.gov.uk/publication/vulnerability-focus-report/
https://www.ofwat.gov.uk/publication/vulnerability-focus-report/
https://www.ofwat.gov.uk/publication/vulnerability-focus-report/
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-2/treating-vulnerable-consumers-fairly
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-2/treating-vulnerable-consumers-fairly
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-2/treating-vulnerable-consumers-fairly
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-2/treating-vulnerable-consumers-fairly
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-2/treating-vulnerable-consumers-fairly
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A n n e x B –  E x a m pl e s of cr o s s -d at a s h ari n g i niti ati v e s  

 

Pr oj e ct / or g a ni s ati o n  D e s cri pti o n  

S u p p ort f or A ll F u n d e d t hr o u g h Of w at’ s i n n o v ati o n h u b, N ort h u m bri a n W at er 
ar e l e a di n g A c c e nt ur e, Mi cr o s oft, Or d n a n c e S ur v e y, T h a m e s 
W at er, N ort h er n G a s N et w or k s, N ort h er n P o w er Gri d, C a d e nt 
G a s a n d U K P o w er N et w or k s t o d eli v er t h e ‘ S u p p ort f or All’ 
Pr oj e ct.  

Wit h d e si g n i n p ut fr o m o v er 3 0 e n er g y a n d w at er c o m p a ni e s, 
t h e pr oj e ct i s b uil di n g, r efi ni n g a n d d e m o n str ati n g a cr o s s-s e ct or 
Pri orit y S er vi c e s R e gi st er ( P S R) pl atf or m, c a p a bl e of s e c ur el y 
h o sti n g a n d s h ari n g s e n siti v e d at a o n c u st o m er s i n v ul n er a bl e 
cir c u m st a n c e s. T h e pr oj e ct h a s d e v el o p e d a pil ot of a s c al a bl e 
cl o u d -b a s e d w or ki n g m o d el, a n d i s i m pl e m e nti n g t hi s at a 
r e gi o n al l e v el i n t h e N ort h E a st a n d S o ut h E a st of E n gl a n d. 

C a p a bl e of cl e a n si n g c urr e nt d at a w hil st u p d ati n g a s i nf or m ati o n 
i s r e c ei v e d, t h e m o d el will e n a bl e c u st o m er s t o ‘t ell u s o n c e’, 
i nf or mi n g all r el e v a nt utilit y c o m p a ni e s of t h e s u p p ort t h e y n e e d 
a n d b e n efit fr o m s u p p ort wit h o ut a n y a d diti o n al c u st o m er eff o rt. 

D W P’ s A PI  T h e Di git al E c o n o m y A ct 2 0 1 7 gi v e s t h e g o v er n m e nt p o w er s t o 
s h ar e p er s o n al i nf or m ati o n a cr o s s or g a ni s ati o n al b o u n d ari e s t o 
i m pr o v e p u bli c s er vi c e s.  

T hr o u g h p o w er s t a k e n i n t h e Di git al E c o n o m y A ct 2 0 1 7, t h e 
g o v er n m e nt h a s e n a bl e d t h e m at c hi n g of b e n efit r e ci pi e nt s wit h 
e n er g y a n d w at er c u st o m er s t o i d e ntif y eli gi bilit y f or s o ci al t ariff s 
a n d ot h er s u p p ort. T hi s i s n o w b ei n g r oll e d o ut i n t el e c o m s.  

R e gi o n al P S R d at a 
s h ari n g s c h e m e s  

T hr o u g h t h e Of g e m -l e d w or ki n g gr o u p, s o m e n e e d s c o d e s d at a 
i n w at er a n d e n er g y h a v e b e e n s h ar e d t o e n s ur e m or e j oi n e d u p 
s er vi c e s ar e pr o vi d e d i n b ot h utiliti e s.  

Utilit y R e g ul at or f or 
N ort h er n Ir el a n d 
c o d e of pr a cti c e  

T h e Utilit y R e g ul at or f or N ort h er n Ir el a n d p u bli s h e d a 
c o n s ult ati o n i n J u n e 2 0 2 3  pr o p o si n g a n e w c o d e of pr a cti c e f or 
c o n s u m er s i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s. T hi s i s t o e st a bli s h b e st 
pr a cti c e pri n ci pl e s a n d m e a s ur e s w hi c h g a s, el e ctri cit y  a n d 
w at er s u p pli er s a n d n et w or k c o m p a ni e s m u st i m pl e m e nt t o 
b ett er i d e ntif y, s u p p ort a n d pr ot e ct c o n s u m er s i n v ul n er a bl e 
cir c u m st a n c e s. T h er e ar e c urr e ntl y ni n e c u st o m er c ar e r e gi st er s 
i n t h e NI Utilit y S e ct or a cr o s s g a s, el e ctri cit y a n d w at er –  t h e 
c o n s ult ati o n i n di c at e d t h at t h e Utilit y R e g ul at o r i nt e n d s t o r e d u c e 
t hi s t o t hr e e r e gi st er s, wit h t h e lo n g -t er m g o al t o a m al g a m at e t h e 

https://www.uregni.gov.uk/consultations/best-practice-framework-consultation-proposals-code-practice-consumers-vulnerable
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t hr e e r e gi st er s s o t h at t h er e i s a si n gl e NI Utilit y c u st o m er c ar e 
r e gi st er. 

W el s h G o v e r n m e nt 
JI G S O pr oj e ct  

JI G S O i s a W el s h G o v er n m e nt di git al pr oj e ct t h at pr o vi d e s n e ar 
r e al ti m e a c c e s s t o ‘ at ri s k’ pr o p erti e s. T hi s e n a bl e s e m er g e n c y 
s er vi c e s t o pri oriti s e t h e r e s p o n s e t o pr o p erti e s wit h v ul n er a bl e 
i n h a bit a nt s d uri n g a m aj or i n ci d e nt or pr e p ar ati o n f or k n o w n 
d i sr u pti o n or b a d w e at h er. U si n g A PI t e c h n ol o g y, it i nt e gr at e s 
o v er 2, 5 0 0 d at a s et s v ar yi n g fr o m k e y i nfr a str u ct ur e s u c h a s 
s c h o ol s, c ar e h o m e s a n d h o s pit al s t hr o u g h t o mi n e s h aft 
e ntr a n c e s, s p oil ti p l o c ati o n s a n d hi st ori c al wil dfir e l o c ati o n s. It 
al s o i nt e gr at e s ot h er s er vi c e s s u c h a s ‘ W h at 3 W or d s’, M et Offi c e 
w e at h er al ert s a n d N at ur al R e s o ur c e s W al e s fl o o d w ar ni n g s.  

T h e V ul n e r a bilit y 
R e gi str ati o n S er vi c e  

T h e V ul n er a bilit y R e gi str ati o n S er vi c e ( V R S) w a s e st a bli s h e d i n 
2 0 1 6 wit h t h e o bj e cti v e of c oll ati n g a d at a b a s e of i n di vi d u al s t o 
hi g hli g ht w h er e t h e y w er e e x p eri e n ci n g v ul n er a bl e 
cir c u m st a n c e s. Ori gi n all y t ar g eti n g t h e fi n a n ci al s er vi c e s, t h e 
s c o p e of V R S h a s  br o a d e n e d o ut a n d n o w e xt e n d s b e y o n d 
fi n a n c e, t o i n s ur a n c e, e n er g y, t el c o s, h o u si n g, l o c al a n d c e ntr al 
g o v er n m e nt, a n d o nli n e g a m bli n g.  

V R S’ s i nt e nti o n i s t o pr o vi d e a si n gl e a n d si m pl e r o ut e f or 
c o n s u m er s t o c o m m u ni c at e t h eir sit u ati o n f or s er vi c e pr o vi d er s 
t o t a k e i nt o c o n si d er ati o n a n d a d a pt t h eir tr e at m e nt a n d l e v el of 
s u p p ort a c c or di n gl y.  T h e V R S r e m ai n s t h e o nl y c e ntr al 
d at a b a s e i n t h e U K t o c oll e ct t hi s i nf or m ati o n a n d t o m a k e t h at 
a v ail a bl e t o s er vi c e pr o vi d er s, irr e s p e cti v e of s e ct or. V R S i s 
fi n a n c e d b y it s dire ct or s a n d i s s u p pl e m e nt e d b y a fl e xi bl e p a y -
p er s e ar c h b a si s f or s er vi c e u s er s.  

A u str ali a’ s O n e 
St o p O n e St or y 
( O S O S) H u b 

A u str ali a’ s o n e st o p o n e st or y ( O S O S ) h u b i s a w orl d-fir st cr o s s-
s e ct or di git al pl atf or m t h at e n a bl e s fr o ntli n e  w or k er s i n c or p or at e 
a n d c o m m u nit y or g a ni s ati o n s t o c o n n e ct a n d r ef er c o n s u m er s t o 
a r a n g e of s u p p ort s t hr o u g h a  si n gl e a c c e s s p oi nt.  L a u n c h e d i n 
O ct o b er 2 0 2 1, O S O S  i s a di git al pl atf or m t h at ai m s t o e a s e t h e 
b ur d e n f or p e o pl e e x p eri e n ci n g v ul n er a bilit y b y h el pi n g t h e m t o 
c o n n e ct a n d a c c e s s t h e wi d e r a n g e of s u p p ort s er vi c e s a n d 
pr o gr a m s a v ail a bl e. O S O S i s a s e ct or f u n d e d i niti ati v e, wit h 
s e e d f u n di n g r e c ei v e d t o d e v el o p a n d pil ot t h e h u b fr o m utilit y 
c o m p a ni e s ( e n er g y, w at er, t el e c o m s), t h e n ati o n al b a n k a n d t oll -
r o a d o p er at or. 

Pr o a cti v e c hil d c a r e  
–  E st o ni a  

W h e n a c hil d i s b or n i n E st o ni a , a p o p ul ati o n e ntr y a cti v at e s all 
of t h e f oll o wi n g s er vi c e s, a n d t h e f a mil y g et s all t h e b e n efit s t h e y 
ar e e ntitl e d t o a ut o m ati c all y. T hi s m e a n s t h at t h e p ar e nt s of a 
n e w b or n n o l o n g er n e e d t o a p pl y f or b e n efit s.  

https://thriving.org.au/what-we-do/the-one-stop-one-story-hub
https://e-estonia.com/story/
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A n n e x C –  A p p e al s pr o c e s s e s  

B el o w ar e t a bl e s s etti n g o ut at a hi g h -l e v el w h at d e ci si o n s ar e a p p e al a bl e a n d t h e s y st e m 
it f oll o w s. T h e g o v er n m e nt h a s l o o k e d at t h e o v er all a p p e al s s y st e m t h at e xi st s i n e a c h 
s e ct or a n d n ot j u st t h e m o st pr o mi n e nt d e ci si o n s, w hi c h oft e n c e ntr e o n pri c e c o ntr ol s.  

D e ci si o n s t a k e n b y p u bli c b o di e s m a y b e c h all e n g e d i n t h e Hi g h C o urt t hr o u g h a pr o c e s s 
k n o w n a s a “j u di ci al r e vi e w”. H o w e v er, f or c ert ai n d e ci si o n s, P arli a m e nt cr e at e d s e p ar at e 
a p p e al s pr o c e s s e s w hi c h g e n er all y h a v e a hi g h er st a n d ar d of r e vi e w a n d ar e a p p e al a bl e 
t o eit h er t h e C o m p etiti o n & M ar k et s A ut h orit y ( C M A) or t h e C o m p etiti o n A p p e al Tri b u n al 
( C A T). 

Of g e m  

R e g ul at or 
d e ci si o n  

A p p e al s 
st a n d ar d  

A p p e al s 
b o d y  

A p p e ali n g 
b o d y   

Fr e q u e n c y a s 
of A pril 2 0 2 3  

El e ctri cit y 
li c e n c e 
m o difi c ati o n s 
(i n cl u di n g pri c e 
c o ntr ol s)  

F ull m erit s 
b a s e d a p p e al  

C M A  A n y aff e ct e d 
b o d y  

5 a p p e al s:  

1 i n 2 0 2 3,  
3 i n 2 0 2 0,  
1 i n 2 0 1 5  

G a s li c e n c e 
m o difi c ati o n s 
(i n cl u di n g pri c e 
c o ntr ol s)  

F ull m erit s 
b a s e d a p p e al  

C M A  A n y aff e ct e d 
b o d y  

6 a p p e al s:  

5 i n 2 0 2 0,  
1 i n 2 0 1 5  

E n er g y c o d e 
m o difi c ati o n s  

M erit s b a s e d 
a p p e al 1 2 8  

C M A or 
Hi g h 
C o urt  

A n y aff e ct e d 
b o d y or 
r e pr e s e nt ati v e 
b o d y  

4 a p p e al s:  

1 i n 2 0 2 1,  
1 i n 2 0 1 8,  
1 i n 2 0 0 7  
1 i n 2 0 0 6  

Pri c e c a p r e vi e w  J u di ci al r e vi e w  Hi g h 
C o urt  

A n y aff e ct e d 
b o d y  

1 a p p e al:  

1 i n 2 0 1 9  

G a s n o n -
li c e n s a bl e 
a cti viti e s  

R e d et er mi n ati o n  C M A  A n y aff e ct e d 
b o d y  

N o n e t o d at e  

 
 

1 2 8  C o d e m o difi c ati o n a p p e al s g o t o t h e C M A w h er e Of g e m’ s d e ci si o n i s n ot s u p p ort e d b y t h e m aj orit y 
r e c o m m e n d ati o n of t h e i n d u str y m e m b er s e n g a g e d i n d e v el o pi n g a n d a s s e s si n g t h e m erit s of t h e pr o p o s al 
( e. g. t h e C o d e P a n el m e m b er s). I n all ot h er cir c u m st a n c e s , (i. e. w h er e Of g e m’ s d e ci si o n i s s u p p ort e d b y t h e 
m aj orit y r e c o m m e n d ati o n), t h er e i s n o ri g ht of a p p e al b ut a n a g gri e v e d p art y c a n s e e k j u di ci al r e vi e w fr o m 
t h e A d mi ni str ati v e C o urt. 
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El e ctri cit y n o n -
li c e n s a bl e 
a cti viti e s  

R e d et er mi n ati o n  C M A  A n y aff e ct e d 
b o d y  

N o n e t o d at e  

 

Of w at  

R e g ul at or 
d e ci si o n  

A p p e al s 
st a n d ar d  

A p p e al s 
b o d y  

A p p e ali n g 
b o d y   

Fr e q u e n c y a s 
of A pril 2 0 2 3  

Pri c e c o ntr ol 
fi n al 
d et er mi n ati o n s  

R e d et er mi n ati o n  C M A  R e g ul at e d 
w at er 
c o m p a ni e s  

1 1 a p p e al s:  

4 i n 2 0 2 0,  
1 i n 2 0 1 5,  
1 i n 2 0 1 0,  
1 i n 2 0 0 9,  
2 i n 2 0 0 0,  
2 i n 1 9 9 4  

Li c e n c e 
m o difi c ati o n s 1 2 9  

W h et h er t h e 
d e ci si o n w a s 
“ wr o n g” o n t h e 
b a si s of a n y 
st at ut or y 
gr o u n d s i n 
s. 1 2 F WI A 9 1  

C M A  R e g ul at e d 
w at er 
c o m p a ni e s;  
r et ail er s; a 
r e pr e s e nt ati v e 
b o d y of 
r e g ul at e d 
w at er 
c o m p a ni e s or 
r et ail er s; 
C C W  

N o n e t o d at e  

I nfri n g e m e nt 
a n d ot h er 
a p p e al a bl e 
d e ci si o n s 
u n d er t h e 

A p p e al o n t h e 
m erit s  

C A T  A n y p er s o n i n 
r e s p e ct of 
w h o s e 
c o n d u ct; or 
a n y p art y t o 
a n a gr e e m e nt 
i n r e s p e ct of 

6 a p p e al s:  

1 i n 2 0 0 6,  
1 i n 2 0 0 5,  
3 i n 2 0 0 4 
( c o u nti n g 3 
s e p ar at e 

 
 

1 2 9  N ot e t h at t h er e h a s o nl y b e e n a f or m al C M A a p p e al pr o c e s s si n c e 2 4/ 0 1/ 2 2. It c o v er s li c e n c e 
m o difi c ati o n s m a d e u n d er s. 1 2 A WI A 9 1 f or E n gli s h w at er c o m p a ni e s. F or W el s h w at er c o m p a ni e s ( a n d all 
w at er c o m p a ni e s pri or t o 2 4/ 0 1/ 2 2) Of w at c a n o nl y m a k e m o difi c ati o n s wit h c o m p a n y c o n s e nt u n d er s. 1 3 
WI A 9 1 or if Of w at ( n ot t h e w at er c o m p a n y) m a k e s a r ef er e n c e t o t h e C M A o n p u bli c i nt er e st gr o u n d s u n d er 
s. 1 4 WI A 9 1. T o d at e o nl y t w o s u c h r ef er e n c e h a v e b e e n m a d e u n d er s. 1 4 ( b ot h i n 2 0 0 0 c o m bi n e d wit h 
pri c e c o ntr ol r ef er e n c e s f or t h e s a m e c o m p a ni e s). Of w at c a n al s o m a k e a r ef er e n c e t o t h e C M A o n p u bli c 
i nt er e st gr o u n d s u n d er s. 1 7 K a s t o w h et h er t h e c o n diti o n s of a n y r et ail er s' li c e n c e s or t h e pr oj e ct li c e n c e of a 
li c e n s e d i nfr a str u ct ur e pr o vi d er s h o ul d b e m o difi e d. N o s u c h r ef er e n c e s h a v e b e e n m a d e t o d at e. 
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C o m p etiti o n 
A ct 1 9 9 8  

w hi c h, Of w at 
h a s m a d e a 
d e ci si o n; a 
p er s o n w h o 
h a s s uffi ci e nt 
i nt er e st i n t h e 
d e ci si o n or 
r e pr e s e nt s 
p er s o n s w h o 
h a v e s u c h a n 
i nt er e st 

a p p e al s i n 
r el ati o n t o t h e 
s a m e m att er a s 
1 a p p e al),  
1 i n 2 0 0 3  

V ali dit y of 
e nf or c e m e nt 
or d er s m a d e 
u n d er s. 1 8 WI A 
9 1  

St at ut or y a p p e al 
o n t h e gr o u n d s 
s et o ut i n 
s. 2 1( 2) WI A 
9 1 1 3 0  

Hi g h 
C o urt  

R e g ul at e d 
w at er 
c o m p a n y, 
r et ail er or 
li c e n s e d 
i nfr a str u ct ur e 
pr o vi d er t o 
w h o m a n 
e nf or c e m e nt 
or d er r el at e s  

N o n e t o d at e  

I m p o siti o n, 
a m o u nt or 
p a y m e nt d at e 
f or fi n a n ci al 
p e n alti e s 
i m p o s e d u n d er 
s. 2 2 A WI A 9 1  

St at ut or y a p p e al 
o n t h e gr o u n d s 
s et o ut i n 
s. 2 2 E( 4) WI A 
9 1 1 3 1  

Hi g h 
C o urt  

R e g ul at e d 
w at er 
c o m p a n y, 
r et ail er or 
li c e n s e d 
i nfr a str u ct ur e 
pr o vi d er o n 
w h o m t h e 
fi n a n ci al 
p e n alt y i s 
i m p o s e d 

N o n e t o d at e  

 
 

1 3 0  O n t h e f oll o wi n g gr o u n d s: t h at t h e m a ki n g or c o nfir m ati o n of t h e or d er w a s n ot wit hi n t h e p o w er s of s. 1 8; 
or t h at t h e i nt er e st s of t h e a p p ell a nt h a v e b e e n s u b st a nti all y pr ej u di c e d b y a f ail ur e t o c o m pl y wit h t h e 
r e q uir e m e nt s of s. 2 0. 
1 3 1  O n t h e f oll o wi n g gr o u n d s:  
( a) t h at t h e i m p o siti o n of t h e p e n alt y w a s n ot wit hi n t h e p o w er of t h e e nf or c e m e nt a ut h orit y u n d er s e cti o n 
2 2 A;  
( b) t h at a n y of t h e r e q uir e m e nt s of s u b s e cti o n s ( 4) t o ( 6) or ( 8) of s e cti o n 2 2 A a b o v e h a v e n ot b e e n c o m pli e d 
wit h i n r el ati o n t o t h e i m p o siti o n of t h e p e n alt y a n d t h e i nt er e st s of t h e a p p ell a nt h a v e b e e n s u b st a nti all y 
pr ej u di c e d b y t h e n o n -c o m pli a n c e; or  
( c) t h at it w a s u nr e a s o n a bl e of t h e e nf or c e m e nt a ut h orit y t o r e q uir e t h e p e n alt y i m p o s e d, or a n y p orti o n of it, 
t o b e p ai d b y t h e d at e or d at e s b y w hi c h it w a s r e q uir e d t o b e p ai d. 



 

7 8  
 

Of w at 
i m pl e m e nt ati o n 
of c h a n g e s t o 
d e si g n at e d 
c o d e s  

W h et h er t h e 
d e ci si o n w a s 
" wr o n g" o n t h e 
b a si s of a n y of 
t h e gr o u n d s s et 
o ut i n r e g ul ati o n 
1 8 of t h e W at er 
I n d u str y 
D e si g n at e d 
C o d e s ( A p p e al s 
t o t h e C M A) 
R e g ul ati o n s 
2 0 1 7 ( SI 
2 0 1 7/ 4 4 7)  

C M A  R e g ul at e d 
w at er 
c o m p a ni e s or 
r et ail er s 

N o n e t o d at e  

Of w at r ef u s al 
of li c e n c e or 
ot h er c o d e 
c h a n g e s  

J u di ci al r e vi e w  Hi g h 
C o urt  

A n y 
i nt er e st e d 
p art y wit h a 
st a n di n g t o 
bri n g a J R 
cl ai m  

N o n e t o d at e  

Ot h er d e ci si o n s 
or c h all e n g e s 
t o a p p e al a bl e 
d e ci si o n s b y 
ot h er p arti e s  

J u di ci al r e vi e w  Hi g h 
C o urt  

A n y 
i nt er e st e d 
p art y wit h 
st a n di n g t o 
bri n g a J R 
cl ai m  

P er mi s si o n f or 
j u di ci al r e vi e w 
o nl y gr a nt e d i n 4 
c a s e s t o d at e:  

1 i n 2 0 1 2,  
1 i n 2 0 1 0,  
1 i n 2 0 0 9,  
1 i n 1 9 9 6  

 

Of c o m 1 3 2  

R e g ul at or 
d e ci si o n  

A p p e al s 
st a n d ar d  

A p p e al s 
b o d y  

A p p e ali n g b o d y   Fr e q u e n c y a s 
of A pril 2 0 2 3  

Si g nifi c a nt m ar k et 
p o w er d e ci si o n s  

E n h a n c e d 
j u di ci al 
r e vi e w 
(r e g ar d t o 

C A T  P er s o n s aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n  

4 a p p e al s:  

 
 

1 3 2  N ot e t h at s o m e a p p e al s w er e a g ai n st m ulti pl e d e ci si o n s, s u c h a s t h e T al k T al k T el e c o m Gr o u p pl c a n d 
V o d af o n e Li mit e d v Of c o m ( B C M R 2 0 1 9) a p p e al w hi c h c o v er e d a si g nifi c a nt m ar k et p o w er d e ci si o n a n d a 
pri c e c o ntr ol d e ci si o n. All t h e a p p e al s li st e d ar e a g ai n st Of c o m a n d o nl y g o b a c k a s f ar a s 2 0 1 0.  
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t h e m erit s 
of t h e 
c a s e) 1 3 3  

1 i n 2 0 1 9,  
1 i n 2 0 1 8,  
2 i n 2 0 1 6  

D e ci si o n s t o s et, 
m o dif y or wit h dr a w 
r e g ul at or y 
c o n diti o n s ( S M P)  

E n h a n c e d 
j u di ci al 
r e vi e w 

C A T  P er s o n s aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n  

1 4 a p p e al s:  

2 i n 2 0 1 6,  
1 i n 2 0 1 5,  
2 i n 2 0 1 3,  
1 i n 2 0 1 1,  
8 i n 2 0 1 0  

I n v e sti g ati o n a n d 
p e n alt y  

E n h a n c e d 
j u di ci al 
r e vi e w 

C A T  P er s o n s aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n  

2 a p p e al s:  

1 i n 2 0 2 2,  
1 i n 2 0 1 9  

E nf or c e m e nt of 
t el e c o m s s e c urit y 
r e q uir e m e nt s 

E n h a n c e d 
j u di ci al 
r e vi e w 

C A T  P er s o n s aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n  

N o n e t o d at e  

S etti n g pr e mi u m 
r at e s er vi c e s 
c o n diti o n s  

E n h a n c e d 
j u di ci al 
r e vi e w 

C A T  P er s o n s aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n  

N o n e t o d at e  

R e g ul at or y di s p ut e 
pr o vi si o n s  

E n h a n c e d 
j u di ci al 
r e vi e w 

C A T  P er s o n s aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n  

1 4 a p p e al s:  

1 i n 2 0 2 1,  
1 i n 2 0 1 7,  
1 i n 2 0 1 4,  
3 i n 2 0 1 3,  
1 i n 2 0 1 2,  
1 i n 2 0 1 1,  
6 i n 2 0 1 0  

D e ci si o n s u n d er t h e 
C o m m u ni c ati o n s 
A ct 2 0 0 3 a s a p pli e d 
b y t h e Tr a d e 
( M o bil e R o a mi n g) 
R e g ul ati o n s 2 0 2 3 
( c o mi n g i nt o f or c e 
A pril 2 0 2 3)  

E n h a n c e d 
j u di ci al 
r e vi e w 

C A T  A p er s o n aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n.  

N o n e t o d at e  

 
 

1 3 3  It’ s u n cl e ar t o l a w y er s, C A T a n d i n d u str y w h at h a vi n g r e g ar d t o t h e m erit s a ct u all y m e a n s. A n a p p e al i s 
eit h er a s s e s s e d o n t h e m erit s or it ’s n ot.  
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“ R el e v a nt s e c urit y 
d e ci si o n s”  

J u di ci al 
r e vi e w 

C A T  P er s o n s aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n  

N o n e t o d at e  

D et er mi n ati o n of 
di s p ut e s u n d er t h e 
C o m m u ni c ati o n s 
( A c c e s s t o 
I nfr a str u ct ur e) 
R e g ul ati o n s 2 0 1 6  

J u di ci al 
r e vi e w 

C A T  “ A p art y t o t h e 
di s p ut e a b o ut 
w hi c h Of c o m 
m a d e t h e 
d et er mi n ati o n” –  
i. e. a “ n et w or k 
pr o vi d er”, a n 
“i nfr a str u ct ur e 
o p er at or” or a 
“ri g ht s h ol d er”. 

N o n e t o d at e  

D e ci si o n s r el ati n g 
t o m ar k et 
i n v e sti g ati o n 
r ef er e n c e s u n d er 
P art 4 of t h e 
E nt er pri s e A ct 2 0 0 2  

J u di ci al 
r e vi e w 

C A T  “ A n y p er s o n 
a g gri e v e d” b y t h e 
d e ci si o n.  

1 a p p e al:  

1 i n 2 0 1 8  

D e ci si o n s li st e d i n 
S c h e d ul e 8 t o t h e 
C o m m u ni c ati o n s 
A ct 2 0 0 3  

J u di ci al 
r e vi e w 

Hi g h 
C o urt  

P er s o n s wit h “ a 
s uffi ci e nt i nt er e st 
i n t h e m att er t o 
w hi c h t h e 
a p pli c ati o n 
r el at e s”  

N o n e t o d at e  

Pri c e c o ntr ol 
d e ci si o n s  

M erit s 
b a s e d 
a p p e al  

C M A, 
r ef err e d 
b y t h e 
C A T  

P er s o n s aff e ct e d 
b y t h e d e ci si o n  

1 4 a p p e al s:  

1 i n 2 0 1 9,  
1 i n 2 0 1 6,  
1 i n 2 0 1 5,  
3 i n 2 0 1 3,  
2 i n 2 0 1 2,  
6 i n 2 0 1 1  

C o m p etiti o n A ct 
d e ci si o n s  

 

 

A p p e al o n 
t h e m erit s 

C A T  A d dr e s s e e s of t h e 
r el e v a nt d e ci si o n. 

Ot h er p arti e s wit h 
“ s uffi ci e nt 
i nt er e st”. 

1 a p p e al:  

1 i n 2 0 1 8  
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A n n e x D –  T r e n d s i n k e y o ut c o m e s  

T h e U K m o d el of pri v ati s ati o n a n d i n d e p e n d e nt r e g ul ati o n h a s b e e n r e pli c at e d a cr o s s t h e 
gl o b e. A k e y f e at ur e of t hi s i s t h e st a bilit y t h at i s br o u g ht b y h a vi n g p oliti c all y i n d e p e n d e nt 
r e g ul at or s wit h d e e p s e ct or al e x p erti s e. H o w e v er, r e c e nt v ari a bl e o ut c o m e s f or c o n s u m er s  
a n d t h e e n vir o n m e nt h a v e b e e n t h e s u bj e ct of m e di a att e nti o n, i m p a cti n g c o n s u m er 
c o nfi d e n c e i n s o m e s e ct or s.  T hi s a n n e x pr o vi d e s a n o v er vi e w of t h e s e o ut c o m e s i n e a c h 
s e ct or a s w ell a s a d diti o n al vi s u ali s ati o n s a n d s o ur c e s . 

A n o v er vi e w of p erf or m a n c e of e a c h s e ct or:  

E n er g y: T h e U K’ s i n v e st m e nt i nt e n sit y –  a m e a s ur e of i n v e st m e nt r el ati v e t o t h e si z e of 
t h e s e ct or, m e a ni n g it c a n b e c o m p ar e d i nt er n ati o n all y b et w e e n diff er e nt si z e d 
e c o n o mi e s –  i n e n er g y i s l o w c o m p ar e d wit h ot h er c o u ntri e s: at 3 7 % i n 2 0 1 8 c o m p ar e d 
wit h a n a v er a g e wit hi n t h e E U of 4 9 %. T hi s m e a n s t h at, f or e v er y £ 1 of o ut p ut fr o m t h e 
U K e n er g y s e ct or, 3 7 p i s i n v e st e d b a c k i nt o t h e s e ct or; c o m p ar e d wit h a n a v er a g e of 
4 9 p wit hi n t h e E U 1 3 4 . T hi s l o w i nt e n sit y i s mirr or e d b y t h e U K’ s i n v e st m e nt i nt e n sit y 
g e n er a ll y a cr o s s t h e w h ol e e c o n o m y –  U K i n v e st m e nt i s l o w r el ati v e t o t h e si z e of t h e 
U K e c o n o m y. H o w e v er, wit hi n t hi s t h er e ar e still ar e a s of hi g h i n v e st or a cti vit y, o n e of 
w hi c h i s gr e e n t e c h n ol o gi e s, wit h t h e U K r e c or di n g t h e s e c o n d hi g h e st l e v el of l o w -
c ar b o n i n v e st m e nt i n E ur o p e i n t h e l a st 5 y e ar s 1 3 5 .   

D e s pit e t h e g e n er all y l o w i n v e st m e nt i nt e n sit y, c o n s u m er s i n Gr e at Brit ai n e x p eri e n c e a 
r eli a bl e n et w or k, wit h t h e a v er a g e c u st o m er e x p eri e n ci n g l e s s t h a n 5 0 mi n ut e s of 
u n pl a n n e d l o n g i nt err u pti o n s i n 2 0 1 8. T hi s p ut t h e U K i n t h e t o p t hir d of p erf or m er s i n  
E ur o p e 1 3 6 . M or e r e c e nt d at a fr o m Of g e m s h o w t h at, i n 2 0 2 1/ 2 2, t h e t ot al n u m b er of 
i nt err u pti o n s ( b ot h pl a n n e d a n d u n pl a n n e d) a cr o s s Di stri b uti o n N et w or k O p er at or s 
( D N O s) a v er a g e d 3 9 a cr o s s t h e y e ar –  a 2 3 % d e cr e a s e o n 2 0 1 4/ 1 5 –  w hil st d ur ati o n 
h a s al s o f all e n t o a n a v er a g e of 3 2 mi n ut e s –  a n 1 8 % f all si n c e 2 0 1 4/ 1 5 1 3 7 . W hil st U K 
g a s pri c e s ar e i nt er n ati o n all y c o m p etiti v e, t h e U K’ s el e ctri cit y pri c e s ar e hi g h r el ati v e t o 
ot h er E ur o p e a n c o u ntri e s. T h e g o v er n m e nt will s et o ut pl a n s d uri n g 2 0 2 3 -2 0 2 4 t o 
r e b al a n c e g a s a n d el e ctri cit y c o st s i n h o u s e h ol d bill s wit h t h e ai m of m a ki n g el e ctri cit y 
bill s c h e a p er f or h o u s e h ol d s a n d b u si n e s s e s 1 3 8 .  

 
 

1 3 4  D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e c al c ul ati o n s b a s e d o n L UI S S U ni v er sit y, o n b e h alf of E ur o p e a n 
C o m mi s si o n, ‘ E U K L E M S D at a b a s e’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 0/ 0 9/ 2 3); Gr o s s e d Fi x e d C a pit al F or m ati o n a s a 
s h ar e of Gr o s s V al u e A d d e d i n SI C S e ct or D c o v eri n g el e ctri cit y, g a s, st e a m a n d air c o n diti o ni n g s u p pl y. 
2 0 1 8 i s t h e l at e st i nt er n ati o n all y c o m p ar a bl e d at a p oi nt.  
1 3 5  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, ‘ P o w eri n g U p Brit ai n’ , 2 0 2 3, P a g e 9 ( A c c e s s e d 
1 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 3 6  C e ntr e f or E ur o p e a n E n er g y R e g ul at or s, a n d E n er g y C o m m u nit y R e g ul at or y B o ar d, ‘ 7 t h C E E R -E C R B 
B e n c h m ar ki n g R e p ort o n t h e Q u alit y of El e ctri cit y a n d G a s S u p pl y ’, 2 0 2 2, Fi g ur e s 2-9 a n d 2 -1 0, P a g e 5 6 
( A c c e s s e d 1 0/ 1 0/ 2 0 2 3) 
1 3 7  Of g e m, ‘ RII O -1 El e ctri cit y Di stri b uti o n A n n u al R e p ort 2 0 2 1 -2 2’ , 2 0 2 2, P a g e 5 ( A c c e s s e d 1 0/ 1 0/ 2 0 2 3). 
P er c e nt a g e c h a n g e s a p p e ar o n p a g e 5, b ut f or a b s ol ut e fi g ur e s pl e a s e s e e t h e s u p pl e m e nt ar y d at a fil e 
a v ail a bl e t hr o u g h t h e s a m e li n k.  
1 3 8  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, ‘I n d e p e n d e nt R e vi e w of N et Z er o: g o v er n m e nt r e s p o n s e’, 
2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  

https://euklems-intanprod-llee.luiss.it/query-data/
https://www.gov.uk/government/publications/powering-up-britain
https://www.ceer.eu/2210
https://www.ceer.eu/2210
https://www.ofgem.gov.uk/publications/riio-1-electricity-distribution-annual-report-2021-22-and-regulatory-financial-performance-annex-riio-1-annual-reports
https://www.gov.uk/government/publications/independent-review-of-net-zero-government-response
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T el e c o m s:   T h e t el e c o m s s e ct or i s c o m pri s e d of fi x e d a n d m o bil e m ar k et s. T hi s 
c o n s ult ati o n f o c u s e s o n t h e fi x e d br o a d b a n d m ar k et, w h er e t h er e i s a t hri vi n g m ar k et of 
m or e t h a n 1 0 0 pr o vi d er s w h o h a v e st art e d a cti o ni n g pl a n s t o c oll e cti v el y i n v e st o v er £ 4 0 
billi o n t o r oll o ut gi g a bit -c a p a bl e br o a d b a n d all o v er t h e U K 1 3 9 . H o w e v er, Of c o m h a s 
f o u n d t h at O p e nr e a c h ( a n d K C O M i n H ull) h a v e si g nifi c a nt m ar k et p o w er1 4 0  i n t h e fi x e d 
t el e c o m s m ar k et. A s a r e s ult, t h e y ar e s u bj e ct t o s e v er al a d diti o n al r e g ul at or y d e m a n d s, 
w hi c h ar e d e si g n e d t o e n a bl e alt er n ati v e n et w or k s ( alt n et s) t o c o m p et e wit h t h e 
i n c u m b e nt pr o vi d er s. T h e fi x e d t el e c o m s m ar k et c o nti n u e s t o b e n efit fr o m i n cr e a si n g 
i n v e st m e nt si n c e 2 0 19 1 4 1  l ar g el y pr o vi d e d b y t h e pri v at e s e ct or. T hi s h a s c oi n ci d e d wit h 
a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n c o n n e cti vit y 1 4 2 . F ull fi br e c o v er a g e  c o nti n u e s t o i m pr o v e, wit h 
o v er  h alf ( 5 2 %) of U K h o m e s n o w h a vi n g a c c e s s t o f ull -fi br e s er vi c e s –  b et w e e n M a y 
2 0 2 2 a n d M a y 2 0 2 3, f ull fi br e c o n n e cti vit y i n cr e a s e d y e ar -o n -y e ar b y 1 5 % p oi nt s 1 4 3 . 

W at er: P o or o ut c o m e s o n w a st e w at er i s s u e s ar e fr e q u e ntl y pr o mi n e nt i n t h e n e w s, 
c a u si n g r e p ut ati o n al d a m a g e f or r e g ul at or s a n d c o m p a ni e s  w h er e p u bli c e x p e ct ati o n s 
ar e n ot b ei n g m et . I n v e st m e nt i n w at er s u p pl y a n d s e w er a g e i s n e e d e d t o li mit p oll uti o n, 
i m pr o v e r e sili e n c e of s u p pli e s a n d a d a pt t o t h e i m p a ct of cli m at e c h a n g e1 4 4 . I n 2 0 2 2, t h e 
dr y s u m m er r e s ult e d i n a f e w s u p pli er s r e s orti n g t o di stri b uti n g b ottl e d w at er, d u e t o 
t h eir i n a bilit y t o tr e at a n d di stri b ut e w at er t o t h eir c u st o m er s1 4 5 . T h er e ar e c o n c er n s o v er 
hi g h r at e s of l e a k a g e, alt h o u g h t h e s e ct or h a s m a d e s o m e pr o gr e s s wit h a 7 % r e d u cti o n 
i n l e a k a g e si n c e 2 0 2 0. T hi s i s i n r e s p o n s e t o a n Of w at c h all e n g e t o r e d u c e l e a k a g e b y 
1 6 % b y 2 0 2 5. O n a n u m b er of q u alit y m etri c s, w at er s u p pli er s  ar e p erf or mi n g w ell, b ut 
t h er e ar e still si g n s f urt h er i n v e st m e nt i s n e e d e d. Dri n ki n g w at er q u alit y i s a p arti c ul ar 
ar e a of s u c c e s s, wit h a c o m pli a n c e r at e of 9 9. 9 7 %, b ut t o m ai nt ai n t hi s s u c c e s s t h e 
Dri n ki n g W at er I n s p e ct or at e str e s s t h e n e e d f or f urt h er i n v e st m e nt 1 4 6 . I n b at hi n g w at er 
q u alit y, t h e n u m b er of sit e s r at e d “ e x c ell e nt” h a s i n cr e a s e d o v er ti m e; h o w e v er, t h e 
pr o p orti o n r at e d “ p o or” h a s pr o v e d st u b b or nl y c o n si st e nt , fl u ct u ati n g ar o u n d 1 -3 % of 
sit e s, wit h t h e m o st t h e m o st r e c e nt fi g ur e b ei n g 2. 9 % i n 2 0 2 2 1 4 7 .  

 

 
 

1 3 9  D e p art m e nt f or S ci e n c e, I n n o v ati o n a n d T e c h n ol o g y a n al y si s, b a s e d o n D SI T m ar k et tr a c ki n g, 2 0 2 3  
1 4 0  “ A n u n d ert a ki n g s h all b e d e e m e d t o h a v e si g nifi c a nt m ar k et p o w er if, eit h er i n di vi d u all y or j oi ntl y wit h 
ot h er s, it e nj o y s a p o siti o n e q ui v al e nt t o d o mi n a n c e, t h at i s t o s a y a p o siti o n of e c o n o mi c str e n gt h aff or di n g it 
t h e p o w er t o b e h a v e t o a n a p pr e ci a ble e xt e nt i n d e p e n d e ntl y of c o m p etit or s, c u st o m er s a n d ulti m at el y 
c o n s u m er s.” Of c o m, ‘ Oft el’ s m ar k et r e vi e w g ui d eli n e s: crit eri a f or t h e a s s e s s m e nt of si g nifi c a nt m ar k et 
p o w er ’ 2 0 1 6, P a g e 5 ( A c c e s s e d 1 9/ 1 0/ 2 0 2 3) 
1 4 1  Of c o m, ‘ C o n n e ct e d N ati o n s 2 0 2 2, U K R e p ort’ , 2 0 2 2, Fi g ur e 2. 9, P a g e 1 8 ( A c c e s s e d 1 6/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 4 2  Of c o m, ‘ C o n n e ct e d N ati o n s –  S u m m er U p d at e 2 0 2 3’,  2 0 2 3, P a g e 8 ( A c c e s s e d 1 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 4 3  Of c o m, ‘ C o n n e ct e d N ati o n s –  S u m m er U p d at e 2 0 2 3’,  2 0 2 3, P a g e 8 ( A c c e s s e d 1 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  
1 4 4  N ati o n al A u dit Offi c e, ‘ W at er S u p pl y a n d D e m a n d M a n a g e m e nt’, 2 0 2 0 ( A c c e s s e d 1 1/ 1 0/ 2 3) 
1 4 5  E n vir o n m e nt A g e n c y, ‘ A s u m m ar y of E n gl a n d’ s dr aft r e gi o n al a n d w at er r e s o ur c e s m a n a g e m e nt pl a n s’, 
2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 1/ 1 0/ 2 3)  
1 4 6  Dri n ki n g W at er I n s p e ct or at e, ‘ Dri n ki n g W at er 2 0 2 2 –  S u m m ar y of t h e C hi ef I n s p e ct or’ s r e p ort f or dri n ki n g 
w at er i n E n gl a n d’, 2 0 2 2, Fi g ur e 1, p a g e 7 ( A c c e s s e d 1 1/ 1 0/ 2 3)  
1 4 7  E n vir o n m e nt A g e n c y, ‘ 2 0 2 2 St ati sti c s o n E n gli s h c o a st al a n d i nl a n d b at hi n g w at er s: A s u m m ar y of 
c o m pli a n c e wit h t h e 2 0 1 3 b at hi n g w at er r e g ul ati o n s’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 1/ 1 0/ 2 3)  

https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/information-for-industry/telecoms-competition-regulation/smp-guidelines
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/information-for-industry/telecoms-competition-regulation/smp-guidelines
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/infrastructure-research/connected-nations-2022
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/infrastructure-research/summer-2023
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/infrastructure-research/summer-2023
https://www.nao.org.uk/reports/water-supply-and-demand-management/
https://www.gov.uk/government/publications/a-review-of-englands-draft-regional-and-water-resources-management-plans/a-summary-of-englands-draft-regional-and-water-resources-management-plans
https://www.gov.uk/government/statistics/bathing-water-quality-statistics/2022-statistics-on-english-coastal-and-inland-bathing-waters-a-summary-of-compliance-with-the-2013-bathing-water-regulations--2
https://www.gov.uk/government/statistics/bathing-water-quality-statistics/2022-statistics-on-english-coastal-and-inland-bathing-waters-a-summary-of-compliance-with-the-2013-bathing-water-regulations--2
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F i g ur e 5 : T h e U K p erf or m s w ell i n t er m s of it s l e v el of l o w c ar b o n i n v e st m e nt.  

 

S o ur c e: D E S N Z 1 4 8  

Fi g ur e 6 : T h e U K h a s r el ati v el y l o w er d o m e sti c g a s pri c e s c o m p ar e d t o ot h er I E A 
c o u ntri e s; h o w e v er, el e ctri cit y i s c o m p ar ati v el y e x p e n si v e.

S o ur c e: B EI S 1 4 9  

 
 

1 4 8  D e p art m e nt f or E n er g y S e c urit y a n d N et Z er o, ‘ P o w eri n g U p Brit ai n  –  T h e N et Z er o Gr o wt h Pl a n’ , 2 0 2 3,  
Fi g ur e 2, P a g e 9, ( A c c e s s e d 1 0/ 1 0/ 2 0 2 3) 
1 4 9  D e p art m e nt f or B u si n e s s E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y ( n o w D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e), 
‘E n er g y Pri c e s I nt er n ati o n al C o m p ari s o n s, I n d u stri al el e ctri cit y a n d g a s pri c e s , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 0/ 1 0/ 2 0 2 3)  

C a n a d a

Fr a n c e

G er m a n y

It al y

J a p a n

U nit e d Ki n g d o m

U nit e d St at e s

0. 0 %

0. 2 %

0. 4 %

0. 6 %

0. 8 %

1. 0 %

1. 2 %

1. 4 %

1. 6 %

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2

% 
of
 

G
D

P

L o w -C ar b o n I n v e st m e nt a s a P er c e nt a g e of G D P

N ot e: N o mi n al I n v e st m e nt ( $ s) o v er N o mi n al G D P ( $ s)

- 1

0

1

2

3

4

5

6

p/
k

W
h

I E A, I n d u stri al G a s Pri c e s 
2 0 2 1

T a x C o m p o n e nt Pri c e ( e x cl. t a x)

I E A M e di a n (i n c. t a x)

0

5

1 0

1 5

P/
k

W
h

I E A, I n d u stri al El e ctri cit y 
Pri c e s 2 0 2 1 

T a x C o m p o n e nt Pri c e ( e x cl. t a x)

I E A M e di a n (i n c. t a x)

https://www.gov.uk/government/publications/powering-up-britain
https://www.gov.uk/government/statistical-data-sets/international-industrial-energy-prices
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Fi g ur e 7 : L e a k a g e fr o m t h e U K w at er n et w or k f ell i n t h e d e c a d e f oll o wi n g pri v ati s ati o n, b ut 
pr o gr e s s h a s si n c e st all e d

 

N ot e:  P R 1 9 r e p orti n g st a n d ar d s ar e n o w t h e n or m, t h o u g h t h er e w a s a n o v erl a p of 2 
y e ar s, 2 0 1 6 -1 7 a n d 2 0 1 8 -1 9 w h e n b ot h n e w a n d ol d st a n d ar d s w er e i n u s e.   

S o ur c e: O F W A T 1 5 0  

Fi g ur e 8 : B at hi n g w at er i n E n gl a n d i s g e n er all y g o o d q u alit y, b ut t h e n u m b er of p o or sit e s 
r e m ai n s st u b b or n. 

S o ur c e: E n vir o n m e nt A g e n c y 1 5 1  

 
 

1 5 0  Of w at, L e a k a g e D at a s et , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3) Of w at l e a k a g e d at a s et M ar c h 2 0 2 3  
1 5 1  E n vir o n m e nt A g e n c y, ‘ 2 0 2 2 St ati sti c s o n E n gli s h c o a st al a n d i nl a n d b at hi n g w at er s: A s u m m ar y of 
c o m pli a n c e wit h t h e 2 0 1 3 b at hi n g w at er r e g ul ati o n s’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 1/ 1 0/ 2 3) 
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P R 1 9 l e a k a g e r e p orti n g Hi st ori c al l e a k a g e r e p orti n g
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B at hi n g W at er Cl a s sifi c ati o n: E n gl a n d

P o or S uffi ci e nt G o o d E x c ell e nt

https://www.ofwat.gov.uk/publication/leakage-dataset-march-2023/
https://www.gov.uk/government/statistics/bathing-water-quality-statistics/2022-statistics-on-english-coastal-and-inland-bathing-waters-a-summary-of-compliance-with-the-2013-bathing-water-regulations--2
https://www.gov.uk/government/statistics/bathing-water-quality-statistics/2022-statistics-on-english-coastal-and-inland-bathing-waters-a-summary-of-compliance-with-the-2013-bathing-water-regulations--2
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A n n e x E –  M ulti -crit eri a a n al y si s a s s e s s m e nt of i m p a ct of p oli c y 

p r o p o s al s  

T hi s s e cti o n o utli n e s t h e hi g h -l e v el a s s e s s m e nt of i m p a ct s of s h ortli st e d p oli c y pr o p o s al s 
u si n g t h e m ulti -c rit eri a a n al y si s m et h o d ol o g y, i n li n e wit h Gr e e n B o o k g ui d a n c e pr e s e nt e d 
i n A n n e x 1: 9. 5. T h e a s s e s s e d p oli c y pr o p o s al s h a v e b e e n d e v el o p e d a n d r efi n e d t hr o u g h 
e xt e n si v e g o v er n m e nt e n g a g e m e nt wit h st a k e h ol d er s a n d i n d u str y e x p ert s.  

T hi s m et h o d i s a p pr o pri at e b a s e d o n t h e n at ur e of t h e i n cl u d e d p oli c y pr o p o s al s, w hi c h 
s p a n a wi d e r a n g e of ar e a s, m a n y n ot r e q uiri n g a n a m e n d m e nt or i m pl e m e nt ati o n of 
l e gi sl ati o n. I n t h e m e di u m t o l o n g t er m, if p ur su e d, a n y l e gi sl ati v e pr o p o s al s i n cl u d e d h er e 
will r e q uir e t h e g o v er n m e nt t o c o n s ult i n m or e d et ail a n d pr o vi d e a f ull er ( a n d p o s si bl y 
q u a ntifi e d) a s s e s s m e nt of i m p a ct s, b a s e d o n a m or e d et ail e d p oli c y o pti o n pr o p o s al.  

F or e a c h of t h e p oli c y pr o p o s al s i n cl u d e d i n t hi s C o n s ult ati o n D o c u m e nt, w e a s s e s s it s 
li k el y m a g nit u d e u si n g f o ur crit eri a li st e d b el o w. T h e p ur p o s e of t hi s a s s e s s m e nt i s t o h el p 
pr e s e nt a n i niti al vi e w of t h e g o v er n m e nt’ s pr o p o s al s , a n d t o i n vit e st a k e h ol d er s t o pr o vi d e 
t h eir t h o u g ht s o n t h e d e s cri b e d i m p a ct s a n d w h et h er t h e s e r e pr e s e nt a n a c c ur at e 
o v er vi e w of t h e e x p e ct e d i m p a ct s o n b u si n e s s e s, s e ct or s, p e o pl e a n d pl a c e s of e a c h 
r e c o m m e n d ati o n. T h e crit eri a u s e d ar e b a s e d o n t h e H M T Gr e e n B o o k Criti c al S u c c e s s 
F a ct or s ( C S F) a n d i n cl u d e:  

•  Str at e gi c fit: h o w w ell d o e s t h e o pti o n m e et g o v er n m e nt a n d b u si n e s s o bj e cti v e s 
a n d pr o vi d e s s y n er g y wit h ot h er str at e gi e s, pr o gr a m m e s, a n d pr oj e ct s ?  

•  S u p pli e r c a p a cit y a n d c a p a bilit y: w h o mi g ht b e b e st s uit e d t o d eli v er o n t hi s 
o pti o n a n d h o w d o e s it m at c h t h e a bilit y of p ot e nti al s u p pli er s t o d eli v er t h e r e q uir e d 
s er vi c e s ?  

•  P ot e nti al a c hi e v a bilit y: h o w li k el y i s t h e o pti o n t o b e d eli v er e d ? Ar e t h er e 
c h all e n g e s a n d t o w h at e xt e nt d o t h e y aff e ct t h e li k eli h o o d of d eli v er y ?  

•  P ot e nti al v al u e f or m o n e y:  

o  C o st s: h o w hi g h ar e t h e c o st s of t hi s o pti o n b or n e b y b u si n e s s e s, 
c o n s u m er s, or t h e g o v er n m e nt ?  

o  B e n efit s: h o w w ell d o e s t h e o pti o n d eli v er s o ci al v al u e ( s o ci al, e c o n o mi c or 
e n vir o n m e nt al) ?  

At t hi s st a g e, w e h a v e m a d e t h e d e ci si o n t o n ot a s s e s s t h e p oli c y pr o p o s al s a g ai n st t h e 
‘ P ot e nti al aff or d a bilit y’ C S F, w hi c h c a pt ur e s h o w w ell t h e o pti o n c a n b e fi n a n c e d fr o m 
a v ail a bl e f u n d s a n d h o w w ell it ali g n s wit h s o ur ci n g c o n str ai nt s. T hi s i s b e c a u s e  t h e s c o p e 
of t h e s e p oli c y pr o p o s al s i s n ot y et fi n ali s e d, a n d s o t h e f u n di n g r e q uir e d t o i m pl e m e nt 
t h e m i s hi g hl y u n c ert ai n. T h e f u n di n g f or t h e i m pl e m e nt ati o n of a p oli c y pr o p o s al i n t hi s 
c a s e w o ul d li k el y b e a c hi e v e d t hr o u g h p u bli c e x p e n dit ur e, f or w hi c h a m or e d et ail e d 
a s s e s s m e nt of i m p a ct s a n d b e n efit s will b e n e e d e d b ef or e a n all o c ati o n d e ci si o n. T h e 
b el o w c o n si d er ati o n of t h e s e p oli c y pr o p o s al s a g ai n st t h e r e m ai ni n g C S F s , will h el p t o 
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pr o vi d e a n i niti al vi e w o n t h e e x p e ct e d i m p a ct s s u bj e ct t o f urt h er p oli c y s c o pi n g, 
c o n s ult ati o n a n d a n al y si s (i n cl u di n g t h e r e s p o n s e s t o t hi s c o n s ult ati o n d o c u m e nt).  

T a bl e 1 b el o w s h o w s a s u m m ar y of t h e m ulti -crit eri a a n al y si s. F or all crit eri a ot h er t h a n 
c o st s, “ hi g h” i n di c at e s a f a v o ur a bl e r ati n g, a n d “l o w” i n di c at e s a p o or r ati n g. F or c o st s t hi s 
i s r e v er s e d.  

O ur a s s e s s m e nt of t h e l o w, m e di u m a n d hi g h r ati n g s a g ai n st t h e C S F s i s b a s e d o n t h e 
v ari o u s f or m s of e xt e n si v e e n g a g e m e nt c o m pl et e d d uri n g t h e s h ortli sti n g pr o c e s s of t h e 
p oli c y pr o p o s al s. T hi s i n v ol v e d e n g a g e m e nt wit h i n d u str y, c o n s u m er b o di e s, t h e 
g o v er n m e nt, a n d r e g ul at or s, pr o vi d e d a wi d e r a n g e of e vi d e n c e t o h el p i nf or m e a c h r ati n g. 
H o w e v er, a s n ot e d a b o v e, o ur r ati n g s o n s o m e p oli ci e s ar e m or e u n c ert ai n gi v e n t h e 
r el ati v el y l e s s fi n ali s e d s c o p e of t h e s e p oli c y pr o p o s al s. W e h a v e i n di c at e d t hi s w h er e 
rel e v a nt wit hi n t h e m ulti -crit eri a a n al y si s a n d w e will c o nti n u e t o b uil d o ur e vi d e n c e b a s e 
g oi n g f or w ar d , a n d w el c o m e st a k e h ol d er i n p ut a n d f e e d b a c k.  

A m or e c o m pl et e vi e w of t h e a n al y si s, i n cl u di n g r ati o n al e a n d, w h er e p o s si bl e, e vi d e n c e 
b e hi n d t h e r ati n g s, i s gi v e n i n T a bl e 2. 
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T a bl e 1: M ulti -c rit eri a a n al y si s  

 P oli c y  
Str at e gi c 

Fit  

S u p pli er 
C a p a cit y 

a n d 
C a p a bilit y  

P ot e nti al 
A c hi e v a bilit y  C o sts  B e n efits  O v er all  

1  
T h e g o v er n m e nt e n c o ur a g es  O f w at t o t a k e m or e 

i n n o v ati v e a p pr o a c h es t o pr oj e ct fu n di n g . M e di u m  Hi g h  Hi g h  L o w  
M e di u m -

Hi g h  Hi g h  

2  
T h e g o v er n m e nt will e x pl or e t h e cr e ati o n  of a M ulti -

S e ct or Pri orit y S er vi c es R e gist er . Hi g h  Hi g h  M e di u m  M e di u m  Hi g h  Hi g h  

3  

E ns ur e  gr e at er c o nsist e n c y i n aff or d a bilit y s u p p ort b y 
t h e U K R N c o n v e ni n g w or k  wit h r e g ul at ors, i n d ustr y 

a n d t h e g o v er n m e nt . Hi g h  Hi g h  M e di u m  L o w  L o w -Hi g h  Hi g h  

4  

T h e g o v er n m e nt will p r o vi d e t h e p o w er t o Of w at t o 
all o c at e c ust o m ers fr o m a n u n pl a n n e d r et ail er e xit t o 

a n e w r et ail er/ s o n a m a n d at or y b asis. Hi g h  Hi g h  Hi g h  M e di u m  L o w -Hi g h  Hi g h  

5  

W h e n r e p orti n g o n f u n di n g d e cisi o ns, Of w at  a n d 
Of g e m s h o ul d i n cl u d e c o m p aris o ns t o fi g ur es o utli n e d 

b y ot h er p u bli c b o di es . Hi g h  Hi g h  M e di u m  L o w  L o w -Hi g h  Hi g h  

6  

T h e g o v er n m e nt s h o ul d pr o vi d e t h e  C M A wit h t h e 
n e c e ss ar y p o w ers t o dir e ctl y e xt e n d a  d e a dli n e i n 

w at er a n d e n er g y a p p e als . M e di u m  Hi g h  Hi g h  L o w  
L o w -

M e di u m  Hi g h  

7  

T h e g o v er n m e nt will i ncl u d e  t h e r e c o v er y of C M A 
c o sts as p art of wi d er r ef or m s t o c o d e m o difi c ati o n 

a p p e als . M e di u m  Hi g h  Hi g h  L o w  
L o w -

M e di u m  Hi g h  

8  
T h e g o v er n m e nt str o n gl y e n c o ur a g e s  r e g ul at ors t o 

i m pl e m e nt U K R N g ui d a n c e o n W A C C . M e di u m  Hi g h  M e di u m  L o w  M e di u m  M e di u m  
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9  
Of w at t o w or k wit h t h e g o v er n m e nt t o i m pl e m e nt 

c o m p etiti o n st o c kt a k e pr o p o s als.  M e di u m  Hi g h  M e di u m  M e di u m  M e di u m  M e di u m  

1 0  

T h e g o v er n m e nt s h o ul d p r o vi d e t h e C M A wit h t h e 
n e c e ss ar y p o w er s  t o a p p oi nt m or e t h a n t hr e e 

m e m b ers t o h e ar a p p e als . M e di u m  Hi g h  Hi g h  

T B D -
d e p e n d e nt o n 
s c o p e of fi n al 

p oli c y  M e di u m  M e di u m  

1 1  

T h e g o v er n m e nt will e x pl or e w h et h er t o gi v e  th e  C M A 
a n d C A T  p o w ers t o b e a bl e t o r e c o v er r e as o n a bl e 

c o sts fr o m t h e l o si n g p art y . M e di u m  Hi g h  Hi g h  

T B D -
d e p e n d e nt o n 
s c o p e of fi n al 

p oli c y  M e di u m  M e di u m  

1 2  

I n e n er g y a n d w at er, r e g ul at ors s h o ul d c o nsi d er 
i ntr o d u ci n g gr e at er us e of c o m p ar ati v e m etri cs t o 

pr o m ot e gr e at er c o m p etiti o n  o n p erf or m a n c e . M e di u m  Hi g h  

T B D - 
d e p e n d e nt o n 
s c o p e of fi n al 

p oli c y  L o w -M e di u m  M e di u m  M e di u m  

1 3  
H olisti c ass ess m e nt of i nfr astr u ct ur e i n v est m e nt 
n e e ds  i n e n er g y n et w or ks a n d t h e w at er s e ct or. Hi g h  L o w  M e di u m  

T B D - 
D e p e n d e nt o n 
s c o p e of fi n al 

p oli c y  Hi g h  M e di u m  

1 4  
T h e g o v er n m e nt will w or k wit h r e g ul at ors t o c o n d u ct 

a t h or o u g h r e vi e w of d uti es. Hi g h  Hi g h  Hi g h  

T B D -
d e p e n d e nt o n 
s c o p e of fi n al 

p oli c y  

T B D -
d e p e n d e nt 
o n s c o p e of 
fi n al p oli c y M e di u m  

1 5  
T h e g o v er n m e nt will s e e k  t o c h a n g e Of w at's a p p e als 

r e gi m e t o a n e n er g y st yl e a p p e al r e gi m e. M e di u m  M e di u m  

T B D - 
d e p e n d e nt o n 
s c o p e of fi n al 

p oli c y  L o w  M e di u m  M e di u m  

1 6  
T h e g o v er n m e nt t o w or k wit h Of c o m a n d i n d ustr y t o 

i m pr o v e tr a ns p ar e n c y of d e cisi o ns. M e di u m  Hi g h  Hi g h  N/ A  L o w  M e di u m  

1 7  

Of c o m t o r e vi e w w h et h er e xisti n g m o nit ori n g is 
s uffi ci e ntl y c a pt uri n g c o m p etiti o n iss u es  b y w or ki n g 

wit h b ot h t h e g o v er n m e nt a n d i n d ustr y.  M e di u m  N/ A  N/ A  N/ A  N/ A  L o w  
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T a bl e 2: F ull m ulti -c rit eri a a n al y si s  

P oli c y 
Pr o p o s al  

St r at e gi c fit  S u p pli er c a p a cit y 
a n d c a p a bilit y  

P ot e nti al 
a c hi e v a bilit y  

C o st s  B e n efit s  

A h oli sti c 
a s s e s s m e nt of 
i nfr a str u ct ur e 
i n v e st m e nt 
n e e d s i n e n er g y 
n et w or k s a n d 
t h e w at er s e ct or 
s h o ul d b e 
d eli v er e d. T hi s 
s h o ul d e n h a n c e 
r e g ul at or y 
a c c o u nt a bilit y, 
a s w ell a s 
s u p p orti n g 
d e ci si o n -m a ki n g  
a p pr o a c h e s , 
r e s p e cti v el y. 
 

Hi g h: D B T i s t h e 
d e p art m e nt f or 
e c o n o mi c gr o wt h, 
s u p p orti n g 
b u si n e s s e s t o 
i n v e st, gr o w a n d 
e x p ort, cr e ati n g 
j o b s a n d 
o p p ort u niti e s 
a cr o s s t h e c o u ntr y. 
E st a bli s hi n g w h er e 
a d diti o n al 
i n v e st m e nt w o ul d 
b e of b e n efit t o t h e 
U K e c o n o m y a n d 
s u p p ort th e 
g o v er n m e nt’ s 
c o m mit m e nt i n it s 
‘ S m art er r e g ul ati o n 
t o gr o w t h e 
e c o n o m y’ pri n ci pl e s 
e x pl ori n g 
o p p ort u niti e s t o 
h el p t h e r e g ul at or s 
i n b ett er s u p p orti n g 
e c o n o mi c gr o wt h. 
T hi s w o ul d al s o 
pr o vi d e gr e at er 
ali g n m e nt wit h k e y 
g o v er n m e nt 
o bj e cti v e s b y 

L o w: Pr e -
c o n s ult ati o n 
e n g a g e m e nt di d 
n ot u n c o v er a cl e ar 
c a n di d at e t o 
c o m pl et e t hi s w or k.  

M e di u m: si g nifi c a nt 
w or k i s pl a n n e d 
a n d o n g oi n g i n 
or d er t o h el p fill 
s o m e g a p s .  
I nf or m ati o n o n 
c urr e nt a s s et s a n d 
i n v e st m e nt n e e d e d 
f or f ut ur e r e sili e n c e 
c o ul d b e 
c h all e n gi n g.  I n p ut 
i nt o t h e 
a s s e s s m e nt  will b e 
r e q uir e d fr o m 
r e g ul at or s, 
c o m p a ni e s, t h e 
g o v er n m e nt  a n d 
ot h er st a k e h ol d er s . 
A  b o d y wit h 
s uffi ci e nt r e s o ur c e s 
t o bri n g t o g et h er 
t hi s a s s e s s m e nt  i s 
l a c ki n g. B o di e s 
s u c h a s t h e NI C 
h a v e c o m pl et e d 
si mil ar pr oj e ct s i n 
t h e p a st, f or 
e x a m pl e t h e 
N ati o n al 
I nfr a str u ct ur e 
A s s e s s m e nt s.  

M a g nit u d e will d e p e n d o n 
fi n al s c o p e. N o s p e cifi c 
q u ot e h a s y et b e e n 
r e a c h e d f or t hi s pi e c e of 
w or k, n oti n g t h at n o cl e ar 
c a n di d at e t o d eli v er it h a s 
b e e n u n c o v er e d.  

Hi g h: T h e a s s e s s m e nt s h o ul d pr o vi d e a cl e ar 
i nfr a str u ct ur e n e e d s a s s e s s m e nt f or i n v e st or s 
a n d i n d u str y, pr o vi di n g gr e at er c ert ai nt y o n t h e 
g o v er n m e nt’ s g o al s i n f ut ur e i n t er m s of w h at 
i nfr a str u ct ur e i s r e q uir e d t o m e et k e y 
g o v er n m e nt o bj e cti v e s. T hi s a s s e s s m e nt  will 
h el p i n cr e a s e tr a n s p ar e n c y i n r e g ul at or y 
d e ci si o n m a ki n g a n d h el p g o v er n m e nt 
d e p art m e nt s, P arli a m e nt, t h e N ati o n al A u dit 
Offi c e, a n d ot h er b o di e s u n d er st a n d h o w 
r e g ul at or s ar e b al a n ci n g c o n s u m er bill s wit h 
t h e n e e d f or l o n g t er m i n v e st m e nt. I n t h e l o n g 
t er m, w e c a n e x p e ct t hi s t o l e a d t o hi g h er 
l e v el s of i n v e st m e nt a n d a s s o ci at e d b e n efit s.  
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e st a bli s hi n g a m or e 
tr a n s p ar e nt pi ct ur e 
t o t h e p u bli c a b o ut 
t h e s c al e of 
i n v e st m e nt r e q uir e d 
a n d w h er e it m u st 
t a k e pl a c e. T h er e i s 
alr e a d y w or k 
o n g oi n g t o h el p 
a c hi e v e t hi s, b ut 
g a p s will p er si st 
wit h o ut t hi s 
r e c o m m e n d ati o n.  

W h e n r e p orti n g 
o n f u n di n g 
d e ci si o n s, Of w at 
a n d Of g e m 
s h o ul d i n cl u d e 
c o m p ari s o n s t o 
fi g ur e s o utli n e d 
b y ot h er p u bli c 
b o di e s, f or 
e x a m pl e t h e 
NI C a n d t h e 
C C C, a n d f ut ur e 
fi g ur e s o utli n e d 
i n t h e 
i nfr a str u ct ur e 
n e e d s 
a s s e s s m e nt.   
T h e g o v er n m e nt 
w el c o m e s Of w at 
a n d Of g e m’ s 
gr e at er f o c u s o n 
t h e l o n g t er m i n 
t h eir pri c e 
r e vi e w s, P R 2 4 
a n d RII O 3 

Hi g h: D B T i s t h e 
d e p art m e nt f or 
e c o n o mi c gr o wt h, 
s u p p orti n g 
b u si n e s s e s t o 
i n v e st, gr o w a n d 
e x p ort, cr e ati n g 
j o b s a n d 
o p p ort u niti e s 
a cr o s s t h e c o u ntr y. 
E st a bli s hi n g w h er e 
a d diti o n al 
i n v e st m e nt w o ul d 
b e of b e n efit t o t h e 
U K e c o n o m y a n d 
s u p p ort t h e 
g o v er n m e nt’ s 
c o m mit m e nt i n it s 
‘ S m art er r e g ul ati o n 
t o gr o w t h e 
e c o n o m y’ 
pri n ci pl e s , e x pl ori n g 
o p p ort u niti e s t o 
h el p t h e r e g ul at or s 
i n b ett er s u p p orti n g 
e c o n o mi c gr o wt h. 
T hi s w o ul d al s o 

Hi g h: Of w at a n d 
Of g e m s h o ul d b e 
w ell r e s o ur c e d t o 
pr o vi d e t h e s e 
c o m p ari s o n s.  

M e di u m: A hi g h 
l e v el c o m p ari s o n 
s h o ul d b e 
a c hi e v a bl e wit h 
a d e q u at e a n al yti c al 
a n d c o m m u ni c ati o n 
r e s o ur ci n g. 

L o w: T hi s d o e s n ot a s k f or 
si g nifi c a nt f urt h er w or k fr o m 
t h e r e g ul at or s.  

L o w -Hi g h: T hi s will h el p i n cr e a s e tr a n s p ar e n c y 
a n d cl arit y i n r e g ul at or y d e ci si o n m a ki n g. 
H o w e v er, NI A p u bli c ati o n s a n al y si s i s r el ati v el y 
hi g h l e v el a n d a s s u c h t h e s e c o m p ari s o n s 
mi g ht n ot pr o vi d e a hi g h l e v el of a d diti o n al 
u n d er st a n di n g. T h e i m p a ct will d e p e n d o n t h e 
s u b s e q u e nt d e b at e a n d t h e l e v el of p u bli c 
i nt er e st. 
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a p pr o a c h e s, 
r e s p e cti v el y. 

pr o vi d e gr e at er 
ali g n m e nt wit h k e y 
g o v er n m e nt 
o bj e cti v e s b y 
e st a bli s hi n g a m or e 
tr a n s p ar e nt pi ct ur e 
t o t h e p u bli c a b o ut 
t h e s c al e of 
i n v e st m e nt 
r e q uir e d. 

T h e g o v er n m e nt 
str o n gl y 
e n c o ur a g e s 
r e g ul at or s t o 
i m pl e m e nt 
U K R N g ui d a n c e 
o n s etti n g t h e 
w ei g ht e d 
a v er a g e c o st of 
c a pit al ( W A C C), 
t o pr o vi d e 
gr e at er 
c o n si st e n c y 
a cr o s s s e ct or s 
a n d m a k e t h e 
cr o s s -s e ct or al 
i n v e st m e nt 
e a si er f or 
i n v e st or s.  

M e di u m: It i s 
i m p ort a nt t h at t h e 
r e g ul at or y 
e n vir o n m e nt 
c o nti n u e s t o 
i n c e nti vi s e t h e 
i n v e st m e nt n e e d e d 
t o d eli v er gr o wt h, 
s o r e g ul at or s 
s h o ul d mi ni mi s e 
c o m pl e xit y w h er e 
p o s si bl e, t o pr o vi d e 
gr e at er c o n si st e n c y 
a cr o s s s e ct or s a n d 
m a k e cr o s s -
s e ct or al i n v e st m e nt 
e a si er f or i n v e st or s.  

Hi g h: T h er e ar e 
alr e a d y a p pr o a c h e s 
f or s etti n g t h e 
W A C C, s o t hi s 
w o ul d b e a n 
alt er ati o n i n t h e 
e xi sti n g a p pr o a c h 
b y r e g ul at or s a n d 
b u si n e s s e s, w h o 
alr e a d y p o s s e s s 
t h e k n o wl e d g e a n d 
e x p erti s e.  

M e di u m: T h e 
c urr e nt pr o c e s s 
c o m pl et e d b y 
r e g ul at or s i s 
si g nifi c a ntl y l ar g e 
a n d c o m pl e x, 
i n v ol vi n g m a n y 
p e o pl e a n d 
c o n si d er ati o n of a 
m ultit u d e of f a ct or s. 
I m pl e m e nti n g t h e 
U K R N g ui d a n c e 
s h o ul d b e e a si er f or 
r e g ul at or s a n d 
t h er ef or e s h o ul d b e 
a c hi e v a bl e.  

L o w: T hi s i s pri m aril y a 
tr a n siti o n c o st of 
f a mili ari si n g wit h t h e 
g ui d a n c e a n d i m pl e m e nti n g 
t h e n e w m et h o d ol o gi e s. 
O v er all, w e e x p e ct t h er e 
w o ul d b e a s m all a d diti o n al 
c o st t o b u si n e s s. H o w e v er, 
t h e i nt e nti o n of t hi s 
pr o p o s al i s t o h el p si m plif y 
t h e e xi sti n g pr o c e s s. T h er e 
w o ul d li k el y b e a o n e -off 
f a mili ari s ati o n c o st f or 
r e g ul at or s a n d b u si n e s s e s 
t o u n d er st a n d h o w t h e 
U K R N g ui d a n c e diff er s t o 
t h e e xi sti n g W A C C 
a p pr o a c h. W e w o ul d t h e n 
e x p e ct a s m all tr a n siti o n 
c o st t o r e g ul at or s of 
i m pl e m e nti n g t h e g ui d a nc e. 
W e will u s e r e s p o n s e s t o 
t hi s c o n s ult ati o n t o h el p 
i nf or m w hi c h c h a n g e s m a y 
b e r e q uir e d c o m p ar e d t o 
t h e b u si n e s s-a s -u s u al 
pr o c e s s.  

M e di u m: W hil st o pti o n al, it w o ul d b e of b e n efit 
t o r e g ul at or s t o i m pl e m e nt t h e U K R N g ui d a n c e 
t o h el p st a n d ar di s e pr o c e s s e s a n d f or 
r e g ul at or s t o h a v e r ef er e n c e t o m a k e t h e s e 
d e ci si o n s. I n a d diti o n, t hi s s h o ul d h el p 
b u si n e s s a n d i n v e st or s b y r e d u ci n g t h e b u r d e n 
of u n d er st a n di n g diff er e nt pri c e c o ntr ol s, 
p arti c ul arl y a s i n v e st or s oft e n o p er at e a cr o s s 
s e ct or s.  
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T h e g o v er n m e nt 
str o n gl y 
s u p p ort s st e p s 
t a k e n b y Of g e m 
a n d Of w at s o f ar 
i n c o n si d eri n g 
m aj or 
i nfr a str u ct ur e 
pr oj e ct s o ut si d e 
of t h e st a n d ar d 
pri c e r e vi e w 
pr o c e s s e s. T h e 
g o v er n m e nt 
e n c o ur a g e s 
Of w at t o t a k e 
i n n o v ati v e 
a p pr o a c h e s t o 
pr oj e ct f u n di n g, 
w h er e n e e d e d, 
a n d w el c o m e s 
st e p s t a k e n s o 
f ar, s u c h a s 
t hr o u g h it s 
H a v a nt -T hi c k et 
r e s er v oir 
a p pr o a c h. T h e 
g o v er n m e nt 
si mil arl y 
e n c o ur a g e s 
Of g e m t o 
c o nti n u e t o t a k e 
i n n o v ati v e 
a p pr o a c h e s 

M e di u m: 
A p pr o pri at e 
e c o n o mi c 
r e g ul ati o n i s a 
criti c al e n a bl er of 
i nfr a str u ct ur e 
i n v e st m e nt. 
C o nti n u e d 
i n v e st m e nt i s 
criti c al n ot o nl y f or 
gr o wt h b ut al s o f or 
t h e U K’ s 
i nt er n ati o n al 
c o m p etiti v e n e s s. 
C o m p etiti o n h el p s 
t o pr o vi d e 
i n c e nti v e s t o i n v e st 
a n d i m pr o v e 
effi ci e n c y a n d 
q u alit y.  

Hi g h: Of w at ar e 
alr e a d y w ell pl a c e d 
t o d eli v er t hi s, 
h a vi n g u n d ert a k e n 
si mil ar a p pr o a c h e s 
pr e vi o u sl y.  

Hi g h: A s 
m e nti o n e d, Of w at 
h a v e alr e a d y 
a c hi e v e d t hi s wit h 
s o m e pr oj e ct s e. g., 
T h a m e s Ti d e w a y, 
H a v a nt -T hi c k et.  

L o w: W e a s s u m e t hi s 
w o ul d b e u n d ert a k e n w h er e 
Of w at s e e t h e n et b e n efit i n 
d oi n g s o. Of w at ar e alr e a d y 
t a ki n g s o m e i n n o v ati v e 
a p pr o a c h e s b ut ar e 
e n c o ur a g e d t o t a k e m or e.  

M e di u m -Hi g h: F a st er a n d m or e effi ci e nt 
i n v e st m e nt pr oj e ct all o c ati o n a n d r u n ni n g. T hi s 
s h o ul d h el p pr oj e ct s t o b e d eli v er e d i n a 
ti m eli er m a n n er, m e a ni n g t h e b e n efit s c o ul d b e 
r e ali s e d e arli er. O n e s u c h e x a m pl e i s t h e 
T h a m e s Ti d e w a y t u n n el, w hi c h i s e sti m a t e d t o 
bri n g u p t o £ 1 3  billi o n  w ort h of b e n efit s t o t h e 
c a pit al’ s n at ur al e n vir o n m e nt. It will pr e v e nt 
milli o n s of t o n n e s of s e w a g e fl o wi n g i nt o t h e 
ri v er e v er y y e ar, i m pr o vi n g w at er q u alit y t o 
b ett er pr ot e ct t h e T h a m e s’ pr e ci o u s m ari n e 
wil dlif e. 1 5 2  M e a n w hil e, t h e f u n di n g s c h e m e 
all o w s f or T h a m e s W at er c u st o m er s t o s e e a n 
a n n u al bill i n cr e a s e of o nl y £ 2 5. 1 5 3  

 
 

1 5 2  D e p art m e nt f or E n vir o n m e nt F o o d a n d R ur al Aff air s,  ‘T h a m e s Ti d e w a y T u n n el t o bri n g b e n efit s w ort h u p t o al m o st £ 1 3  billi o n ’, 2 0 1 5 ( A c c e s s e d 
1 2/ 1 0/ 2 3)  
1 5 3  Ti d e w a y, ‘ A b o ut U s’  ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3)  

https://www.gov.uk/government/news/thames-tideway-tunnel-to-bring-benefits-worth-up-to-almost-13bn#:~:text=Thames%20Tideway%20Tunnel%20to%20bring%20benefits%20worth%20up%20to%20almost%20%C2%A313bn,-New%20figures%20show&text=The%20new%20state%2Dof%2Dthe%2Dart%20Thames%20Tideway%20Tunnel,Minister%20Rory%20Stewart%20has%20announced.
https://www.tideway.london/about-us/#:~:text=The%20project%20is%20anticipated%20to,than%20%C2%A325%20per%20year
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w h er e 
a p pr o pri at e.  

Pr o p o s al ( 4 a): 
F or Of w at t o 
w or k wit h t h e 
g o v er n m e nt t o 
i m pl e m e nt 
c o m p etiti o n 
st o c kt a k e 
pr o p o s al s. T o 
d eli v er 
n e c e s s ar y 
l e gi sl ati v e 
a m e n d m e nt s t o 
r e m o v e t h e 
r e q uir e m e nt t o 
c o n s ult i n 
c ert ai n 
cir c u m st a n c e s.  

Pr o p o s al ( 4 b): 
F or Of w at t o 
e x pl or e w a y s t o 
f a st-tr a c k 
li c e n si n g f or 
N A V s.  

M e di u m: A s 
o utli n e d i n t h e 
g o v er n m e nt’ s 
‘ S m art er r e g ul ati o n 
t o gr o w t h e 
e c o n o m y’, 
r e g ul ati o n c a n 
u n n e c e s s aril y 
b ur d e n b u si n e s s, 
i m p e d e c o m p etiti o n 
or a ct a s a bl o c k o n 
i n n o v ati o n, a n d 
h a m p er o ur 
n ati o n al gr o wt h 
pr o s p e ct s.  

Hi g h: T h e N e w 
A p p oi nt m e nt s a n d 
V ari ati o n s M ar k et 
( N A V) h a s b e e n i n 
o p er ati o n f or y e ar s 
u n d er Of w at. T hi s 
w o ul d o nl y r e q uir e 
a c h a n g e i n t h e 
w a y t h at t h e 
li c e n s e s w or k i n t h e 
N A V m ar k et.  

M e di u m: T h e N A V 
m ar k et h a s alr e a d y 
b e e n d eli v er e d. A 
c h a n g e t o li c e n si n g 
i s a c hi e v a bl e, a s it 
w o ul d o nl y i n v ol v e 
a c h a n g e t o t h e 
e xi sti n g li c e n si n g 
v ari ati o n pr o c e s s. 
H o w e v er, t hi s m a y 
r e q uir e pri m ar y 
l e gi sl ati o n.  

M e di u m: T hi s i s n ot y et 
f or m al p oli c y of a n y ki n d, s o 
t h e l o gi sti c s ar e u n k n o w n. 
W e c o ul d e x p e ct  t h at f or 
w h er e sit e s p e cifi c li c e n si n g 
i s m ai nt ai n e d, t h e r e g ul at or 
s h o ul d pr o vi d e a cl e ar, 
e vi d e n c e -b a s e d r ati o n al e t o 
pr o s p e cti v e a p pli c a nt s o n 
r e q u e st. C h a n g e s t o 
li c e n si n g w o ul d r e q uir e a 
c o n s ult ati o n i n w hi c h t h e 
g o v er n m e nt w o ul d s et o ut 
p ot e nti al i m p a ct s i n m or e 
d et ail. W e n ot e t h at if 
i m pl e m e nt e d, r e g ul at or s 
w o ul d h a v e t o pr o c e s s l e s s 
li c e n s e s, s o i n t h e l o n g er 
t er m r et ur n a n y c o st 
i n c urr e d b y t h e r e g ul ator 
w o ul d b e off s et b y t h e s e 
s a vi n g s. H o w e v er, t hi s m a y 
r e q uir e pri m ar y l e gi sl ati o n.  

M e di u m: T h e g o v er n m e nt h a s h e ar d t h at 
r e q u e st s f or li c e n si n g v ari ati o n s c a n t a k e 
s e v er al m o nt h s, wit h si g nifi c a nt a s s o ci at e d 
a d mi ni str ati v e c o st s 1 5 4 . T hi s pr o p o s al ai m s t o 
r e d u c e t h e s e c o st s f or b ot h Of w at a n d 
b u si n e s s e s, a n d t h e b arri er t o e ntr y f or N A V s 
s e e ki n g t o e nt er n e w ar e a s. T hi s s h o ul d al s o 
h el p t o i n cr e a s e a n d i m pr o v e c o m p etiti o n, 
w hi c h c a n h el p t o e n c o ur a g e e nt er pri s e a n d 
effi ci e n c y, cr e at e  a wi d er c h oi c e f or c o n s u m er s 
a n d h el p r e d u c e pri c e s a n d i m pr o v e q u alit y.  

G e n er al e vi d e n c e of t h e b e n efit s of 
c o m p etiti o n ar e s h o w n i n t h e C M A’ s r e c e nt 
i m p a ct a s s e s s m e nt, w hi c h f o u n d c o n s u m er 
s a vi n g s fr o m C M A’ s c o m p etiti o n e nf or c e m e nt 
a cti o n s of ar o u n d £ 1 3 2 m p er y e ar si n c e fr o m 
2 0 2 0/ 2 1 -2 0 2 2/ 2 3 1 5 5 . 

L o o ki n g at t h e eff e ct s of f a cilit ati n g c o m p etiti o n 
i n ot h er s e ct or s, i n t el e c o m s, Of c o m h a s 
r e q uir e d br o a d b a n d a n d m o bil e p h o n e 
pr o vi d er s t o t ell t h eir c u st o m er s a b o ut t h eir 
b e st d e al s w h e n t h eir c o ntr a ct s ar e e n di n g. 
T h e s e a cti o n s h a v e alr e a d y d eli v er e d l ar g e 
b e n efit s f or c o n s u m er s: b r o a d b a n d c u st o m er s 

 
 

1 5 4  I n d e p e n d e nt N et w or k A s s o ci ati o n s, ‘ B e n efit s of C o m p etiti o n i n t h e W at er a n d W a st e w at er S e ct or’ , 2 0 2 3 , P a g e 7  ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3)    
1 5 5  C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y, ‘ C M A I m p a ct A s s e s s m e nt 2 0 2 2 t o 2 0 2 3’ , 2 0 2 3,  T a bl e 1, P a g e 5 ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3)   

https://ina.org.uk/ina-publications/
https://www.gov.uk/government/publications/cma-impact-assessment-2022-to-2023
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Pr o p o s al ( 4 c): 
F or Of w at t o 
w or k wit h t h e 
g o v er n m e nt t o 
c o n si d er t h e 
vi a bilit y of 
m o vi n g t o w ar d s 
a n ati o n al 
li c e n si n g r e gi m e 
f or N A V s. T o 
i m pl e m e nt t hi s 
will r e q uir e 
l e gi sl ati v e 
c h a n g e s.  

 

ar e m or e e n g a g e d si n c e Of c o m’ s i nt er v e nti o n s 
c a m e i nt o eff e ct. S p e cifi c all y, t h e n u m b er of 
br o a d b a n d c u st o m er s w h o w er e o ut -of -
c o ntr a ct i n 2 0 2 0 f ell b y ar o u n d 1. 3 milli o n fr o m 
t h e pr e vi o u s y e ar1 5 6 . 

Of c o m f o u n d t h at t h e c o m mit m e nt s s e c ur e d 
fr o m br o a d b a n d pr o vi d er s w er e h a vi n g a 
p o siti v e i m p a ct f or m a n y v ul n er a bl e 
c u st o m er s 1 5 7 . S p e cifi c all y, t h eir r e s e ar c h f o u n d 
a r e d u cti o n i n t h e m o nt hl y br o a d b a n d pri c e 
diff er e nti al p ai d b y v ul n er a bl e c u st o m er s fr o m 
£ 4. 4 0 t o £ 2. 3 0.  

T h e a g gr e g at e o v er p a y m e nt s b y b u n dl e d o ut -
of -c o ntr a ct m o bil e p h o n e c u st o m er s, r el ati v e t o 
c o m p ar a bl e SI M -o nl y pri c e s, h a v e r e d u c e d 
fr o m £ 1 8 2 m t o £ 8 3 m si n c e t h e c o m mit m e nt s 
s e c ur e d b y Of c o m c a m e i nt o eff e ct.  

A n ot h er e x a m pl e i s i n e n er g y, w h er e a si mil ar 
s wit c h a w a y fr o m sit e s p e cifi c li c e n si n g h a s 
c oi n ci d e d wit h a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of 
n e w b uil d I n d e p e n d e nt Di stri b uti o n N et w or k 
O p er at or s (I D N O s).  

F or Of c o m t o 
r e vi e w w h et h er 
e xi sti n g 
m o nit ori n g i s 
s uffi ci e ntl y 
c a pt uri n g 
c o m p etiti o n 
i s s u e s i n t h e 
s e ct or.  

M e di u m: A s 
o utli n e d i n t h e 
g o v er n m e nt’ s 
‘ S m art er r e g ul ati o n 
t o gr o w t h e 
e c o n o m y’, 
r e g ul ati o n c a n 
u n n e c e s s aril y 
i m p e d e c o m p etiti o n 
a n d h a m p er o ur 

N/ A: T hi s i s 
o n g oi n g.  

N/ A: T hi s i s 
o n g oi n g.  

N/ A: W e e x p e ct n o 
a d diti o n al c o st, a s t hi s i s a 
c o nti n u ati o n of e xi sti n g 
w or k.  

N/ A: W e e x p e ct t h e b e n efit w o ul d b e t o Of c o m, 
li n k e d t o i d e ntif yi n g a n y ar e a s w h er e 
m o nit ori n g i s n ot c a pt uri n g c o m p etiti o n i s s u e s.  

 
 

1 5 6  Of c o m , ‘H el pi n g C u st o m er s g et b ett er d e al s’ , 2 0 2 1, P a g e 5, Of c o m ( 2 0 2 1 )  
1 5 7  Of c o m, ‘ H el pi n g C u st o m er s g et b ett er d e al s’ , 2 0 2 1, P a g e 3 , Of c o m ( 2 0 2 1)  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0025/228742/helping-customers-get-better-deals-2021.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0025/228742/helping-customers-get-better-deals-2021.pdf
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n ati o n al gr o wt h 
pr o s p e ct s.  

I n e n er g y a n d 
w at er, 
r e g ul at or s 
s h o ul d c o n si d er 
i ntr o d u ci n g 
gr e at er u s e of 
c o m p ar ati v e 
m etri c s t o 
pr o m ot e gr e at er 
c o m p etiti o n o n 
p erf or m a n c e 
b et w e e n 
c o m p a ni e s.  

M e di u m: A s s et o ut 
i n ‘ S m art er 
r e g ul ati o n t o gr o w 
t h e e c o n o m y’, 
e n c o ur a gi n g 
c o m p etiti o n i s k e y 
i n or d er t o d eli v er 
t h e s e s er vi c e s t o 
c o n s u m er s, pr o vi d e 
i n c e nti v e s t o i n v e st 
a n d i m pr o v e 
effi ci e n c y a n d 
s er vi c e q u alit y. T hi s 
al s o h el p s t o 
pr o vi d e 
tr a n s p ar e n c y a n d 
a c c o u nt a bilit y, 
pr o vi di n g a m or e  
c o m pl et e pi ct ur e of 
h o w c o m p a ni e s ar e 
p erf or mi n g i n t h e 
e n er g y s e ct or, a n d 
w at er a n d 
w a st e w at er s e ct or.  

Hi g h: C o m p a ni e s 
alr e a d y pr o vi d e 
l ar g e a m o u nt s of 
d at a a n d s o m e 
m etri c s. T h e y 
pr o vi d e t h e s e 
t hr o u g h t h eir p u bli c 
a n n u al r e p ort s a n d 
a d diti o n all y t hr o u g h 
i nt er n al 
s u b mi s si o n s t o t h e 
r e g ul at or s. T h e 
r e g ul at or i s b e st 
pl a c e d t o f a cilit at e 
a n y a d diti o n al d at a 
g at h eri n g b y 
c o m p a ni e s t o h el p 
i nf or m a n y n e w 
m etri c s, gi v e n t h eir 
e xi sti n g w or ki n g 
r el ati o n s hi p wit h 
utilit y c o m p a ni e s . 

M a g nit u d e will 
d e p e n d o n fi n al 
s c o p e. T h e 
p ot e nti al 
a c hi e v e m e nt of t h e 
p oli c y will d e p e n d 
o n a r a n g e of 
f a ct or s, b ut m or e 
s p e cifi c all y w h et h er 
c o m p a ni e s will b e 
r e q uir e d t o c oll e ct 
a d diti o n al d at a t o 
i nf or m n e w m etri c s. 
T h e a d diti o n of n e w 
m etri c s or n e w 
m o nit ori n g i s n ot 
n o v el t o t h e e n er g y 
or w at er s e ct or 
eit h er. F or e x a m pl e 
i n w at er, Of w at h a s 
alr e a d y i ntr o d u c e d 
t hi s f or m of i n dir e ct 
c o m p etiti o n f or 
c o n s u m er 
o ut c o m e s ( s e e 
B e n efit s c ol u m n) 
a n d i n e n er g y, 
RII O -2 pri c e c o ntr ol 

L o w/ M e di u m: W e a s s u m e 
t h e l e v el of c o st i n c urr e d 
will d e p e n d o n t h e m etri c s 
c h o s e n, t h e s u b s e q u e nt 
r e s o ur c e r e q uir e d t o 
pr o vi d e s u c h d at a, a n d if 
t h er e ar e i n c e nti v e 
p a y m e nt s a n d p e n alti e s 
i n cl u d e d. It will b e li k el y t h at 
r e g ul at or s a n d b u si n e s s e s 
alr e a d y h ol d t h e d at a, gi v e n 
t h e y alr e a d y c oll e ct a wi d e 
v ari et y of p erf or m a n c e 
m etri c s. W e e x p e ct w h er e a 
c o st i s i n c urr e d, t hi s w o ul d 
li k el y b e a f a mili ari s ati o n 
c o st t o b u si n e s s of 
u n d er st a n di n g h o w fi g ur e s 
w er e c al c ul at e d, i n or d er t o 
u n d er st a n d w h at 
m e a ni n gf u l c o m p ari s o n s 
c a n b e m a d e b et w e e n 
m etri c s. T h er e m a y al s o b e 
a n a d mi ni str ati v e c o st t o 
b u si n e s s of t h e n cr e ati n g 
n e w m etri c s f or 
c o m p ari s o n. W h er e a 
b u si n e s s i s s u c c e s sf ul i n 

M e di u m: All o wi n g m or e c o m p ari s o n s b et w e e n 
b u si n e s s e s i n e a c h s e ct or will i n cr e a s e 
tr a n s p ar e n c y a n d a c c o u nt a bilit y b et w e e n 
c o m p etit or s a n d m a y h el p i n c e nti vi s e gr e at er 
p erf or m a n c e, r e s ulti n g i n gr e at er s er vi c e 
q u alit y f or c o n s u m er s. Of w at h a s alr e a d y 
i ntr o du c e d t hi s f or m of i n dir e ct c o m p etiti o n f or 
c o n s u m er o ut c o m e s, t hr o u g h C -M e X, 1 5 8  w h er e 
c o m p a ni e s t h at d eli v er b ett er c u st o m er 
s ati sf a cti o n r e c ei v e m or e i n c e nti v e p a y m e nt s 
t h a n t h o s e w h o h a v e pr o vi d e d a p o or er 
c u st o m er s er vi c e. 1 5 9  I n t h e fir st y e ar of it s f ull 
o p er ati o n ( 2 0 2 0 -2 0 2 1 1 6 0 ), t h e C-M e X s c or e of 
all w at er c o m p a ni e s i n cr e a s e d c o m p ar e d wit h 
t h e s h a d o w y e ar ( 2 0 1 9-2 0 2 0 1 6 1 ) w h e n s c or e s 
w er e r e c or d e d b ut i n c e nti v e s n ot a p pli e d. 
D e s pit e a g e n er al d e cr e a s e i n s c or e s i n 2 0 2 1 -
2 0 2 2 1 6 2 , all w at er c o m p a ni e s still a c hi e v e d 
hi g h er C -M e X s c or e s c o m p ar e d wit h t h e 
s h a d o w y e ar.  

 
 

1 5 8  Of w at, ‘ ’ C u st o m er a n d D e v el o p er S er vi c e s E x p eri e n c e’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3)  
1 5 9  Of w at, ‘ B R -M E X: B u si n e s s c u st o m er a n d r et ail er m e a s ur e of e x p eri e n c e’  
, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3)  
1 6 0  Of w at, ‘ C -M e X a n d D -M e X –  2 0 2 0 -2 1 r e s ult s’ , 2 0 2 1, ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3)  
1 6 1  Of w at, ‘ C -M e X a n d D -M e X –  2 0 1 9 –  2 0 r e s ult s’ , 2 0 2 0 ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3)  
1 6 2  Of w at, ‘ C -M e X a n d D -M e X –  2 0 2 1 -2 2 r e s ult s’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 2/ 1 0/ 2 3)   

https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/company-obligations/customer-experience/
https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/markets/business-retail-market/br-mex-business-customer-and-retailer-measure-of-experience/
https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/company-obligations/customer-experience/c-mex-and-d-mex-2020-21-results/
https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/company-obligations/customer-experience/c-mex-and-d-mex-2020-21-results/
https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/company-obligations/customer-experience/c-mex-and-d-mex-2021-22-results/
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f or t h e E S O 
c o n si st s of a p a s s -
t hr o u g h f u n di n g 
a p pr o a c h, 
p erf or m a n c e -b a s e d 
fi n a n ci al i n c e nti v e s 
t o d eli v er v al u e f or 
c o n s u m er s.  

a c hi e vi n g a t ar g et m etri c, 
t h e c o st m a y b e r e c o u p e d if 
a n i n c e nti v e p a y m e nt i s 
i n cl u d e d. I n c o ntr a st, if a 
b u si n e s s f ail s t o a c hi e v e a 
m etri c, t h e c o st of t hi s 
pr o p o s al m a y i n cr e a s e, 
t h o u g h t hi s w o ul d ulti m at el y 
b e a c o st b or n e b y t h e 
b u si n e s s a n d it s a cti o n s.  

T h e g o v er n m e nt 
will c o or di n at e 
a n d w or k 
c oll a b or ati v el y 
wit h r e g ul at or s, 
i n d u str y a n d 
d e v ol v e d 
a d mi ni str ati o n s 
t o e x pl or e t h e 
cr e ati o n of a 
si n gl e, m ulti -
s e ct or Pri orit y 
S er vi c e s 
R e gi st er.  

Hi g h: W hil st it i s 
i m p ort a nt t h at 
r e g ul at or s pr o m ot e 
e c o n o mi c gr o wt h, it 
i s e s s e nti al t o al s o 
e n s ur e t h e y 
pri oriti s e d eli v er y of 
t h eir c or e f u n cti o n s, 
i n cl u di n g pr ot e cti n g 
c o n s u m er s 
e s p e ci all y 
v ul n er a bl e p e o pl e, 
b y e n s uri n g t h e y 
ar e tr e at e d f airl y. A 
si n gl e m ulti -s e ct or 
P S R s h o ul d al s o 
h el p t o pr o vi d e 
m or e tr a n s p ar e n c y 

Hi g h: T h e U K 
g o v er n m e nt i s b e st 
pl a c e d t o t a k e 
f or w ar d t h e r ef or m s 
of t h e P S R a s t h e 
o w n er of t h e 
s er vi c e a n d 
f a cilit at or b et w e e n 
diff er e nt s e ct or s 
a n d will d o s o b y 
h e a di n g u p a 
t a s kf or c e t h at 
i n cl u d e s k e y 
st a k e h ol d er s, 
f or m e d pri m aril y 
fr o m t h e c urr e nt 
O f g e m-l e d w or ki n g 
gr o u p. T hi s s h o ul d 

M e di u m: T hi s 
i n v ol v e s a m er gi n g 
of e xi sti n g 
r e s o ur c e. W hil st 
t h er e m a y b e 
c h all e n g e i niti all y, 
gi v e n t h e i n cr e a s e d 
r e mit of t h e P S R, 
w e e x p e ct t hi s t o b e 
a c hi e v a bl e, 
p arti c ul arl y b a s e d 
o n t h e g o v er n m e nt 
h e ari n g fr o m 
i n d u str y a n d t h e 
r e g ul at or s t h at t hi s 
i s d e sir e d. 

M e di u m: T h e l o gi sti c s of 
t h e fi n al P S R ar e y et t o b e 
d e ci d e d b ut w e e x p e ct  
c o st s mi g ht b e i n c urr e d . 
T h e l o gi sti c s will b e k n o w n 
a h e a d of a n y fi n al pr o p o s al, 
s o t h e i m p a ct s will b e 
c o n si d er e d i n m or e d et ail 
b y t h e g o v er n m e nt i n a n 
u p d at e d a s s e s s m e nt. 
Of g e m c urr e ntl y l e a d s a 
w or ki n g gr o u p i n v ol vi n g 
m a n y of t h e k e y b o di e s t h at 
dri v e s c h a n g e s i n t h e 
c urr e nt s y st e m a n d i s 
w or ki n g t o e st a bli s h w h at a 
u ni v er s al P S R c a n l o o k 
li k e. T h er e i s al s o alr e a d y 

Hi g h: E sti m at e s s u g g e st t h er e mi g ht p ot e nti all y 
b e milli o n s of c u st o m er s i n v ul n er a bl e 
cir c u m st a n c e s mi s si n g o ut o n s u p p ort a n d w h o 
c o ul d t h er ef or e b e n efit. A c c or di n g t o t h e 
C o n s u m er C o u n cil f or W at er, C o n s u m er  
a w ar e n e s s of a d diti o n al w at er s er vi c e s 
a v ail a bl e i s l o w 1 6 4 , w hil st a c c or di n g t o O f g e m, 
o nl y 1 i n 3 c o n s u m er s ar e  a w ar e  of t h e  
P S R 1 6 5 . I n 2 0 1 9, t h er e w er e a p pr o xi m at el y 6. 7 
milli o n el e ctri cit y a n d g a s c o n s u m er s, a n d 5. 6 
milli o n g a s c o n s u m er s ( 2 4 % of c o n s u m er s f or 
b ot h) o n a P S R 1 6 6 ; i n 2 0 23 , w at er c o m p a ni e s 
h a d 2. 3  milli o n c o n s u m er s (r e pr e s e nti n g 8 % of 
c o n s u m er s 1 6 7 ) o n t h eir P S R. T hi s r ef er s  t o 
h o u s e h ol d s, r at h er t h a n i n di vi d u al s, a n d O f w at 
h a v e s et a mi ni m u m t ar g et ( s o m e c o m p a ni e s’ 
t ar g et s m a y b e hi g h er) of 7 % of h o u s e h ol d s b y 
2 0 2 4/ 2 5 1 6 8 . C o m p ar e d t o t h e n u m b er of 

 
 

1 6 4  C o n s u m er C o u n cil f or W at er, ‘ W at er C o m p a n y P erf or m a n c e’ , 2 0 2 2 ( A c c e s s e d 1 3/1 0/ 2 3)  
1 6 5  Citi z e n s A d vi c e, ‘ Cl o si n g t h e g a p’ , 2 0 2 3, P a g e 5 ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3)  
1 6 6  Of g e m, ‘ V ul n er a bl e C o n s u m er s i n t h e E n er g y M ar k et: 2 0 1 9’ , 2 0 1 9, P a g e 8  ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3)  
1 6 7  Of w at, ‘ W at er C o m p a n y P erf or m a n c e R e p ort 2 0 2 2 -2 3 ’, 2 0 2 2,  P a g e 1 1 ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3)   
1 6 8  Of w at,  ‘ P R 1 9 fi n al d et er mi n ati o n s’, 2 0 1 9, P a g e 2 ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3) P S R e nr ol m e nt fi g ur e s r e pr e s e nt t h e n u m b er of h o u s e h ol d s, r at h er t h a n 
i n di vi d u al s. Of w at h a s s et a t ar g et f or w at er c o m p a ni e s t h at at l e a st 7 % of t h eir c u st o m er s, ar o u n d 2 milli o n h o u s e h ol d s i n tot al, s h o ul d b e r e gi st er e d 
o n t h e P S R b y 2 0 2 4/ 2 5 . A cr o s s e n er g y n et w or k s t h e n u m b er of p e o pl e r e gi st er e d o n t h e P S R c a n v ar y s u b st a nti all y, d e p e n di n g o n g e o gr a p hi c al 
ar e a ( Citi z e n s A d vi c e r e p ort ). 

https://www.ccw.org.uk/advice-and-support/households/company-performance/
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/closing-the-gap-how-to-improve-customer-support-in-essential-services/
https://www.ofgem.gov.uk/sites/default/files/docs/2019/09/vulnerable_consumers_in_the_energy_market_2019_final.pdf
https://www.ofwat.gov.uk/publication/water-company-performance-report-2022-23/
https://www.ofwat.gov.uk/wp-content/uploads/2019/12/PR19-final-determinations-Reporting-guidance-%E2%80%93-Common-performance-commitment-for-the-Priority-Service-Register.pdf
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/closing-the-gap-how-to-improve-customer-support-in-essential-services/
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f or c o n s u m er s o n 
t h e s u p p orti v e 
r e s o ur c e s a v ail a bl e 
t o t h e m. 

i m pr o v e t h e 
c a p a bilit y a n d 
p erf or m a n c e of t h e 
P S R b y utili si n g t h e 
b e st r e s o ur c e s fr o m 
e a c h s e ct or, gi v e n 
c urr e ntl y t h e P S R i s 
a s er vi c e pr o vi d e d 
b y i n di vi d u al e n er g y 
( s u p pl y a n d 
n et w or k c o m p a ni e s 
f or b ot h g a s a n d 
el e ctr i cit y) a n d 
w at er a n d 
s e w er a g e 
c o m p a ni e s.  

a n e x p e ct ati o n fr o m 
i n d u str y1 6 3  t h at u ni v er s al 
P S R will b e e st a bli s h e d, 
a n d si g nifi c a nt c h a n g e s ar e 
n ot e x p e ct e d at t hi s st a g e 
gi v e n t h e l e v el of w or k 
alr e a d y c o m pl et e d o n t h e 
pr o p o s al.  

r e gi st er e d e n er g y c o n s u m er s, a n d a s s u mi n g 
t h at t h e m aj orit y of v ul n er a bl e c o n s u m er s h a v e 
si mil ar n e e d s a cr o s s b ot h s e ct or s, t h er e ar e 
milli o n s of w at er c o n s u m er s i n v ul n er a bl e . 
A cr o s s e n er g y n et w or k s, P S R e n g a g e m e nt 
c a n v ar y si g nifi c a ntl y, wit h b et w e e n 3 0 % a n d 
7 0 % of t h o s e eli gi bl e r e gi st er e d 1 6 9 . 
cir c u m st a n c e s w h o ar e still mi s si n g o ut o n 
s u p p ort.  

A cr o s s -s e ct or P S R m a y h el p t o r e d u c e t hi s 
n u m b er a n d al s o r e d u c e c o m m u ni c ati o n 
b ur d e n s o n  v ul n er a bl e c u st o m er s.  

It c a n b e n ot e d t h at t h e g o v er n m e nt, r e g ul at or s 
a n d fir m s alr e a d y w or k c oll a b or ati v el y i n 
c ert ai n ar e a s. F or i n st a n c e, i n t h e cr e ati o n of 
W at er R e s o ur c e M a n a g e m e nt Pl a n s a n d m or e 
a c ut e dr o u g ht r e s p o n s e.   

F or t h e U K 
R e g ul at or s 
N et w or k 
( U K R N) t o 
c o n v e n e w or k 
wit h r e g ul at or s, 
i n d u str y a n d t h e 
g o v er n m e nt t o 
e n s ur e gr e at er 
c o n si st e n c y i n 
h o w aff or d a bilit y 
s u p p ort a n d bill 
c h a n g e s ar e 
c o m m u ni c at e d, 
wit hi n a n d 
a cr o s s s e ct or s, 

Hi g h: W hil st it i s 
i m p ort a nt t h at 
r e g ul at or s pr o m ot e 
e c o n o mi c gr o wt h, it 
i s e s s e nti al t o al s o 
e n s ur e t h e y 
pri oriti s e d eli v er y of 
t h eir c or e f u n cti o n s, 
i n cl u di n g pr ot e cti n g 
c o n s u m er s, 
e s p e ci all y 
v ul n er a bl e p e o pl e 
b y e n s uri n g t h e y 
ar e tr e at e d f airl y.  

Hi g h: T hi s i s wit hi n 
t h e r e g ul at or s’ 
r e mit, a n d t h e y ar e 
b e st pl a c e d t o 
c o or di n at e t hi s 
c oll a b or ati o n, gi v e n 
t h e e xt e nt t o w hi c h 
t h e y alr e a d y w or k 
wit h t h e r el e v a nt 
c o m p a ni e s.  

M e di u m: 
C oll a b or ati o n 
alr e a d y o c c ur s 
b et w e e n r e g ul at or s, 
i n d u str y a n d t h e 
g o v er n m e nt . T hi s 
w o ul d f or m a n 
a d diti o n al p art of 
t hi s c oll a b or ati o n, 
a n d s o w e e x p e ct 
t h at it i s li k el y t o b e 
a c hi e v e d, gi v e n t h e 
i n cr e a si n g n e e d i n 
t h e c o st-of -li vi n g 
cri si s.  

L o w: B e c a u s e t hi s i s 
o pti o n al, w e a s s u m e t hi s 
w o ul d b e u n d ert a k e n w h er e 
b u si n e s s s e e t h e n et 
b e n efit i n d oi n g s o. W h er e 
a n y a cti o n s ar e t a k e n t o 
f ulfil t hi s r e c o m m e n d ati o n, 
w e e x p e ct r e g ul at or s a n d 
b u si n e s s e s w o ul d i n c ur a 
c o st, f or e x a m pl e, a d h eri n g 
t o U KR N g ui d a n c e o n c e it 
h a s b e e n pr o vi d e d.  

L o w -Hi g h: T h e l e v el of b e n efit will d e p e n d o n 
t h e a d diti o n al c oll a b or ati o n. T hi s ai m s t o h el p 
b uil d tr u st i n w at er a n d e n er g y s e ct or s - 
m a ki n g s u p p ort a v ail a bl e w ell k n o w n will h el p 
b e n efit t h o s e w h o n e e d it. T h e s e r e g ul at e d 
b u si n e s s e s ar e al s o m or e u n st a b l e if p e o pl e 
c a n n ot p a y bill s, s o gr e at er s u p p ort m a y h el p 
t o m a n a g e t hi s a n d pr o vi d e gr e at er a s s ur a n c e 
t o b ot h b u si n e s s a n d i n v e st or s i n t er m s of t h eir 
e x p e ct e d r et ur n s.  

 
 

1 6 3  Of g e m, ‘ J o n at h o n Br e arl e y’ s S p e e c h t o Of g e m’ s V ul n er a bilit y S u m mit’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3)  
1 6 9  Citi z e n s A d vi c e, ‘ Cl o si n g t h e g a p’ , 2 0 2 3, P a g e 5 ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3)  

https://www.ofgem.gov.uk/news-and-views/blog/jonathan-brearleys-speech-ofgems-vulnerability-summit
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/our-work/policy/policy-research-topics/energy-policy-research-and-consultation-responses/energy-policy-research/closing-the-gap-how-to-improve-customer-support-in-essential-services/
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l o o ki n g at b ot h 
h o u s e h ol d a n d 
b u si n e s s 
c u st o m er s.  

T h e 
g o v er n m e nt, l e d 
b y s p o n s or 
d e p art m e nt s, 
will w or k wit h 
r e g ul at or s t o 
c o n d u ct a 
t h or o u g h r e vi e w 
of d uti e s, wit h a 
vi e w t o 
r ati o n ali s e 
d uti e s a n d 
e n a bl e 
r e g ul at or s t o 
f o c u s m or e o n 
e c o n o mi c d uti e s 
a n d f u n cti o n s.  

Hi g h: T h e 
i ntr o d u cti o n of a 
gr o wt h d ut y ali g n s 
wit h t h e 
g o v er n m e nt’ s vi e w 
t o r et ur n t h e f o c u s 
of t h e r e g ul at or s t o 
s u p p orti n g t h e 
a g e n d a of 
pr o m oti n g gr o wt h. 
T hi s, c o m bi n e d wit h 
t h e r ati o n ali s ati o n 
e x er ci s e, bri n g s t h e 
o v er all a m o u nt of 
d uti e s d o w n a n d 
bri n g s str o n g er 
f o c u s o n w h at t h e 
c o u ntr y n e e d s fr o m 
it s r eg ul at or s.  

Hi g h: T h e 
g o v er n m e nt s et s 
p oli c y dir e cti o n 
t hr o u g h t h e s e 
r e g ul at or d uti e s i n 
pri m ar y a n d 
s e c o n d ar y 
l e gi sl ati o n, w hi c h 
r e g ul at or s m u st 
f ulfil i n c arr yi n g o ut 
t h eir c or e f u n cti o n s. 
T h e r e vi e w a n d 
r ati o n ali s ati o n 
e x er ci s e will t a k e 
i nt o a c c o u nt t h e 
c a p a cit y a n d 
c a p a bili t y of t h e 
r e g ul at or s i n or d er 
t o e n s ur e 
d eli v er a bilit y i s 
a c hi e v a bl e.  

Hi g h: T h e 
g o v er n m e nt s et s  
o ut pl a n s 1 7 0  t o 
c o n s ult o n 
r efr e s h e d g ui d a n c e 
o n h o w r e g ul at or s 
d eli v er t h eir gr o wt h 
d uti e s, f oll o wi n g t h e 
o ut c o m e of t h e 
r e vi e w b y Pr of e s s or 
D a m e A n g el a 
M c L e a n 1 7 1 , a s w ell 
a s t h e b e st r o ut e s 
t o dri v e gr o wt h 
t hr o u g h t h e 
a cti viti e s of k e y 
e c o n o mi c 
r e g ul at or s. T h er e 
h a v e b e e n pr e vi o u s 
c a s e s w h er e 
a d di n g n e w d uti e s 
o n r e g ul at or s h a s  
b e e n  a p o siti v e w a y 
t o s et n e w 
dir e cti o n, f or 
e x a m pl e t h e r e c e nt 
N et Z er o D ut y o n 
Of g e m 1 7 2  h a v e  
b e e n w ar ml y 

M a g nit u d e d e p e n d s o n fi n al 
s c o p e: T hi s i s a n i niti al 
pr o p o s al w h er e if p ur s e d, 
t h e g o v er n m e nt will c o n s ult. 
A n a s s e s s m e nt of i m p a ct s 
of a n y c h a n g e s t o e xi sti n g 
r e g ul at or d uti e s will b e 
c o n si d er e d a s p art of t hi s.  

M a g nit u d e d e p e n d s o n fi n al s c o p e: T hi s i s a n 
i niti al pr o p o s al w h er e if p ur s e d, t h e 
g o v er n m e nt will c o n s ult. A n a s s e s s m e nt of 
i m p a ct s of a n y c h a n g e s t o e xi sti n g r e g ul at or 
d uti e s will b e c o n si d er e d a s p art of t hi s.  

 
 

1 7 0  D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e, ‘ S m art er R e g ul ati o n t o Gr o w t h e E c o n o m y’,  2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3)   
1 7 1  H M Tr e a s ur y, ‘ Pr o -I n n o v ati o n R e g ul ati o n of T e c h n ol o gi e s R e vi e w’, 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3)  
1 7 2  N ati o n al I nfr a str u ct ur e C o m mi s si o n, ‘ C o m mi s si o n w el c o m e s n et z er o d ut y f or Of g e m’ , 2 0 2 3 ( A c c e s s e d 1 3/ 1 0/ 2 3)  

https://www.gov.uk/government/publications/smarter-regulation-to-grow-the-economy/smarter-regulation-to-grow-the-economy#introduction---our-vision-for-regulation
https://www.gov.uk/government/collections/pro-innovation-regulation-of-technologies-review
https://nic.org.uk/news/commission-welcomes-net-zero-duty-for-ofgem/
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r e c ei v e d b y t h e 
r e g ul at or, i n v e st or s, 
a n d i n d u str y.   

T h e g o v er n m e nt 
s h o ul d pr o vi d e 
t h e C M A wit h 
t h e n e c e s s ar y 
p o w er s t o 
a p p oi nt m or e 
t h a n t hr e e 
m e m b er s, 
w h er e 
c o n si d er e d 
a p pr o pri at e, i n a 
gr o u p t o h e ar 
a p p e al s.  

M e di u m: A s 
o utli n e d i n t h e 
g o v er n m e nt’ s 
‘ S m art er r e g ul ati o n 
t o gr o w t h e 
e c o n o m y’, t hi s 
w o ul d h el p s u p p ort 
t h e g o v er n m e nt’ s 
c o m mit m e nt t o t h e 
C M A t o c o nti n u e t o 
s u p p ort i n v e st m e nt, 
i n n o v ati o n a n d 
gr o wt h, w hil st 
r et ai ni n g t h e 
o p er ati o n al 
i n d e p e n d e n c e of 
t h e C M A t o 
pr o m ot e o p e n, 
i n n o v ati v e a n d f air 
m ar k et s.  

Hi g h: P art of C M A' s 
p ur p o s e i s t o h el p 
c o m pl et e a p p e al 
pr o c e s s e s, s o a 
st e p c h a n g e w o ul d 
n ot b e n e e d e d. T h e 
p ur p o s e of 
i n cr e a si n g p a n el 
m e m b er s i s t o 
i m pr o v e t h e 
c a p a bilit y a n d 
c a p a cit y f or s u c h 
c a s e s.  

Hi g h: T h e C M A 
alr e a d y h el p s t o 
c o m pl et e a p p e al s 
pr o c e s s e s, s o t hi s  
d o e s n ot aff e ct 
a c hi e v a bilit y a n d 
r at h er i m pr o v e s t h e 
c a p a bilit y a n d 
c a p a cit y f or a p p e al 
c a s e s.  

M a g nit u d e d e p e n d s o n 
e a c h a p p e al: A p p e al s v ar y 
gr e atl y i n t h eir c o nt e nt, s o 
t h e ‘t y pi c al c o st’ of a n 
a p p e al c a n n ot b e pr o vi d e d 
a s t h e a v er a g e c o st w o ul d 
b e mi sl e a di n g . T h er e i s 
m u c h c o m pl e xit y b et w e e n 
a p p e al s a n d 
r e d et er mi n ati o n s, w hi c h 
m a k e s dir e ct c o m p ari s o n s 
u n a c hi e v a bl e. E vi d e n c e 
pr o vi d e d b y t h e C M A 
s u p p ort s t hi s p oi nt, wit h t h e 
t ot al c o st of a n a p p e al 
r a n gi n g fr o m ar o u n d 
£ 2 0 0, 0 0 0 t o £ 3 milli o n 1 7 3 . 

M e di u m: A l ar g er a p p e al s p a n el c o ul d i n cr e a s e 
i n v e st or c o nfi d e n c e a s it w o ul d pr o vi d e m or e 
r e sili e n c e t o t h e pr o c e s s.  

T h e g o v er n m e nt 
s h o ul d pr o vi d e 
t h e C M A wit h 
t h e n e c e s s ar y 
p o w er s t o 
dir e ctl y e xt e n d, 
w h e n 
c o n si d er e d 
a p pr o pri at e, a 
d e a dli n e i n 

M e di u m: A s 
o utli n e d i n t h e 
g o v er n m e nt’ s 
‘ S m art er r e g ul ati o n 
t o gr o w t h e 
e c o n o m y’, t hi s 
w o ul d h el p s u p p ort 
t h e g o v er n m e nt’ s 
c o m mit m e nt t o t h e 
C M A t o c o nti n u e t o 

Hi g h: P art of C M A’ s 
p ur p o s e i s t o h el p 
c o m pl et e a p p e al 
pr o c e s s e s. T hi s 
w o ul d all o w t h e 
C M A t o si m plif y t h e 
a p p e al s pr o c e s s 
a n d p ot e nti all y al s o 
r e a c h d e ci si o n s 
m or e q ui c kl y.  

Hi g h: T h e C M A 
alr e a d y h el p s t o 
c o m pl et e a p p e al 
pr o c e s s e s, s o t hi s  
d o e s n ot aff e ct 
a c hi e v a bilit y b ut 
r at h er i m pr o v e s t h e 
c a p a bilit y a n d 
c a p a cit y of t h e 

L o w: T h er e i s littl e t o n o 
c o st a s s o ci at e d wit h t hi s 
pr o p o s al. A n e c d ot al 
e vi d e n c e fr o m t h e C M A i s 
t h at it i s g e n er all y o b vi o u s, 
fr o m a n e arl y st a g e, w h e n 
a n a p p e al s c a s e will n e e d 
a n e xt e n si o n.  

 

L o w/ M e di u m: T hi s s h o ul d h el p t o si m plif y t h e 
a p p e al s pr o c e s s f or t h e p art y( s) i n v ol v e d, 
h el pi n g t o str e a mli n e a p p e al c a s e s i n f ut ur e 
t h at m a y h a v e ot h er wi s e b e e n pr ol o n g e d 
wit h o ut t h e u s e of t h e p o w er.  

T h er e i s n o m o n eti s a bl e b e n efit t o t hi s 
pr o p o s al. T h e n at ur e of t h e b e n efit i s m or e i n 
r e d u cti o n of a d mi ni str ati v e c o st s. A n e c d ot al 
e vi d e n c e fr o m t h e C M A i s t h at t h e r e q uir e m e nt 
f or a d e a dli n e e xt e n si o n i s g e n er all y o b vi o u s 

 
 

1 7 3  I nt er n al fi g ur e s pr o vi d e d b y t h e C M A c o v eri n g r e g ul at or a p p e al s a n d t h e C M A c o st s o v er t h e p eri o d 2 0 1 5-2 0 2 3, i n w hi c h t h er e w er e t hirt e e n 
a p p e al s c o m pl et e d.  



 

1 0 0  
 

w at er a n d 
e n er g y a p p e al s, 
r at h er t h a n 
n e e di n g t o 
r e q u e st a n 
e xt er n al p art y 
f or t h e 
e xt e n si o n.  

s u p p ort i n v e st m e nt, 
i n n o v ati o n a n d 
gr o wt h, w hil st 
r et ai ni n g t h e 
o p er ati o n al 
i n d e p e n d e n c e of 
t h e C M A t o 
pr o m ot e o p e n, 
i n n o v ati v e a n d f air 
m ar k et s.  

C M A f or a p p e al 
c a s e s.  

e arl y o n i n a c a s e, a n d s o t h e a bilit y f or t h e 
C M A t o r e q u e st t h e e xt e n si o n at t hi s p oi nt 
w o ul d si m plif y t h e pr o c e s s a n d all o w a cl e ar er 
u n d er st a n di n g of ti m eli n e s f or t h e a p p e al.  

I n t er m s of s c al e, of t h e 6 c a s e s t h at h a v e 
b e e n h e ar d s o f ar t hi s d e c a d e, 4 h a v e 
e xt e n d e d t h eir d e a dli n e s 1 7 4 .  

 

 

  

T h e g o v er n m e nt 
will e x pl or e 
w h et h er t o gi v e 
t h e C M A a n d 
C A T t h e 
n e c e s s ar y 
p o w er s t o b e 
a bl e t o r e c o v er 
r e a s o n a bl e 
c o st s fr o m t h e 
l o si n g p art y 
i n c urr e d b y a n 
i nt er v e n er w h e n 
t h e y h a v e a ct e d 
o n a ‘ c o n s u m er 
i nt er e st’ b a si s. 

M e di u m: A s 
o utli n e d i n t h e 
g o v er n m e nt’ s 
‘ S m art er r e g ul ati o n 
t o gr o w t h e 
e c o n o m y’, t hi s 
w o ul d h el p s u p p ort 
t h e g o v er n m e nt’ s 
c o m mit m e nt t o t h e 
C M A t o c o nti n u e t o 
s u p p ort i n v e st m e nt, 
i n n o v ati o n a n d 
gr o wt h. T hi s will 
al s o h el p s u p p ort 
r e g ul at or s i n t h eir 
d ut y t o pr ot e ct 
c o n s u m er s  

Hi g h: P art of C M A’ s 
p ur p o s e i s t o h el p 
c o m pl et e a p p e al 
pr o c e s s e s. T hi s 
w o ul d all o w t h e 
C M A t o si m plif y t h e 
a p p e al s pr o c e s s 
a n d p ot e nti all y al s o 
r e a c h d e ci si o n s 
m or e q ui c kl y.  

Hi g h: T h e C M A 
alr e a d y h el p s t o 
c o m pl et e a p p e al 
pr o c e s s e s, s o t hi s 
d o e s n ot aff e ct 
a c hi e v a bilit y b ut 
r at h er i m pr o v e s t h e 
c a p a bilit y a n d 
c a p a cit y of t h e 
C M A f or a p p e al 
c a s e s.  

M a g nit u d e d e p e n d s o n 
e a c h a p p e al: A p p e al s v ar y 
gr e atl y i n t h eir c o nt e nt, s o 
t h e a ct u al t y pi c al c o st of a n 
a p p e al i s n ot s o m et hi n g 
t h at e xi st s. T h er e i s m u c h 
c o m pl e xit y b et w e e n 
a p p e al s a n d 
r e d et er mi n ati o n s, w hi c h 
m a k e s dir e ct c o m p ari s o n s 
u n a c hi e v a bl e. E vi d e n c e 
pr o vi d e d b y t h e C M A 
s u p p ort s t hi s, wit h t h e t ot al 
c o st of a n a p p e al r a n gi n g 
fr o m ar o u n d £ 2 0 0, 0 0 0 t o £ 3 
milli o n 1 7 5 . 

M e di u m: T hi s m a y h el p t o i n cr e a s e c o nfi d e n c e 
i n a p p e ali n g r e g ul at or s’ d e ci si o n s if t h e c o st 
d e ci si o n s ar e a bl e t o b e c o m p e n s at e d (if 
s u c c e s sf ul i n a p p e ali n g). T hi s m a y al s o h el p 
a n i nt er v e n er s p e n d m or e ti m e a n d r e s o ur c e if 
t h e y h a v e gr e at er r e a s s ur a n c e t hat t h e y m a y 
b e a bl e t o r e c o v er t h e c o st of t h eir eff ort s, 
w hi c h w o ul d i m pr o v e t h e e vi d e n c e 
r e pr e s e nti n g t h e c o n s u m er p er s p e cti v e. T hi s 
w o ul d al s o h el p i m pr o v e r e g ul at or y 
a c c o u nt a bilit y a n d tr a n s p ar e n c y t o c o n s u m er s.   

T h e g o v er n m e nt 
will i n cl u d e t h e 

M e di u m: T hi s will 
h el p s u p p ort t h e 

Hi g h: P art of C M A’ s 
p ur p o s e i s t o h el p 

Hi g h: T h e C M A 
alr e a d y h el p s t o 

L o w: E v er y c a s e alr e a d y 
i n v ol v e s s o m e w or k b y t h e 

L o w/ M e di u m: C o st s t o a p p ell a nt s f or c o d e 
m o difi c ati o n a p p e al s m a y b e m or e a c c ur at el y 

 
 

1 7 4  I nt er n al fi g ur e s pr o vi d e d b y t h e C M A. 
1 7 5  I nt er n al fi g ur e s pr o vi d e d b y t h e C M A c o v eri n g r e g ul at or a p p e al s a n d t h e C M A c o st s o v er t h e p eri o d 2 0 1 5-2 0 2 3, i n w hi c h t h er e w er e t hirt e e n 
a p p e al s c o m pl et e d.  
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r e c o v er y of t h e 
C M A c o st s a s 
p art of wi d er 
r ef or m s w or k t o 
c o d e 
m o difi c ati o n 
a p p e al s. 
R ef or m s w o ul d 
b e t o a m e n d 
c o d e 
m o difi c ati o n 
a p p e al s t o ali g n 
wit h e n er g y 
li c e n c e 
m o difi c ati o n s t o 
gi v e di s cr eti o n 
f or t h e C M A t o 
a p p orti o n it s 
c o st s a s it 
c o n si d er s 
a p pr o pri at e.  

g o v er n m e nt’ s 
c o m mit m e nt t o t h e 
C M A t o c o nti n u e t o 
s u p p ort i n v e st m e nt, 
i n n o v ati o n a n d 
gr o wt h, w hil st 
e n s uri n g t h at 
r e g ul at or s t a k e 
d e ci si o n s t h at t h e y 
b eli e v e will 
wit h st a n d r o b u st 
a n d ri g or o u s 
s cr uti n y.  

c o m pl et e a p p e al 
pr o c e s s e s. T hi s 
w o ul d all o w t h e 
C M A t o si m plif y t h e 
a p p e al s pr o c e s s 
a n d p ot e nti all y al s o 
r e a c h d e ci si o n s 
m or e q ui c kl y.  

c o m pl et e a p p e al 
pr o c e s s e s, s o t hi s 
d o e s n ot aff e ct 
a c hi e v a bilit y b ut 
r at h er i m pr o v e s t h e 
c a p a bilit y a n d 
c a p a cit y of t h e 
C M A f or a p p e al 
c a s e s.  

C M A at t h e e n d t o 
a p p orti o n c o st. T hi s i s o n a 
c a s e -b y -c a s e b a si s. If t h er e 
i s a cl e ar u n s u c c e s sf ul 
a p p ell a nt, C M A c o st s ar e 
r e c o v er e d fr o m t h e m. If 
t h er e i s a p arti al d e ci si o n, 
t h e n t h er e i s s o m e 
n e g oti ati o n a n d 
a p p orti o n m e nt o n c o st. 
T h er e i s al s o a s m al l l e g al 
c o st if t h e s e c o st 
a p p orti o n m e nt s g et 
c h all e n g e d. A s s u c h, t hi s 
pr o p o s al w o ul d o nl y i n v ol v e 
t h e e x p a n si o n of t hi s w or k 
t o c o d e m o difi c ati o n 
a p p e al s.  

r efl e ct e d if t h e C M A b e c o m e a bl e t o a p p orti o n 
s o m e of t h e c o st b a c k t o t h e m.  

T h e g o v er n m e nt 
will s e e k t o 
c h a n g e Of w at’ s 
pri c e c o ntr ol 
a p p e al r e gi m e 
fr o m a 
r e d et er mi n ati o n 
t o a n e n er g y 
st yl e a p p e al 
r e gi m e a n d t o 
c o n s ult o n t h e 
d et ail of h o w 
t hi s will b e 
i m pl e m e nt e d. 

M e di u m: T hi s will 
h el p t o r e d u c e 
b ur d e n s o n 
b u si n e s s e s a n d 
r e g ul at or s, w h o w e 
w a nt t o h el p s p e n d 
m or e ti m e a n d 
r e s o ur c e o n dri vi n g 
gr o wt h a n d cr e ati n g 
a m or e c o m p etiti v e 
a n d pr o d u cti v e 
e c o n o m y.  
 

M e di u m: Of w at 
alr e a d y d eli v er t h eir 
d et er mi n ati o n s i n 
s e v er al t h o u s a n d -
p a g e d o c u m e nt s 
pr o d u c e d o v er 
s e v er al y e ar s. 
B e c a u s e of t h eir 
e x p erti s e, Of w at 
ar e ar g u a bl y b ett er 
pl a c e d t o d e ci d e o n 
s o m e w at er -s p e cifi c 
i s s u e s (f or e x a m pl e 
di s p ut e s ar o u n d 
e n h a n c e m e nt  
pr oj e ct s or t h e 
wi dt h of a n e w 
pi p eli n e). T hi s 
w o ul d b e a n e w 

T h e g o v er n m e nt 
will u s e t h e 
f e e d b a c k fr o m t hi s 
c o n s ult ati o n t o 
i nf or m a f urt h er 
c o n s ult ati o n 
l a u n c h e d b y t h e 
g o v er n m e nt i nt o a 
pr o p o s al t o 
str e a mli n e t h e 
pr o c e s s f or pri c e 
c o ntr ol a p p e al s t o 
m a k e it si mil ar t o 
t h e e n er g y s e ct or 
a p p e al s r e gi m e . 

L o w: W e e x p e ct t h at 
str e a mli ni n g t h e pr o c e s s 
will h el p t o r e d u c e c o st s t o 
b u si n e s s a n d t h e 
r e g ul at or s, p arti c ul arl y b y 
r e d u ci n g t h e s c al e of 
a p p e al s t h at will h a p p e n. 
W e ar e u si n g t hi s 
c o n s ult ati o n t o g at h er 
e vi d e n c e t o h el p i nf or m t hi s 
a s s u m pti o n f urt h er.  

M e di u m: R e d u c e l e g al c o st s - t hi s i s a b o ut 
s h ort e ni n g t h e 'l e g al p a c k'. T hi s si g nifi c a ntl y 
r e d u c e s t h e s c al e s of a p p e al s t h at will h a p p e n. 
T h er e mi g ht al s o b e s c o p e f or f urt h er 
s y n er gi e s a s w at er a n d w a st e w at er s e ct or 
w o ul d b e m o vi n g t o w ar d s t h e s a m e pr o c e s s 
f or e n er g y s e ct or, s o t h er e mi g ht b e b e n efit s 
fr o m e c o n o mi e s of s c al e. 
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pr o c e s s t h o u g h 
w hi c h m a y pr e s e nt 
c h all e n g e s t o 
Of w at. F or 
e x a m pl e, t h e 
g o v er n m e nt h a s 
h e ar d fr o m i n d u str y 
t h e e n er g y a p p e al s 
r e gi m e h a s t h e 
‘ c h err y pi c ki n g’ 
pr o bl e m, b ut still 
c o n si d er e d t h at t hi s 
m a y b e a m or e 
a p pr o pri at e m o d el 
f or w at er t o d a y. 

F or Of c o m t o 
w or k wit h b ot h 
t h e g o v er n m e nt 
a n d i n d u str y t o 
d e v el o p m or e 
s p e cifi c 
g ui d a n c e o n 
w h at t o i n cl u d e 
i n d e ci si o n 
d o c u m e nt s t o 
i m pr o v e 
tr a n s p ar e n c y of 
d e ci si o n s.  

M e di u m: A s 
o utli n e d i n t h e 
g o v er n m e nt’ s 
‘ S m art er r e g ul ati o n 
t o gr o w t h e 
e c o n o m y’, t h e 
g o v er n m e nt w a nt s 
r e g ul at or s t o b e 
tr a n s p ar e nt a n d 
a c c o u nt a bl e o n 
h o w t h e y ar e 
s u p p orti n g gr o wt h 
a s w ell a s t h eir 
ot h er cr u ci al 
r e s p o n si biliti e s. 

Hi g h: T h e 
g o v er n m e nt, Of c o m 
a n d i n d u str y 
alr e a d y w or k 
cl o s el y t o g et h er, 
gi v e n t h e n at ur e of 
h o w Of c o m 
o p er at e s a s 
r e g ul at or. 

Hi g h: T h e 
g o v er n m e nt, Of c o m 
a n d i n d u str y 
alr e a d y w or k 
cl o s el y t o g et h er, 
gi v e n t h e n at ur e of 
h o w Of c o m 
o p er at e s a s 
r e g ul at or. 

N/ A: T hi s m a y f or m p art of 
e xi sti n g pr o c e s s e s f or 
e n g a g e m e nt f or e a c h p art y 
i n v ol v e d. T h e d et ail s of t hi s 
pr o p o s al ar e n ot y et 
fi n ali s e d a n d r e s p o n s e t o 
t hi s c o n s ult ati o n will b e 
u s e d t o h el p i nf or m a n y 
c o st e sti m at e s.  

L o w: W hil st n ot m o n eti s a bl e, t hi s will h el p 
i n cr e a s e tr a n s p ar e n c y i n r e g ul at or y d e ci si o n 
m a ki n g a n d h el p g o v er n m e nt d e p art m e nt s, 
P arli a m e nt, t h e N ati o n al A u dit Offi c e a n d ot h er 
b o di e s u n d er st a n d h o w r e g ul at or s ar e 
b al a n ci n g d e ci si o n s.  

T h e g o v er n m e nt 
will pr o vi d e t h e 
p o w er t o Of w at 
t o all o c at e 
c u st o m er s fr o m 
a n u n pl a n n e d 
r et ail er e xit t o a 
n e w r et ail er/ s o n 

Hi g h: It i s e s s e nti al 
t h at r e g ul at or s 
e n s ur e n o c u st o m er 
i s l eft wit h o ut 
s er vi c e pr o vi si o n. 
O n e of Of w at’ s 
m ai n d uti e s i s t o 
pr ot e ct t h e i nt er e st s 
of c o n s u m er s –  t hi s 

Hi g h: T hi s i s wit hi n 
t h e r e g ul at or s’ 
r e mit, w h o h a v e 
c o nfir m e d t h er e i s 
b e n efit t o h a v e t hi s 
p o w er i n or d er t o 
pr ot e ct c u st o m er s.  

Hi g h: t hi s i s a 
m e a s ur e t h at i s 
wi d el y a gr e e d i s 
n e e d e d t o pr ot e ct 
c u st o m er s ( b y t h e 
g o v er n m e nt, 
r e g ul at or a n d 

M e di u m: w hil e t h e 
m e a s ur e s m a y ( h o p ef ull y) 
n ot n e e d t o b e u s e d, it 
c o ul d c a u s e a r et ail er i n t h e 
m ar k et t o h a v e t o t a k e o n 
b u si n e s s t h at i s 
diffi c ult/l o s s -m a ki n g. T hi s 

L o w -Hi g h: l e v el of b e n efit will d e p e n d o n 
w h et h er t h e p o w er i s e v er u s e d. I n it s elf it 
pr o vi d e s a s s ur a n c e t o t h e m ar k et t h at t h er e i s 
a s af et y n et. If n ot u s e d, t h e n t h e b e n efit  w o ul d 
b e l o w er . If n e e d e d, b e n efit t o t h e c u st o m er s 
aff e ct e d w o ul d b e hi g h.  
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a m a n d at or y 
b a si s.  

m e a s ur e cl o s e s a 
‘l o o p h ol e’ w h er e 
c u st o m er s c o ul d 
p ot e nti all y g o 
‘ u n s er v e d’ b y a 
r et ail er. 

m ar k et 
p arti ci p a nt s).  

c o st w o ul d b e r efl e ct e d i n 
r e g ul at or y d e ci si o n s. 
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[i n si d e of t h e b a c k c o v er –  f or pri nt e d p u bli c ati o n s, l e a v e t hi s p a g e bl a n k] 
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L e g al di s cl ai m er  

W h er e a s e v er y eff ort h a s b e e n 
m a d e t o e n s ur e t h at t h e 
i nf or m ati o n i n t hi s d o c u m e nt i s 
a c c ur at e t h e D e p art m e nt f or 
B u si n e s s a n d Tr a d e d o e s n ot 
a c c e pt li a bilit y f or a n y err or s, 
o mi s si o n s or mi sl e a di n g 
st at e m e nt s, a n d n o w arr a nt y i s 
gi v e n or r e s p o n si bilit y a c c e pt e d 
a s t o t h e st a n di n g of a n y 
i n di vi d u al, fir m, c o m p a n y or 
ot h er or g a ni s ati o n m e nti o n e d.  

C o p yri g ht 

© Cr o w n C o p yri g ht 2 0 2 3  

Y o u m a y r e- u s e t hi s p u bli c ati o n ( n ot i n cl u di n g 
l o g o s) fr e e of c h ar g e i n a n y f or m at or m e di u m, 
u n d er th e t er m s o f t h e O p e n G o v er n m e nt L i c e n c e. 

T o vi e w t hi s li c e n c e vi sit: 

w w w. n ati o n al ar c hi v e s. g o v. u k/ d o c/ o p e n-
g o v er n m e nt-li c e n c e or e m ail: 
p si @ n ati o n al ar c hi v e s. g o v. u k . 

W h er e w e h a v e i d e ntifi e d a n y t hir d p art y c o p yri g ht 
i nf or m ati on i n t h e m at eri al t h at y o u wi s h t o u s e, y o u 
will n e e d t o o bt ai n p er mi s si o n fr o m t h e c o p yri g ht 
h ol d er( s) c o n c er n e d. 

T hi s d o c u m e n t i s al s o a v ail a bl e o n o ur w e b sit e at 
g o v. u k/ d bt  

A n y e n q uiri e s re g ar di n g t hi s p u bli c ati o n s h o ul d b e 
s e nt t o u s at 

e c o n o mi cr e g ul ati o n @ b u si n e s s a n dtr a d e. g o v. u k  


