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ਇਸ ਗਾਈਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
 

ਇਹ ਗਾਈਡ ਮ ਿੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਥ ਿੱ ਚ ਰਥਹਣ  ਾਲੇ ਸ਼ਰਣ ਮੰਗਣ 
 ਾਥਲਆ ਂਲਈ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਥਕ ਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਸਮਰਿਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਅਰਜੀ 

 ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਥਗਆ ਹੈ, ਥਜਿੱ ਿੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਥਦਿੱ ਤੀ ਗਈ 
ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਥਡਸਪਰਸਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾਂ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਦ ੇਸਮਰਿਨ ‘ਤ ੇ

ਹਨ।  

ਇਸ ਥ ਿੱ ਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 
1. ਰਿਹਾਇਸ਼ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ 

2. ਉਹ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜੋ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਿਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਦੀਆ ਂਹਨ 

3. ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਿਦੇ ਹਾਂ 

4. ਸਮੱਰਸਆਵਾਂ, ਰ ੰਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਰਵੱ  ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਰਕੱਥ ੇਕਿਨੀ ਹੈ 

ਮੈਨੰੂ ਇਸ ਥਕਤਾਬਚੇ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਥਕ ੇਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ? 

ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਇਸ ਰਕਤਾਬ ੇ ਨ ੰ  ਰਿਆਨ ਨਾਲ ਪ੍ੜ੍ਹ।ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਪ੍ਰਿਵਾਿ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਰਕਸ ੇਵੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੰ  
ਨੋਟ ਕਿੋ। ਇਸ ਪੁ੍ਸਰਤਕਾ ਰਵੱ  ਬਹੁਤ ਸਾਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਇਸਨ ੰ  ਇੱਕ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਥਾਂ ਤੇ ਿੱਿੋ, ਤਾਂ 
ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਬਾਅਦ ਰਵੱ  ਇਸਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕੋ। 

ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਥਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਪਹ ੰ ਚਾਂਗਾ/ਪਹ ੰ ਚਾਗੀ ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ ਥਕਸ ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਥਸਆ ਜਾ ੇਗਾ? 

ਜਦੋਂ ਤ ਸੀਂ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਤੇ ਪਹ ੰ ਚਦ ੇਹੋ, ਤ ਹਾਡੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ  ਾਲਾ ਥ ਅਕਤੀ ਤ ਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ੇਗਾ ਜ ੋਤ ਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

1. ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਿਹਾਇਸ਼।  

2. ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਸੁਿੱਰਿਆ ਅਤ ੇਤੰਦਿੁਸਤੀ, ਜ਼ਿ ਿੀ ਜਾਂ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਰਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਸਮੇਤ। 

3. ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸਾਈਟ ਅਤ ੇਉਪ੍ਲਬਿ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਲੇ-ਆਊਟ ਅਤ ੇਿੁਟੀਨ। 

4. ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ, ਸਹ ਲਤਾਂ ਅਤੇ ਸਥਾਪ੍ਤ ਵਸਤ ਆਂ ਲਈ ਸੰ ਾਲਨ ਰਨਿਦੇਸ਼ ਆਿਾਮ ਅਤੇ ਆਮ ਿਰਹਣ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਹਨ (ਰਜੱਥੇ ਲਾਗ  ਹੰੁਦ ੇਹਨ)। 

5. ਰਸਹਤ ਜਾਂ  ਅਤ ੇਸੰਬੰਰਿਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ। 

ਤ ਸੀਂ ਇਹ  ੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋਗੇ: 
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1. ਤੁਹਾਡ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਿਨੀ ਹੈ। 

2. ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਿਨੀ ਹੈ; ਅਤੇ  

3. 'ਯ ਕੇ ਰਵੱ  ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਅਤੇ ਉਮੀਦਾਂ ਲਈ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਗਾਈਡ' ਰਕਤਾਬ ਾ, ਰਜਸ ਰਵੱ  ਯ .ਕੇ. ਰਵੱ  ਹੋਣ ਦੌਿਾਨ ਤੁਹਾਡੇ 
ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਿ UK ਸੱਰਭਆ ਾਿ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਪੱੁ੍ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਈੋ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਬਰੀਥਿੰਗ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਤ ਸੀਂ ਇਹ ਸਰੋਤ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਹਨ, ਥਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਉਹਨਾਂ 
ਲਈ ਆਪਣੇ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪ ਿੱ ਛੋ। ਥਕਤਾਬਚ ੇਨੰੂ ਬਾਅਦ ਥ ਿੱ ਚ ਦ ਬਾਰਾ ਪੜ੍ਹਨ ਲਈ ਸ ਰਿੱ ਥਖਅਤ ਿਾਂ 'ਤੇ ਰਿੱ ਖੋ। ਤ ਸੀਂ 
ਇਸ ਪ ਸਥਤਕਾ ਥ ਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ  ੀ ਇਸ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ:  
 
ਥਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਥਧਆਨ ਥਦਓ: ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਸਿਫ਼ ਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕਾਰਸ਼ਤ ਨੀਤੀ ਦ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਿ ਪ੍ ਵਜੋਂ 
ਬਦਲ ਜਾਂ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਗਾਈਡ ਮੁੱ ਿ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਕੈਸ਼ਨ 98 ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਵਾਰਲਆਂ ਲਈ ਰਤਆਿ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਸਕੈਸ਼ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਅਿਜ਼ੀ 'ਤੇ ਿੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿ ਿਹੇ ਹਨ। ਇਹ ਗਾਈਡ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ 'ਤੇ 
ਵੀ ਲਾਗ  ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਸਕੈਸ਼ਨ 95 ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪ੍ਿ ਜੋ ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਰਵੱ  ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹੰਦੇ ਹਨ। ਰਜੱਥੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 4(2) ਦਾਅਵੇਦਾਿਾਂ (ਇਮੀਗਰੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਅਸਾਇਲਮ ਐਕਟ 1999 ਦੀ ਿਾਿਾ 4(2) 
ਦੇ ਤਰਹਤ ਸਮਿਰਥਤ ਅਸਫ਼ਲ ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ) 'ਤੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਪ੍ਰਬੰਿ ਲਾਗ  ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਪ੍ਰਤੀਰਬੰਬਤ ਹੋਇਆ ਹੈ।
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ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਰਸਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਮੰਨਦ ੇਹ ੋਰਕ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂ
(ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਰਨਿਭਿ ਰਵਅਕਤੀਆਂ) ਦੀਆ ਂਲੋੜ੍ਾਂ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਉਦਾਹਿਨ 
ਲਈ, ਰਕਸ ੇਅਪ੍ਾਹਜਤਾ ਕਾਿਨ ਲੋੜ੍। ਉਹ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਅਤ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  
ਇਸ ਮੁੱ ਦ ੇਦੀ ਜਾਂ  ਕਿਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਕਰਹਣਗੇ। ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ 
ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਤੇ  ੈੈੱਬਚੈਟ ਕਰ ੋ
ਉਹਨਾਂ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਕੋਈ ਮ ਿੱ ਦਾ ਉਠਾਓ: 
(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session)  
0808 8010503 ਤੇ ਿਰੀ ਫੋਨ ਹੈਲਪਲਾਈਨ। 
 
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਮੁੱ ਰਦਆਂ ਬਾਿੇ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਮੁੱ ਦ ੇਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੋਏ ਹਨ, ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਹੋਮ ਆਰਿਸ, ਜਾਂ ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ 
ਦੇ ਰਿਲਾਿ ਿਸਮੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਕਈ ਵਾਿ ਲੋਕ ਰ ੰਤਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਰਕ 
ਜੇਕਿ ਉਹ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸ਼ਿਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਿੱਦ 
ਕਿ ਦੇਵੇਗਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੇਣਾ ਬੰਦ ਕਿ ਦੇਵੇਗਾ। ਇਹ 
ਸੱ  ਨਹੀਂ ਹੈ। ਰਿਹਾਇਸ਼ ਬਾਿੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਤੁਹਾਡ ੇਸ਼ਿਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਜਾਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਿ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ।  

 

 

 

ਮੈਨੰੂ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਥ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਸੰਸਿਾ ਾਂ ਕੌਣ ਹਨ? 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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 ਹੋਮ ਆਥਿਸ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਜਸ ਰਵੱ  ਤੁਸੀਂ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਰਜੰ਼ਮਵੇਾਿ ਹੈ। 

 ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ ਇੱਕ  ੈਰਿਟੀ ਹੈ, ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੋਂ ਸੁਤੰਤਿ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ 
ਰਨਯੁਕਤੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਲਾਹ ਦਣੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ, 
ਰਕਸ ੇਮੁੱ ਦੇ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਹਾਲਾਤਾਂ ਰਵੱ  ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਿ ੇ
ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਦੱਸਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤੁਹਾਨ ੰ  0808 8010 503 'ਤ ੇ
ਫ਼ੋਨ ਿਾਹੀਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ,  ੈੈੱਬਚੈਟ ਉੱਤੇ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨਾ 
 ਾਹੀਦਾ ਹੈ https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 
ਜਾਂ ਇਸ ਉੱਤੇ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ (Raise an Issue) 
https://ellis.custhelp.com/app/ask 

 ਤ ਹਾਡਾ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਤਾ। ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਿਨ ਲਈ ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਅੰਦਿ ਜਾਣ ਵੇਲੇ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਹਾਊਰਸੰਗ ਅਿਸਿ ਰਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਤੁਹਾਡਾ ਸਆੁਗਤ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ 
ਜਵਾਬ ਦਵੇੇਗਾ। 

 
ਸਿਾਨਕ ਅਥਧਕਾਰੀ, ਕੌਂਸਲਾਂ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਰਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਿਕਾਿ ਦਾ 
ਉਹ ਰਹੱਸਾ ਹੈ ਜੋ ਸਥਾਨਕ ਿੇਤਿ ਰਵੱ  ਜਨਤਕ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤਾਂ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਕ ਲ ਅਤ ੇਸਮਾਰਜਕ ਸਵੇਾਵਾਂ। ਸਥਾਨਕ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕੌਣ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਿਦਾ ਹੈ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤ ੇਰਨਿਭਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਰਕੱਥੇ ਿਰਹੰਦ ੇਹੋ। 
 
ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਪ੍ਤੇ 'ਤ ੇਆਪ੍ਣੇ ਪੋ੍ਸਟਕੋਡ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ ੇਆਪ੍ਣੀ ਸਥਾਨਕ 
ਕੌਂਸਲ ਨ ੰ  ਲੱਭ ਸਕਦ ੇਹੋ: Find your local council - GOV.UK 
(www.gov.uk) ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ  ਕਾਉਂਰਸਲ  ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਿਾਹੀਂ 
ਤੁਸੀਂ ਸਥਾਨਕ ਸਵੇਾਵਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਲਾਇਬਰੇਿੀਆ ਂਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮ ਹਾਂ 
ਬਾਿ ੇਵੇਿਵੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://ellis.custhelp.com/app/ask
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.gov.uk/find-local-council
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ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਥ ਿੱ ਚ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ 
 

ਕਿਸ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਡਾਿਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਕ ਿੱਚ ਕਜਸਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ 999 'ਤੇ 
ਿਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਰਕ ਸ ਆਪਰੇਟਰ ਨੂੂੰ  ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਕਿਹੜੀ ਸੇ ਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ - ਫਾਇਰ, 
ਪੁਕਲਸ ਜਾਂ ਐਬਂੂਲੈਂਸ। ਇਹ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕਸਰਫ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕ ਿੱਚ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ ਬਰਾਂ ਨੂੂੰ  ਡਾਇਲ ਿਰੋ। 
 
ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਪਕਹਲੀ  ਾਰ 999 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਨ 'ਤੇ ਉਸ ਭਾਸਾ ਦਾ ਨਾਮ ਬਲੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਜਸ ਨੂੂੰ  ਤਸੁੀਂ ਬਲੋਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦ ੇਹੋ। ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਿੱਿ ਦਭੁਾਸੀਏ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤਾ 
ਜਾ ੇਗਾ। 999 'ਤ ੇਿਾਲਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 
 
ਪ਼ੁਰਿਸ: ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਕ ਅਿਤੀ ਕਹੂੰ ਸਿ ਹੋ ਕਰਹਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਹੂੰ ਸਾ ਦੀ ਧਮਿੀ ਦੇ ਕਰਹਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਿੋਈ ਅਪਰਾਧ ਿੀਤਾ 
ਹੋਇਆ ਦੇਖਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  999 'ਤ ੇਿਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਕਲਸ ਦੀ ਮੂੰਗ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ 
ਕਿਸੇ ਜੁਰਮ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕਿਸ ੇਅਕਜਹੇ ਅਪਰਾਧ ਦਾ ਕਸਿਾਰ ਹੋਏ ਹੋ ਕਜਸ ਨੂੂੰ  ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਜ ਾਬ ਦੀ 
ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  101 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਭਰੋਸਾ ਰਿੱ ਖੋ ਕਿ ਪੁਕਲਸ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਿ ਿਰਨ 
ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰਣ ਦੇ ਦਾਅ ੇ ਨੂੂੰ  ਕਿਸੇ  ੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਭਾਕ ਤ ਨਹੀਂ ਹ ੋੇਗਾ।  
 
ਅਿੱ ਗ: ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਅਿੱਗ ਦੇਖਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਅਿੱਗ ਦ ੇਸੂੰਿੇਤ ਕਜ ੇਂ ਕਿ ਧੂੂੰਆਂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਫਾਇਰ ਸਰਕ ਸ ਦੀ ਮੂੰਗ ਿਰਨ 
ਲਈ 999 'ਤ ੇਿਾਲ ਿਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕਰਹਾਇਸ 'ਤੇ ਸਟਾਫ ਿਲੋ ਪਹੁੂੰਚਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਨਜ਼ਦੀਿੀ ਫਾਇਰ ਅਲਾਰਮ ਨੂੂੰ  
ਬੂੰਦ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਅਿੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਦੀ ਿੋਕਸਸ ਨਹੀਂ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 
 
ਐਬਂੂਿੈਂਸ: ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਗੂੰਭੀਰ ਰੂਪ ਕ ਿੱਚ ਕਬਮਾਰ ਜਾਂ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਜਾਨ ਨੂੂੰ  ਖਤਰਾ ਹੋਣ 'ਤ ੇਿੋਈ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਡਾਿਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹੋ ੇ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਨੂੂੰ  999 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਐਬਂਲੂੈਂਸ ਦੀ ਮੂੰਗ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਆਮ ਡਾਿਟਰੀ ਕਚੂੰਤਾ ਾਂ ਲਈ ਕਜਨਹ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਐਬਂੂਲੈਂਸ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਸਲਾਹ ਲਈ 111 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਕਧਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕਰਹਾਇਸ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਸਹੂਿਤਾਂ: ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਗੈਸ ਦੀ ਗੂੰ ਧ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇੂੰਗਲੈਂਡ, ਸਿਾਟਲੈਂਡ ਅਤ ੇ ੇਲਜ਼ ਲਈ 
0800 111 999 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਨੈਸਨਲ ਗਕਰਿੱਡ ਗੈਸ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਂ 
ਉੱਤਰੀ ਆਇਰਲੈਂਡ ਲਈ 0800 002 001 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਫਰ ਇਸ ਤੋਂ ਤੁਰੂੰ ਤ 
ਬਾਅਦ ਪਰ ਾਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੂੂੰ  ਮੁਿੱ ਦੇ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਿਰੋ। 
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ਕੋਈ ਸ ਾਲ ਹੈ? 
> ਆਪ੍ਣ ੇਇੰਡਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਬੁੱ ਕਲੇਟਸ ਰਵੱ  ਦੇਿ ੋ 

> ਰਵਰਜ਼ਟ ਕਿੋ www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 
ਜਾਂ www.migranthelpuk.org 

> ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨ ੰ  0808 8010 503 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿੋ, ਵੈੈੱਬ ਟੈ ‘ਤੇ ਜਾਓ 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਜਾਂ  
https://ellis.custhelp.com/app/ask 'ਤੇ ਕਈੋ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ 

http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.migranthelpuk.org/
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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ਸੈਕਸਨ 1  
ਸਰਣ ਰਰਹਾਇਸ ਦੀਆਂ ਰਕਸਮਾਂ ਅਤੇ 
ਯਾਤਰਾ  

ਸ਼ਰਣ ਦੇ ਦਾਅ  ੇ'ਤੇ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲਿੱ ਗਣ  ਾਲੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ  ਿੱ ਖ- ਿੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ 
ਥਨਰਭਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਥਕ ਤ ਹਾਡਾ ਕੇਸ ਥਕੰਨਾ ਗ ੰ ਝਲਦਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਸਬੂਤ ਅਤ ੇਦਸਤਾ ੇਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਥ ਿੱ ਚ ਥਕੰਨਾ 
ਸਮਾਂ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ਿਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ, ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸਮੇਤ, ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਰਜਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  
ਸਮਿਥਨ ਦੇਣ ਦਾ ਕਈੋ ਹੋਿ ਤਿੀਕਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸ਼ਿਣ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ 'ਕੋਈ ਰਵਕਲਪ੍ ਨਹੀਂ' ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਨਹੀਂ  ੁਣ ਸਕਦ ੇਰਕ ਤੁਸੀਂ ਰਕੱਥੇ ਿਰਹੰਦ ੇਹੋ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਰਕਸ ੇਿਾਸ ਿੇਤਿ ਰਵੱ  
ਿਰਹਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਦਾ ਕੋਈ ਿਾਸ ਕਾਿਨ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਇਸ 'ਤੇ ਰਵ ਾਿ ਕਿੇਗਾ – ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਵੰਡ ਬਾਿ ੇ
ਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਇੱਥੇ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: Asylum accommodation requests: caseworker guidance - 
GOV.UK  (www.gov.uk). ਤਹੁਾਡੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਰਕਸ ੇਿਾਸ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਦੀ ਹੈ। 

ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀਆਂ ਦੋ ਮੁੱ ਿ ਰਕਸਮਾਂ ਹਨ - ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਰਰਹਾਇਸ, ਅਤੇ ਰਡਸਪਰਸਿ ਰਰਹਾਇਸ।  

  1.  ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼      

ਤ ਸੀਂ  ਰਤਮਾਨ ਥ ਿੱ ਚ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਥ ਿੱ ਚ ਰਥਹ ਰਹੇ ਹੋ। ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਉਹ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਹੈ ਜੋ ਿੁੱ ਲ-ਬੋਿਡ, 
ਹਾਿ-ਬੋਿਡ, ਜਾਂ ਸਵ-ੈਕੇਟਰਿੰਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਆਮ ਤੌਿ 'ਤ ੇਹੋਸਟਲ-ਰਕਸਮ ਦ ੇਮਾਹੌਲ ਜਾਂ ਹੋਟਲ ਰਵੱ  ਸਾਂਝੀ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਪ੍ਿ ਇਹ ਕੁਝ ਹੋਿ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਰਲਆਂ ਲਈ ਹੈ ਜੋ ਰਕ ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਬੇਸਹਾਿਾ 
ਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀਆ ਂਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਅਿਜ਼ੀਆ ਂਨ ੰ  ਰਨਿਿਾਿਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੁਿੰਤ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ 
ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ (ਜਾਂ 
ਸੈਕਸ਼ਨ 4) ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਦੋਂ ਰਕ ਉਹ ਲੰਬ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਰਿਹਾਇਸ਼ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ, ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਰਿਹਾਇਸ਼) ਰਵੱ  
ਜਾਣ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿਦੇ ਹਨ। ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਉਹ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਿਰਹ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਜਗਹਾ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ।  

ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਰਿਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਮਾਤਿਾ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, 
ਹਾਲਾਂਰਕ ਵਿਤਮਾਨ ਰਵੱ  ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਲੰਬਾ ਹੈ। ਯ ਕ ੇਰਵੱ  ਸੁਿੱਰਿਆ ਦੀ ਮੰਗ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਰਵੱ  ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਵਾਿੇ 
ਦ ੇਕਾਿਨ ਸਾਰਿਆ ਂਲਈ ਸਥਾਨਕ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ, ਯ ਕ ੇਦ ੇਅੰਦਿ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ 
ਮੌਜ ਦਾ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਉਡੀਕ ਸ  ੀਆਂ ਰਵੱ  ਹਨ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 
ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਰਵਸਰਤਰਤ ਰਮਆਦ ਲਈ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਹਾਲਾਂਰਕ, ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਹੋਮ ਆਰਿਸ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਰਕ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਿਾਨ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਪ੍ ਿੀਆਂ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਰਕ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਪ੍ ਿੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹੋ ਿਹੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਦੇਿਣ ਲਈ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍(ਪ੍ਿਵਾਸੀ ਮੱਦਦ) ਨ ੰ  ਪੱੁ੍ਛਣਾ 
 ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਰਕਵੇਂ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਜੇ ਲੋੜ੍ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਅਤੇ ਉਰ ਤ ਹੈ ਤਾਂ ਲੰਬੇ 
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ਸਮੇਂ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਤਬਦੀਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੰ  ਤੇਜ਼ ਕਿਨ ਦੇ ਰਵਕਲਪ੍ ਸਮੇਤ।  

  2. ਥਡਸਪਰਸਲ ਥਰਹਾਇਸ਼  

ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਗਰਰਹ ਦਿਤਿ ਦੀ ਤਿਿੋਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਬੰਰਿਤ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਅਸਥਾਈ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਮ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡਾ ਸ਼ਿਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਪ੍ ਿੀ ਤਿਹਾਂ 
ਰਨਿਿਾਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦਾ। ਇੱਕ ੋਜਾਇਦਾਦ ਰਵੱ  ਿਰਹਣਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ। 

  3. ਸ਼ਰਣ ਦੇ ਦਾਅ  ੇਦ ੇਿੈਸਲੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅਿੱ ਗ ੇ ਧਣਾ   

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸ਼ਿਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ (ਰਕਸ ੇਵੀ ਅਪ੍ੀਲ ਸਮੇਤ) ਪ੍ ਿੀ ਤਿਹਾਂ ਰਨਿਿਾਿਤ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਸ਼ਿਣ ਦੀ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਛੱਡਣੀ ਪ੍ਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੀ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਸਹਾਇਤਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿਰਹਣ ਲਈ ਛੁੱ ਟੀ ਰਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ, ਜਨਤਕ ਿੰਡਾਂ ਦਾ ਸਹਾਿਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਭਾਲ ਕਿ ਸਕਦ ੇ
ਹੋ ਅਤੇ ਯ ਕ ੇਦ ੇਹੋਿ ਰਨਵਾਸੀਆਂ ਵਾਂਗ ਇਸ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੋਗੇ। ਰਿਆਨ ਿੱਿੋ ਰਕ, ਰਕਉਂਰਕ ਯ ਕੇ ਰਵੱ  ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਲੱਭਣ ਰਵੱ  ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਰਕ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਿਟੀ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਜਾਂ ਸਲਾਹ ਦਵੇੇਗੀ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਰਨੈੱਜੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਲੱਭਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ 
ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 'ਮ ਵ-ਆਨ' ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਰਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਿਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਕ ੇਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹਾਲਾਂਰਕ, ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਅਸਿਲ ਰਿਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈੋ ਹੋਿ ਅਸਥਾਈ ਿੁਕਾਵਟਾਂ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਯ ਕ ੇ
ਛੱਡਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਿੈਸਲਾ ਰਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਲਦੀ ਹੀ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ 
ਦੁਆਿਾ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਰਵਕਲਪ੍ ਬਾਿੇ ਕੁਝ ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ 
 ਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਵ-ੈਇੱਛਤ ਵਾਪ੍ਸੀ ਸੇਵਾ ਸੋਮਵਾਿ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਿਵਾਿ, ਸਵੇਿ ੇ9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ ਟੈਲੀਿੋਨ: 0300 
004 0202 'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਿ ਹੈ। 
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ਉਮੀਦਾਂ 

ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਰਤਕਾਿ, ਰਬਨਾਂ ਰਕਸ ੇਿਿਕ ਅਤ ੇਰਨਿਪੱ੍ਿਤਾ ਨਾਲ ਪੇ੍ਸ਼ ਆਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇਸੇ ਤਿਹਾਂ, ਅਸੀਂ ਉਮੀਦ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਉਸ ੇਤਿਹਾਂ ਦਾ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿੋਗੇ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨਾਲ 
ਤੁਸੀਂ ਿਰਹੰਦ ੇਹੋ। 
ਰਜਵੇਂ ਹੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਰਵੱ  ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਮੱਰਸਆ ਨ ੰ  ਦੇਿਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ 
ਕਿਕ ੇਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਥਕਸੇ ਮ ਿੱ ਦ ੇਜਾਂ ਸਮਿੱ ਥਸਆ ਦੀ ਥਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤ ਹਾਡੇ ਸ਼ਰਣ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਜਾਂ 
ਸ਼ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਥਧਕਾਰ ਪਰਭਾਥ ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

ਗ ਪਤਤਾ ਅਤ ੇਡੇਟਾ ਸ਼ੇਅਥਰੰਗ 
ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਅਤੇ ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਰਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਿੱਰਿਆ ਕਿਣਗੇ ਅਤ ੇਗੁਪ੍ਤ ਿੱਿਣਗੇ। ਕੁਝ ਅਰਜਹੇ ਹਾਲਾਤ 
ਹਨ ਰਜੱਥੇ ਸਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੰ  ਹੋਿ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਰਵੱ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਂਝੀ ਕਿਨਾ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਮਾਜਕ ਦੇਿਭਾਲ, ਮਾਹਿ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦ ੇ
ਅਨੁਕ ਲਣ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਣ 

 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਂਝੀ ਕਿਨਾ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਆਮ ਰਸਹਤ ਲੋੜ੍ਾਂ ਅਤ ੇਰਕਸ ੇਵੀ 
ਡਾਕਟਿੀ ਸਰਥਤੀਆਂ ਲਈ ਸਹੀ ਰਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿ ਮੌਜ ਦ ਹਨ। 

 ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਿਵਾਿ, ਿਾਸ ਕਿਕ ੇਬੱਰ ਆਂ ਅਤੇ ਕਮਜੋ਼ਿ ਬਾਲਗਾਂ ਦੀ ਿੱਰਿਆ ਜਾਂ 'ਸੁਿੱਰਿਆ' ਕਿਨ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਂਝੀ ਕਿਨਾ 

 ਰਸੱਰਿਆ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਿਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਂਝੀ ਕਿਨੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਣ 

 ਪੁ੍ਰਲਸ ਨ ੰ  ਅਪ੍ਿਾਰਿਕ ਮਾਮਰਲਆਂ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨਾ ਅਤੇ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਭਾਈ ਾਿੇ ਰਵੱ  ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿੱਿਣ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਕਿਨਾ  

 ਿੋਿਾਿੜ੍ੀ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਿਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਂਝੀ ਕਿਨਾ 

 ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਿਵਾਈ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਰਵੱ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਣੇਾ 

ਕੋਈ ਵੀ ਏਜੰਸੀ ਰਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਡਟੇਾ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਨ ੰ  ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦਾ ਆਦਿ ਕਿਨ 
ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ। ਤੁਸੀਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਜਾਂ ਹੋਿ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ੰ  "Subject Access Request" ਿਾਹੀਂ ਤਹੁਾਡੇ ਬਾਿ ੇਉਹਨਾਂ ਕੋਲ 
ਿੱਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦਿਾਉਣ ਲਈ ਕਰਹ ਸਕਦ ੇਹੋ WWW.GOV.UK ਤੋਂ ਰਲੰਕ ਪ੍ਾਓ

http://www.gov.uk/
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ਸਮਰਿਨ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ  

 

 ਤ ਹਾਨੰੂ ਤ ਹਾਡੇ ਲਈ ਕੀਤ ੇਗਏ ਯਾਤਰਾ ਪਰਬੰਧਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ, 
ਰਕਸ ੇਹੋਿ ਜਾਇਦਾਦ ਰਵੱ  ਜਾਣਾ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਹੀ ਦੱਸਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਿ ਕਈੋ 
ਕਾਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਯਾਤਿਾ ਪ੍ਰਬੰਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਰਵੱ  ਅਸਮਿੱਥ ਹੋਵੋਗੇ। 

 ਤ ਹਾਨੰੂ ਅਥਧਕਾਰਤ ਪਤੇ 'ਤੇ ਰਥਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਲਗਾਤਾਿ 7 ਰਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਮੇਂ ਲਈ 
ਦ ਿ ਿਰਹਣ ਦਾ ਸ ੋਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਕ ੇਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਪ੍ਵੇਗੀ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਕਸ ੇਵੀ 6-ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਰਮਆਦ ਰਵੱ  14 ਰਦਨ ਜਾਂ ਿਾਤਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ 
ਗੈਿਹਾਜ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 ਤ ਹਾਨੰੂ ਉਸ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਥਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਥਜਸ ਥ ਿੱ ਚ ਤ ਸੀਂ ਰਥਹ ਰਹੇ ਹੋ। 
ਤੁਹਾਡਾ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਨਯਮ ਦੱਸੇਗਾ। 

 ਤ ਹਾਨੰੂ ਥਹੰਸਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਥ  ਹਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜਾਂ ਜਬਾਨੀ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਦ ਰਥ  ਹਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਰਹੰਸਕ ਰਵਵਹਾਿ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਪ੍ਿਾਰਿਕ ਮੁਕੱਦਮਾ  ਲਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਅਤ ੇਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  ਗੁਆਉਣ ਦਾ ਜੋਿਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਤ ਹਾਨੰੂ ਥਨਯਥਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਥ ਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤਿੱ ਕ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਿ ਜਦੋਂ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸੈਕਸ਼ਨ 95/ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਸਹਾਇਤਾ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  
ਿਰਹੰਦੇ ਹੋਏ ਰਕਸ ੇਵੀ ਵਾਿ  ਿਿ  ੇਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਹਿਤਾਵਾਿੀ ਿਕਮ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜ਼ਿ ਿੀ 
ਜੀਵਨ ਲੋੜ੍ਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਿਾ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਪ੍ ਿੀਆ ਂਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂ
ਹਨ (ਅਿਥਾਤ, ਭੋਜਨ, ਟਾਇਲਟਿੀ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ , ਬੱਰ ਆਂ ਦ ੇਉਤਪ੍ਾਦ ਆਰਦ)। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸਵ-ੈ
ਕੇਟਿਡ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਭੋਜਨ ਰਦੱਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਆਪ੍ਣੇ ਲਈ ਪ੍ਕਾਉਣ 
ਲਈ ਭੋਜਨ ਿਿੀਦਣ ਲਈ ਹਫ਼ਤਾਵਾਿੀ ਭੱਤਾ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਤ ਹਾਨੰੂ ਹੋਮ ਆਥਿਸ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਜ ਾਬ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਰਵੱ  ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਬਨੇਤੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
• ਤੁਹਾਡ ੇਸ਼ਿਣ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਜਾਣਕਾਿੀ 
• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਿਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤ ੇ
• ਰਕਸ ੇਵੀ ਇੰਟਿਰਵਊ ਰਵੱ  ਤੁਹਾਡੀ ਹਾਜ਼ਿੀ 

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਸਮਿਥਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਸਮਿਥਨ ਗੁਆਉਣ ਦਾ 
ਜੋਿਮ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
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 ਹਾਲਾਤ ਥ ਿੱ ਚ ਬਦਲਾਅ 
 

ਜਦੋਂ ਤ ਸੀਂ ਸ਼ਰਣ ਦੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤ ਹਾਨੰੂ ਤ ਰੰਤ ਹਮੋ ਆਥਿਸ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਥ ਿੱ ਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਅਰਜਹਾ ਕਿਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਆਸਾਨ ਤਿੀਕਾ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਹੈ। 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੁਣ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਪ੍ਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪ੍ਰਹਲਾਂ 
ਪੱੁ੍ਛਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਹਾਲਾਂਰਕ ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਸੱ  ਨਹੀਂ ਹੈ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਜਾਂ ਅਨੁਸ  ੀ 10 ਅਿੀਨ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ)। 

 

ਹਾਲਾਤ ਥ ਿੱ ਚ ਬਦਲਾ  ਥਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਤ ਹਾਨੰੂ ਹੋਮ ਆਥਿਸ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਪੈ੍ਸ ੇਜਾਂ ਰਵੱਤੀ ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਦੇ ਹੋ 

 ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਨੌਕਿੀ ਰਮਲਦੀ ਹੈ (ਤੁਹਾਨ ੰ  ਨੌਕਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਇਹ ਜ਼ਿ ਿ ਦੇਿਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੰਮ 
ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ) 

 ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸ ੇਵੱਿਿੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤ ੇ ਲੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਪ੍ਰਿਵਾਿ, ਦੋਸਤਾਂ, ਜਾਂ ਸਾਥੀ ਨਾਲ 
ਿਰਹਣ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਕਿਦੇ ਹੋ 

 ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰਵਆਹ ਕਿਵਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਵੱਿ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਲਾਕ ਲੈ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਰਸਵਲ ਭਾਈਵਾਲੀ ਕਿਦੇ ਹੋ 

 ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਰਵੱ  ਭਿਤੀ ਹੋ ਜਾਂ ਕੈਦ ਹੋ 

 ਜੇ ਤੁਸੀਂ (ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਥੀ) ਗਿਭਵਤੀ ਹੋ ਜਾਂ ਬੱ ਾ ਹੈ 

 ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਬੱ ਾ ਸਕ ਲ ਛੱਡ ਰਦੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਘਿ ਛੱਡ ਰਦੰਦਾ ਹੈ 

 ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਹੋਿ ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਯ .ਕੇ. ਰਵੱ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਯ ਕੇ ਛੱਡਦਾ ਹੈ 

 ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਹੋਿ ਤੁਹਾਡ ੇਘਿ ਰਵੱ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਛੱਡਦਾ ਹੈ 

 ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਨਾਮ ਬਦਲੋ 

 ਤੁਸੀਂ ਯ ਕ ੇਛੱਡਣ ਅਤੇ ਘਿ ਵਾਪ੍ਸ ਜਾਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਿਹੇ ਹੋ 
 

ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਥ ਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਨਹੀਂ ਦਿੱ ਸਦੇ, ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ: 

 ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੋਂ ਆਪ੍ਣਾ ਸਮਿਥਨ ਗੁਆ ਰਦੰਦੇ ਹੋ 

 ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਈੋ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਪ੍ਸ ਕਿਨੀ ਪ੍ਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਰਜਸ ਦ ੇਤੁਸੀਂ ਹੱਕਦਾਿ ਨਹੀਂ ਸੀ 

 ਇਮੀਗਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਅਸਾਇਲਮ ਐਕਟ 1999 ਦ ੇਤਰਹਤ ਅਪ੍ਿਾਿ ਲਈ ਦੋਸ਼ੀ ਹੋ
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 ਸ਼ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਿਸੈਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ 
ਤ ਸੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਟ-ਟੀਅਰ ਥਟਰਥਬਊਨਲ (ਸ਼ਰਨ ਸਹਾਇਤਾ) ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ:ੇ  

• ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਅਸਵੀਕਾਿ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ  

• ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿਾਿਾ 4 ਦੇ ਤਰਹਤ ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਿਹੀ ਸੀ, ਅਤੇ ਇਸਨ ੰ  ਿੋਕ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ  
 

• ਤੁਸੀਂ ਿਾਿਾ 95 ਦੇ ਤਰਹਤ ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਿਹੇ ਸੀ, ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਬੰਦ ਕਿ ਰਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਿਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ। 

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਅਸਵੀਕਾਿ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਤਹੁਾਡਾ ਸਮਿਥਨ ਬੰਦ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੋਮ 
ਆਰਿਸ ਤੋਂ ਇੱਕ ਪੱ੍ਤਿ ਰਮਲੇਗਾ ਰਜਸ ਰਵੱ  ਇਹ ਦੱਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ ਰਕ ਇਹ ਿੈਸਲਾ ਰਕਉਂ ਰਲਆ ਰਗਆ ਹੈ। ਪੱ੍ਤਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ 
ਵੀ ਦੱਸੇਗਾ ਰਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਅਪ੍ੀਲ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਅਪ੍ੀਲ ਰਕਵੇਂ ਕਿਨੀ ਹੈ। ਰਟਰਰਬਊਨਲ ਸਿਕਾਿ ਤੋਂ ਸਤੰੁਤਿ ਹੈ। ਇੱਕ ਜੱਜ 
ਿੈਸਲਾ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਦਲੀਲ ਦੇ ਦੋਵਾਂ ਪੱ੍ਿਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਣੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  ਿੋਕ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਤਸੁੀਂ ਇਸਦੇ 
ਰਵਿੱੁਿ ਅਪ੍ੀਲ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਡਾ ਸਮਿਥਨ ਆਮ ਤੌਿ 'ਤੇ ਅਪ੍ੀਲ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੱਕ ਜਾਿੀ ਿਰਹਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
www.gov.uk ‘ਤੇ ਅਪ੍ੀਲ ਿਾਿਮ ਲੱਭ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਥਹਲਾਂ ਤ ਸੀਂ ਮਦਦ ਅਤ ੇਸਲਾਹ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਤੁਸੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਲਈ ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਅਪ੍ੀਲ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ (ASAP) ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣਾ ਅਪ੍ੀਲ ਫ਼ਾਿਮ ਿਸਟ-ਟੀਅਿ ਰਟਰਰਬਊਨਲ (ਅਸਾਈਲਮ ਸਪੋ੍ਿਟ) ਨ ੰ  ਭੇਰਜਆ ਹੈ। www.asaproject.org 

• ਤੁਸੀਂ ਿਰਿਊਜੀ ਐਕਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ https://www.refugee-action.org.uk/our-
services/increasing-justice-tackling-poverty/ (ਇੰਗਲੈਂਡ ਰਵੱ  ਿਾਸ ਿੇਤਿਾਂ ਰਵੱ  ਕੰਮ ਕਿ ਿਹੀ) ਅਤੇ ਿਰਿਊਜੀ 
ਕੌਂਸਲ www.refugeecouncil.org.uk (ਇੰਗਲੈਂਡ ਅਤ ੇਵਲੇਜ਼) ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਲਈ - ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਲਈ ਕਈੋ 
ਹੋਿ ਸੰਸਥਾ ਲੱਭਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

• ਤੁਸੀਂ ਵਕੀਲ ਸਮੇਤ ਹੋਿ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਵੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਇੱਥ ੇਜਾਓ www.gov.uk/find-a-legal-
adviser 

ਇੱਥੇ ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal

http://www.gov.uk/
http://www.asaproject.org/
https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice-tackling-poverty/
https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice-tackling-poverty/
http://www.refugeecouncil.org.uk/
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal
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ਸੈਕਸਨ 2 
ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਸੰਸਥਾ ਾਂ  
 
 

ਹੋਮ ਆਰਫਸ  
ਹੋਮ ਆਥਿਸ ਕੀ ਹੈ? 
ਯ ਕੇ ਦੀ ਸੁਿੱਰਿਆ ਅਤੇ ਆਿਰਥਕ ਿੁਸ਼ਹਾਲੀ ਰਵੱ  ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਇੱਕ ਬਰੁਨਆਦੀ ਭ ਰਮਕਾ ਅਦਾ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਹੋਮ ਆਰਿਸ 
ਇਮੀਗਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਪ੍ਾਸਪੋ੍ਿਟ, ਡਿੱਗ ਨੀਤੀ, ਅਪ੍ਿਾਿ, ਅੱਗ, ਅੱਤਵਾਦ ਰਵਿੋਿੀ, ਅਤੇ ਪੁ੍ਰਲਸ ਲਈ ਪ੍ਰਮੁੱ ਿ ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗ 
ਹੈ। ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦਾ ਉਹ ਿੇਤਿ ਰਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਰਸੱਿੇ ਤੌਿ 'ਤ ੇਕੰਮ ਕਿੋਗੇ, ਉਸ ਨ ੰ  ਅਸਾਇਲਮ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਟੈਕਸ਼ਨ ਰਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮੈਂ ਹੋਮ ਆਥਿਸ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਤੁਹਾਡ ੇਸ਼ਿਣ ਦ ੇਦਾਅਵੇ 'ਤੇ ਕਾਿਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡਾਇਿੈਕਟੋਿੇਟ ਦੀਆਂ ਅਸਾਇਲਮ ਓਪ੍ਿੇਸ਼ਨ 
ਟੀਮਾਂ ਦਆੁਿਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਗਰਰਹ ਦਫ਼ਤਿ ਦਾ ਇੱਕ ਰਵਭਾਗ ਹੈ।  ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਸ਼ਿਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਸਿਲ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਮੁਲਾਂਕਣ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗਾ, ਅਤ ੇਉਹ ਿੈਸਲੇ ਬਾਿ ੇਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨਗ।ੇ 

ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦ ੇਅੰਦਿ ਅਸਾਇਲਮ ਸਪੋ੍ਿਟ ਟੀਮਾਂ ਇਹ ਿੈਸਲਾ ਕਿਨ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਕਹੜ੍ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨੀ 
 ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਕਿਨ ਲਈ ਰਜੰਮੇਵਾਿ ਹਨ। ਅਸਾਇਲਮ 
ਸਪੋ੍ਿਟ ਟੀਮਾਂ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੀਆਂ ਰਕ ਸਾਡੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੁਆਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ 
ਇਸ ਪੁ੍ਸਰਤਕਾ ਰਵੱ  ਰਨਿਿਾਿਤ ਉਮੀਦਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਹੋਮ ਆਥਿਸ ਮੇਰ ੇਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ? 
ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਉਮੀਦ ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀਆ ਂਸਾਿੀਆ ਂਸ਼ਿਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਹ ਰਕ ਤੁਸੀਂ 
ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਰਵੱ  ਰਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਿ ੇਦੱਸ।ੋ ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਰਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ, ਤਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 
ਲਗਾਤਾਿ ਹੱਕਦਾਿਤਾ ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। 

ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦਆੁਿਾ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਰਕਸ ੇਵੀ ਪੱ੍ਤਿ ਨ ੰ  ਨਜ਼ਿਅੰਦਾਜ਼ ਨਾ ਕਿੋ ਰਕਉਂਰਕ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  ਇਨਕਾਿ ਜਾਂ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪੱ੍ਕਾ ਪ੍ਤਾ ਨਹੀਂ ਰਕ ਰ ੱਠੀ ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਲਈ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਜਾ ਕੇ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਿ ੇਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ 
www.gov.uk

http://www.gov.uk/
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ਤ ਹਾਡਾ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਤਾ? 

 

ਇਿੱ ਕ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਤਾ ਕੀ ਹੈ? 
ਇੱਕ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਇੱਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੈ ਰਜਸਦਾ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਨਾਹ ਮੰਗਣ ਵਾਰਲਆ ਂਨ ੰ  ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਅਤ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਇਕਿਾਿਨਾਮਾ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ 
ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤ ੇਵੱਿ-ਵੱਿ ਹੰੁਦ ੇਹਨ। 
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ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਇੱਕ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਰਵੱ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 ਸਾਫ਼, ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਅਤੇ ਿਰਹਣ ਯਗੋ ਰਿਹਾਇਸ਼, ਿਿਨੀ ਿ, ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਅਤ ੇਉਪ੍ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨਾ ਅਤੇ ਕਾਇਮ 
ਿੱਿਣਾ 

 ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍ਹੰੁ ਣ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਸਮੇਤ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ 

 ਇੱਕ ਕਟੇਿਡ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਭੋਜਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕਿਨਾ ਰਜਸ ਰਵੱ  ਰਦਨ ਰਵੱ  ਰਤੰਨ ਭੋਜਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਜ਼ਿ ਿੀ ਰਨੈੱਜੀ 
ਸਿਾਈ ਵਸਤ ਆ ਂਅਤੇ ਟਾਇਲਟਿੀਜ਼ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  (ਜਾਂ ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਵੈ-ਕਟੇਰਿੰਗ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹਣ ਵਾਰਲਆ ਂ
ਲਈ, ਇਹਨਾਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਨਕਦ NB: ਰਜਹੜ੍ ੇਸੈਕਸ਼ਨ 
4 ਸਹਾਇਤਾ 'ਤੇ ਹਨ, ਉਹ ਨਕਦ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੱਕਦਾਿ ਨਹੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਿ ਲਾਗ  ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਐਸਪੇ੍ਨ ਕਾਿਡ 
ਰਵੱ  ਕਰੈਰਡਟ ਕੀਤੇ ਪੈ੍ਸ ੇਰਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ)। ਗਿਭਵਤੀ ਔਿਤਾਂ ਅਤੇ ਬੱ  ੇਆਪ੍ਣੀਆਂ ਵਾਿ  ਪੋ੍ਸ਼ਣ ਅਤ ੇਿਰਹਣ ਦੀਆ ਂਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ 
ਕਿਨ ਲਈ ਵਾਿ  ਰਵਵਸਥਾ ਦ ੇਹੱਕਦਾਿ ਹਨ (ਨੈਪ੍ੀਜ਼, ਿਾਿਮ ਲਾ, ਦੁੱ ਿ, ਭੋਜਨ ਦ ੇਵਿੇ ਹੋਏ ਪ੍ਰਬੰਿ, ਬੱਰ ਆਂ ਦੀਆਂ ਬਤੋਲਾਂ ਲਈ 
ਰਕਟਾਣ  ਮੁਕਤ ਉਪ੍ਕਿਨ ਆਰਦ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ ), ਜਦੋਂ ਰਕ ਪ੍ ਿੇ ਜਾਂ ਅੱਿੇ ਬੋਿਡ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ । ਨਵੇਂ ਬੱ  ੇਅਤੇ ਗਿਭਵਤੀ 
ਔਿਤਾਂ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਮੈਟਿਰਨਟੀ ਗਰਾਂਟ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਵੈ-ਕਟੇਰਿੰਗ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਰਵੱ  ਉਹਨਾਂ ਗਿਭਵਤੀ ਔਿਤਾਂ ਅਤੇ ਨਵੀਆਂ ਮਾਵਾਂ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ੇਹਫ਼ਤਾਵਾਿੀ ਪ੍ਰਬੰਿ 
ਰਵੱ  ਇੱਕ ਪ੍ ਿਕ (ਸਪ੍ਲੀਮੈਂਟ) ਜੋਰੜ੍ਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 ਤੁਹਾਡੀ ਤੰਦਿੁਸਤੀ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਿਨਾ, ਰਜਸ ਰਵੱ  ਸੰਬੰਰਿਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਿੈਿਿਲ ਕਿਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਰਜੱਥ ੇਇਹ ਮਦਦ 
ਕਿੇਗਾ 

 ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰ ਾਿ ਕਿਨ ਵੇਲੇ ਰਜੱਥੇ ਲੋੜ੍ ਹੋਵ ੇਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨਾ 

 ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਬਾਿ ੇਦੱਸਣਾ ਅਤੇ ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਰਕਸ ੇਵੀ 
ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕਿਨਾ 

 ਸਮਾਜ ਰਵਿੋਿੀ ਜਾਂ ਰਵਘਨਕਾਿੀ ਰਵਵਹਾਿ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਕਿਨਾ ਜੋ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸ ਰ ਤ ਕਿਨਾ ਰਕ ਸਭ ਤੋਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਉਪ੍ਲਬਿ ਜੀਪ੍ੀ (ਡਾਕਟਿਾਂ) ਦੀ ਸਿਜਿੀ ਰਕੱਥ ੇਹੈ ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੋਂ 
ਮੌਜ ਦ ਡਾਕਟਿੀ ਸਰਥਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੀਪ੍ੀ ਨਾਲ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨ ਰਵੱ  ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨਾ। (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਕੋਈ ਆਨ-ਸਾਈਟ 
ਨਿਸ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਨਿ ਉਪ੍ਲਬਿ ਨਾ ਹੋਵੇ) 

 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਹੰੁ ਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮੇਂ ਦੌਿਾਨ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿਨ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਕਿਨਾ 
(ਇਹ ਿੈਜ਼ੀਡੈਂਟ ਵਲੈਿੇਅਿ ਮੈਨੇਜਿਾਂ, ਸੇਿਗਾਿਰਡੰਗ ਟੀਮਾਂ, ਜਾਂ ਹਾਊਰਸੰਗ ਮੈਨੇਜਿਾਂ ਦਆੁਿਾ ਆਯੋਰਜਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) 

 ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਅਤ ੇਸੈਕਸ਼ਨ 98 ਅਤੇ ਅਨੁਸ  ੀ 10 ਦੀ ਿਸੀਦ ਰਵੱ  ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਯਾਤਿਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨਾ - ਜਾਂ 
ਤਾਂ ਟਰਾਂਸਪੋ੍ਿਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਕ ੇਜਾਂ ਜਨਤਕ ਟਰਾਂਸਪੋ੍ਿਟ ਰਟਕਟਾਂ ਦੇ ਕੇ – ਡਾਕਟਿ, ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਿ, ਅਤੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀਆ ਂ
ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ, ਜਨਮ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਜਾਂ ਜਨਮ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀਆ ਂਮੁਲਾਕਾਤਾਂ, ਜਾਂ ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾਂ ਦ ੇਜਨਮ ਜਾਂ ਮਤੌ ਨ ੰ  ਿਰਜਸਟਿ 
ਕਿਨ ਲਈ ਯਾਤਿਾ ਲਈ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਨੋਟ ਕਿੋ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਨੇੜ੍ੇ ਦੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 
ਕਿਨੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਕਸ ੇਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਬ ਤ ਦੇਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਰਨਯੁਕਤੀ ਪੱ੍ਤਿ) ਅਤੇ 
ਆਪ੍ਣ ੇਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨੋਰਟਸ ਰਦਓ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਰਕ ਇਹ  ੰਗੇ ਸਮੇਂ ਰਵੱ  ਪ੍ਰਬੰਿ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਟਿਾਂਸਪੋ੍ਿਟ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਮੁੱ ਦੇ ਲਈ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ।  
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ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਦਿੌਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨ ੰ  ਲੈ ਕੇ ਕੋਈ ਸਮੱਰਸਆ ਹੈ ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  0808 8010 503 'ਤੇ ਟਲੈੀਿੋਨ ਿਾਹੀਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਿਾਹੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਉਠਾਉਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਵੈੈੱਬ ਟੈ ਿਾਹੀਂ 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਜਾਂ  Raise an Issue ਿਾਂਹੀ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ 
(https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) 

ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਰੀਿਨੋ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਨ ੰ  0808 8010503 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿਨਾ।  

ਰਿਿ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਤਿਿੋਂ ਤੁਹਾਡ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਕਲੋ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਉਣਗੇ। ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ‘Issue Reporting and 
Complaints’ ਦੇਿ।ੋ 

  

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
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ਮੇਰਾ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਤਾ ਮੇਰ ੇਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਹੈ? 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨਾਲ ਆਦਿ ਨਾਲ ਪੇ੍ਸ਼ ਆਉਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਰਵੱ  ਇਸਨ ੰ  ਸਾਫ਼ ਿੱਿਣਾ ਅਤੇ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਅੰਦਿ 
ਰਿਕਸ ਿ ਅਤ ੇਰਿਰਟੰਗਸ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ ਪ੍ਹੰੁ ਾਉਣ ਦਾ ਰਿਆਨ ਿੱਿਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਰਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਰਮਲੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਟਾਿ ਦਾ ਆਦਿ 
ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ।
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ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ) 
ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ) ਕੀ ਹੈ? 
ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਇੱਕ  ੈਿੀਟੇਬਲ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੋਂ ਵੱਿਿੀ ਸਲਾਹ, ਮੁੱ ਦ ੇਦੀ 
ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੰਗ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ (Advice, Issue Reporting and Eligibility)(AIRE) ਨਾਮਕ 
ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਸੰ ਾਲਨ ਕਿਦੀ ਹੈ। ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸ਼ਿਣ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ 
ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਬਾਿ ੇਸਤੰੁਤਿ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਯ ਕੇ ਰਵੱ  ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਿ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲਈ ਵੀ ਰਨਿਦਰੇਸ਼ਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਮੈਂ ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹਲੈਪ)  ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਰਿਹਾਇਸ਼, ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲਾਹ, ਅਤੇ ਹੋਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿਨ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਕਿੇਗੀ 
ਰਜਨਹ ਾਂ ਦ ੇਤੁਸੀਂ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦਆੁਿਾ ਹੱਕਦਾਿ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸ਼ਿਣ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ 
ਲਈ ਇੰਟਿਰਵਊ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਹੋਿ ਜ਼ਿ ਿੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਰਕਵੇਂ ਪ੍ਹੰੁ  ਸਕਦ ੇਹਨ, ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਰਵੱ  ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨਗ ੇ(ਰਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਸਮੇਤ) ਜੇਕਿ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿ 
ਸਕੋਗੇ, ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਕਾਲ ਦੇ ਸ਼ਿੁ  ਰਵੱ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਦੀ ਮੁਿਤ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵੱ  ਤਹੁਾਨ ੰ  ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਰਵਸ਼ ੇਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵੱ  ਉਹ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹਨ: 

 ਸ਼ਿਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਰਕਵੇਂ ਕਿਨਾ ਹੈ 

 ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 

 ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪ੍ਰਤੀਰਨਿਤਾ ਲੱਭਣਾ 

 ਸ਼ਿਣ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ 

 ਰਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  

 ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ 

ਤੁਸੀਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਿਾਹੀਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਬਾਿ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ; ਹਾਲਾਂਰਕ, ਇਹ ਪ੍ਨਾਹ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਹੋਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਰਕਸ ੇਵੀ ਹੋਿ ਰਕਸਮ ਦੀ ਕਾਿਵਾਈ ਜਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਅੱਗੇ ਵਿਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪ੍ਰਹਲੀ 
ਵਾਿ ਰਵੱ  ਹੀ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਿਾਹੀਂ ਕੋਈ ਵੀ ਰ ੰਤਾਵਾਂ ਉਠਾਉਣੀਆਂ  ਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ।  

ਸ਼ਿਣ ਦ ੇਦਾਅਰਵਆਂ ਬਾਿੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸ਼ਿਣ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਰਵਿੱੁਿ ਅਪ੍ੀਲਾਂ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇ
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਸੰਬੰਰਿਤ ਪੱ੍ਤਿਾਂ ਰਵੱ  ਰਦੱਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਬਾਇਓਮੈਰਟਰਕ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਪ੍ਿਰਮਟ (ਬੀਆਿਪ੍ੀ), ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਰਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਕਾਿਡ (ਏਆਿਸੀ) ਦੀਆ ਂਗਲਤੀਆਂ, ਅਤੇ ਕੰਮ 
ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ (PTW) ਦੇ ਮੁੱ ਦੇ ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਉਠਾਏ ਜਾਣੇ  ਾਹੀਦੇ। ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ, ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ 
ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ ਸਮੱਰਸਆਵਾਂ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਇੱਥੇ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ: 
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● BRP - Biometric residence permits (BRPs): Getting your BRP if you applied from inside the UK - 
GOV.UK (www.gov.uk) 
 

● ARC - Application registration card (ARC) - GOV.UK (www.gov.uk) 
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc 
 

● PTW - Permission to work and volunteering for asylum seekers (accessible) - GOV.UK 
(www.gov.uk)  

  

ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਵੱਡੀ ਰਗਣਤੀ ਰਵੱ  ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਰਲਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਫ਼ਨੋ ਲਾਈਨਾਂ ਰਵਅਸਤ ਹੋ 
ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਰਵੱ  ਦੇਿੀ ਦਾ ਕਾਿਨ ਬਣ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਸਬਿ ਿੱਿੋ ਅਤ ੇ
ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਗੈਿ-ਜ਼ਿ ਿੀ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ 
ਵੈਬ ੈਟ ਅਤੇ ਿੈਜ਼ ਏ ਇਸ਼  (Raise  an Issue) ਿੰਕਸ਼ਨ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨ 'ਤ ੇਰਵ ਾਿ ਕਿੋ।  

ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ (ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ) (ASF1) ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਿਾਿਮ ਭਿਨ ਰਵੱ  ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਾਂ ਵਾਿ  ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ (ASF2)। ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹਾਲਾਤ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਿ ੇਹੋਮ ਆਰਿਸ 
ਨ ੰ  ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਵੀ ਮਦਦ ਕਿਨਗ।ੇ 

ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਪ੍ਰਤੀਰਨਿਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕਦੀ। ਉਹ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿਨ ਬਾਿ ੇ
ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹਨ। www.gov.uk/find-a-legal-adviser ‘ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਦੀ ਿੋਜ ਵੀ ਕਿ 
ਸਕਦ ੇਹੋ 

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਹੋਮ ਆਰਿਸ, ਜਾਂ ਿੁਦ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਬਾਿ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨਾ 
 ਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨਾਲ ਕਈੋ 
ਸਮੱਰਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਕਿਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਿ ੇਹੋਿ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ‘Issue Reporting and Complaints.’ ਰਵੱ  ਲੱਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਰਿਹਾਇਸ਼ ਬਾਿ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਤੁਹਾਡ ੇਸ਼ਿਣ 
ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਕਈੋ ਅਸਿ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ।

https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ ਮੇਰ ੇਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਰਿੱ ਖਦੀ ਹੈ? 
 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰ ਾਿ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਆਪ੍ਣੇ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਵੱ ੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਿ 

ਉਪ੍ਲਬਿ ਕਿਵਾਓ। 

 ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਰਕਸ ੇਵੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਰਵੱ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੋ। ਆਪ੍ਣ ੇਦਾਅਵੇ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਜਾਂ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਓ। 

 ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਤਿਿੋਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਕਰਹਣ ਦੀ ਬਜਾਏ ਜਦੋਂ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇਤਾਂ 
ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਖੁਦ ਗੱਲ ਕਿੋ। ਰ ੰਤਾ ਨਾ ਕਿੋ ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅੰਗਿੇਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਬੋਲਦੇ, ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਣਗੇ। 

 ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਿਨ ਜਾਂ ਮੀਰਟੰਗ ਰਵੱ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਪੱੁ੍ਛਰਗੱਛ ਨ ੰ  ਪੰ੍ਨੇ ‘ਤੇ ਰਲਿੋ, ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਾਿੀਆ ਂ
ਪੱੁ੍ਛਰਗੱਛਾਂ ਨ ੰ  ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਨਰਜੱਰਠਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 ਰਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪ੍ਣ ੇਸਲਾਹਕਾਿਾਂ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਰਦਓ। ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਰਵੱ  ਰਸਿਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਪੱੁ੍ਛਰਗੱਛ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਪੱੁ੍ਛਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

 ਸੰਪ੍ਿਕ ਵੇਿਰਵਆ ਂਰਜਵੇਂ ਰਕ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਿ ਅਤੇ ਈਮਲੇ ਪ੍ਤੇ ਰਵੱ  ਰਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਿੱਿੋ। 

 ਪ੍ਿਵਾਸੀ ਮਦਦ ਹਮੇਸ਼ਾ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਦ ਜੀਆ ਂਰਿਿਾਂ ਨ ੰ  ਕਦ ੇਵੀ ਰਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਨਹੀਂ 
ਕਿੇਗੀ। ਜੇਕਿ ਤਸੁੀਂ  ਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਰਕ ਕੋਈ ਹੋਿ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਕੰਮ ਕਿੇ, ਇਸਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ 
ਅਥਾਿਟੀ ਦੇ ਪੱ੍ਤਿ 'ਤ ੇਦਸਤਿਤ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੁ਼ਬਾਨੀ ਤੌਿ 'ਤੇ 
ਸਰਹਮਤੀ ਦਣੇੀ ਪ੍ਵੇਗੀ। ਇਹ ਰਕਵੇਂ ਕਿਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਿੇ ਹੋਿ ਸਲਾਹ ਲਈ, ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ।  

 ਪ੍ਿਵਾਸੀ ਮਦਦ ਦੁਿਰਵਵਹਾਿ, ਿਮਕੀ, ਜਾਂ ਹਮਲਾਵਿ ਰਵਵਹਾਿ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਿੇਗੀ। ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਰਸ਼ਸ਼ਟਾ ਾਿ ਅਤੇ ਸਰਤਕਾਿ ਨਾਲ ਪੇ੍ਸ਼ ਆਵੇਗਾ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਉਹਨਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਵੀ ਅਰਜਹਾ ਹੀ ਕਿੋ। 

ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਤੁਸੀਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਇਸ ਿਾਹੀਂ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 ੈੈੱਬਚੈਟ: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 

Raise an Issue ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਿਾਹੀਂ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ: (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) 

ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਰੀਿਨੋ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 0808 8010503 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿਨਾ।  

ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਦਨ ਦ ੇ24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਰਦਨ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ ਅਤੇ ਪ੍ ਿੀ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਪੇ੍ਸ਼ ਕਿਦੇ ਹਨ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇ
ਨੋਟ ਕਿੋ: ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਨੇਪ੍ੀਅਿ ਰਵਿੇ ਿਰਹੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਕਿਮ ਾਿੀ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ।  

ਵਿੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤ ੇ10 ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਰਵੱ  ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤੀ ਸਲਾਹ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੈ 
www.migranthelpuk.org. 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.migranthelpuk.org/
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ਸੈਕਸਨ 3  
ਸਮਿੱ ਰਸਆ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ  
ਅਤ ੇਰਸਕਾਇਤ ਕਰਨਾ  

 

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨੰੂ ਤ ਹਾਡੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਥਸਆ ਹ ੈਜਾਂ ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਪੈਕ ਥ ਿੱ ਚ ਥਕਸੇ  ੀ ਸੰਸਿਾ 
ਬਾਰੇ ਥਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਥਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤ ਹਾਨੰੂ ਇਹ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ ਰਾਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਥਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਥਕ ਥਜਹੜ੍ੇ ਸੇ ਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਹਾਜਾਂ (ਬਾਰਜਾਂ) 'ਤੇ ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਰਿੱ ਖ-ਰਖਾਅ ਦ ੇ
ਮ ਿੱ ਦੇ ਥਸਿੱ ਧੇ ਜਹਾਜ 'ਤੇ ਸਟਾਿ ਨਾਲ ਉਠਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਨਾ ਥਕ ਪਰ ਾਸੀ ਸਹਾਇਤਾ (ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ) 
ਦ ਆਰਾ। 

ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਕੋਈ ਵੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਮੁੱ ਦ ੇਤੁਹਾਡ ੇਸ਼ਿਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਲਗਾਤਾਿ ਹੱਕਦਾਿਤਾ ਨ ੰ  
ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਿਨਗ।ੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਜਾਣ ਕੇ ਅਿਾਮ ਮਰਹਸ ਸ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਂ ਕਈੋ ਵੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  
ਗੰਭੀਿਤਾ ਨਾਲ ਰਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਬੰਿਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਂ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਨੁਕਸ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦ ੇਆਿਾਿ 'ਤੇ ਰਿਪੋ੍ਿਟ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਨੁਕਸ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਰਨਸ਼ਰ ਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਰਵੱ  ਰਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਿਨਾਂ ‘Repairs and Maintenance’ 
ਸੈਕਸ਼ਨ ਰਵੱ  ਰਮਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਿ ਇਸ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਿ ਨੁਕਸ ਠੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨ ੰ  Migrant Help 
ਨਾਲ ਦੁਬਾਿਾ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਸਮੱਰਸਆ ਨ ੰ  ਵਿਾ ਦਣੇਗੇ। 

ਇਹ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ ਰਕ ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਰਕਸ ੇਪ੍ਰਹਲ  ਬਾਿ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨਾ  ਾਹੰੁਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
ਇਸ ਨ ੰ  ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਕਿ ਲਓ। ਿੀਡਬੈਕ ਅਤ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਰਕਉਂਰਕ ਉਹ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਿ ਬਣਾਉਣ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਕਿਦੇ ਹਨ। ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਰ ੰਤਾਵਾਂ 
ਦੀ ਜਾਂ  ਕਿਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਲਈ ਰਕਸ ੇਮੁੱ ਦੇ ਬਾਿ ੇਕੋਈ ਹੋਿ ਿਸਮੀ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਤ ਹਾਨੰੂ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ (ਪਰ ਾਸੀ ਮਿੱ ਦਦ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
ਰਿੱ ਖ-ਰਖਾਅ ਦੇ ਮ ਿੱ ਦ ੇ– ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨਾਲ ਸਮੱਰਸਆਵਾਂ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨ ਲਈ। ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੀ ਤਿਿੋਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਿਨਗ ੇ(ਹੇਠਾਂ ਪੰ੍ਨਾ 24 'ਤੇ "ਮੁਿੰਮਤ ਅਤੇ ਿੱਿ-ਿਿਾਅ" ਦੇਿ)ੋ। 

ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ – ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਮਰਹਸ ਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍ਰਿਵਾਿ ਦੀ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਿੁਸਤੀ 
ਲਈ ਕਈੋ ਿਤਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੱ਼ਕੀ ਬੱ  ੇਦੀ ਅਣਗਰਹਲੀ, ਘਿੇਲ  ਰਹੰਸਾ, ਰਜਨਸੀ ਉਤਪ੍ੀੜ੍ਨ ਜਾਂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਸਮਾਜ-ਰਵਿੋਿੀ ਰਵਵਹਾਿ, 
ਬੇਸਹਾਿਾ ਜਾਂ ਬੇਘਿ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸੱ਼ਕੀ ਅਰਤਵਾਦ ਜਾਂ ਕੱਟੜ੍ਪੰ੍ਥ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
  

http://www.migranthelpuk.org/
http://www.migranthelpuk.org/
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ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿੇਗੀ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਿੱਰਿਆ ਅਤੇ ਤੰਦਿੁਸਤੀ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਜ਼ਿ ਿੀ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਕੋਈ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ ਲਈ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵੱ  ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਸ ਰ ਤ ਕਿਨਾ ਅਤੇ, ਰਜੱਥੇ 
ਉਰ ਤ ਹੋਵੇ, ਪੁ੍ਰਲਸ ਨ ੰ  ਸ ਰ ਤ ਕਿਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਂ – ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ, ਤੁਹਾਡ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਜਾਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ 
ਦੁਆਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਿ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨਾ  ਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਿ ਿਸਮੀ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਜਾਂ  ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਲਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨ ਲਈ ਕਰਹਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਸ ਝਾਅ – ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਦੌਿਾਨ ਉਪ੍ਲਬਿ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਿ ਰਬਹਤਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। ਤੁਸੀਂ 
ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍, ਤੁਹਾਡੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਜਾਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦੁਆਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਿ ੇਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤਹੁਾਡੀਆ ਂਰਟੱਪ੍ਣੀਆ ਂਉਰ ਤ ਸੰਸਥਾ ਨ ੰ  ਭੇਜ ਦਣੇਗੇ। 

ਅਰਜਹਾ ਕਿਨ ਲਈ, ਕਾਲ ਕਿੋ 0808 8010 503,  ੈਬਚੈਟ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿੋ 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਜਾਂ Raise an Issue 'ਤੇ ਕਈੋ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਓ 
https://ellis.custhelp.com/app/ask.   

ਟੈਲੀਿਨੋ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦ ੇਅੰਦਿ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸਦਾ ਪ੍ਤਾ 
ਲਗਾਉਣ ਰਵੱ  ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਿਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਸਟਾਿ ਦੇ ਰਕਸ ੇਮੈਂਬਿ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਬਰੇਿੀ ਰਵੱ  ਕੰਰਪ੍ਊਟਿ ਅਤੇ ਇੰਟਿਨੈੈੱਟ ਤੱਕ ਵੀ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿ ਸਕੋਗੇ।  

ਇਹ ਮੁੱ ਦਾ ਰਸੱਿੇ ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਰਕ ਸਬੰਿਤ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਇਸ ਨਾਲ 
ਨਰਜੱਠਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਲਾਹਕਾਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਸਮਾਂ-ਿੇਿਾ ਦਣੇਗੇ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਮੁੱ ਦੇ ਨ ੰ  ਰਕੰਨੀ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਿਨ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ਹਾਲਾਂਰਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਨਾਲ ਰਸੱਿੇ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਬੰਿਤ ਰਕਸ ੇਵੀ ਮੁੱ ਦ ੇਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੇ 
ਸਟਾਿ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਭੋਜਨ, ਟਾਇਲਟਿੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿ ਿੀ  ੀਜ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ , ਲਾਂਡਿੀ ਆਰਦ 
ਵਿਗੀਆ ਂਸਹ ਲਤਾਂ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ), ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਇਸ ਤਿਹਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਿਤ ਮੁੱ ਦੇ ਜਾਂ ਿੱਿ-ਿਿਾਅ 
ਦੇ ਮੁੱ ਦ ੇਨਾ ਉਠਾਓ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇਹ ਰਕਸ ੇਪ੍ਾਣੀ ਦ ੇਜਹਾਜ਼ ਰਵੱ  ਿੱਿ-ਿਿਾਅ ਦੇ ਮੁੱ ਰਦਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਨਹੀਂ ਹੈ)। ਇਸਦੀ 
ਬਜਾਏ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਇਹਨਾਂ ਮੁੱ ਰਦਆ ਂਦੀ ਿਸਮੀ ਤੌਿ 'ਤ ੇਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨ ਲਈ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਿੋ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡ ੇਮੁੱ ਦੇ ਨ ੰ  ਿਸਮੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਿਕਾਿਡ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਹੱਲ ਲਈ ਰਨਗਿਾਨੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ।  

ਐਸਪਨ ਅਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਮ ਿੱ ਦ ੇ

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ Aspen ਕਾਿਡ ਦ ੇਸਬੰਿ ਰਵੱ  ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 0800 246 1327 'ਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਰਾਹੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਤਾ PFS ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇੱਕ ਵਾਿ ਜੁੜ੍ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਹੇਠਾਂ ਰਦੱਤੇ ਰਤੰਨ ਰਵਕਲਪ੍ਾਂ 'ਤ ੇ
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

● ਰਪੰ੍ਨ ਜ਼ਾਹਿ ਕਿਨਾ  

● ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ  

● ਗੰੁਮ ਹੋਣਾ ਅਤੇ  ੋਿੀ - ਕਾਿਡ ਬਲਾਕ ਕਿਨਾ  

ਇਹ ਸੇਵਾ 10 ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਅੰਗਿੇਜ਼ੀ ਰਵੱ  ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੈ। ਵਿਤਮਾਨ ਰਵੱ  ਹੇਠ ਰਲਿੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦ ੇਰਵਕਲਪ੍ 
ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ: ਅਲਬਾਨੀਅਨ, ਅਮਹਾਰਿਕ, ਅਿਬੀ,  ੀਨੀ, ਫ਼ਾਿਸੀ, ਕੁਿਰਦਸ਼, ਪ੍ਸ਼ਤੋ, ਪੰ੍ਜਾਬੀ, ਰਤਗਰਿਰਨਆ ਅਤੇ ਉਿਦ । 

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਤੁਹਾਡ ੇAspen ਕਾਿਡ ਜਾਂ ਅਸਾਇਲਮ ਪੇ੍ਮੈਂਟ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਕੋਈ ਹੋਿ ਸਮੱਰਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ 
ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਤਿਿੋਂ ਉਰ ਤ ਰਿਿ ਕਲੋ ਇਸ ਮੁੱ ਦ ੇਨ ੰ  ਉਠਾਏਗਾ।   

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FE7PG6cKKgaEMcqs8XnVgI6T7wUmRAmbmqvkjrmq%2Bc8%3D&reserved=0
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ਪਰਦਾਤਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਂ  
ਤੁਹਾਡ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਸਹਾਇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਹੈਲਪ੍ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਸਵੇਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  
ਮਾਈਗਿੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਦਆੁਿਾ 0808 8010 503 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਿਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ,ਜਾਂ ਥ ਕਲਥਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ  ੈੈੱਬਚਟੈ 
ਦ ਆਰਾ: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ਜਾਂ Raise an Issue ਉੱਤੇ ਮ ਿੱ ਦਾ ਉਠਾਉਣ ਦ ਆਰਾ: 
https://ellis.custhelp.com/app/ask 
ਇੱਕ ਵਾਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸੰਬੰਰਿਤ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਿਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦਣੇ 
ਦਾ ਟੀ ਾ ਿੱਿੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਸੰਬੰਰਿਤ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਆੁਿਾ ਇਸਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਤਸੁੀਂ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਨਾਿੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਭੇਜੇਗਾ। 
ਇੱਕ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਰਕਸ ੇਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ ਰਵਿੱੁਿ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਵਭਾਗ 20 ਕੰਮਕਾਜੀ ਰਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਿ 
ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਦਾ ਟੀ ਾ ਿੱਿੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਨਾਿੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਵਾਬ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਰਤੰਨ ਮਹੀਰਨਆ ਂਦੇ 
ਅੰਦਿ-ਅੰਦਿ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸੁਤੰਤਿ ਜਾਂ ਕਿਤਾ (Independent Examiner of Complaints) (IEC) ਕੋਲ ਆਪ੍ਣੀ 
ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਅੱਗੇ ਰਲਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ: e-mailing iec@homeoffice.gov.uk ਜਾਂ PO BOX 6147, SHEFFIELD, S2 9JD 
‘ਤੇ ਰਲਿ ਕੇ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਨੋਟ ਕਿੋ, ਹਾਲਾਂਰਕ, ਜਦੋਂ ਰਕ IEC ਤਹੁਾਡੇ ਅਨੁਕ ਲਤਾ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣ ਦੇ ਤਿੀਕ ੇਦੀ ਜਾਂ  ਕਿ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਿ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦੇਿ ਸਕਦਾ ਰਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਇਕਿਾਿਨਾਮੇ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ।  
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  IEC ਨ ੰ  ਦੱਸਣ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਬ ਤ ਦ ੇਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦ ੇਜਵਾਬ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ 
ਹੋਵੇਗੀ।  
ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਤੰੁਤਿ ਜਾਂ ਕਿਤਾ ਅਤ ੇIEC ਨ ੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨ 'ਤੇ ਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਬਾਿੇ ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ Gov.uk 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ੍ਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the-independent-
examiner-of-complaints 
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਆਪ੍ਣੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ IEC ਦ ੇਜਵਾਬ ਤੋਂ ਨਾਿੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਸੰਸਦੀ ਅਤ ੇਰਸਹਤ ਸੇਵਾ ਲੋਕਪ੍ਾਲ 
(Parliamentary and Health Service Ombudsman) ਕੋਲ ਉਠਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਉਨਹ ਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ 
ਅੰਤਮ ਿੈਸਲੇ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦਾ NHS, ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗਾਂ ਅਤੇ ਕੁਝ ਹੋਿ ਜਨਤਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦਆੁਿਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ 
ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਹਿ ਰਕਸ ੇਲਈ ਮੁਿਤ ਹੈ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਨੋਟ ਕਿੋ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨ ੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਆਪ੍ਣ ੇਸਥਾਨਕ ਐਮਪ੍ੀ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਤਿਫ਼ੋਂ ਇਸ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੋਿ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਇੱਥੇ ਿੇਿੀ ਪ੍ਾਓ www.ombudsman.org.uk ਜਾਂ 0345 015 4033 ਤ ੇਕਾਲ ਕਿੋ।  

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Cb5f72b7c714d44bde47208dab1b918cc%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017705775913117%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AEPRT9DUb1n6jeb%2FgOE4TcMGF8wCZ5nqI9Ac1P%2BEgwQ%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fask&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Cb5f72b7c714d44bde47208dab1b918cc%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017705775913117%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zyAwGFztUAdDuyC5zQ0rdRHKWWfSM4jTS61V7RLK%2F5g%3D&reserved=0
mailto:iec@homeoffice.gov.uk
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
http://www.ombudsman.org.uk/
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ਤ ਹਾਡੇ ਸਮਰਿਨ ਬਾਰੇ ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਂ  
ਇੱਕ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਬਾਿੇ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਕਲੋ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  20 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਰਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਿ ਜਾਂ  ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਲਈ ਸਬੰਿਤ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ 
ਰਵਭਾਗ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਨਾਿੁਸ਼ ਿਰਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਮੀਰਿਆ ਲਈ ਕੇਂਦਿੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਟੀਮ(Central 
Complaints Team) (CCT) ਕੋਲ ਇਸ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਰਲਜਾਣ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ। ਇਹ ਰਕਵੇਂ ਕਿਨਾ ਹੈ ਇਸ 
ਬਾਿ ੇਵੇਿਵੇ ਜਵਾਬ ਰਵੱ  ਰਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 
ਮੈਂ ਹੋਮ ਆਥਿਸ ਨੰੂ ਹੋਰ ਥਕ ੇਂ ਥਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਤੁਸੀਂ ਰਸੱਿੇ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੇਕਿ: 

 ਤੁਸੀਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਿਾਹੀਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਹੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿ  ੁੱ ਕੇ ਹੋ, ਪ੍ਿਵਾਸੀ ਮਦਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣੀ 
ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਜੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਜਾਂ 

 ਤੁਹਾਡੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਦੁਆਿਾ ਹੱਲ ਕਿਨਾ ਉਰ ਤ ਨਹੀਂ ਸਮਝਦੇ 

ਜੇਕਰ ਹਮੋ ਆਥਿਸ ਨੰੂ ਕਈੋ ਥਸ਼ਕਾਇਤ ਥਮਲਦੀ ਹੈ ਥਜਸ ਨੰੂ ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ ਲਈ ਥਨਰਦਥੇਸ਼ਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਸੀ, ਤਾਂ ਇਹ ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ ਨੰੂ ਭਜੇੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨ ਲਈ: 

ਇਸ ਉੱਤ ੇਆਪ੍ਣੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਈਮੇਲ ਕਿੋ complaints@homeoffice.gov.uk ਜਾਂ ਸਾਨ ੰ  ਇੱਥ ੇਰਲਿ:ੋ 

 
Complaints Allocation Hub 
Customer Correspondence Hub 
7th Floor Lunar House 
40 Wellesley Road Croydon 
CR9 2BY 

 
 
 
 

mailto:complaints@homeoffice.gov.uk
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ਸੈਕਸਨ 4  
ਰਰਹਾਇਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  
ਅਤ ੇਰਮਆਰ 

 
 

ਸਾਡੇ ਪਰਦਾਤਾ ਾਂ ਕੋਲ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਥਰਹਾਇਸ਼ਾਂ ਹਨ। ਤ ਸੀਂ ਇਿਰੇਥਹ ਸਕਦੇ 
ਹੋ: 
 
ਹੋਟਲ 
ਇਸ ਰਕਸਮ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਆਮ ਤੌਿ 'ਤ ੇਰਸੰਗਲ ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਿਵਾਿਾਂ ਦਆੁਿਾ ਵਿਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇੱਕ 
ਕੇਟਿਡ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦ ੇਅਿਾਿ 'ਤ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਬਨਾਂ ਰਵਕਲਪ੍ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤ ੇਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਰਸੰਗਲ ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਕਮਿਾ ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਨਾਲ ਕਮਿਾ ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ 
ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੇਕਿ ਉਹ ਇੱਕੋ ਰਲੰਗ ਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ  ਹਿ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਰਕ ਸਵੇਾ 
ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਉਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦ ੇਹਨ ਰਜਸ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਉਹ ਕਮਿਾ ਸਾਂਝਾ ਕਿ ਿਹੇ ਹਨ, ਰਜੱਥੇ ਸਾਂਝੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ ਮੌਜ ਦ 
ਹਨ, ਉੱਥੇ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਨਿ/ਮਾਦਾ ਵਾਸ਼ਿ ਮ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਹੋਵੇਗੀ।  
 
ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼   
ਇਸ ਰਕਸਮ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਆਮ ਤੌਿ 'ਤ ੇਰਸੰਗਲ ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਿਵਾਿਾਂ ਦਆੁਿਾ ਿੱਿੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕਟੇਿਡ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦ ੇਅਿਾਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਭਾਵ 3 ਭੋਜਨ ਪ੍ਰਤੀ ਰਦਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)। ਇੱਥ ੇਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਨਿ/ਮਾਦਾ 
ਪ੍ਿਾਨੇ ਦੀਆਂ ਸੁਰਵਿਾਵਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਸਾਂਝੇ ਸਣੌ ਵਾਲੇ ਕਆੁਿਟਿ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੋ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਿੰਗ ਰਨਯਮਾਂ 'ਤੇ 
ਰਵ ਾਿ ਕਿਦ ੇਹਨ।  
 
ਹੋਰ (ਜਹਾਜਾਂ ਅਤ ੇ ਿੱ ਡੀਆਂ ਸੰਪਰਦਾਇਕ ਰਥਹਣ ਦੀਆ ਂਸੈਥਟੰਗਾਂ ਥਜ ੇਂ ਥਕ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਹਾਲ 
ਜਾਂ ਸਾਬਕਾ ਥਮਲਟਰੀ ਬਸੇ ਸਮੇਤ)   
 
ਵੱਡੇ ਪੈ੍ਮਾਨੇ ਦੀਆ ਂਸਾਈਟਾਂ – ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਵਦੇਿਸਿੀਲਡ ਅਤੇ ਸਕੈਂਪ੍ਟਨ ਰਮਲਟਿੀ ਬੇਸ - ਸਥਾਨਕ GP ਅਤ ੇNHS ਸੇਵਾਵਾਂ, 
ਸਾਈਟ 'ਤ ੇਕੇਟਰਿੰਗ ਸਹ ਲਤਾਂ ਅਤੇ 24/7 ਸੁਿੱਰਿਆ ਦੇ ਨਾਲ ਦਬਾਅ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਰਵਆਪ੍ਕ ਰਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿਾਂ 
ਦੇ ਨਾਲ ਬਰੁਨਆਦੀ ਅਤੇ ਕਾਿਜਸ਼ੀਲ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਪੇ੍ਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਈਟਾਂ ਗੈਿ-ਨਜ਼ਿਬੰਦ, ਇਕੱਲੇ ਬਾਲਗ 
ਪੁ੍ਿਸ਼ ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨ ੰ  ਹੀ ਿਰਹਣਗੀਆਂ। 
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ਪ੍ਾਣੀ ਦ ੇਜਹਾਜ਼ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ , ਸਾਿੇ ਕੈਰਬਨਾਂ ਰਵੱ  ਰਵੰਡੋਜ਼, ਏਅਿ ਕੰਡੀਸ਼ਰਨੰਗ, ਹੀਰਟੰਗ ਯ ਰਨਟ, ਸਟੋਿੇਜ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਜਹਾਜ਼ WIFI ਸਮਿਰਥਤ ਹੈ। ਸਾਿੇ ਕਮਰਿਆਂ ਰਵੱ  ਬਾਥਿ ਮ ਦੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇੱਥੇ ਬਹਤੁ ਸਾਿੀਆਂ ਰਿਿਕ  ਥਾਂਵਾਂ, 
ਇੱਕ ਕੰਟੀਨ ਅਤੇ ਲਾਂਡਿੀ ਸਹ ਲਤਾਂ ਹਨ। ਬੰਦਿਗਾਹ ਤੋਂ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
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 ਥਨਯਮ ਅਤ ੇਥਦਸ਼ਾ-ਥਨਰਦਸੇ਼ 
 
ਰਜਸ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਤੁਸੀਂ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ ਉਸ ਰਵੱ  ਵਸਣ ਰਵੱ  ਆਪ੍ਣੀ ਮਦਦ ਕਿਨ ਅਤ ੇਦ ਰਜਆਂ ਲਈ 
ਿੁਕਾਵਟ ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਿਨ ਲਈ, ਤਹੁਾਨ ੰ  ਇਹ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

ਕਰੋ: 
 ਆਪ੍ਣੀ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਿਆ ਦਾ ਰਿਆਨ ਿੱਿੋ ਅਤੇ ਸਾਿੇ ਉਪ੍ਕਿਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਵਿਾਨੀ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲੋ 

 ਰਜਨਸੀ, ਰਲੰਗ, ਰਲੰਗ ਪ੍ਛਾਣ, ਨਸਲ, ਜਾਤੀ, ਭਾਸ਼ਾ, ਕੌਮੀਅਤ, ਿਿਮ, ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ, ਰਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ 
ਦੀ ਪ੍ਿਵਾਹ ਕੀਤ ੇਰਬਨਾਂ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਆਦਿਪ੍ ਿਵਕ ਰਵਹਾਿ ਕਿੋ 

 ਹੋਿ ਰਕੱਤਾਕਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਰਸ਼ਸ਼ਟਾ ਾਿ ਅਤੇ ਆਦਿਪ੍ ਿਣ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਿੋ 

 ਮੁਿੰਮਤ ਜਾਂ ਿੱਿ-ਿਿਾਅ ਦੇ ਮੁੱ ਰਦਆਂ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਰਜਵੇਂ ਹੀ ਤੁਸੀਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨ ੰ  ਦੇਿਦ ੇਹੋ 

 ਜੇ ਸੌਣ, ਿਰਹਣ ਜਾਂ ਰਿਿਕ  ਕੁਆਿਟਿਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਰਨੈੱਜੀ ਸਮਾਨ ਸੁਿੱਰਿਅਤ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਟੋਿ ਕਿੋ 

 ਹਿ ਵਿਤੋਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਟਾਇਲਟ ਨ ੰ  ਿਲੱਸ਼ ਕਿੋ, ਪ੍ਿ ਬਬੇੀ ਵਾਈਪ੍ਸ ਜਾਂ ਸੈਨੇਟਿੀ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਵਿਗੀਆਂ  ੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਿਲੱਸ਼ ਨਾ ਕਿੋ 

 ਇਸਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨ ੰ  ਰਨਯਮਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਾਫ਼ ਕਿੋ, ਜਾਂ ਰਜੱਥੇ ਸਿਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਿਿਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਤਹਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਫ਼ ਕਿੋ।  

 ਉੱਲੀ ਜਾਂ ਨਮੀ ਨ ੰ  ਿੋਕਣ ਲਈ ਰਿੜ੍ਕੀਆ ਂਨ ੰ  ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਿੋਲਹੋ 

 ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਰਕ ਦਿਵਾਜ਼ੇ ਬੰਦ ਹਨ, ਅਤੇ ਿਾਤ ਨ ੰ  ਰਿੜ੍ਕੀਆ ਂਬੰਦ ਹਨ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬਾਹਿ ਹੰੁਦੇ ਹੋ 
 

ਨਾ ਕਰੋ: 
 ਬਹੁਤ ਰਜ਼ਆਦਾ ਿੌਲਾ ਪ੍ਾਉਣਾ, ਿਾਸ ਕਿਕ ੇ11pm ਅਤੇ 8am ਰਵ ਕਾਿ 

 ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦ ੇਅੰਦਿ ਿ ੰਆ ਂ

 ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਪ੍ਾਲਤ  ਜਾਨਵਿਾਂ ਜਾਂ ਜਾਨਵਿਾਂ ਨ ੰ  ਿੱਿਣਾ  

 ਸੈਲਾਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਿਾਤ ਭਿ ਿਰਹਣ ਦੇਣਾ  

 ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੰੁ ਾਉਣਾ  

 ਭੋਜਨ ਨ ੰ  ਮਨੋਨੀਤ ਿਾਣ ੇਵਾਲੇ ਿੇਤਿਾਂ ਤੋਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਮਿੇ ਰਵੱ  ਲੈ ਜਾਣਾ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਸਲਾਹ ਨਹੀਂ ਰਦੰਦੀ ਰਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ) 

 ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਜਾਂ ਇਲੈਕਰਟਰਕ ਰਵੱ  ਕਈੋ ਬਦਲਾਅ ਜਾਂ ਮੁਿੰਮਤ ਕਿਨੀ 

 ਸਮੋਕ ਅਲਾਿਮ ਬੰਦ ਕਿਨਾ  

 ਅਹਾਤੇ 'ਤੇ ਅਣਅਰਿਕਾਿਤ ਦਵਾਈਆ ਂਿੱਿਣਾ ਜਾਂ ਵਿਤਣਾ  
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 ਹੋਿ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਪ੍ਿੇਸ਼ਾਨ ਕਿਨਾ  

 ਰਕਸ ੇਨਾਲ ਵੀ ਅਣਉਰ ਤ ਰਵਵਹਾਿ ਜਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨਾ  

 ਹੋਿ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਪੱ੍ਤਿ ਿੋਲਣਾ
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ਥਰਹਾਇਸ਼ ਥ ਿੱ ਚ ਆਸ ਕਰਨ  ਾਲੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ 
 

ਹੇਠ ਥਲਖੀਆਂ ਚੀਜਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਇਹਨਾਂ ਸੂਚੀਆਂ ਥ ਿੱ ਚੋਂ ਕ ਝ  ੀ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਥਗਆ ਹੈ, ਜਾਂ  ਸਤ ੂਸੂਚੀ ਦੀ ਕੋਈ  ਸਤ ੂਗ ੰ ਮ ਜਾਂ ਟ ਿੱ ਟੀ 
ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਥਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ)ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 
 

ਨਹਾਉਣ-ਧੋਣ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ 
ਇਿੱ ਕ ਔਨ-ਸ ੀਟ, ਜਾਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 1 ਥਲੰਗ-ਥ ਸੇ਼ਸ਼ ਬਾਿਰੂਮ ਤਿੱ ਕ ਪਹ ੰ ਚ, ਪਰਤੀ 5 ਥਸੰਗਲ ਸੇ ਾ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ: 

• ਇਸ਼ਨਾਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸ਼ਾਵਿ ਰਜਸ ਰਵੱ  ਵਾਟਿਪੂ੍ਫ਼ ਢੱਕਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੇਕਿ ਢੁਕਵਾਂ ਹੋਵੇ (ਉਦਾਹਿਨ 
ਲਈ, ਸ਼ਾਵਿ ਪ੍ਿਦਾ) 

• ਿੋਣ ਲਈ ਰ ਲਮ ੀ  
• ਟਾਇਲਟ 

 

ਡਾਇਥਨੰਗ 
ਕੇਟਰਡ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਥ ਿੱ ਚ: 

• ਪ੍ਰਤੀ ਰਦਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਭੋਜਨ (ਨਾਸ਼ਤਾ, ਦੁਪ੍ਰਹਿ ਦਾ ਿਾਣਾ ਅਤ ੇਸ਼ਾਮ ਦਾ ਭੋਜਨ) ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ , 
ਇੱਕ ਪ੍ੀਣ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਹਿੇਕ ਭੋਜਨ ਰਵੱ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਗਿਮ, ਇੱਕ ਠੰਡ ੇਦੀ  ਣੋ 
ਅਤੇ ਇੱਕ ਸ਼ਾਕਾਹਾਿੀ ਰਵਕਲਪ੍ ਦੇ ਨਾਲ। (ਪ੍ੀਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਾਣੀ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਹਿ ਸਮੇਂ ਉਪ੍ਲਬਿ 
ਹੋਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਰਵੱ  ਟ ਟੀ ਦੇ ਪ੍ਾਣੀ ਦੀ ਉਪ੍ਲਬਿਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਰਜਸਦਾ 
ਯ ਕੇ ਰਵੱ  ਬੰਦੋਬਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਪ੍ਤ ਲਈ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਹੈ)  

• ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਰਿਆਨ ਦਵਰੋਕ ਜਦੋਂ ਵੱਡੀ ਰਗਣਤੀ ਰਵੱ  ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਿਾਣਾ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਾਿੇ 
ਸਵਾਦਾਂ ਅਤੇ ਤਿਜੀਹਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ 'ਤ ੇ
ਭੋਜਨ ਸ  ੀ ਦੇ ਰਨਿਮਾਣ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਕਿਨ ਲਈ ਭੋਜਨ ਦੀ ਪੇ੍ਸ਼ਕਸ਼ 'ਤ ੇਿੀਡਬੈਕ ਦਣੇਾ  ਾਹੰੁਦ ੇ
ਹੋ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਿਾਹੀਂ ਅਰਜਹਾ ਕਿੋ ਜਾਂ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸਟਾਿ ਨ ੰ  ਸ ਰ ਤ 
ਕਿੋ। 

• ਬੱਰ ਆਂ ਅਤੇ ਗਿਭਵਤੀ ਔਿਤਾਂ ਦੀਆ ਂਪੌ੍ਸ਼ਰਟਕ ਜ਼ਿ ਿਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਵਾਿ  
ਭੋਜਨ ਜਾਂ ਭੋਜਨ ਦ ੇਨਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਭੋਜਨ ਪ੍ਦਾਿਥਾਂ ਵਾਲੇ ਬੱਰ ਆਂ ਅਤੇ ਛਟੋੇ ਬੱਰ ਆਂ ਲਈ ਭੋਜਨ 
ਸੇਵਾ। 

• ਰਵਕਲਪ੍ ਜੋ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਿੁਿਾਕ, ਸੱਰਭਆ ਾਿਕ ਜਾਂ ਿਾਿਰਮਕ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਸਵੇਾ 
ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਵਾਿ  ਭੋਜਨ ਸਮੱਗਿੀ ਰਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਰਤੰਨ ਭੋਜਨ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਨੋਟ ਕਿੋ ਰਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਕ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਉਰ ਤ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਅਨੁਕ ਰਲਤ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਰਕਸ ੇਿਾਸ ਡਾਕਟਿੀ ਿੁਿਾਕ ਸੰਬੰਿੀ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਦਣੇ 
ਵਾਲੇ ਰਕਸ ੇGP ਜਾਂ ਮਡੈੀਕਲ ਪੇ੍ਸ਼ੇਵਿ ਤੋਂ ਸਬ ਤ ਦੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ।  
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• ਰਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਯੋਜਨਾਬੱਿ ਦੁਪ੍ਰਹਿ ਦੇ ਿਾਣ ੇਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਿ ਨਹੀਂ ਹੋਵੋਗੇ (ਉਦਾਹਿਨ 
ਲਈ, ਸਵੈਸੇਵੀ, ਸਕ ਰਲੰਗ, ਮੈਡੀਕਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਦੇ ਕਾਿਨ) ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ 
ਆਪ੍ਣ ੇਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਸ ਰ ਤ ਕਿੋ ਤਾਂ ਜੋ ਬਦਲਵੇਂ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ 

 

 

 

 

 
 ਸ -ੈਕੇਟਥਰੰਗ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਥ ਿੱ ਚ: 

• ਹੇਠ ਰਲਰਿਆ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਸਮੇਤ ਹਿ 5 ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 1 ਿਸੋਈ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ : 

✔ ਕੁੱ ਕਵੇਅਿ ਅਤੇ ਬਿਤਨ 

✔ ਿਰਿੱਜ ਅਤ ੇਿਰੀਜ਼ਿ, ਕ ਕਿ ਜਾਂ ਓਵਨ ਅਤ ੇਹੌਬ 

✔ ਸਾਫ਼-ਸਥੁਿੀ ਿਸੋਈ ਦੀ ਸਤਹਾ ਦੇ ਨਾਲ ਭੋਜਨ ਰਤਆਿ ਕਿਨ ਦਾ ਿੇਤਿ 

✔ ਰਸੰਕ 

✔ ਸਿਾਈ ਸਪ੍ਲਾਈ  

• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਿ ਿੀ ਜੀਵਨ ਲੋੜ੍ਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਭੋਜਨ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ  ੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਿੀਦ ਕਿਨਲਈ 
ਹਫ਼ਤਾਵਾਿੀ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਰਿਆਨ ਦਵੋਰਕ ਸੈਕਸ਼ਨ 4(2) ਜਾਂ ਅਨੁਸ  ੀ 10 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਵਾਰਲਆਂ ਨ ੰ  ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਸਮਿਥਨ ਹੱਕਦਾਿ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਐਸਪ੍ਨ ਕਾਿਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 
ਹੋਵੇਗਾ।  

ਰਸਹਤ ਅਤ ੇਸੁਿੱਰਿਆ ਸੰਬੰਿੀ ਰ ੰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਮੁੱ ਦੇ ਪ੍ਰਹਲੀ ਵਾਿ ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ 
ਨਾਲ ਉਠਾਏ ਜਾਣੇ  ਾਹੀਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਸ ਰ ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਅਤ ੇਜਾਂ  ਸ਼ੁਿ  
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

ਬੈੈੱਡਰੂਮ  
ਸਾਰ ੇਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼: 

• ਿਰਹਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਰਬਸਤਿ ੇ(ਰਸੰਗਲ ਜਾਂ ਡਬਲ ਬੈੈੱਡ) ਅਤੇ ਬੱਰ ਆਂ ਅਤੇ ਛੋਟੇ 
ਬੱਰ ਆਂ ਲਈ ਿਾਟ ਅਤੇ ਰਬਸਤਿੇ 

• ਪ੍ਰਤੀ ਕਮਿੇ ਰਵੱ  ਕੱਪ੍ੜ੍ ੇਲਟਕਾਉਣ ਲਈ 1 ਅਲਮਾਿੀ ਜਾਂ ਹੋਿ ਹੱਲ ਜਾਂ 1 ਪ੍ਰਤੀ ਇਕੱਲੇ 
ਰਵਅਕਤੀ ਜਦੋਂ ਕਮਿਾ ਗੈਿ-ਸੰਬੰਰਿਤ ਬਾਲਗਾਂ ਦਆੁਿਾ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

• 1 ਦਿਾਜ਼ ਜਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਕਮਿੇ ਸਟੋਿਜੇ ਸ਼ੈਲਰਿੰਗ ਲਈ ਹੋਿ ਹੱਲ ਜਾਂ 1 ਪ੍ਰਤੀ ਇਕੱਲੇ ਰਵਅਕਤੀ 
ਜਦੋਂ ਕਮਿਾ ਗੈਿ-ਸੰਬੰਰਿਤ ਬਾਲਗਾਂ ਦੁਆਿਾ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
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• ਰਿੜ੍ਕੀਆ ਂਉੱਤੇ ਪ੍ਿਦੇ ਜਾਂ ਿੱਟੀਆਂ ਵਾਲੇ ਪ੍ਿਦੇ (ਬਲਾਇੰਡਸ) ਲਗਾਉਣ ੇ

ਸਜੀ  ਅਤ ੇਥਿਰਕੂ ਖੇਤਰ 
ਕੇਟਰਡ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਥ ਿੱ ਚ: 

• ਅਨੁਕ ਰਲਤ ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਸੰਰਿਆ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਭੋਜਨ ਸੁਰਵਿਾਵਾਂ 
ਅਤੇ ਨਿਮ ਬੈਠਣ ਦੀ ਰਵਵਸਥਾ 

ਸ -ੈਕੇਟਥਰੰਗ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਹੈ: 

• ਇੱਕ ਮੇਜ਼ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ , ਪ੍ਰਤੀ ਇੱਕ ਰਵਅਕਤੀ ਲਈ 1 ਿਾਣੇ ਦੀ ਕੁਿਸੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ 
ਲਈ 1 ਬਾਹਵਾਂ ਵਾਲੀ ਕੁਿਸੀ 

ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ਾਂ ਥ ਿੱ ਚ: 

• ਮਨੋਿੰਜਕ ਗਤੀਰਵਿੀਆਂ ਲਈ ਮਜੇ਼ਾਂ ਅਤੇ ਆਿਾਮਦਾਇਕ ਕੁਿਸੀਆਂ ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਪ੍ਹੰੁ  
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ਸ ਥ ਧਾ ਾਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ਾਂ ਥ ਿੱ ਚ: 

• ਤਾਜ਼ ੇਪ੍ੀਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਾਣੀ ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਪ੍ਹੰੁ  (ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਨੋਟ ਕਿੋ ਰਕ ਯ ਕ ੇਰਵੱ  ਟ ਟੀ 
ਦਾ ਪ੍ਾਣੀ ਪ੍ੀਣ ਲਈ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬੋਤਲਬੰਦ ਪ੍ਾਣੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ) 

• ਲਾਂਡਿੀ ਸੁਰਵਿਾਵਾਂ (ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ, ਲਾਂਡਿੀ ਸਵੇਾ ਜਾਂ ਵਾਰਸੰ਼ਗ ਮਸ਼ੀਨ) ਤੱਕ ਵਾਜਬ 
ਪ੍ਹੰੁ   

• ਰਕਸ ੇਵੀ ਲਾਂਡਿੀ ਨ ੰ  ਸੁਕਾਉਣ ਲਈ ਕੱਪ੍ੜ੍ ੇਦੇ ਏਅਿਿ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  (ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ) 

• ਇਸਤਿੀ ਕਿਨ ਲਈ ਬੋਿਡ ਅਤ ੇਕੱਪ੍ਰੜ੍ਆਂ ਲਈ ਇਸਤਿੀ  

• ਬਾਲ ਦੇਿਭਾਲ ਉਪ੍ਕਿਨ ਜੇਕਿ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ, ਰਜਸ ਰਵੱ  1 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਿ ਦੇ ਬੱਰ ਆ ਂ
ਲਈ ਿਾਟ ਅਤ ੇਉੱ ੀ ਕੁਿਸੀਆਂ ਅਤੇ ਦਵੋੇਂ ਸਹ ਲਤਾਂ ਅਤੇ ਰਕਟਾਣ  ਮੁਕਤ ਉਪ੍ਕਿਨ (ਨਾਲ 
ਹੀ ਨਾਪ੍ੀਆਂ) 

• ਿ ੰਆਂ ਅਤ ੇਕਾਿਬਨ ਮਨੋੋਆਕਸਾਈਡ ਰਡਟੈਕਟਿ: 
ਸਾਿੀਆਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ਾਂ ਰਵੱ  ਕੰਮ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਿ ੰ ਏ ਂਦੇ ਅਲਾਿਮ (ਿਰਹਣ ਲਈ ਵਿਤੇ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਹਿ ਮੰਰਜ਼ਲ 'ਤੇ) ਅਤੇ ਇੱਕ ਕਾਿਬਨ ਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਅਲਾਿਮ (ਠੋਸ ਬਾਲਣ ਜਾਂ 
ਗੈਸ ਵਾਲੀਆ ਂਰਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਰਵੱ ) ਹੋਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

• ਟੈਲੀਰਵਜ਼ਨ ਅਤੇ WiFI ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਇਕਿਾਿਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨਹੀਂ ਹਨ ਅਤ ੇਸਪ੍ਲਾਈ 
ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਰਕ ਸਟਾਕ ਿਤਮ ਹੋਣ ਤੱਕ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ ਰਸਿਿ ਡੇਟਾ ਰਸਮ 
(Data Only SIMs) ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ (ਰਿਸੈਪ੍ਸ਼ਨ 'ਤ ੇਪੱੁ੍ਛੋ)
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ਜਦੋਂ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਥ ਿੱ ਚ ਜਾਂਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਤ ਹਾਨੰੂ ਤਾਜਾ ਥਨੈੱਜੀ ਥਲਨਨ 
(ਥਬਸਤਰ)ੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ  ੀ ਲੋੜ੍ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
 
ਨਹਾਉਣ ਲਈ ਤੌਲੀਆ 

2 (ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ) 
 
 
ਮੂੰ ਹ ਸਾਫ ਕਰਨ ਲਈ ਛੋਟ ੇਤਲੌੀਏ  

2 (ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ) 
 
 
ਚਾਦਰਾਂ  

2 (ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ) 

 
ਕੰਬਲ ਅਤ ੇਰਜਾਈ 

2 / 1 (ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ) 
 
 
ਹਿੱਿ  ਾਲੇ ਤੌਲੀਏ 

2 (ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ) 
 
 
ਰਸੋਈ ਲਈ ਤੌਲੀਏ  
(ਰਸਿਫ਼ ਸਵ-ੈਕੇਟਰਿੰਗ IA) 

1 (ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ) 
 
 
ਥਸਰਹਾਣੇ ਅਤ ੇਥਸਰਹਾਣੇ ਦੇ ਥਗਲਾਫ 

ਹਿੇਕ 2 (ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ) 

 

 

2 (ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ) 

  

 
 

 
 

 

 

 
 

ਰਜਾਈਆਂ ਦੇ ਥਗਲਾਫ 
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 ਾਧੂ ਚੀਜਾਂ  
ਵਾਿ  ਵਸਤ ਆਂ ਅਤ ੇਸਮਾਨ ਜੋ ਤਸੁੀਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਲੈ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਹੁਾਡੀ ਆਪ੍ਣੀ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
ਇਹਨਾਂ ਵਸਤ ਆਂ ਲਈ ਦਣੇਦਾਿੀ ਜਾਂ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀ ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਿੇਗਾ। 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪੋ੍ਿਟਬੇਲ ਹੀਟਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਕਸ ੇਵੀ ਅਸੁਿੱਰਿਅਤ ਜਾਂ ਿਤਿਨਾਕ ਸਮੱਗਿੀ 
ਜਾਂ ਵਸਤ ਆ ਂਦਾ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਕੁਝ ਆਮ  ੀਜ਼ਾਂ ਜੋ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਸਪ੍ਲਾਈ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ: 

• ਇੱਕ ਰਨੈੱਜੀ ਟਲੈੀਿੋਨ (ਹਾਲਾਂਰਕ ਸਾਂਝੀਆਂ ਟੈਲੀਿੋਨ ਸਹ ਲਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਣੀਆਂ  ਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ) 

• ਬਿਾਡਬੈਂਡ/ਵਾਈ-ਿਾਈ ਕਨੈਕਸ਼ਨ 

• ਟੈਲੀਰਵਜ਼ਨ/ਟੀ.ਵੀ 

• ਵੈਰਕਊਮ ਕਲੀਨਿ (ਹਾਲਾਂਰਕ ਇੱਕ ਡਸਟਪ੍ਨੈ ਅਤ ੇਬੁਿਸ਼ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ) 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਸਾਿਾਿਨ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਰਵੱ  ਹੋਜੋ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਲਾਗਤਾਂ ਪੈ੍ਦਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਜੋ ਰਮਆਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੱ੍ਿਿਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ 
ਹਨ, ਤੁਸੀਂ ਵਾਿ  ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਿੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਿੋ। 

ਸਹੂਲਤ 

ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਗੈਸ, ਪ੍ਾਣੀ ਅਤੇ ਰਬਜਲੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਵਾਤਾਵਿਣ ਪ੍ਰਤੀ ਸੁ ਤੇ ਿਹੋ ਅਤੇ 
ਇਹਨਾਂ ਉਪ੍ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 'ਤੇ ਨਜ਼ਿ ਿੱਿੋ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਹਾਊਰਸੰਗ ਅਿਸਿ ਤੋਂ ਇਸ ਬਾਿੇ 
ਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੈ ਰਕ ਉਪ੍ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਰਕਵੇਂ ਕਿਨੀ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਹੀਰਟੰਗ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ 
 ਲਾਉਣਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਲੈਕਰਟਰਕ ਰਟਰਪ੍ ਸਰਵੱ  (ਰਬਜਲੀ ਰਟਰਪ੍ ਬਟਨ) ਰਕੱਥੇ ਮੌਜ ਦ ਹਨ। ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦੇ ਸਪ੍ਲਾਇਿ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਬਦਲਣਾ  ਾਹੀਦਾ। 

 

ਥਸਹਤ ਸਰਟੀਥਿਕੇਟ (HC2) 
 

ਇੱਕ ਵਾਿ ਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ HC2 ਸਿਟੀਰਿਕਟੇ (ਜਾਂ ਸੈਕਸ਼ਨ 4, ਇੱਕ HC1 
ਸਿਟੀਰਿਕਟੇ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ) ਦੇ ਹੱਕਦਾਿ ਹੋਵੋਗੇ। ਇਸ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਕਰਥਤ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿਨ ਲਈ ਵਿਰਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 NHS ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ 

 NHS ਰਵੱਗ ਅਤ ੇਿਬੈਰਿਕ ਸਪੋ੍ਿਟ  

 ਅੱਿਾਂ ਦ ੇਟੈਸਟ, ਐਨਕਾਂ ਅਤੇ ਅੱਿਾਂ ਦੇ ਲੈਂਸ; ਜਾਂ  

 NHS ਇਲਾਜ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਸਿਿ ਕਿਨਾ ਜੇਕਿ ਰਕਸ ੇਡਾਕਟਿ (ਜੀਪ੍ੀ ਜਾਂ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਡਾਕਟਿ), ਅੱਿਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਿ 
ਜਾਂ ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਿ ਦਆੁਿਾ ਭੇਰਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 
ਇਹ ਸਵ ੈਰਲਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਹਿ 6 ਮਹੀਰਨਆਂ ਬਾਅਦ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਿੀਰਨਊ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਗਰਾਂਟ ਪੱ੍ਤਿ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ 3 ਹਫ਼ਰਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਆਪ੍ਣਾ HC2 ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 0300 330 1343 ਨੰਬਿ 'ਤ ੇਫ਼ਨੋ 
ਦੁਆਿਾ ਹੋਿ ਸਲਾਹ ਲਈ ਰਸੱਿੇ NHS ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਲਾਈਨਾਂ ਸੋਮਵਾਿ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਿਵਾਿ, ਸਵੇਿ ੇ8 ਵਜੇ ਤੋਂ 
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ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ ਅਤੇ ਸ਼ਨੀਵਾਿ, ਸਵਿੇੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪ੍ਰਹਿ 3 ਵਜੇ ਤੱਕ ਿੱੁਲਹੀਆਂ ਿਰਹੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ 
ਨਾਲ ਵੀ ਉਠਾਇਆ ਜਾਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਸਮਿਥਨ 'ਤੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇੱਕ HC1 ਿਾਿਮ ਨ ੰ  ਭਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। ਇਹ ਸਥਾਨਕ ਿਾਿਮੇਸੀ ਜਾਂ NHS 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ/ਸੰਪ੍ਿਕ ਕੇਂਦਿ ਿਾਹੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ HC1 ਿਾਿਮ ਨ ੰ  ਭਿਨ ਰਵੱ  ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਬੇਨਤੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। nhsbsa.nhs.uk 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਅਪ੍ਲਾਈ ਕਿੋ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਿੰਤ ਇਲਾਜ ਜਾਂ ਦਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ੍ 
ਹੈ, ਤਾਂ NHSBSA ਦੀ ਸਲਾਹ ਹੈ ਰਕ ਰਕਸ ੇਵੀ ਨੁਸਿੇ ਦੇ ਰਪ੍ਛਲੇ ਪ੍ਾਸ ੇਛੋਟ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ 'ਤੇ ਰਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ, ਅਤੇ ਜੇਕਿ 
ਿਾਿਮੇਸੀ ਨੇ ਰਬਨਾਂ ਸਬ ਤ ਦੇ ਦਵਾਈ ਦਣੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਿ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿੋ। 
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 ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਸ -ੈਥਨਰਥਮਤ ਸ਼ ਰਆੂਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼  
ਸੰਪਿੱ ਤੀ ਦਾ ਮ ਆਇਨਾ ਸ -ੈਥਨਰਥਮਤ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਥਰਹਾਇਸ਼ (ਥਸਰਫ ਤ ਹਾਡੇ ਅਤ ੇਤ ਹਾਡੇ ਪਥਰ ਾਰ ਦ ਆਰਾ ਕਬਜਾ ਕੀਤਾ 
ਥਗਆ ਥਰਹਾਇਸ਼) ਥ ਿੱ ਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਥਕ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਤ ਹਾਡੇ ਲਈ ਢ ਕ ੀਂ ਅਤ ੇ
ਸ ਰਿੱ ਥਖਅਤ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਰਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨ ਅਤੇ ਠੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਮਹੀਨੇ ਰਵੱ  ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਿ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦਾ ਮਆੁਇਨਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਨਿੀਿਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 5 ਰਦਨਾਂ ਦਾ ਨੋਰਟਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਮੌਜ ਦ ਹੋ 
ਸਕੋ। ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਰਿਿ ਵੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਾਂ  ਕਿੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਉੱਥ ੇਨਹੀਂ ਹੋ। 

ਇਿੱ ਕ ਥਨਰੀਖਣ ਦੌਰਾਨ ਕੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ? 

ਇੰਸਪੈ੍ਕਟਿ ਨ ੰ  ਹਮੇਸ਼ਾ ਦਿਵਾਜ਼ਾ ਿੜ੍ਕਾਉਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿਨੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  
ਇੰਤਜ਼ਾਿ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਂ ਦਿਵਾਜ਼ਾ ਨਹੀਂ ਿੋਲਹਣਾ  ਾਹੀਦਾ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕਮਿੇ ਰਵੱ  ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ  ਾਬੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 
ਨਹੀਂ ਕਿਨੀ  ਾਹੀਦੀ। ਉਹ ਜਾਇਦਾਦ ਬਾਿ ੇਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਗੱਲ ਕਿਨਗ ੇਅਤ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸ ਦੀ ਜਾਂ  ਕਿਨਗ।ੇ ਜੇਕਿ ਕੋਈ 
ਨੁਕਸ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਮੁਿੰਮਤ ਲਈ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਈੋ ਵੀ ਨੁਕਸ ਜੋ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ ਇੰਸਪੈ੍ਕਟਿ 
ਨ ੰ  ਸਪੱ੍ਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਉਨਹ ਾਂ ਵੱਲ ਇਸ਼ਾਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਨਾ ਹੀ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦੇ ਸਟਾਿ ਨ ੰ , ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰਨੈੱਜੀ  ੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿੋਜ ਕਿਨ ਦਾ 
ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ। ਜੇ, ਹਾਲਾਂਰਕ, ਤੁਸੀਂ ਜਾਇਦਾਦ ਛੱਡ ਰਦੰਦ ੇਹੋ ਅਤ ੇਰਨੈੱਜੀ  ੀਜ਼ਾਂ ਰਪੱ੍ਛ ੇਿਰਹ ਜਾਂਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਿਾ ਬੈਗ ਰਵੱ  ਨਾ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ28 ਰਦਨਾਂ ਤੱਕ ਥੋੜ੍ਹ ੇ
ਸਮੇਂ ਲਈ ਸਟੋਿੇਜ ਰਵੱ  ਿੱਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਜੇਕਿ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਿਾਨ ਇਕੱਠਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਜਾਂਚ ਕੌਣ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਾਂ  ਤੁਹਾਡੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਿਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਮਹੀਨਾਵਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਦਾ ਕਈੋ ਰਵਅਕਤੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਾਂ  ਵੀ ਕਿ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡਾ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਲੋੜ੍ੀਂਦ ੇਮਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਥਕਸੇ ਹੋਟਲ/IA ਥਰਹਾਇਸ਼ ਥ ਿੱ ਚ ਰਥਹੰਦਾ/ਰਥਹੰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋ ੇਗਾ? 

ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਕਈ ਿ ਪ੍ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱ  ਕਟੇਿਡ ਰਿਹਾਇਸ਼, ਹੋਟਲ ਅਤ ੇਹੋਸਟਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਦਆੁਿਾ 
ਹਿ 6 ਮਹੀਰਨਆ ਂਬਾਅਦ ਇਨਹ ਾਂ ਸਾਈਟਾਂ ਦੀ ਜਾਂ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਮੈਂ ਥਕਸੇ ਨ ਕਸ ਦੀ ਥਰਪੋਰਟ ਥਕ ੇਂ ਕਰਾਂ? 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਿਟੀ ਨੁਕਸ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨ ੰ  ਰਦੱਤੀ ਜਾਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਰਿਕਾਿਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ 
ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਰਨਿਿਾਰਿਤ ਸਮੇਂ ਦ ੇਮਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਨੁਕਸ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਿਦੇ ਹਨ 
(ਦੇਿ ੋ"ਮੁਿੰਮਤ ਅਤ ੇਿੱਿ-ਿਿਾਅ")। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸ ੇਨੁਕਸ ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨ ਲਈ 
ਅਨੁਸ ਰ ਤ ਰਨਿੀਿਣ ਹੋਣ ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਨਹੀਂ ਕਿਨੀ  ਾਹੀਦੀ।
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ਥਰਹਾਇਸ਼ ਤਿੱ ਕ ਪਹ ੰ ਚ 

ਤੁਹਾਡ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਕਲੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਡੁਪ੍ਲੀਕੇਟ ਜਾਂ ਿਾਸ  ਾਬੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਸਟੋਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣ ਦੌਿਾਨ ਮੁਿੰਮਤ ਅਤ ੇਰਨਿੀਿਣ ਲਈ 
ਿਰਹਣ ਵਾਲੇ ਕਆੁਿਟਿਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
ਜੇਕਿ ਥੋੜ੍ਹ ੇਸਮੇਂ ਦ ੇਨੋਰਟਸ 'ਤੇ ਜ਼ਿ ਿੀ ਕੰਮ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ 
ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੇਗਾ ਰਕ ਉਹ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਕਦੋਂ ਆ ਿਹੇ ਹਨ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਅੰਦਿ ਆਉਣ ਦੇ ਯੋਗ 
ਨਹੀਂ ਹੋ, ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਸੰਪ੍ਤੀ ਰਵੱ  ਦਾਿਲ ਹੋਣ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਕੁੰ ਜੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅੰਦਿ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਡੁਪ੍ਲੀਕੇਟ ਕੁੰ ਜੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ,ੇ 
ਰਕਸ ੇਵੀ ਤਿਹਾਂ, ਿਰਹਣ ਵਾਲੇ ਕਆੁਿਟਿਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਰਵਰਜ਼ਟਿਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਰਕ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਆਪ੍ਣ ੇ
ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਰਿਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਸਟਾਿ ਨ ੰ  ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਵਜ਼ਟਿ ਦ ੇਆਉਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਬਾਿ ੇਸ  ਨਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੋ ਤਾਂ ਜੋ ਰਨਵਾਸ ਰਵੱ  ਤੇਜ਼ ਪ੍ਰਵੇਸ਼ ਨ ੰ  ਸਮਿੱਥ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਇਹ 
ਵੀ ਰਿਆਨ ਦਵੋਰਕ ਸੈਲਾਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਿਾਤ ਭਿ ਰਨਵਾਸ 'ਤ ੇਿਰਹਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।  
 
 

ਮ ਰੰਮਤ ਅਤੇ ਰਿੱ ਖ-ਰਖਾਅ 
 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਰਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਮੁੱ ਦੇ ਦੀ 
ਰਕਸਮ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤ ੇਕੰਮ ਕਿਦ ੇਹਨ। ਹੇਠਾਂ ਰਦੱਤੀ ਸਾਿਣੀ ਨੁਕਸਾਂ ਦੇ ਵੱਿੋ-ਵੱਿਿੇ ਵਿਗੀਕਿਨ, 
ਪ੍ਰਤੀਰਕਰਿਆ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਨੁਕਸ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਿਣਾਂ ਬਾਿੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਿੱਿ-
ਿਿਾਅ ਵਿਗੀਕਿਣ ਬਾਿ ੇਯਕੀਨੀ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਜਾਂ ਜੇਕਿ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨੁਕਸ ਨ ੰ  ਰਦੱਤ ੇਗਏ 
ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਿ ਠੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨਾ 
 ਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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ਰਿੱ ਖ ਰਖਾ  
 ਰਗੀਕਰਣ 

 
ਭਾ  

 
ਜ ਾਬ ਸਮਾਂ 

 
ਨ ਕਸ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ 

ਸ਼ਰੇਣੀ 1 ਇੱਕ ਨੁਕਸ ਰਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 
ਰਸਹਤ, ਸੁਿੱਰਿਆ, ਜਾਂ 
ਸੁਿੱਰਿਆ ਲਈ ਿਤਿਾ ਹੈ, ਜਾਂ 
ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਜਾਂ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿੀ ਸਵੇਾ ਰਵੱ  
ਰਵਘਨ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ 

ਕਾਲ ਆਊਟ ਸਹ ਲਤ 24/7 
ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੁੱ ਰਦਆ ਂਦੀ 
ਜਾਂ  ਅਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ (ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਸਥਾਈ ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ)ੇ 4 
ਘੰਥਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ 
ਿੱਿ-ਿਿਾਅ ਦੀ ਸਮੱਰਸਆ ਂਬਾਿ ੇ
ਜਾਣ  ਹੋਣਾ  

• ਗੈਸ ਲੀਕ 
• ਹੜ੍ਹ 
• ਢਾਂ ਾਗਤ ਅਸਰਥਿਤਾ 
• ਮੇਨ ਪ੍ਾਣੀ ਦੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ 
• ਅੱਗ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ 

ਸ਼ਰੇਣੀ 2 ਇੱਕ ਨੁਕਸ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸਹਤ, 
ਸੁਿੱਰਿਆ ਜਾਂ ਸੁਿੱਰਿਆ 'ਤ ੇ
ਮਾੜ੍ਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪ੍ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 
ਰਜਸਦਾ ਸੰਪ੍ਤੀ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 'ਤੇ 
ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪ੍ੈਂਦਾ ਹੈ 

ਸ ਰਿੱ ਥਖਅਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 24 
ਘੰਟੇ, 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਥਦਨ ਇੱਕ 
ਸਥਾਈ ਮੁਿੰਮਤ ਕਿਨ ਲਈ। ਜੇਕਿ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
24 ਘੰਰਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਸੁਿੱਰਿਅਤ 
ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਸਥਾਈ 
ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ 

• ਗਿਮ ਪ੍ਾਣੀ ਦੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਨਹੀਂ 
• ਹੀਰਟੰਗ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਿ ਿਹੀ 
• ਰਬਜਲੀ ਦੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ 
• ਕੋਈ ਕਾਿਜਸ਼ੀਲ ਿ ੰਆਂ ਜਾਂ ਿਾਇਿ 

ਅਲਾਿਮ ਨਹੀਂ 
• ਕੀਰੜ੍ਆ ਂਦਾ ਸੰਕਿਮਣ ਜੋ ਰਸਹਤ 

ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਿਆ ਲਈ ਗੰਭੀਿ ਿਤਿੇ 
ਨ ੰ  ਦਿਸਾਉਂਦਾ ਹੈ 

ਸ਼ਰੇਣੀ 3 ਇੱਕ ਨੁਕਸ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਆਿਾਮ 
ਅਤੇ ਸਹ ਲਤ 'ਤੇ ਉਲਟ ਪ੍ਰਭਾਵ 
ਪ੍ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਹੈ, ਜਾਂ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਨ ੰ  ਹੋਿ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪ੍ਹੰੁ ਾਉਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜੇ 
ਸੰਬੋਰਿਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਰਗਆ 

21 ਕੰਮਕਾਜੀ ਥਦਨ • ਰਛੱਲ ਹੰੁਦਾ ਹੋਇਆ (ਰਲੱਥਦਾ) ਿੰਗ  
• ਨਮੀ ਅਤ ੇਉੱਲੀ ਦੇ ਵਾਿੇ ਦ ੇ

ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਸੰਕੇਤ 
• ਕੰਿ ਅਤੇ ਿਿਸ਼ ਦੀਆ ਂਟਾਇਲਾਂ ਨ ੰ  

ਕਾਫ਼ੀ ਨੁਕਸਾਨ 
• ਹੋਿ ਕੀਰੜ੍ਆਂ ਦ ੇਸੰਕਿਮਣ 
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  ਾਧ ੂਥਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਿੱ ਗ ਤੋਂ ਸ ਰਿੱ ਥਖਆ 
ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦਆੁਿਾ ਵਿਤੀ ਗਈਆ ਂਸਾਿੀਆ ਂਰਿਹਾਇਸ਼ਾਂ ਤੇ ਸਮੋਕ ਅਲਾਿਮ ਨਾਲ 
ਰਿੱਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਅੱਗ ਲੱਗ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿ ੰਆਂ 
ਅਲਾਿਮ ਸ਼ੁਿ  ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਇੱਕ ਉੱ ੀ ਲਗਾਤਾਿ 'ਬੀਰਪੰ੍ਗ' ਸ਼ੋਿ ਪੈ੍ਦਾ ਕਿੇਗਾ। 

ਅੱਗ ਦੀ ਿੋਜ ਕਿਨ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਨ ੰ  ਇਹ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

> ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਿਾਇਿ ਅਲਾਿਮ ਨ ੰ  ਰਕਰਿਆਸ਼ੀਲ ਕਿੋ 

> ਰਨਵਾਸ ਦਆੁਿਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਰਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਦੇ ਹੋਏ ਤੁਿੰਤ ਰਨਵਾਸ ਛੱਡ ੋ
ਅਤ ੇਰਨਿਿਾਿਤ ਮੀਰਟੰਗ ਪੁ੍ਆਇੰਟ 'ਤੇ ਜਾਓ  

> ਰਨੈੱਜੀ ਸਮਾਨ ਇਕੱਠਾ ਕਿਨ ਲਈ ਨਾ ਿੁਕ ੋ

> ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਰਨਕਾਸ ਦਆੁਿਾ ਇਮਾਿਤ ਨ ੰ  ਛੱਡ ੋ

> ਿਾਇਿ ਐਡਂ ਿੈਸਰਕਊ ਸਿਰਵਸ ਨ ੰ  999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿੋ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਸ ਰ ਤ ਕਿੋ 

 

ਬੈਟਿੀ ਨ ੰ  ਨਾ ਕੱਢੋ, ਅਸਪ੍ਸ਼ਟ ਜਾਂ ਸਮੋਕ ਅਲਾਿਮ ਨਾਲ ਛੜੇ੍ਛਾੜ੍ ਨਾ ਕਿੋ ਰਕਉਂਰਕ ਇਸ 
ਨਾਲ ਜੀਵਨ ਨ ੰ  ਖਤਿਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਰਕਸ ੇਮੈਂਬਿ ਨ ੰ  ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ 
ਹੋ ਸਕੇ ਸ ਰ ਤ ਕਿੋ ਜੇਕਿ ਿਾਇਿ ਅਲਾਿਮ ਨਾਲ ਕਈੋ ਜਾਣੀ ਪ੍ਛਾਣੀ ਸਮੱਰਸਆ ਹੈ। 
 
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸਵੈ-ਕਟੈਰਿੰਗ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਹਿ ਮਹੀਨੇ ਜਦੋਂ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਾਂ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮੋਕ ਰਡਟੈਕਟਿ ਦੀ ਜਾਂ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਜੇਕਿ ਅਲਾਿਮ ਿੁਕ-ਿੁਕ ਕੇ 'ਬੀਰਪੰ੍ਗ' ਸ਼ੋਿ ਕਿਨਾ ਸ਼ੁਿ  ਕਿ ਰਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ 
ਹੈ ਰਕ ਬਟੈਿੀ ਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ ਅਤੇ ਬੈਟਿੀ 
ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਹੋ। 
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ਸਿਾਈ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨ ੰ  ਸਾਫ਼-ਸੁਥਿਾ ਿੱਿਣਾ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ। ਕੁਝ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ 
ਹੋਟਲ ਅਤ ੇਹੋਸਟਲ) ਸੌਣ ਵਾਲੇ ਕੁਆਿਟਿਾਂ ਅਤੇ ਰਿਿਕ  ਿੇਤਿਾਂ ਦੀ ਹਿਤਾਵਾਿੀ ਸਿਾਈ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਦ ੇਹਨ; ਹਾਲਾਂਰਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਰਜੰਮੇਵਾਿੀ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਰਵ ਕਾਿ 
ਆਪ੍ਣ ੇਆਲੇ-ਦਆੁਲੇ ਦੀ ਸਫ਼ਾਈ ਿੱਿੋ। ਜੇਕਿ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨ ੰ  ਸਾਫ਼ ਨਹੀਂ ਿੱਰਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਕੀੜ੍ ੇਆਕਿਰਸ਼ਤ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸੁਿੱਰਿਆ ਨ ੰ  ਿਤਿੇ ਰਵੱ  ਪ੍ਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਿੁਦ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਅੰਦਿ ਸਿਾਈ ਦ ੇਮਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਿੱਿਣ ਲਈ 
ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੋ। 
 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹੋਸਟਲ ਜਾਂ ਸਵ-ੈਕੇਟਰਿੰਗ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇਰਿਿਕ  ਿੇਤਿਾਂ ਦੀ ਸਿਾਈ ਕਿਨ ਲਈ ਰਜੰ਼ਮਵੇਾਿ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਰਕ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਤੇ ਹੋਿ ਰਨਵਾਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਜੇ ਵੀ ਇਹਨਾਂ ਿੇਤਿਾਂ ਦੀ ਦੇਿਭਾਲ ਕਿਨੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਸੰਪ੍ਿਦਾਇਕ ਿੇਤਿਾਂ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਸਿਾਈ ਸਮੱਗਿੀ ਅਤੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ , ਰਜਸ 
ਰਵੱ  ਬਲੀ , ਿਲੋਿ ਕਲੀਨਿ, ਿੋਣ ਵਾਲਾ ਤਿਲ ਅਤੇ ਵਿਕਟਾਪ੍ ਕਲੀਨਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 
ਪ੍ਿ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਰਮਤ ਨਹੀਂ, ਇਸ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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ਥਬਨ ਕਲੈਕਸ਼ਨ (ਸ ੈ-ਕੇਟਥਰੰਗ ਥਰਹਾਇਸ਼) 
ਕ ੜ੍ੇ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਜਨਿਲ ਕ ੜ੍ੇਦਾਨ ਜਾਂ ਿੀਸਾਈਕਰਲੰਗ ਕ ੜ੍ਦੇਾਨਾਂ ਰਵੱ  ਪ੍ਾਉਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਸਥਾਨਕ ਕਾਉਂਰਸਲ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਯਮਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਿਾਲੀ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ 
ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਸਹੀ ਰਦਨ ਇਕੱਠਾ ਕਿਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣ ੇਕ ੜ੍ਦੇਾਨਾਂ ਨ ੰ  ਬਾਹਿ ਿੱਿੋ। 
ਸੜ੍ਕਾਂ ਜਾਂ ਹੋਿ ਜਨਤਕ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਕ ੜ੍ ੇਦਾ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕਿਨਾ ਗੈਿ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  
ਿਲਾਈ-ਰਟਰਪੰ੍ਗ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਿਲਾਈ-ਰਟਰਪੰ੍ਗ ਦੇ ਦੋਸ਼ੀ ਪ੍ਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜੁਿਮਾਨਾ ਜਾਂ ਕੈਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਯਾਤਰਾ 
ਸੈਕਸ਼ਨ 98 ਅਤੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਸਮਿਥਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਸਾਿੇ ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਟਿਾਂਸਪੋ੍ਿਟ 
ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿ, ਜਨਤਕ ਟਿਾਂਸਪੋ੍ਿਟ ਰਟਕਟਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਜਾਂ ਕੁਝ ਸਰਥਤੀਆਂ ਰਵੱ  ਯਾਤਿਾ ਦੀ 
ਲਾਗਤ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਿੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੁਆਿਾ ਯਾਤਿਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੱਕਦਾਿ ਹਨ। 
ਇਹਨਾਂ ਰਵੱ  ਯਾਤਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

● ਰਕਸ ੇਬੱ ੇ ਦੇ ਜਨਮ ਜਾਂ ਰਿਸ਼ਤਦੇਾਿ ਦੀ ਮਤੌ ਨ ੰ  ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨ ਲਈ ਜਨਮ ਅਤੇ ਮਤੌ ਦ ੇ
ਿਰਜਸਟਿਾਿ ਦਾ ਦਫ਼ਤਿ। 

● ਡਾਕਟਿ, ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਿ, ਜਾਂ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀ ਮੁਲਾਕਾਤ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  

● ਜਨਮ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਜਾਂ ਜਨਮ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਮਲੁਾਕਾਤ। 
 
ਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਦੀ ਿਸੀਦ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੱ੍ਿਿ ਰਵੱ  ਯਾਤਿਾ ਦ ੇ
ਿਿ ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਉੱਪ੍ਿ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ।  
 

ਡਾਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪੋ੍ਸਟ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਰਨੈੱਜੀ ਹੈ। ਰਕਸ ੇਹੋਿ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪੋ੍ਸਟ ਰਵੱ  ਦਿਲ ਦੇਣਾ ਇੱਕ 
ਅਪ੍ਿਾਰਿਕ ਜੁਿਮ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਸੰਪ੍ਤੀ 'ਤ ੇਨਾ ਿਰਹ ਿਹੇ ਰਕਸ ੇਰਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਬਰੋਿਤ 
ਪੋ੍ਸਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਇਸਨ ੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਹਾਊਰਸੰਗ ਅਿਸਿ ਨ ੰ  ਰਦਓ। 
ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੋਂ ਰਜ਼ਆਦਾਤਿ ਪੱ੍ਤਿ-ਰਵਹਾਿ ਡਾਕ ਦੁਆਿਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ 
ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇਰਕਸ ੇਹੋਟਲ ਰਵੱ  ਰਿਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਸਟਾਿ, ਜਾਂ ਆਪ੍ਣੇ 
ਮੇਲਬਾਕਸ ਦੀ ਜਾਂ  ਕਿੋ ਜੇਕਿ ਸਵੈ-ਰਨਿਭਿ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  
ਪ੍ਤੇ ਦ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨਾਲ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਦੇ ਿਹੋ। 
 

ਥਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਚਾਲ ਅਤੇ ਪ ਨਰ-ਸਿਾਨ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆ ਂ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ, ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਿਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦਾ ਮਾਲਕ ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਿੱਿ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਿਆ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਬਾਿੇ ਰ ੰਤਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਰਕਸ ੇਸਵੇਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਿੱਥ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਮਾਹਿ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਿੱਿ-ਿਿਾਅ ਦ ੇਕੰਮ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡਾ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
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ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜ਼ਿ ਿਤਾਂ ਪ੍ ਿੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆ ਂਿਰਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਰਕ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਬਨਾਂ ਰਵਕਲਪ੍ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ੇਿੇਤਿ ਰਵੱ  ਿਹੋ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪ੍ਰਬੰਿਾਂ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ 
ਪੱ੍ਤਿ ਭੇਰਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਈਮਲੇ ਿਾਹੀਂ ਭੇਰਜਆ ਜਾਵਗੇਾ ਰਜੱਥੇ ਇੱਕ ਿਾਈਲ ਰਵੱ  ਿੱਰਿਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਪੋ੍ਸਟ ਰਵੱ । 
ਇੱਕ ਆਮ ਰਨਯਮ ਦੇ ਤੌਿ ਤੇ, ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇ5 ਰਦਨਾਂ ਦਾ ਨੋਰਟਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ, ਹਾਲਾਂਰਕ ਇਹ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸੰਭਵ 
ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜੱਥੇ ਥੜੋ੍ਹੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨੋਰਟਸ 'ਤ ੇਕਦਮ  ੁੱ ਕਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਿਣ ਲਈ, ਜਦੋਂ ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ ਰਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜ ਦਾ ਰਿਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਿਆ ਦੀ ਸਮੱਰਸਆ ਹੈ)।  
 
ਹਾਲਾਂਰਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਇਸ ਬਾਿ ੇਸਹੀ ਪ੍ਤਾ ਨਹੀਂ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਰਕੱਥੇ ਜਾ ਿਹੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਟਕਾਣ ੇਬਾਿ ੇਸ ਰ ਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ, ਕਸਬਾ ਜਾਂ ਸ਼ਰਹਿ) ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਤੱਕ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਟਿਾਂਸਪੋ੍ਿਟ 
ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਮਾਨ ਅਨੁਮਤੀ ਰਵੱ  ਪ੍ਰਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਸਮਾਨ ਦ ੇਦੋ ਟੁਕੜ੍ ੇਹਨ, ਬੱਰ ਆਂ ਦ ੇਰਿਡੌਰਣਆਂ ਅਤ ੇਹੋਿ 
ਪ੍ਰਭਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੱਰ ਆ ਂਦੀ ਦੇਿਭਾਲ ਦੀਆਂ ਵਸਤ ਆਂ, ਮਡੈੀਕਲ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ, ਬੱਗੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਪ੍ਰੈਮ ਅਤੇ ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ 
ਸਹਾਇਤਾ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ। 
 
ਹਾਲਾਂਰਕ, ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨ ੰ  ਰਕਸ ੇਿਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਰਿਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ 'ਤ ੇਰਵ ਾਿ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ - ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ 
ਵੰਡ ਬਾਿ ੇਮਾਿਗਦਿਸ਼ਨ ਇੱਥ ੇਪ੍ਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: Asylum accommodation requests: caseworker guidance - 
GOV.UK (www.gov.uk). ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਮਰਹਸ ਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜ ਦਾ ਜਾਂ ਪ੍ਰਸਤਾਰਵਤ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਹੈ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੀ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨ ੰ  ਸਹਾਇਕ ਸਬ ਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੋ, ਜੋ ਇਸ 
ਨ ੰ  ਰਵ ਾਿ ਲਈ ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਿੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਰਜੱਥ ੇਥਾਂ 'ਤੇ ਕਈੋ ਸਰਹਮਤੀ ਵਾਲੀਆਂ ਪ੍ਾਬੰਦੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹਨ, 
ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਪੇ੍ਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਇਹ ਬਣਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ। 

https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
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ਸੈਕਸਨ 5  
ਪੈਸ ੇਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ  
ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਭ਼ੁਗਤਾਨ   
 
 
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਿ ਿੀ ਿਰਹਣ-ਸਰਹਣ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਆੁਿਾ 
ਕੇਟਿਡ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦ ੇਪ੍ਰਬੰਿ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ ਿੀਆਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ, ਜ਼ਿ ਿਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਹੋਿ  ੀਜ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁ  ਦ ੇਨਾਲ 
(ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਟਾਇਲਟਿੀ, ਸਿਾਈ, ਜਾਂ ਔਿਤਾਂ ਦੇ ਸਿਾਈ ਉਤਪ੍ਾਦ)। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ/ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਰਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿਦੇ ਹੋਏ ਕੇਟਿਡ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹੰਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨ ੰ  
£9.58 ਪ੍ਰਤੀ ਹਫ਼ਤਾ (ਅਗਸਤ 2023 ਤੱਕ ਸਹੀ) ਦਾ ਹਫ਼ਤਾਵਾਿੀ ਪ੍ਰੀ-ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਸਵੈ-ਕਟੇਿਡ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। ਸੈਕਸ਼ਨ 95 ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਵਾਿ ਇੱਕ ਐਸਪ੍ਨ ਕਾਿਡ 
ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਭੇਜ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਸਕੈਸ਼ਨ 95 
ਗਰਾਂਟ ਪੱ੍ਤਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਕਾਿਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਸ ਰ ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ 
ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ, ਪ੍ਿ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਯਕੀਨ ਿੱਿੋ ਰਕ ਕੋਈ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਜਸ ਦ ੇਤੁਸੀਂ ਹੱਕਦਾਿ ਹੋ, ਕਾਿਡ ਰਵੱ  ਕਰੈਰਡਟ ਕਿ 
ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਿਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਹੰੁ  ਕਿਨ ਲਈ ਰਤਆਿ ਹੋਵੋ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਰਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪੱ੍ਿਿ ਬਾਿ ੇਕਈੋ ਸਮੱਰਸਆ ਜਾਂ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਜਾਂ ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ Aspen ਕਾਿਡ ਜਾਿੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗੁਆ 
ਬੈਠਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ Aspen ਕਾਿਡ ਰ ੱਪ੍-ਐਡਂ-ਰਪ੍ਨ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 
ਕਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਰਦੱਤੀ ਤਸਵੀਿ ਵਾਂਗ ਰਦੱਸਦਾ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸਵ-ੈਸੰਭਾਲ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਰਵੱ  ਰਿੰਡ ਜਾਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਿ ਪ੍ਰਤੀ ਹਫ਼ਤੇ 
£47.39 ਤੱਕ ਵੱਿ ਜਾਵੇਗੀ (ਅਗਸਤ 2023 ਤੱਕ ਸਹੀ), ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਨਿਭਿ ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੇ ਆਪ੍ਣ ੇਮ ਲ 
ਿਰਹਣ ਦ ੇਿਿਰ ਆਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। ਸਕੈਸ਼ਨ 95 ਸਪੋ੍ਿਟ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਿ ਿੀ ਲੋੜ੍ਾਂ ਪ੍ ਿੀਆਂ ਕਿਨ 
ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਭੋਜਨ ਅਤ ੇਹੋਿ  ੀਜ਼ਾਂ ਿਿੀਦਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨ ੰ  'Aspen ਕਾਿਡ' ਿਾਹੀਂ ਐਕਸੈਸ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸੇ ਤਿਹਾਂ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸਵੈ-ਕਟੇਿਡ ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਭੋਜਨ ਿਿੀਦਣ 
ਦੇ ਿਿਰ ਆਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਵੱਡੀ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵਗੇੀ।  

ਤ ਹਾਡੇ Aspen ਕਾਰਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
• ਇਹ ਕਰੈਰਡਟ ਕਾਿਡ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿਾਤਾ ਨਹੀਂ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਰਸਿਫ਼ ਹੋਮ 

ਆਰਫ਼ਸ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਿਡ ਰਵੱ  ਪੈ੍ਸ ੇਪ੍ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਤਸੁੀਂ ਇਸਦੀ 
ਵਿਤੋਂ ਦ ਰਜਆ ਂਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕਦ।ੇ 

• ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿਕਮ ਬਾਿ ੇਸ ਰ ਤ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਤੁਸੀਂ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਿ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਹ ਹਿ ਹਫ਼ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਿਡ 'ਤੇ 
ਉਪ੍ਲਬਿ ਕਿਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਡਾ ਬਕਾਇਆ ਹਫ਼ਤ ੇਤੋਂ ਹਫ਼ਤੇ ਤੱਕ 
 ੱਲੇਗਾ। 

• ਤੁਸੀਂ ਕਾਿਡ ਰਵੱ ੋਂ ਰਸਿਫ਼ ਉਪ੍ਲਬਿ ਿੰਡ ਹੀ ਿਿ  ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ।  ੀਜ਼ਾਂ 
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ਿਿੀਦਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਾਫ਼ੀ ਿੰਡ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ, ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਅਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਕਾਿਡ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਰਸਿਫ਼ ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ ਰਜਸ ਨ ੰ  ਰਪੰ੍ਨ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਤੁਹਾਡੀ ਰਜੰ਼ਮਵੇਾਿੀ ਹੈ ਰਕ ਕਾਿਡ ਨ ੰ  ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿੱਰਿਆ ਰਗਆ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਨ ੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਿਹੀ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਮੁੱ ਿ ਰਬਨੈਕਾਿ (ਸਰਹਯੋਗ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਰਵਅਕਤੀ) ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਲਈ ਐਸਪ੍ਨ ਕਾਿਡ ਿੱਿੇਗਾ। 

• ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਿੋਿਾਿੜ੍ੀ ਤੋਂ ਬ ਾਉਣ ਅਤ ੇਸਾਡ ੇਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਸੁਿੱਰਿਆ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਕਾਿਡ ਦੀ 
ਵਿਤੋਂ ਦੀ ਸਮੀਰਿਆ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਕਾਿਡ 'ਤੇ ਰਮਆਦ ਪੱੁ੍ਗਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ ਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਿਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਕਾਿਡ ਦੀ 
ਰਮਆਦ ਪੱੁ੍ਗਣ 'ਤ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਜੇ ਵੀ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਿਹੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸਦਾ ਨਵੀਨੀਕਿਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਤੁਸੀਂ ਸੰਪ੍ਿਕ ਿਰਹਤ, ਟਲੈੀਿਨੋ ਜਾਂ ਇੰਟਿਨੈਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਵੋਗੇ ਜਾਂ ਰਵਦੇਸ਼ ਰਵੱ  
ਆਪ੍ਣ ੇਕਾਿਡ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕੋਗੇ। 

• ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੁਝ  ੀਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਿਿੀਦਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਿਡ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਰਤਬੰਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਬੱਸ/ਿੇਲ ਯਾਤਿਾ ਲਈ ਆਪ੍ਣ ੇਕਾਿਡ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਵੋਗੇ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਰਕਸ ੇਰਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਵਾਿ  ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਬਾਿ ੇਸਲਾਹ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਮਾਈਗਰੈਂਟ 
ਹੈਲਪ੍ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ। 

 
ਤ ਸੀਂ ਆਪਣ ੇਐਸਪੇਨ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਲਈ  ਰਤਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋ ੋਗੇ: 
• ਤੁਹਾਡ ੇਉਪ੍ਲਬਿ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਤੱਕ, ਮਾਸਟਿਕਾਿਡ ਲੋਗੋ ਰਦਿਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਰਜ਼ਆਦਾਤਿ 

ਦੁਕਾਨਾਂ 'ਤ ੇਪ੍ਰ  ਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿੋ 

• ਇੱਕ ATM, ਰਜਸਨ ੰ  ਕੈਸ਼ ਮਸ਼ੀਨ ਵੀ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 'ਤ ੇਆਪ੍ਣਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਲੇਂਸ  ੈੈੱਕ ਕਿੋ 

• ਕੈਸ਼ ਮਸ਼ੀਨ ਤੋਂ £200 ਦ ੇਮੁੱ ਲ ਤੱਕ ਨਕਦ ਕਢਵਾਓ ਪ੍ਿ ਸਾਵਿਾਨ ਿਹੋ ਰਕਉਂਰਕ ਕੁਝ ਕੈਸ਼ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਇਸ 
ਲਈ  ਾਿਜ ਕਿਦੀਆਂ ਹਨ  

• ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਮਾਸਟਿਕਾਿਡ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆ ਂਦੁਕਾਨਾਂ 'ਤੇ ਕੁਝ ਿਿੀਦਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੋ 
 

ਹਾਲਾਂਥਕ, ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨੰੂ ਸ਼ਰਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਥਦਿੱ ਤਾ ਥਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਤ ਸੀਂ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਦੇ ਸਮਰਿਨ 'ਤੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ 
ਮਸ਼ੀਨ ਤੋਂ ਨਕਦੀ ਕਢ ਾਉਣ ਜਾਂ ਦ ਕਾਨਾਂ ਤੋਂ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋ ੋਗੇ। 

ਜੇਕਿ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇਤਾਂ 0808 8010 503 'ਤੇ ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ: 

• ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਜੋ ਤਸੁੀਂ ਉਮੀਦ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਗਲਤ ਿਕਮ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਿਡ ਗੰੁਮ, ਿਿਾਬ ਜਾਂ  ੋਿੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਇਸ ਨ ੰ  ਿੱਦ ਕਿਨ ਅਤ ੇਬਦਲਣ ਲਈ) 

 ਾਧੂ ਭ ਗਤਾਨ 
 

ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਥਕ ਤ ਸੀਂ ਥਕਸੇ  ਾਧੂ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 0808 8010 
503 'ਤੇ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਹੇਠਾਂ ਰਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਕੁਝ ਮਾਮਰਲਆਂ ਬਾਿੇ ਦੱਸਦੀ 
ਹੈ ਰਜੱਥ ੇਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
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ਗਰਭ ਅ ਸਿਾ 
• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਗਿਭਵਤੀ ਹੋ ਅਤੇ ਇਮੀਗਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਅਸਾਇਲਮ ਐਕਟ 1999 ਦੀ ਿਾਿਾ 95 ਜਾਂ 98 ਦ ੇਤਰਹਤ ਸਹਾਇਤਾ 

ਰਮਲੀ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਨਵੇਂ ਬੱ ੇ ਦ ੇਜਨਮ ਤੋਂ ਪੈ੍ਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਿਰ ਆ ਂਰਵੱ  ਮਦਦ ਲਈ £300 ਦੇ ਇੱਕ ਵਾਿੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਿ ਤਸੁੀਂ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਦੇ ਤਰਹਤ ਸਮਿਰਥਤ ਹੋ ਤਾਂ ਇਹ £250 ਦਾ ਇੱਕ ਵਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਵੇਗਾ।  

• ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਗਰਾਂਟ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱ  ੇਦੇ ਜਨਮ ਤੋਂ 8 ਹਫ਼ਤੇ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਅਤ ੇਜਨਮ ਤੋਂ 6 ਹਫ਼ਰਤਆਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਰਵ ਕਾਿ 
ਰਲਿਤੀ ਿ ਪ੍ ਰਵੱ  ਅਿਜ਼ੀ ਦੇਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਆਪ੍ਣ ੇਬੱ ੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਅਪ੍ਲਾਈ ਕਿਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਡਲੀਵਿੀ 
ਦੀ ਅਨੁਮਾਰਨਤ ਰਮਤੀ ਦਾ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਿਸਮੀ ਡਾਕਟਿੀ ਸਬ ਤ ਰਦਿਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਤੁਹਾਡਾ ਅਸਲ 
MATB1 ਸਿਟੀਰਿਕੇਟ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਗਿਭ ਅਵਸਥਾ ਦਾ ਹੋਿ ਮਡੈੀਕਲ ਸਬ ਤ।  

• ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਅਿਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹੋ ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਬੱ ੇ ਦਾ ਜਨਮ ਯ ਕੇ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱ ਾ 3 
ਮਹੀਰਨਆ ਂਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ ਜਾਂ ਹੋਿ ਅਸਿਾਿਨ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱ । ਤੁਹਾਨ ੰ  ਬੱ ੇ ਦੀ ਉਮਿ ਦਾ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਸਬ ਤ ਰਦਿਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ 
ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਆਮ ਤੌਿ 'ਤੇ ਬੱ  ੇਦਾ ਅਸਲ ਲੰਮਾ ਜਨਮ ਸਿਟੀਰਿਕਟੇ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ ਰਨਵਾਸ ਰਵੱ , ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਗਿਭ-ਅਵਸਥਾ ਦੌਿਾਨ ਹਿ ਹਫ਼ਤ ੇ£3 ਵਾਿ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਵੀ ਹੱਕਦਾਿ ਹੋ। 
ਇਸ ਨ ੰ  ਗਿਭ ਅਵਸਥਾ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਵਜੋਂ ਜਾਰਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਵਾਿ  ਪੌ੍ਸ਼ਰਟਕ ਰਸਹਤਮੰਦ ਭੋਜਨ ਿਿੀਦਣ ਲਈ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਗਿਭ ਅਵਸਥਾ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਬੱ ੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਿਾਹੀਂ ਰਲਿਤੀ ਿ ਪ੍ ਰਵੱ  
ਅਿਜ਼ੀ ਰਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਗਿਭ ਅਵਸਥਾ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਿੀ ਸਬ ਤ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਤੁਹਾਡਾ ਅਸਲ 
MATB1 ਪ੍ਰਮਾਣ-ਪੱ੍ਤਿ ਜਾਂ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਰਮਡਵਾਈਫ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱ੍ਤਿ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜੀਪ੍ੀ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱ੍ਤਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ 
ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਇੱਕ ਵਾਿ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱ  ੇਦੇ ਜਨਮ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤਸੁੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਆਮ ਭਗੁਤਾਨਾਂ ਦੇ ਉੱਪ੍ਿ, ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਹਲੇ ਜਨਮਰਦਨ ਤੱਕ, ਪ੍ਰਤੀ 
ਹਫ਼ਤਾ ਹੋਿ £5 ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹੋ, ਅਤੇ 1 ਤੋਂ 3 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਿ ਦ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਹੋਿ ਬੱਰ ਆ ਂਲਈ £3 ਜੇ ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ 
ਜਾਂ ਸਵੈ-ਕੇਟਿਡ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵੱ  ਿਰਹ ਿਹੇ ਹਨ। ਇਸ ਿੰਰਡੰਗ ਲਈ ਰਵ ਾਿੇ ਜਾਣ 'ਤ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਬੱ ੇ ਦੇ ਜਨਮ ਦੀ 
ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਅਸਲ ਲੰਬੇ ਜਨਮ ਸਿਟੀਰਿਕੇਟ ਡਾਕਟਿੀ ਸਬ ਤ ਦੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜਨਮ ਦੇ 
6 ਹਫ਼ਰਤਆਂ ਦ ੇਅੰਦਿ ਅਰਜਹਾ ਕਿੋ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਅਸਿਾਿਨ ਹਾਲਾਤਾਂ (Migrant  Help Exceptional 
circumstances)ਿਾਹੀਂ ਅਿਜ਼ੀ ਦੇਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ 

• ਰਜਹੜ੍ੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਸਹਾਇਤਾ 'ਤ ੇਹਨ, ਉਹ ਰਕਸ ੇਵੀ ਗਿਭ ਅਵਸਥਾ ਦੀ ਰਮਆਦ ਲਈ £3 ਹਿਤਾਵਾਿੀ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ।  

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਸਿਾਿਨ ਹਾਲਾਤ ਹਨ ਜੋ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਲਾਗਤਾਂ ਪੈ੍ਦਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਜੋ ਰਮਆਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੱ੍ਿਿਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ 
ਹਨ, ਤੁਸੀਂ ਵਾਿ  ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ (ਇਸ ਨ ੰ  ਸਕੈਸ਼ਨ 96 ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਵਜੋਂ ਜਾਰਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)। ਉਦਾਹਿਨ 
ਲਈ, ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਡਾਕਟਿੀ ਮਲੁਾਕਾਤਾਂ ਲਈ ਲੰਮੀ ਦ ਿੀ ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਕਿਨੀ ਪੈ੍ਣੀ ਹੈ (ਇਹ ਯਾਤਿਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਲਈ 
ਅਿਜ਼ੀ ਰਦੱਤੀ ਜਾਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ) ਜਾਂ ਅਰਜਹੀ ਡਾਕਟਿੀ ਸਰਥਤੀ ਹੈ ਰਜਸ ਲਈ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਿੁਿਾਕ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਰਕਿਪ੍ਾ 
ਕਿਕ ੇਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ ਅਤ ੇਇੱਕ ASF2 application form  ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿੋ।

https://ukhomeoffice.sharepoint.com/sites/POL959/Domestic%20Asylum%20Policy/3.%20Asylum%20Register/Protected%20Characteristics%20portfolio/Pedlow%20-personal/Application%20for%20additional%20asylum%20support:%20form%20ASF2%20-%20GOV.UK%20(www.gov.uk)
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ਸੈਕਸਨ 6  

ਸਰਣ ਦੇ ਦਾਅ ੇ ਦੇ ਫੈਸਿੇ  
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਿੱ ਗੇ  ਧਣਾ  
 
 

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸ਼ਿਣ ਦ ੇਦਾਅਵੇ (ਰਕਸ ੇਵੀ ਅਪ੍ੀਲ ਸਮੇਤ) ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਮ ਤੌਿ 'ਤ ੇਹੋਮ ਆਰਿਸ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੱਕਦਾਿ ਹੋਣਾ ਬੰਦ ਕਿ ਰਦਓਗੇ। ਜੇਕਿ ਅਰਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਨੋਰਟਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਰਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ (ਸ਼ੁਿ ਆਤੀ ਜਾਂ ਰਡਸਪ੍ਿਸਲ) ਛੱਡਣੀ ਪੈ੍ਣੀ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਕੀ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗਾ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਸਿਲ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
ਤੁਹਾਡਾ ਿੈਸਲਾ ਰਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਲਦੀ ਬਾਅਦ ਹੀ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਂ 
ਬਾਿ ੇਸਲਾਹ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ। ਤਸੁੀਂ ਹੋਿ ਸਲਾਹ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਿਟੀ ਬਘੇਿ ਟੀਮ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿ ਸਕਦ ੇ
ਹੋ।  

ਇੱਕ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਿਸੈਲਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਡੇ ਕੋਲ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਛੱਡਣ ਲਈ 28 ਰਦਨ ਹੋਣਗੇ ਜੇਕਿ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲੀਵ ਟ  ਰਿਮਨੇ (LTR) ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ 21 ਰਦਨ ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਿੈਸਲਾ ਹੈ। ਰਿਹਾਇਸ਼ ਛੱਡਣ 
ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਰਕ ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਿਾ ਰਨੈੱਜੀ ਸਮਾਨ ਪੈ੍ਕ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸਾਫ਼-ਸੁਥਿੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਰਨੈੱਜੀ ਸਮਾਨ ਰਪੱ੍ਛ ੇਨਹੀਂ ਬਰ ਆ ਹੈ। ਕਈੋ ਵੀ ਵਸਤ  ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬ ੀ ਿਰਹੰਦੀ ਹੈ, ਰਨਪ੍ਟਾਿੇ 
ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ 28 ਰਦਨਾਂ ਲਈ ਉਸਨ ੰ  ਸਟੋਿੇਜ ਰਵੱ  ਿੱਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

ਸਿਲ ਦਾਅ ੇ 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਯ ਕੇ ਰਵੱ  ਰਲਵ ਟ  ਰਿਮੇਨ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ - ਜਾਂ ਤਾਂ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਸਰਥਤੀ, ਅਿਰਤਆਿੀ ਛੁੱ ਟੀ, ਜਾਂ 
ਮਾਨਵਤਾਵਾਦੀ ਸੁਿੱਰਿਆ - ਰਿਿ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ, ਮੁੱ ਿ ਿਾਿਾ ਦ ੇਲਾਭਾਂ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਅਤ ੇ
ਰਨੈੱਜੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਭਾਲ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ (ਹਾਲਾਂਰਕ ਤੁਸੀਂ ਕੌਂਸਲ ਹਾਊਰਸੰਗ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ) ਅਤੇ ਯ ਕ ੇਦ ੇ
ਹੋਿ ਰਨਵਾਸੀਆ ਂਵਾਂਗ ਇਹਨਾਂ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਬਾਇਓਮੈਰਟਰਕ ਰਨਵਾਸ ਪ੍ਿਰਮਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਰਜਸਦੀ ਵਿਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਰਦਿਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ। 

ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਹੱਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲੀਵ ਰਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 28 ਰਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਿਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਡਾਕ ਸੇਵਾ 
ਿਾਹੀਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਿੀ ਲਈ 2 ਰਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਿਾ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜਤ ਦਣੇਾ ਰਜਸ ਨਾਲ ਿਸੀਦ ਦੇ ਮੁੱ ਦੇ ਰਵ ਲੇ ਪ੍ਾੜ੍ ੇਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ 
ਕਿਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ)। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਹੀ ਰਮਤੀ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਪੱ੍ਤਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵੇਗਾ ਰਕ ਤਹੁਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ 
ਿਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਿਾਸ ਤਿੌ 'ਤੇ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਪੱ੍ਤਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਦ ੇਹੀ ਭਰਵੱਿ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕਿਨਾ 
ਸ਼ੁਿ  ਕਿ ਰਦਓ, ਰਕਉਂਰਕ ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਵਿਣ ਲਈ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  28 
ਰਦਨਾਂ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਣ ਰਵੱ  ਅਸਮਿੱਥ ਹੋਵੇਗਾ।  
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ਨੌਕਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਕਰਨਾ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿੁਜ਼ਗਾਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਜੌਬਸੈਂਟਿ ਪ੍ਲੱਸ ਸਿਕਾਿੀ ਦਫ਼ਤਿ ਹੈ ਜੋ ਇਹਨਾਂ ਨਾਲ 
ਕੰਮ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਇਸ ਰਵੱ  ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਜੌਬਸੈਂਟਿ ਪ੍ਲੱਸ 
ਨਾਲ ਪ੍ਰਹਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਿਵਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ 
ਕਿੇਗੀ। ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਅਰਜਹਾ ਕਿਨਾ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ. 
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ਥ ਕਲਥਪਕ ਥਰਹਾਇਸ਼ ਲਿੱ ਭਣਾ 
 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਿੁਦ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਲੱਭਣੀ ਪ੍ਵੇਗੀ । ਇਹ ਰਕਿਾਏ ਦੀ ਰਿਹਾਇਸ਼, ਇੱਕ ਰਲਵ ਇਨ ਜੌਬ, ਹੋਸਟਲ, ਿਲੈਟ, ਜਾਂ ਹਾਊਸ-ਸ਼ੇਅਿ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਸਦਾ ਤੁਸੀਂ ਿੁਦ ਸੋਿਸ ਕਿਦੇ ਹੋ। ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਮਦਦ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਦਾ ਹਾਊਰਸੰਗ ਰਵਭਾਗ ਸਲਾਹ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਰਿਆਨ ਿੱਿੋ ਰਕ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਰਨੈੱਜੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਲੱਭਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ 
ਪ੍ਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਥਾਨਕ ਅਥਾਿਟੀ ਦੁਆਿਾ ਰਸਿਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਵਾਿ  ਲੋੜ੍ਾਂ ਹਨ 
ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਿਾਸ ਤੌਿ 'ਤੇ ਕਮਜੋ਼ਿ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱ ੇ ਹਨ।  
 

ਇਿੱ ਕ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣਾ 
 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਬੈਂਕ ਿਾਤਾ ਿੋਲਹਣ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਹੋਵੇਗੀ (ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ) ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਭ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ 
ਸਕੋ ਅਤੇ ਜੇਕਿ ਉਰ ਤ ਹੋਵ ੇਤਾਂ ਆਪ੍ਣਾ ਰਕਿਾਇਆ ਅਦਾ ਕਿ ਸਕ।ੋ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਬੈਂਕ ਿਾਤਾ ਿੋਲਹਣ ਲਈ ਵੱਿਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਮੰਗਦੇ ਹਨ, ਪ੍ਿ 
ਉਹਨਾਂ ਸਾਰਿਆ ਂਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ID ਦਾ ਸਬ ਤ ਦੇਿਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਤੁਹਾਡਾ ਬਾਇਓਮੈਰਟਰਕ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਪ੍ਿਰਮਟ। 
 

ਅਸਿਲ ਦਾਅ ੇ 
 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍ਰਿਵਾਿ ਰਵੱ  ਬੱ ੇ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ 21 ਰਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਹੱਕਦਾਿਤਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਤਹੁਾਨ ੰ  ਇੱਕ 
ਰ ੱਠੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਹੀ ਤਾਿੀਿ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਜਾਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਵੀ 
ਸਲਾਹ ਦਵੇੇਗਾ ਰਕ ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਯ .ਕੇ. ਛੱਡਣ ਲਈ ਕਦਮ  ੁੱ ਕ ਿਹੇ ਹੋ ਪ੍ਿ ਇਹ ਨਹੀਂ ਮੰਨਦੇ ਰਕ ਤੁਸੀਂ 21 ਰਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਿ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਹੋਿ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਰਕਵੇਂ ਦੇਣੀ ਹੈ। ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਇਸ ਿ ਪ੍ ਨ ੰ  'ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਸਹਾਇਤਾ' ਵਜੋਂ ਜਾਰਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕੁਝ ਹੋਿ ਹਾਲਤਾਂ 
ਰਵੱ  ਵੀ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪੱ੍ਤਿ ਰਵੱ  ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤਸੁੀਂ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਿ ੇਮਾਈਗਰੈਂਟ 
ਹੈਲਪ੍ ਤੋਂ ਸਲਾਹ ਵੀ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹੋ।  
 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਦਾਅਵੇ ਅਤ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਅਪ੍ੀਲ ਨ ੰ  ਅਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਰਵੱ  ਤੁਹਾਡ ੇ18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਿ ਦੇ ਬੱ  ੇ
ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਬੰਦ ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇੀ। 
 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਦਾਅਵੇ (ਰਕਸ ੇਵੀ ਅਪ੍ੀਲ ਸਮੇਤ) ਨ ੰ  ਇਨਕਾਿ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਯ ਕੇ ਛੱਡਣ ਲਈ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕਿਨ ਦੀ ਉਮੀਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹੋਮ ਆਰਿਸ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਵਾਪ੍ਸੀ ਸਵੇਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਈੋ ਵੀ ਜ਼ਿ ਿੀ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕਿਨ ਰਵੱ  ਮਦਦ ਕਿ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਬਾਿ ੇਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ www.gov.uk/return-home-voluntarily ਜਾਂ ਵਲੰਟਿੀ ਰਿਟਿਨ 
ਸਿਰਵਸ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਿੋ: 0300 004 0202. 
 
ਤੁਹਾਡਾ ਿੈਸਲਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ੍ ਯ ਕੇ ਤਹੁਾਡੇ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਹੀ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਸਵੈਇੱਛਤ ਵਾਪ੍ਸੀ ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਸਮੇਤ ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਂ ਬਾਿ ੇਸਲਾਹ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ। 
 
 
 
ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨੰੂ ਸ਼ਰਣ ਅਰਜੀ ਪਰਥਕਥਰਆ, ਤ ਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇ ਾ ਾਂ ਜਾਂ ਯੂਕ ੇਥ ਿੱ ਚ ਅਥਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇਥਜੰਮੇ ਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ ਇਸਨੰੂ ਇਿੱ ਿ ੇਲਿੱ ਭ ਸਕਦ ੇਹੋ।: Information booklet about your asylum application - GOV.UK 
(www.gov.uk) 
 

http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application
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ਸੈਕਸ਼ਨ 7  
ਉਪਯੋਗੀ ਸੰਪਰਕ 
 
 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ: 
ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਿਾਇਿ/ਪੁ੍ਰਲਸ/ਐਬਂ ਲੈਂਸ): 999 
ਗੈਿ-ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਪੁ੍ਰਲਸ: 101 
ਗੈਿ-ਐਮਿਜੈਂਸੀ NHS: 111 
 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਗਥਰਿੱ ਡ ਗੈਸ: 
ਇੰਗਲੈਂਡ, ਸਕਾਟਲੈਂਡ ਅਤੇ ਵੇਲਜ਼: 0800 111 999 
ਉੱਤਿੀ ਆਇਿਲੈਂਡ: 0800 002 001 
 
ਪਰ ਾਸੀ ਮਦਦ (ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਪ): 
ਵੈੈੱਬ ੈਟ: https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch 
ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਉਣਾ (Raise an Issue): (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) 
ਮੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ: 0808 8010503 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਦਨ ਦ ੇ24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਰਦਨ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ ਅਤੇ ਪ੍ ਿੀ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਪੇ੍ਸ਼ ਕਿਦੇ ਹਨ।  
www.migranthelpuk.org 
 
ਹੋਮ ਆਥਿਸ: 
ਸ਼ਿਣ ਅਤ ੇਸ਼ਿਣ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਦੇਣ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ: 
www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 

 
ਸ਼ਰਣ ਸਹਾਇਤਾ ਅਪੀਲਾਂ: 
www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support 
 
ਇਿੱ ਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਲਿੱ ਭਣਾ: 
www.gov.uk/find-a-legal-adviser 

 
ਸ ੈਇਿੱ ਛਤ ਥਰਟਰਨ ਸੇ ਾ: 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: www.gov.uk/return-home-voluntarily 
ਫ਼ੋਨ: 0300 004 0202 

 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.migranthelpuk.org/
http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
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ਚੈਰੀਟੇਬਲ ਸੰਸਿਾ ਾਂ: 
ਿਰਿਊਜੀ ਐਕਸ਼ਨ: www.refugee-action.org.uk 
ਿਰਿਊਜੀ ਕੌਂਸਲ: www.refugeecouncil.org.uk 
ਅਸਾਇਲਮ ਸਪੋ੍ਿਟ ਅਪ੍ੀਲ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ: www.asaproject.org 
 ਾਈਲਡਲਾਈਨ (18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਿ ਦ ੇਬੱਰ ਆਂ ਨ ੰ  ਮਫੁ਼ਤ, ਗੁਪ੍ਤ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇ੍ਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਦਾ ਹੈ) ਮਫੁ਼ਤ ਫ਼ਨੋ: 0800 
1111 https://www.childline.org.uk/  
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