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 ذیل کے بارے میں ہوم آفس کی طرف سے ہدایات
 

میں  رہائش گاهابتدائی  
   رہنا
 ا کتابچے کا مقصد انگریزی 

کے   وںیپناه کے متلاش انُ رہنے والے ںیم  رہائش گاه یطور پر ابتدائ  یادیبن ڈیگائ ہی
کا جائزه لیا جا رہا ہے   درخواست ےیکے ل کی امداد   95  کشنی س ن کیہے، ج  ےیل 

کا انتظار کر   پھیل جانےاور وه  ہوکی امداد مل گئی   95  کشنی ساور جہاں انُ کو 
 ۔ ہوں وصول کر رہے کی امداد  4 کشنی سوُه  ا ی ہوںرہے 

 : ں یمعلومات ہ مفید ںی کے بارے ممیں درج ذیل   اس 
   ںیآپ ہم سے توقع کر سکتے ہ یاور خدمات جن ک رہائش گاه .1

  ںیہ  اور بہم پہنچاتی یخدمات فراہم کرت ہیجو  ںیمیتنظ  وه .2

  ںیتوقع رکھتے ہ  ایآپ سے ک ہم .3

  جائے ید کہاں اطلاع یک یلیتبد رونما ہونے والی ں یمسائل، خدشات اور حالات م .4
 

 ے؟ یاستعمال کرنا چاہ سےیکتابچہ ک ہیمجھے 
 

۔ ںیاہم معلومات کو نوٹ کر  یبھ یکس ےیخاندان کے لاپنے ۔ اپنے اور ںیاس کتابچے کو غور سے پڑھ یبرائے مہربان
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سے اس  ںیتاکہ آپ بعد م ں،یکرم اسے محفوظ جگہ پر رکھ برائے ےیاس ل ںیمعلومات ہ  یبہت سار ںیاس کتابچے م 
 ۔ ںیسک  رجوع کر

 
 جائے گا؟  ایبتا ایتو مجھے ک گی/پر پہنچوں گا رہائش گاه ںیجب م

 
فراہم کرنے والا شخص آپ کو معلومات فراہم کرے گا   رہائش گاهآپ کو  تو گے ںیپہنچ  ںیم رہائش گاه یجب آپ ابتدائ
 :یںہ ی ہو سکت دیمف ےیجو آپ کے ل

 ۔رہائش گاهفراہم کرده  .1

 ۔یبھال تک رسائ کھید یصحت ک یہنگام ای یحفاظت اور بہبود، بشمول فور یانفراد .2

 اور معمول۔  بیترت یخدمات ک ابیجگہ اور دست یک رہائش گاه یابتدائ .3

(جہاں قابل   اتیہدا استعمال کیکے  اءیاور نصب شده اش اتیفراہم کرده سامان، سہول ےیکے ل یآرام اورعام زندگ .4
 اطلاق ہوں)۔

 کا عمل۔ یاور متعلقہ خدمات تک رسائ ننگیسکر ا لتھیہ .5
 

 ملے گا: یبھ ہیکو  آپ

 جائے۔ یرکھ دیام ایمعلومات اور ان سے ک ںیفراہم کرنے والے کے بارے م رہائش گاه کوآپ  .1

جائے۔   یرکھ دیام ایمعلومات اور ان سے ک ںیکے بارے م کے لیئے تنظیم) مدد یوطن ک  نیتارکمائیگرنٹ ہیلپ ( .2
 اور

3. 'Home Office Guide to Rights and Expectations in the UKںی' کتابچہ، جس م UK ثقافت اور  یک
UK ہے، تو   ںینہ ہی۔ اگر آپ کے پاس ںیمعلومات شامل ہ  ںیخدمات کے بارے م  ابیرہتے ہوئے آپ کو دست ںیم

 ۔ ںیہ سکتی/مانگ سکتے نقل کیفراہم کرنے والے سے ا رہائش گاه یآپ اپن
 

رہائش  اپنیکرم  برائےتو   ں،یہوئے ہ ںیوسائل موصول نہ ہیآپ کو  ایہے  یمل ںینہ فنگیبر یتعارف یآپ کو کوئ اگر
۔ ںیکتابچے محفوظ جگہ پر رکھ ےیدوباره پڑھنے کے ل ںی ۔ بعد مںیپوچھ بارے میںفراہم کرنے والے سے ان کے  گاه

 ں یہ سکتی/کتےحاصل کر س ی رسائ یموجود معلومات تک آن لائن بھ ںیآپ اس کتابچے م
 

  نعم البدل  صورت میں یبھ یکس اک یسیہے اور شائع شده پال ےیکے ل یصرف رہنمائ زیدستاو  ہی: ںیکرم نوٹ کر برائے
 ںیسپورٹ حاصل کر رہے ہ  98 کشنی ہے جو س ایگ ایترتیب د ےیطور پر ان لوگوں کے ل یادیبنکو   ڈیگائاس ہے۔  ںینہ

 ینامہ ان لوگوں پر بھ  تیہدا ہی۔ ںیکا انتظار کر رہے ہ صلےیدرخواست پر ف یاپن ےیسپورٹ کے ل 95 کشنیس اور
رہتے   ںیم  رہائش گاه یابتدائ ںیجو منتشر ہونے کے انتظار م  کنیحاصل ہے ل امداد یک 95 کشنیس ںیلاگو ہوتا ہے جنہ 

  1999 کٹیاسائلم ا نڈیا شن یگریملوگ جن کو اناکام  حاصل کرنے میں (پناه داروںیعو) کے د 2(4 کشنی۔ جہاں سںیہ
 یگئ یک یعکاس یاس ک وہاں ںوپر مختلف انتظامات لاگو ہوتے ہ ہے) یگئ مدد مہیا کی) کے تحت 2(4 کشنیکے س

 ہے۔
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  ں ی سے رابطہ کر   (تارکین وطن کی مدد کرنے والی تنظیم)   لپ ی ہ  گرنٹ ی کرم مائ  ه برا 

کے خیال  اگر آپ    ا یمسئلہ ہے،   ی مدد سے متعلق کوئ   ا ی رہائش گاه   ی اگر آپ کو اپن 
مناسب    ے ی کے ل  ات ی ضرور   ی کفالت افراد) ک   ر ی آپ کے ز   ا ی(  ی آپ ک   رہائش گاه   میں 

ت۔ وه ہوم  یا ضرور   اضافی   وجہ سے   ی ک   ی معذور   ی ہے، مثال کے طور پر، کس   ں ی نہ
کرنے اور اسے    ن ی چھان ب   ی والے سے اس مسئلے ک   کرنے فراہم    رہائش گاهآفس اور  

  ا یرابطہ ک   درج ذیل کے ذریعے   سے   مائیگرنٹ ہیلپ گے۔    ں ی کہ   ے ی حل کرنے کے ل
 جا سکتا ہے: 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch   یعنی   ٹی چ  بیوپر)
 انڻرنیٹ کے ذریعے تحریری گفتگو) 

:  جا سکتا ہے   یا مسئلہ اڻھا  بھی   عے ی سائٹ کے ذر   ب ی و  ی ک   ان 
 )https://ellis.custhelp.com/app/ask/session ( 

 پر۔  0808  8010503  (مفت میں امدادی فون لائین)   لائن  لپیفون ہ  یفر 
 

  ا یسے رابطہ ک   مائیگرنٹ ہیلپ   ں ی کے مسائل کے بارے م   رہائش گاه  ی آپ نے اپن   اگر 
فراہم   رہائش گاه (یعنی   تو آپ اپنے فراہم کننده   ہوں ہوئے  نہہے، اور مسائل حل 

۔  ں ی کر سکتے ہ  ت ی کے خلاف باقاعده شکا  مائیگرنٹ ہیلپ   ا ی،  ہوم آفس ،  کرنے والے) 
کے    ن تو ہوم آفس ا  ں ی کرتے ہ  ت ی کہ اگر وه شکا  ں ی بعض اوقات لوگ فکر مند ہوتے ہ

  نا ید   رہائش گاه   ای مدد   ی مال  ں ی انہ  ا یسے انکار کر دے گا   (کلیم)  پناه کے دعوے  ی اس ی س
کا آپ کے پناه کے    ات یشکا  ں ی کے بارے م   رہائش گاه ہے.    ں ی سچ نہ  ہی بند کر دے گا۔ 

   پڑتا۔ ں ی اثر نہ   ی پر کوئ   ت ی اہل   ی آپ ک   ے ی کے ل   رہائش گاه مدد اور    ا یدعوے کے نتائج  
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 ں؟ یہ سیکون ںیمیاہم تنظ والیاور مدد فراہم کرنے  رہائش گاهمجھے 

 
آپ ره  ںیفراہم کرنے کا ذمہ دار ہے جس م رہائش گاه  یاس پناه ک ہوم آفس

 کا بھی۔ معاونت یمال یاور آپ ک ںیرہے ہ

 
اداره ہے، جو ہوم آفس سے آزاد ہے، جو آپ کو  فلاحی کیا مائیگرنٹ ہیلپ

مسئلے   یکس نے،فراہم کرمعلومات  ںیکے بارے م امداد یآپ ک نے،یمشوره د
ہوم آفس کو بتانے   ںیکے بارے م  یلیتبد ںیآپ کے حالات م ای نے،یاطلاع د یک

سے   مائیگرنٹ ہیلپ درج ذیل کے ذریعےہے، آپ کو ایگ ایمقرر ک  ےیکے ل
  ،کے پر فون کر 503 8010 0808۔ ےیچاہرابطہ کرنا 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch   ٹیچ بیوپر 
 ۔ ںیمسئلہ اڻھائ یپر کوئ https://ellis.custhelp.com/app/ask ای ںیکر

 
فراہم کرنے  رہائش گاه ےی۔ ہوم آفس آپ کے لفراہم کرنے والا رہائش گاه کو آپ

کے ہونے پر آپ  اس میں منتقلکا استعمال کرتا ہے۔  وںیکمپن  ینج ےیکے ل
 ںیم  رہائش گاه ی جائے گا جو آپ کو آپ ک ایک مقرر  سریہاؤسنگ آف کیا لیئے

 سوال کا جواب دے گا۔  یبھ یکہے گا اور کس دیخوش آمد

 
جانا جاتا ہے، حکومت کا وه   یکونسلز کے نام سے بھ ںی، جنہلوکل اتھارڻیز

 ں،یفراہم کرتے ہ  اتیخدمات اور سہول یعوام ںیعلاقے م یجو مقام ںیحصہ ہ
کون  ںیخدمات اور انہ یخدمات۔ فراہم کرده مقام یسکول اور سماجاکہ  سےیج

 ۔ںیپر منحصر ہے کہ آپ کہاں رہتے ہبات فراہم کرتا ہے اس 
 

 یاپنا پوسٹ کوڈ استعمال کرتے ہوئے اپن لنگ کے ذریعےاس انڻرنیٹ پر آپ 
 Find your local council- : ںیکونسل کو تلاش کر سکتے ہ یمقام

GOV.UK (www.gov.uk) - سائٹ کے   بی و یکونسل ک یمقام یاپن
 ںیاور سپورٹ گروپس کے بارے م  وںیریلائبر  سےیات ج خدم یآپ مقام عےیذر

 ۔ںیحاصل کر سکتے ہ  تلایتفص

https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.gov.uk/find-local-council
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 کرنا ہے۔  ایک ںی صورت حال م یہنگام
 

  یضرورت ہوت یعلاج ک یفور ںیجس م ںیصورت م  یک) یمرجنسیاصورت حال ( یطب یہنگام یکس
 یکہ آپ کو کس سروس ک ےیکو بتانا چاہ  ڻری اور سروس آپر ےیچاہ نیپر کال کر 999ہے، آپ کو فوراً 

  یہے کہ آپ ان نمبروں کو صرف ہنگام یضرور ہی۔ نسی مبولیا ای سی ، پولبریگیڈفائر -ضرورت ہے 
 ۔ںیڈائل کر ںیحالات م

  ےیچاہ لیناپر کال کرتے وقت اس زبان کا نام  999بار  یتو آپ کو پہل ہوں جانتے نہ یزیآپ انگراگر
  999جائے گا۔  ایترجمان فراہم ک کیا  ےیہو تو آپ کے ل ابیدست ی۔ اگر کوئںیجو آپ بولنا چاہتے ہ 

 ۔ںیہ ہوتی پر کالز مفت
 

جرم کا ارتکاب ہوتے ہوئے   یاگر آپ کس ای، ودے رہا ہ اںیدھمک  یتشدد ک ای ورہا ہ کرتشدد  ی: اگر کوئسیپول
 نایاطلاع د یجرم ک ی۔ اگر آپ کسےیکو طلب کرنا چاہ   سیاور پول ےیچاہ نیپر کال کر 999تو آپ کو  ں،یہ کھتےید

  درپیش نہ ہوضرورت  یردعمل ک ینگامہ فوری ےی جس کے ل ہوںجرم کا شکار ہوئے  سےیا یکس ای ہوںچاہتے 
سے رابطہ کرنے سے آپ کے پناه کے  سیکہ پول  ںیمطمئن رہکرم  برائے۔ ےیچاہ یپر کال کرن 101تو آپ کو 

 پڑے گا۔ ںیاثر نہ یدعوے پر کوئ
 

عملے   کےگاه رہائش  ی دھواں نظر آتا ہے، تو آپ کو اپن ا کہسیآگ کے آثار ج ایہے  یآگ لگت ے ہاں: اگر آپ کآگ
پر کال   999 ےیفائر سروس کے له وُ تاکہ  ےیکرنا چاہ چالوفائر الارم کو  نیتر بیسے رابطہ کرنے سے پہلے قر

 ۔ےیچاہ  یکوشش کرن یآگ بجھانے ک یاور نہ ہ ےینا چاہجا ںی نہ بیقر آگ کے ۔ آپ کوںیکر

 
جان کو خطره ہو،  یہو اور اس ک  یزخم ایہو  ماریب دیشد یہو جب کوئ یمرجنسیا یطب یفور ی: اگر کوئنسیمبولیا

ضرورت  یک نسیمبولیا ےیجن کے ل ےیخدشات کے ل ی۔ عام طبںیطلب کر نسیمبولیاور ا ںیپر کال کر 999تو 
کے  رہائش گاه یاپن ے یمدد کے ل ںیم۔ آپ اس ےیچاہ یپر کال کرن 111 ےیکے ل ے ہے، آپ کو مشور ہوتی ںینہ

 ۔ ںی عملے سے رابطہ کر سکتے ہ

  0800  111 999 ےیکے ل لزیاور و نڈیسکاٹ لا نڈ،ی ہے، تو آپ کو انگل یبو آت یک سی: اگر آپ کو گ زیڻیل یوڻی
  002  001 ےی کے ل نڈیآئرل یشمال ای ےینمبر پر کال کرنا چاہ یمرجنسیا سی گرڈ گ شنلیطور پر ن یپر فور
 ۔ںیاطلاع د یککو اس مسئلے   لپیہ  گرنٹی اور پھر فوراً بعد مائ ےیچاہ نیپر کال کر 0800
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 ؟ وسوال ہ اگر آپ کا کوئی  

 ں یکھیکتابچے د یاور معلومات تعارفی> اپنے 

 <www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum ۔ ںیملاحظہ کر 

 www.migranthelpuk.org ای

  ں،یپر کال کر 0808 8010 503کو  مائیگرنٹ ہیلپ> 
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ای ںیکر ٹیچ بیپر و  

https://ellis.custhelp.com/app/ask  ںیمسئلہ اڻھائ اپناپر

http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.migranthelpuk.org/
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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 مندرجات 
 

 8  دورانیہاقسام اور  �  ر�ا�ش گاە پناە �  1 کشن�س

ائط  �  امداد   11  �ش

 13 کرنا   ل� اپ �  ص� �� ف � لی�ئ امداد  پناە

 14  ںی م �اہم تنظ  2 کشن�س

 14 آفس   ہوم 

 15  فراہم کر�ف والا؟  ر�ا�ش گاەکا   آپ

ف وطن � لی�ئ امدادی تنظ�م)   مائ�گرنٹ ہ�لپ  18  (تارکںی

 21  ات �اور شکا اطلاع �  مسئ� 3 کشن�س

 24  ارات�معلومات اور مع �  ر�ا�ش گاە 4 کشن�س

 25  و ضوابط  قواعد 

 27 ات �توقع سہولم ںی م  ر�ا�ش گاە

 32  کا معائنہ  ر�ا�ش گاە

 32  تک رسائئ  ر�ا�ش گاە

 33  بھال  کھ�اور د مرمت

 34  معلومات  �  ر�ا�ش گاە اضا�ف 

 37  اں� گ�ادائ یرقم اور امداد  5 کشن�س

 بڑھ�ت  ص�� پناە � دعو� � ف 6 کشن�س
گ

 40  ہو�ئ  � بعد آ�
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وں کی اقسام اور رہائش گاہ پناه کی   1حصہ 
 دورانیہ 

 
 
 

  ہ ی ہے۔   ی مختلف ہو سکت مدت ی لگنے والے وقت ک  ںی کرنے م  ی پر کارروائ  ی درخواست (کلیم) پناه ک  ی اس ی س 
کتنا  پرحاصل کرنے   زات یہے اور ثبوت اور دستاو   ده یچ یکتنا پ  سی اس بات پر منحصر ہو سکتا ہے کہ آپ کا ک

 وقت لگتا ہے۔ 
 

ہے  یجات یکو فراہم ک وںیمتلاش انُ ، پناه کے رہائش گاه، بشمول (پناه کی درخواست کے دوران امداد) اسائلم سپورٹ
 یپر فراہم ک ادیبن ی' کانتخاب بغیر' رہائش گاه یہے۔ پناه ک ہوتا ںینہ قہیدوسرا طر یکفالت کا کوئ  یجن کے پاس اپن

علاقے   صمخصو ی۔ تاہم، اگر آپ کے پاس کس یں گےکر سکتے کہ آپ کہاں رہ ںی انتخاب نہ ہیہے لہذا آپ  یجات
مختص کرنے  وکرہائش گاه  -تو ہوم آفس اس پر غور کرے گا  ہوخاص وجہ  یکوئ یضرورت ک یرہنے ک ںیم

 Asylum accommodation requests: caseworker ہے: یمل سکت ہاںی یرہنمائ ںیکے بارے م
GOV.UK  (www.gov.uk) -guidance    بنانا   ینی قیاس امر کو فراہم کرنے والے کو رہائش گاه  کیآپ

 ۔وہ یکو پورا کرت اتیمخصوص ضرور یکس یآپ ک رہائش گاهکہ  ےیچاہ
 

(ڈسپرسل   رہائش گاهمنتشر اور  ،(انیشل اکاموڈیشن) رہائش گاه یابتدائ - ںیہہوتی دو اہم اقسام  یک رہائش گاه
  اکاموڈیشن)

 

   (انیشل اکاموڈیشن)  رہائش گاه  یابتدائ  ۔   1

(جہاں تمام   ہے جو فل بورڈ ہوتی  رہائش گاه یسیا رہائش گاه یابتدائ ۔ںیہ میمق ںیم رہائش گاه یالحال ابتدائ یآپ ف  
(جہاں تمام   ڻرنگیک لفیس ای، ، (جہاں کچھ کھانے مہیا کیئے جاتے ہیں) ، ہاف بورڈکھانے مہیا کیئے جاتے ہیں)

مشترکہ  ںیہوڻل م ایماحول  کاعام طور پر ہاسڻل  ہیہے۔  یہو سکت ہیں) تیار کرتےخود  گاه کے مکینرہائش کھانے 
 گریہے جو بصورت د ےیکے ل وںیمتلاشانُ پناه کے  ہیہے۔  یہو سکت یکچھ اور بھ ہی کنی ہے ل یہوت رہائش گاه

  95 کشنیس یکہ ان ک کےاس قبل  یضرورت ہوگ یک رہائش گاهطور پر  یفور ںیبے سہارا ہوں گے اور انہ
  یک 95 کشنیس ںی ہے جنہ یجات یفراہم ک یکو بھ پناه کے متلاشیوںان  ہیجائے۔   ایک نیدرخواستوں کا تع یامداد
منتقل  ںی) م رہائش گاهمنتشر  یعنی( رہائش گاه یعارض یمدت لیہے جب کہ وه طو یگئ ی) د4 کشنیس ای( امداد

ہے وه اس  یگئ یطرف سے مدد فراہم ک یجن کو ہوم آفس ک وُه لوگ یکے متلاش پناه۔ ںرہے ہو ہونے کا انتظار کر
 جگہ نہ ہو۔ ںیم  رہائش گاهجب تک کہ منتشر  ںیره سکتے ہ ں یم رہائش گاه یوقت تک ابتدائ

رہنے کا وقت مختلف ہو سکتا ہے، تاہم  ںیم  رہائش گاه یجانے سے پہلے لوگوں کے ابتدائ میں رہائش گاه منتشر
 یاضافے ک اںینما ںیتعداد م یپہنچنے والوں ک ہیبرطان ںیتلاش م یہے۔ تحفظ ک لیانتظار کا وقت طو حالیہ طور پر
کو  اتیموجوده ضرور یکہے، اس کے ساتھ ساتھ ان لوگوں  یکم یک رہائش گاه ی مقام ےیکے ل یوجہ سے سبھ
عرصے   یکاف ںیفہرستوں م یانتظار ک یک رہائش گاه ںیم  ہیبرطان یضرورت ہے جو پہلے سے ہ یپورا کرنے ک

تاہم، آپ کا  ں،یره سکتے ہ ےیشده مدت کے ل عیتوس ںیم رہائش گاه یہے کہ آپ ابتدائ ہی۔ اس کا مطلب ںیسے ہ
 اتیضرور یگے کہ اس دوران آپ ک ںیبنائ ینیق یاور ہوم آفس اس بات کو  مہیا کرنے والا) رہائش گاه( دهفراہم کنن

پوچھنا   ہیسے  لپیہ گرنٹیتو آپ کو مائ  رہیںہو  ںینہ  یپور اتیضرور یکہ آپ ک ںی ہوں۔ اگر آپ سمجھتے ہ  یپور
اور مناسب  ہو ثبوتکا اگر ضرورت  اس میں  ں،یہ یجا سکت یک اںیلیکس طرح تبد ںی م رہائش گاه یکہ آپ ک ےیچاہ

  شامل ہے۔ یبھ اقدامز کرنے کا یجانے کے عمل کو ت ےیمنتقل ک ںی م  رہائش گاه یمدت لیہو تو طو 
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  (ڈسپرسل اکاموڈیشن)  رہائش گاهمنتشر   ۔    2
 

فراہم  رہائش گاهجانب سے  یہے جس کا انتظام ہوم آفس ک رہائش گاه یعارض یمدت لیطو  کیا رہائش گاهمنتشر 
گے جب تک کہ آپ کے پناه کے  ںرہنے کے قابل ہو ںیم  رہائش گاه۔ آپ عام طور پر منتشر ںیکرنے والے کرتے ہ 

 ۔ےہ ںیممکن نہ  شہیرہنا ہم  ںیم عمارت یہ کیہو جاتا۔ ا ںینہ نیدعوے کا مکمل تع 
 

  کی پیش رفت کے بعد  صلے یکے ف (کلیم)  پناه کے دعوے یاسیس ۔3  
 

چھوڑنے    رہائش گاه   ی ) مکمل طور پر طے ہو جائے گا تو آپ کو پناه ک ل ی اپ   ی (بشمول کوئ   یٰ جب آپ کا پناه کا دعو 
  ی جات   ی د   اجازت   ے ی بند ہو جائے گا۔ اگر آپ کو رہنے کے ل   (امداد)   ہوم آفس سپورٹ   ی اور آپ ک   ی ضرورت ہوگ   ی ک 

گے اور    ں ی کر   ش تلا   رہائش گاه گے،    یعنی بینیفٹ لے سکیں فنڈز    ی ہوں گے، عوام   مستحق ہے تو آپ کام کرنے کے  
  ونکہ ی کہ، ک   ں ی آگاه رہ اس امر سے  گے۔    ں ی سک   مدد حاصل کر   ے ی طرح اس کے ل   ی ک   سکونتی افراد   گر ی کے د   ہ ی برطان 
وقت لگ سکتا ہے۔ اگرچہ    ں ی تلاش کرنے م   رہائش گاه   ی اپن   و آپ ک   ے ی ہے، اس ل   ی کم   ی ک   رہائش گاه   ں ی م   ہ ی برطان 

کرنے    لاش ت خود    رہائش گاه   ی ذات   ی آپ کو اپن   کن ی ل   ، ی مشوره دے گ   ا ی آپ کو معلومات    یعنی مقامی حکام   ی لوکل اتھارڻ 
کی    (آگے بڑھنے)   'موو آن'   ی ے ساتھ آپ ک ک   لپ ی ہ   گرنٹ ی مائ   ی ہے۔ مشورے اور رہنمائ   ی ضرورت پڑ سکت   ی ک 

  ی سے رابطہ کرکے حاصل ک   ی اتھارڻ   لوکل   ی آپ ک   یہ   ا ی   ی جائے گ   ی کے حصے کے طور پر فراہم ک   اپوائنڻمنٹ 
 ۔ یں ہ   ی جاسکت 

 
  ہ ی تو آپ سے برطان   ں ی ہ   ں ی نہ   ں ی رکاوڻ   ی عارض   ی دوسر   ی ناکام ہو جاتا ہے اور کوئ   (درخواست)   یٰ اگر آپ کا دعو   تاہم، 

طرف    ی ک   لپ ی ہ   گرنٹ ی موصول ہونے کے فوراً بعد مائ   صلہ ی ۔ ہوم آفس سے آپ کا ف ی جائے گ   ی توقع ک   ی چھوڑنے ک 
تو    ں ی معلومات چاہتے ہ   د ی ں کچھ مز ی کے بارے م   ار ی ۔ اگر آپ اس اخت ی جائے گ   ی فراہم ک   ی سے مشوره اور رہنمائ 

 ہے:   اب ی پر دست   نمبر   فون   ی ل ی ڻ   اس   بجے تک   5بجے سے شام    9تا جمعہ صبح    ر ی سروس پ   ی ک   ی رضاکارانہ واپس 
0202  004  0300. 
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 توقعات 

 جائے گا۔  ایکا برتاؤ ک یجانبدار ریاورغ منصفانہ، احترم شہیآپ کے ساتھ ہم

ان کے ساتھ  ںیکہ آپ تمام عملے اور جن لوگوں کے ساتھ آپ رہتے ہ  ںیطور پر، ہم آپ سے توقع کرتے ہ کساںی 
 گے۔  ںیسلوک کرہی  سایبھی ا

سے رابطہ کر کے  لپیہ گرنٹی مائ یاطلاع ملتے ہ یمسئلے ک  یبھ یکس ہد سے متعلقامدا ای رہائش گاه یکو اپن آپ
سے   نےیاطلاع د یمسئلے ک یکس اسائلم سپورٹ کا حق ای یٰ پناه کا دعو  یاسیآپ کا س۔ ےیچاہ ینیاطلاع د وان ک

 ہوگا۔  ںیمتاثر نہ

 
 کا اشتراک  (معلومات)  ڻایاور ڈ یرازدار

  رازداری میںگے اور اسے  ںیحفاظت کر یمعلومات ک یذات یفراہم کنندگان آپ ک ی خدمات کےآفس اور ہمار ہوم
کرنے   استراککے ساتھ  وںی جنسیا یدوسر امعلومات ک یآپ ک ںیجہاں ہم ںیہہوتے حالات  سےیگے۔ کچھ ا ںیرکھ

 :ںیشامل ہان میں درج ذیل ہے۔  یضرورت پڑ سکت یک

  ای رہائش گاه خصوصینگہداشت،  یسماج ےیکونسلوں کے ساتھ معلومات کا اشتراک کرنا تاکہ آپ کے ل یمقام �
 جا سکے۔ کا اہتمامموافقت  یک پراپرڻی

 یصحت ک یکہ آپ کیا جا سکے بنا  ینی قیاس بات کو  تا کہ خدمات کے ساتھ معلومات کا اشتراک یک صحت �
 ۔ںیانتظامات موجود ہ  حیبھال کے صح کھید یصحت ک ےیحالات کے ل یطب یبھ  یاور کس اتیضرور یعموم

معلومات کا اشتراک   ےی' کے لتحفظ' ای فلاح یاور آپ کے خاندان، خاص طور پر بچوں اورکمزور بالغوں ک آپ �
 کرنا 

 ںیخدمات فراہم کر سک  یحکام کے ساتھ متعلقہ معلومات کا اشتراک کرنا تاکہ وه اپن یمیتعل �

 مدد کرنا  ںیآپ کو محفوظ رکھنے م  ںیم یونڻیاور کم نایاطلاع د یکو مجرمانہ معاملات ک  سیپول �

 معلومات کا تبادلہ ےی سے نمڻنے کے ل یدہ دھوکہ �

 معلومات کا انکشاف  ںیکے سلسلے م  یکارروائ یعدالت �

  یمعلومات ک یآپ ک  یجاتا ہے اسے بھ ایک کا اشتراک ڻایڈ ی معلومات یعنیجس کے ساتھ آپ ک یجنسیا یبھ یکوئ
 یک یسے "موضوع تک رسائ موںیتنظ  گرید ای۔ آپ ہوم آفس یضرورت ہوگ یکا احترام کرنے ک ی رازدار

 ںیکہہ سکتے ہ  ےیآپ کو وه معلومات دکھانے کے ل عےیکے ذر) ”subject access request“( درخواست" 
WWW.GOV.UKINSERT LINK FROM  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.gov.uk/
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 شرائط یسپورٹ ک
 

  دوسرے گھر ۔ مثال کے طور پر،  ےی انتظامات پر عمل کرنا چاہ یگئے سفر ےیک ےیآپ کو اپنے ل �
یہ ضروری ہے    تو   انتظامات پر عمل کرنے سے قاصر ہوں   ی آپ سفر   کہ وجہ ہو    ی اگر کوئ منتقل ہونا۔    ں ی م 

 ۔ ے ی بتانا چاہ   ی شگ ی آفس کو پ آپ کو ہوم    کہ 

سے دور رہنے کا اراده  اس پتے  ادهیز  سے دن 7اگر آپ مسلسل ۔ ےی پر رہنا چاہ پتےآپ کو مجاز  �
۔ آپ کو یہوگ نایسے رابطہ کرکے ہوم آفس سے اجازت ل مائیگرنٹ ہیلپتو آپ کو  ہوںرکھتے  

 ۔ ےیہونا چاہ ںیحاضر نہ ر یغ ادهیراتوں سے ز ایدن  14  ںیمدت م یماه ک 6 یبھ یکس

  رہائش گاه ۔ آپ کا  ہے یاس کے قواعد پر عمل کرنا ضرور  ںیره رہے ہ ںیم رہائش گاهجس  آپ �
 فراہم کرنے والا آپ کو قواعد بتائے گا۔ 

  یکرن ںینہ یطور پر بدسلوک یجسمان ای یزبان  ای کرنا چاہئے  ںیبرتاؤ نہ ںیکو پرتشدد انداز م آپ �
اور    رہائش گاه   ی کے ساتھ ساتھ آپ ک   ی چاره جوئ   ی مجرمانہ قانون   ں ی م   جے ی کے نت   ے ی پرتشدد رو   چاہئے۔

 ہو سکتا ہے۔   ی مدد سے محروم ہونے کا خطره بھ   ی مال 

  کشن ی بار جب آپ کو س   ک ی ۔ ا ےیچاہ ی حاصل کرن یسے رسائ  یامداد تک باقاعدگ یمال یکو اپن آپ �
  ی اضاف   ی بھ   ی رہنے کے دوران کس   ں ی م   رہائش گاه   ی ہے، تو آپ کو ابتدائ   ی د مل جات ا مد ا   ی ک   4  کشن ی /س 95

  کی طرف سے   فراہم کننده   رہائش گاه ہے۔ آپ کے    ی جات   ی ہفتہ وار رقم د   ے ی اخراجات کو پورا کرنے کے ل 
  ی بچوں ک   ، ی الخلا تک رسائ   ت ی ب   ، خوراک   ی عن ی (   ی زندگ   ات ی ضرور   ی ضرور   ں ی م   رہائش گاه   ی ابتدائ 

  تو آپ کو کھانے   ں، ی رہتے ہ   ں ی م   رہائش گاه   ڻرڈ ی ک   لف ی ۔ اگر آپ س ں ی ہ   ی جات   ی ک   ی پور   )  ره ی مصنوعات وغ 
ہفتہ وار    ے ی کے ل   دنے ی خر   ءٴ ے کی اشیا کھان   ے ی پکانے کے ل خود  کھانا    ے ی بجائے اپنے ل   مہیا کرنے کی 

 جائے گا۔   ا ی الاؤنس د 

  ں ی ۔ اس م ےیچاہ نایدرخواستوں کا جواب د طرف سے کی گئی یکو ہوم آفس ک آپیہ لازمی ہے کہ  �
 : ں ی شامل ہ   ں ی درخواست درج ذیل کے لیئے  

 کے پناه کے دعوے سے متعلق معلومات  آپ •
 سے متعلق معلومات اور  ت ی حما یپناه ک ی ک آپ •
 ی حاضر ی آپ ک ںی م وی انڻرو یکس •

 ۔ ہے ہوتا کھونے کا خطره امداد یاپن کے لیےتو آپ  نہ کریںشرائط پرعمل  یسپورٹ ک امدادی یاگرآپ اپن
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 یلیتبد  ںیحالات م 
 
 

 تو ہے یہوت ی رونمال یتبد  یکوئ ںیاگر آپ کے حالات م ہو ید موصول ہو رہامدااور  رہائش گاه یجب تک آپ کو پناه ک
ہے۔ اگر  عےیکے ذر مائیگرنٹ ہیلپ قہیکرنے کا سب سے آسان طر سایا ۔ےیطور پر ہوم آفس کو بتانا چاہ یآپ کو فور

  ےیآپ کو پہلے پوچھنا چاہ  کنیہے، ل یسکت ملمدد  یآپ کو مال یہے تب بھ ںیضرورت نہ دیمز یک  رہائش گاهآپ کو 
 ہے)۔  یگئ ید فراہم کامداکے تحت  10 ڈولیش ای 4 کشنیس ںیہے جنہ  ںیدرست نہ ےیان لوگوں کے ل ہی(تاہم 

 

 :ہے یآپ کو ہوم آفس کو بتانا ضرور ںیجن کے بارے م اںی لیوه تبد ںیحالات م

 ۔ںیحاصل کرتے ہ یان تک رسائ ای ںیاثاثے وصول کرتے ہ یمال ایرقم کوئی اگر آپ  �

اجازت  یحاصل کرنے سے پہلے کام کرنے ک یآپ کو نوکر ایکہ آ ےی چاہ کھناید ہیہے (آپ کو  یملت یاگر آپ کو نوکر �
 ہے) 

شریک  یکس ایخاندان، دوستوں،  ای ں،یمختلف پتے پر چلے جاتے ہ یکس ریاگر آپ اپنے فراہم کنندگان کے علم کے بغ �
   ںیکرتے ہ صلہیکے ساتھ رہنے کا ف حیات

 اختیار کریں سول پارڻنرشپ  ای، ہوتی ہے طلاق ،اختیار کرتے ہیں یحدگی، علکرتے ہیں یاگر آپ شاد �

   ںوہ دیق ای ںوداخل ہ ںیاگر آپ ہسپتال م �

  ہوتا ہے دایبچہ پ ای ںی) حاملہ ہو جاتے ہیآپ کا ساتھ ایاگر آپ (  �

  ہے  تایگھر چھوڑ د  ایہے  تایبچہ اسکول چھوڑ د یاگر آپ کا کوئ �

  ہے تایکے چھوڑ د وی ایشامل ہوتا ہے   ںیکے م  وی دوسرا فرد آپ کے ساتھ  یاگر خاندان کا کوئ �

  ہے تایچھوڑ د ایشامل ہوتا ہے  ںیاور آپ کے گھر م  یاگر کوئ �

   ںیکر لیآپ اپنا نام تبد �

 ںی نے کا اراده رکھتے ہ جاچھوڑنے اور گھر واپس  ہیآپ برطان �
 

 :ںیسکتے ہ درج ذیل ہوتو  ں،یبتاتے ہ ںینہ ںیکے بارے م یلیتبد ںیاپنے حالات م ںیاگر آپ ہم

 سکتے ہیں کھو  ی امدادہوم آفس سے اپن �

  تھے ںید کو واپس کرنا ہوگا، جس کے آپ حقدار نہامدا یبھ یکس  یآپ کو موصول ہونے وال �

 سکتے ہیں  مرتکب ہو ےکے تحت جرم ک 1999 کٹیاسائلم ا نڈیا شنیگریام �
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 کرنا  لیاپ کے خلاف صلےیکے ف  امداد یپناه ک

 

  :ںیکر سکتے ہ لیاپ سے(اسائلم سپورٹ)  ونلیبیائپہلے درجے کے ڻردرج ذیل کی صورت میں آپ عام طور پر 

  ہے یگئ یدرخواست مسترد کر د یآپ ک ےیکے ل  رہائش گاه اید اور/امدا یپناه ک •

   ہے ایگ ایپناه حاصل کر رہے تھے اور اسے روک د ی اسیکے تحت س 4 کشنیآپ س •

  ایگ ایروک د یکو ختم ہونے سے پہلے ہ امداد اور اس  یتھ یمل رہکی مدد کے تحت اسائلم سپورٹ  95 کشنیآپ کو س •
   ۔ہے

خط موصول    ک ی طرف سے ا   ی ہے تو آپ کو ہوم آفس ک   ی گئ   ی مدد روک د   ی آپ ک   ا ی ہے    ی گئ   ی درخواست مسترد کر د   ی اگر آپ ک 
  ں ی کر سکتے ہ   ل ی اپ   اس کے خلاف   آپ   ا ی بتائے گا کہ ک   ی بھ   ہ ی ہے۔ خط آپ کو    ا ی گ   ا ی ک   وں ی ک   صلہ ی ف   ہ ی کہ    و گا ہ   ا ی گ   ا ی بتا   ں ی ہوگا جس م 

دلائل کو سنے گا۔  کے    قوں ی دونوں فر کرنے سے پہلے    صلہ ی جج ف   ک ی ا ہے۔    ہوتا   حکومت سے آزاد   ونل ی ب ائ ۔ ڻر ں ی کر   سے ی ک   ل ی اور اپ 
تک    خ ی تار   ی ک   ل ی عام طور پر اپ   امداد   ی تو آپ ک   ں، ی کرتے ہ   ل ی ہے، اور آپ اس کے خلاف اپ   ا ی گ   ا ی روک د   کی امداد کو اگر آپ  

 ۔ ں ی پر مل سکتے ہ   www.gov.ukفارم    ل ی ۔ اپ ے ی چاہ   ی رہن   ی جار 

 : ں ی کرنے سے پہلے آپ مدد اور مشوره حاصل کر سکتے ہ   ل ی اپ 

اسائلم  ےیکے ل ینمائندگ یہے تو آپ مفت قانون   جای(اسائلم سپورٹ) کو بھ بونلیائ ڻر ئریفارم فرسٹ ڻ لیاگر آپ نے اپنا اپ •
 www.asaproject.org ۔  ںی) سے رابطہ کر سکتے ہASAP( کٹیپروج  لیسپورٹ اپ

-https://www.refugee-action.org.uk/ourجی ایکشن سے اس پتہ پر  فیور ےیاور مدد کے ل ےمشور آپ •
services/increasing-justice-tackling-poverty/  الے) اور کام کرنے و ںیکے مخصوص علاقوں م نڈی(انگل

مدد کے  یوه آپ ک -) لزیاور و نڈی۔ (انگلںیسے رابطہ کر سکتے ہ  www.refugeecouncil.org.ukرفیوجی کونسل 
 ۔ںیتلاش کرنے کے قابل ہو سکتے ہ  میتنظ  یدوسر یے کوئیل

 ےیمعلومات کے ل دیسے۔ مز لیوک ایک بشمول ں،یحاصل کر سکتے ہ یمشوره بھ یقانون گریآپ د •
www.gov.uk/find-a-legal-adviser ۔ ملاحظہ کریں 

 ں ی ہ   ی جا سکت   ی حاصل ک سے  www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunalمعلومات    د ی مز 

http://www.gov.uk/
http://www.asaproject.org/
https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice-tackling-poverty/
https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice-tackling-poverty/
http://www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal


   
 

Page 14 of 47  

 
 

 2 کشنیس
 اہم ادارے 

 
 

 ہوم آفس 
 

 ہے؟  ایہوم آفس ک
اور پاسپورٹ،   شنیگریکردار ادا کرتا ہے۔ ہوم آفس ام یادیبن ںیم یخوشحال یاور معاش یسلامت یک ہیآفس برطان ہوم
حکومت کا محکمہ ہے۔ ہوم آفس  یمرکز ےیکے ل سیاور پول  ،یجرائم، آگ، انسداد دہشت گرد ،یسیپال یک اتیمنش

 Asylum and( تحفظ اورگے اسے پناه  ںیکر  ت طےراست معاملا برائے جس سے آپ  شعبہکا وه 
Protection( کہا جاتا ہے۔ 

 
 ہوں؟  سکتی/رکھ سکتا دیام ای ہوم آفس سے ک ںیم

اور اس کا   یکارروائ  عےیکے ذر موںیڻ شنزیاسائلم آپر یک ٹیکڻور یکے پناه کے دعوے پر کسڻمر سروس ڈائر آپ
اس کا انحصار   ںینہ ای ہے  ہوتا  ابیکام یٰ پناه کا دعو یاسیآپ کا س ایہوم آفس کا محکمہ ہے۔ آ ہیجائے گا۔  ایجائزه ل

 گے۔ ںیوه آپ سے رابطہ کر ںیم ےجائے گا اس کے بار ایک صلہیپر ہوگا اور جو فے تجزیئے ان ک
 

 ےیچاہ یملن امداد یکہ آپ کو کون س ںیذمہ دار ہ ےیکرنے کے ل صلہیف ہی ںیم یآفس کے اندر اسائلم سپورٹ ڻ ہوم
  یگ ںیبنائ ینیق ی یاس بات کو بھ ںیم ی۔ اسائلم سپورٹ ڻںیکر  ینگران یمدد فراہم کرنے والے فراہم کنندگان ک ہیاور 

کرده توقعات پر پورا  انیب  ںیخدمات اس کتابچہ م ردهطرف سے فراہم ک یفراہم کرنے والوں ک رہائش گاهکہ ہمارے 
 ۔یگ ںیاتر

 
 ہے؟  کرتاتوقع   ایآفس مجھ سے ک ہوم
  ںیاپنے حالات م ںی کہ آپ ہم ہیگے، اور  ی پابندی کریںتمام شرائط ک یمدد ک یآفس توقع کرتا ہے کہ آپ اپن ہوم

آپ کا مسلسل استحقاق  ےیکے ل امداد توکرتے  ںینہ سایگے۔ اگر آپ ا ںیبتائ  ںیکے بارے م یلیتبد یکس یہونے وال
 متاثر ہونے کا امکان ہے۔

 
  ںیم جےیاس کے نت  ونکہیک ںیخط کو نظر انداز نہ کر یبھ یگئے کس  جےیبھ خود کوطرف سے  یآفس ک ہوم

  ایہے کہ خط کا ک ںینہ ی طور پر علمنیقیجا سکتا ہے۔ اگر آپ کو  ایبند ک  اید سے انکار امدا یممکنہ طور پر آپ ک
 ۔ںیسے رابطہ کر مائیگرنٹ ہیلپ ےیکے ل یمشورے اور رہنمائتو  مطلب ہے 

 
معلومات حاصل کر  دی مز ںیطرف سے فراہم کرده خدمات کے بارے م یپر جا کر حکومت ک www.gov.uk آپ

 ۔ںیسکتے ہ 
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South  
Clearsprings Ready Homes 
 

Scotland 
Mears Group 

Northeast, 
Yorkshire, and 
HumbersideMears 
Group 
 

Midlands and the 
East of England 
Serco 

Northwest 
Serco 

Wales 
Clearsprings Ready Homes 
 

Northern Ireland 
Mears Group 

 

 ؟ کرنے والےفراہم  رہائش گاه ےآپ ک
 

 ہے؟   ایفراہم کرنے والا ک رہائش گاه 

فراہم  رہائش گاهکو  وںیپناه کے متلاش سے ہوم آفس نے ن ہے ج یکمپن کی فراہم کرنے والا ا رہائش گاه
مختلف فراہم کرنے والے  رہائش گاهہے۔   ایمعاہده ک ےینے کے لکی دیکھ بھال کر  رہائش گاهکرنے اور 

 ۔ ںیکے لحاظ سے مختلف ہوتے ہ  اتمقام
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

سکاٹ لینڈ میئرز  ا
 گروپ 

سکاٹ لینڈ میئرز گروپ ا  

نورتھ ایسٹ، یارکشائر  
میئرز  اینڈ ہمبرسائیڈ 
 گروپ 

مڈ لینڈز اور ایسٹ آف  
 انگلینڈ  
 سرکو 

نورتھ ویسٹ،  
 سرکو 

 ویلز 
 کلیئرسپرنگ ریڈی ہومز 

 ساوتھ 
 کلیئرسپرنگ ریڈی ہومز 
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 توقع کر سکتا ہوں؟  ایفراہم کرنے والے سے ک  رہائش گاه ے اپن ںیم

 :ںیشامل ہ درج ذیل ںیفراہم کرنے والا جو خدمات فراہم کرے گا ان م رہائش گاه

 ضروریات عامہ یعنی بجلی پانی گیسسامان، اور  چر،ی، فرنرہائش گاهرہنے کے قابل صاف، محفوظ، اور  �
 نا دیکھ بھال کر مہیا ان کیفراہم کرنا اور 

 بھی شامل ہیں معلومات ںیخدمات کے بارے م  ابی آپ کو دست اس میںکا تعارف،   رہائش گاهآپ کے پہنچنے پر  �

وقت  نیت ںیدن م جس مِیں یفراہم یک (جہاں کھانے مہیا کیئے جاتے ہوں) فوڈ سروس شنیڈکاموا ڻرڈیک کیا �
متبادل  ای( مہیا کی جائے یالخلاء تک رسائ تیاور ب اءیاش یحفظان صحت ک  یذات یکے کھانے اور ضرور

رہنے والوں کے  ںیم  رہائش گاه )سکیںخود بنا  گاه کے مکینرہائش (جہاں کھانے  ڻرنگیک لفیطور پر س
میسر  نقد رقم ےیکرنے کے لادا  متیق یان ک انھیں ےیکو پورا کرنے کے قابل بنانے کے ل اتیان ضرور ے،یل

اگر قابل  تو ںوہ  نہکے حقدار  یعنی نقد امداد سپورٹ شی ک کے تحت 4 کشنیس  لوگ جو : وهنوٹ کیجئےِ: ہو
ہاف بورڈ یا فلُ بورڈ (جہاں  )۔ یجائے گ یرقم فراہم ک جانے والی یجمع ک ںیکارڈ م ایسپن نھیںاطلاق ہو تو ا

 اتیضرور یک یاور زندگ تیغذائ  یاضاف یخوار بچے اپن ریاور ش نیحاملہ خوات کھانے مہیا کیئے جاتے ہیں)
سے  میکو جراثبرتنوں  کی بوتلوں اورے دودھ اضافہ، بچوں ک  ںیم یفراہم یفارمولہ، دودھ، خوراک ک ،یپی (ن

بچے اور  ومولود۔ نںیحقدار ہ ےک یفراہم امداد کی یاضاف ےیکو پورا کرنے کے ل )رهیپاک کرنے کا سامان وغ
۔ ان  ںیدرخواست دے سکتے ہ  ےیگرانٹ کے ل یڻرنڻ یکے دوران م رہائش گاه یوالے خاندان ابتدائ نیحاملہ خوات
ہفتہ   یامداد ک یمال یکو ملنے وال ں،وہ ںیم رہائش گاه ڻرنگیک لفیجو س ےیماؤں کے ل یاور نئ نیتحاملہ خوا
 جائے گا۔  ایشامل ک اضافی مدد کو کیا ںیم یوار فراہم

 ۔ یمدد ملے گ کو نجہاں ا کرواناسے رجوع  وںیجنس یبشمول متعلقہ ا نا،یفلاح و بہبود کو فروغ د  یآپ ک �

 خدمات فراہم کرنا یک یہو ترجمہ اور ترجمان یکرتے وقت جہاں ضرور تیآپ کے ساتھ بات چ �

دنوں کے اندر   دفتری 5ممکن ہو  یوضاحت کرنا اور جہاں بھ یکے عمل ک اتیاور شکا اظہار خیال سےآپ  �
 کو حل کرنا  تی شکا یبھ یکس

 ۔رونما ہو سکتے ہیں ںیم رہائش گاهکرنا جو   کی روک تھام ےیوالے روخلل ڈالنے  ای رویےّ سماج مخالف �

پہلے سے موجود    یاگر آپ ک ایکہاں ہے  یسرجر ی(ڈاکڻروں) ک جی پی ابیدست نیتر بیبتانا کہ قر ہیآپ کو  �
 ابیدست شنریکڻ یہاں نرس پرمدد کرنا (ج یآپ ک ں یکے ساتھ رجسڻر کرنے م جی پیہے تو  بیماری یطبکوئی 
 نہ ہو) 

 یصحت ک یآپ ککے دوران  رہائش گاه یآپ ک ا یپہنچنے پر آپ کو ضرورت ہو، میں  رہائش گاهاگر آپ کے  �
 موں،یگارڈنگ ڻ فی س جرز،ینی م ئری لفیو ڈنٹیذی(اس کا اہتمام رمدد کرنا  ںیحاصل کرنے م یبھال تک رسائ کھید
 جا سکتا ہے)  ایک عےیکے ذر جرزینی ہاؤسنگ م ای

  یخاندان کے افراد ک ای، اپوائنڻمنٹ دائشیبعد از پ ای دائشی، قبل از پاپوائنڻمنٹ یسپتال کہاور  نڻسٹ،یڈاکڻر، ڈ �
کے   10 ڈولیاور ش 98 کشنیاور س 4 کشنیس  کے لیئے سفر ےیکے ل شنیرجسڻر ےیموت کے ل ای دائشیپ

پبلک   ایڻرانسپورٹ فراہم کرکے  خود تو ای -فراہم کرنا  معاونت یکو سفر کا استعمال کرنے والوںسروس  تحت
خدمات استعمال  ی مقام یبیممکن ہو آپ کو قر یکہ جہاں بھ ںیکرم نوٹ کر براه ر۔ڻکٹ دے ککے ڻرانسپورٹ  

کا خط) اور اپنے  اپوائنڻمنٹ(مثلاً  ےیکا ثبوت فراہم کرنا چاہ اپوائنڻمنٹ یبھ یاور آپ کو کس ں،یچاہئ  یکرن
 ںیوقت م  مناسبجا سکے کہ اس کا  ایبنا ینی قیتاکہ اس بات کو   ےیچاہ ناید وقت  ادهیسے ز ادهیفراہم کننده کو ز

سے رابطہ  لپی ہ  گرنٹی کرم مائبراه  ےیمسئلے کے ل یبھ یکس ہ۔ نقل و حمل سے متعلقوجا سکتا ہ ایانتظام ک
 ۔ںیکر
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 کو تو آپ وہ شیمسئلہ درپ یسے متعلق کوئ رہائش گاه یکے دوران اپن امیاپنے ق ںی م  رہائش گاه یآپ کو ابتدائ اگر
یعنی انڻرنیٹ پر   ٹیچ بیو اس لنک پر ، 0808 8010 503سے اس نمبر پر رجوع کرنا چاہئے  مائیگرنٹ ہیلپ

انڻرنیٹ پر ویب   ای  https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch:  تحریری گفتگو کرنی چاہئے 
۔ ےیچاہ  اڻھانا اس مسئلے کو عےیکے ذر Raise an Issue سائیٹ پر

)https://ellis.custhelp.com/app/ask/session ( 

 ۔ ںیپر کال کر 0808 8010503لائین  نمفت فو یک ان

 دیگے۔ مز ںیاڻھائ  ے کومسئلاس فراہم کرنے والے کے ساتھ  رہائش گاهطرف سے آپ کے  یاس کے بعد وه آپ ک
 .ںیکھید) ’Issue Reporting and Complaints‘( ' اتیاور شکامسائل کی اطلاع ' ےیمعلومات کے ل
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 توقع رکھتا ہے؟  ا یفراہم کرنے والا مجھ سے ک  رہائش گاه را یم

کو    اء ی اور متعلقہ اش   تنصیبات کے اندر موجود    ی اسے صاف رکھنا اور پراپرڻ   ں ی ۔ اس م ے ی چاہ کی دیکھ بھال کرنا    رہائش گاه آپ کو  
 رکھنا شامل ہے۔   ال ی نقصان نہ پہنچانے کا خ 

  ی اور کس   ں و کا اشتراک کرتے ہ   رہائش گاه نا چاہئے جس کے ساتھ آپ  سے پیش آ احترام    ی کے ساتھ بھ   ایسے افراد   ی کو کس   آپ 
 ۔ ں ی سے مل جو آپ    ی بھ عملے سے  
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 مائیگرنٹ ہیلپ 

 
 

 مائیگرنٹ ہیلپ کیا ہے؟ 

مسائل کی اطلاع  ،مشاورتاداره ہے جو ہوم آفس سے الگ  فلاحی کیا لپیہ  گرنٹی مائ
مائیگرنٹ  ہے۔  کا اہتمام کرتاسروس  یقوم کیا ی) نامAIRE( استحقاق کے لیئےاور 
 یآزادانہ مشوره اور رہنمائ ںیآپ کو پناه کے عمل اور آپ کے حقوق کے بارے م ہیلپ

رجوع   یطرف بھ یخدمات ک گرید ابیدست ںیم ہیہے۔ وه آپ کو برطان یفراہم کر سکت
  ۔ںیسکتے ہ کروا 

 

 رکھ سکتا ہوں؟  توقع  ایسے ک  مائیگرنٹ ہیلپ   ںیم

مدد کرے  ںیحاصل کرنے م یخدمات تک رسائانُ  گریمشوره اور د ی، قانونرہائش گاهمدد،  یآپ کو مال لپیہ  گرنٹی مائ
کے عمل کو سمجھنے   نےیگے تاکہ آپ کو پناه د ںی۔ وه معلومات فراہم کرںیجن کے آپ قانون کے مطابق حقدار ہ یگ
خدمات (بشمول صحت  یضرور گریسے پہلے د وی پناه کے انڻرو کےکے حقوق اور آپ  امدادمدد ملے، آپ کے  ںیم
 ی۔ ضرورت پڑنے پر آپ مترجم تک رسائںیحاصل کر سکتے ہ یرسائ سےیمشوره) تک ک  یبھال اور قانون کھید یک

  ۔ےیچاہ یجان یک ںی درخواست کال کے شروع م یگے اور اس ک  ںیحاصل کر سک 

وه مدد کر  ںیہے۔ جن موضوعات م  یمشوره دے سکت ںیزبان م یلائن آپ کو آپ ک امدادی فونمفت  یک مائیگرنٹ ہیلپ �
 :ںیشامل ہ درج ذیل ںیان م ںیسکتے ہ 

  ںیکر  سےیک یپناه کا دعو �

 مدد یمال �

 تلاش کرنا  ینمائندگ یقانون �

 عمل  اپناه ک �

 یبھال تک رسائ  کھید یک صحت �

 میں مدد رہائش گاه �
 

  رہائش گاه ی۔ تاہم، اس کا تعلق پناه کںیکر سکتے ہ تی شکا ںیہوم آفس کے بارے م عے یکے ذر لپیہ  گرنٹیآپ مائ
آگے بڑھنے سے پہلے، آپ کو سب  میں  تیشکا ای  یکارروائ یقسم ک یدوسر یبھ ی۔ کسےید سے ہونا چاہامدا ای

 ۔ ےیاپنے خدشات کا اظہار کرنا چاہ عےیکے ذر لپیہ گرنٹی سے پہلے مائ
 

 ،یگ ںیجائ یک ںیقبول نہ ںیلیکے خلاف اپ میآپ کے اسائلم کل ای اتیشکا ںیکے بارے م (پناه کے دعوے) میکل اسائلم
 ۔ ےیپر عمل کرنا چاہ اتیہدا یگئ ید ںیمتعلقہ خطوط م ےیکے لے حوالے سے مزید اقدامات اور آپ کو ان ک

اور کام کرنے   اں،یغلط ی) کARCکارڈ ( شنی)، درخواست رجسڻرBRPsاجازت نامے ( یرہائش گاہ ڻرکیم  ویبائ
بجائے، آپ ان سروسز   ی ۔ اس کےیجانا چاہ ایاڻھا ںینہکے ساتھ   مائیگرنٹ ہیلپ) کے مسائل کو PTWاجازت ( یک

 : ںیسکتے ہ کرآن لائن پر   لنک اطلاع اس یکے مسائل ک

• rom Biometric residence permits (BRPs): Getting your BRP if you applied f -BRP 
GOV.UK (www.gov.uk) -inside the UK  

 

•  GOV.UK (www.gov.uk) -Application registration card (ARC)  -ARC 

https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
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arc-card-registration-https://www.gov.uk/government/publications/application 
 

•  -Permission to work and volunteering for asylum seekers (accessible)  -PTW 
 GOV.UK (www.gov.uk) 

جس  ںیہ یفون لائنز مصروف ہو سکتانُ کی  ہے، اور  یمدد کرت یک وںی پناه کے متلاش ںیتعداد م یلائن بڑ لپیہ یان ک
کال کا جلد از   یاور آپ ک ں یسے کام لکرم صبر  هبراہے۔  یہو سکت ریتاخ  ںیم نےیکال کا جواب د یوجہ سے آپ ک یک

 ٹی چ بیو انُ مسائل کے بارے میں جو زیاده فوری یا ہنگامی نہ ہوں کرم هبراجائے گا۔ جہاں ممکن ہو،  ایجلد جواب د
 ۔ںیپر غور کر الاستعم ےک Raise an Issue(یعنی آن لائین عبارتی گفتگو) اور 

امداد   یاضاف کے لیئِے کے متلاشیوںپناه  ای) ASF1(اسائلم سپورٹ) ( رہائش گاهمدد اور  یآپ کو مال لپیہ  گرنٹی مائ
)ASF2کے   یلیتبد یہے۔ اگر آپ کو ہوم آفس کو حالات ک یمدد کر سکت یبھ ںیدرخواست فارم بھرنے م ےی) کے ل

 گے۔ ںیمدد کر یبھاس میں ضرورت ہو تو وه  یبتانے ک ںیبارے م

معلومات   ںیکے بارے م یخدمات تک رسائ ی۔ وه قانونیسکت کر ںینہ مہیا  ینمائندگ ا یمشوره  یقانون مائیگرنٹ ہیلپ
 ۔ںیتلاش کر سکتے ہ  یبھ ریمش یپر قانون www.gov.uk/find-a-legal-adviser۔ آپ ںیفراہم کر سکتے ہ

  ںیکے بارے م لپیہ گرنٹیمائ ایفراہم کرنے والے، ہوم آفس،  یگ ی، ادائکرنے والےفراہم  رہائش گاهآپ اپنے  اگر
  یسے متعلق کوئ رہائش گاه ی۔ اگر آپ کو اپنےیجانا چاہ ا یرابطہ ک  یسے بھ لپیہ  گرنٹی تو مائ  ہوںکرنا چاہتے   تیشکا

 دیمز  ںیکے بارے م قےیکرنے کے طر سایے۔ ایرابطہ کرنا چاہ یسے بھ مائیگرنٹ ہیلپہے تو آپ کو  شیمسئلہ درپ
  رہائش گاه۔ ںیہ یمل سکت ںیم )’.Issue Reporting and Complaints‘( 'اتیاور شکا اطلاع یمعلومات 'مسائل ک

اثر  یپر کوئ تیاہل یآپ ک ےیکے ل رہائش گاهد اور امدا ا یکا آپ کے پناه کے دعوے کے نتائج  اتیشکا  ںیکے بارے م
ہوتا ہے۔ ںینہ

https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc
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 ہے؟  ی رکھت توقع  ایمجھ سے ک  مائیگرنٹ ہیلپ 

حوالہ  یسے کوئ زاتیکرم اپنے ہوم آفس دستاو اه برتو  ں،یکرتے ہ تیکے ساتھ بات چ  لپیہ  گرنٹی جب آپ مائ �
 ۔ ںیکر ابینمبر دست 

  یبھ ی۔ اپنے دعوے سے متعلق کوئپر تشریف لائیں اپوائنڻمنٹ یبھ یکس یجانے وال یکطے  ےیل اپنے �
 ۔ںیساتھ لے کر جاِئ زاتیدستاو ایمعلومات  

کہنے کے بجائے   ےیسے بات کرنے کے ل مائیگرنٹ ہیلپطرف سے  یخاندان والوں کو اپن ایاپنے دوستوں  �
نہ ہوں،  شانیتو پر  ںیبولتے ہ ںینہ یزی۔ اگر آپ انگرںیسے بات کر مائیگرنٹ ہیلپ خودممکن ہو  یجب بھ

 ہوں گے۔ ابیدست ترجمہ کرنے والے

  سےتاکہ آپ کے تمام سوالات  ں،یشرکت کرنے سے پہلے نوٹ بنائ  ںیم ڻنگیم ای کو کال کرنے  لپیہ  گرنٹی مائ �
 ۔یںجا سک  ئےسے نمڻا قےیمؤثر طر

 ںیہہوتے   افتہی تی ترب ںی۔ وه ان سوالات مںیکے سوالات کا ہر ممکن حد تک مکمل جواب د روںیان کے مش �
 ہے۔ ہوتی ضرورت یپوچھنے ک ے یمدد کے لتفتیش میں  ن کوج

بارے میں انھیں آگاه کے  یلیتبد یبھ یکس ںی م سیڈریا لیم یفون نمبر اور ا کہا سیج  لاتیتفص یک رابطے �
 ۔ںیرکھ

کے  ینقیمعلومات کو دوسرے فر یذات یبھ یکرے گا اور کبھ قیتصد یشناخت ک یآپ ک شہیہم مائیگرنٹ ہیلپ �
طرف سے کام کرے، تو آپ  یاداره آپ ک ایدوسرا فرد  یکہ کوئ ںیکرے گا۔ اگر آپ چاہتے ہ ںیسامنے ظاہر نہ 

مائیگرنٹ  جب آپ  ای، ہوں گے پر دستخط کرنے (اختیار نامے) یآف اتھارڻ ڻریل ےیسہولت کے ل یکو اس ک
کے   قےیکرنے کے طر سای۔ ایضرورت ہوگ ی ک نےی د یطور پر رضامند یزبانگے تو  ںیسے بات کر ہیلپ

 ۔ںیسے رابطہ کر مائیگرنٹ ہیلپ ےی مشورے کے ل دیمز ںیبارے م

۔ ان کا عملہ آپ کے ساتھ  یکرے گ ںیکو قبول نہ ےیجارحانہ رو ای زیآم یدھمک ،یبدسلوک مائیگرنٹ ہیلپ �
  ۔ے ہی پیش آئیںسیا یکرم ان کے ساتھ بھ هبراآئے گا۔  شیاور احترام کے ساتھ پ یشائستگ 

 
 سے رابطہ کرنا مائیگرنٹ ہیلپ 

 :ںیرابطہ کر سکتے ہدرج ذیل کے ذریعے سے  لپیہ  گرنٹیآپ مائ

 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launc: ٹیچ بیو

 ) https://ellis.custhelp.com/app/ask/session: (ںیمسئلہ اڻھائ عےیسائٹ کے ذر بیو یک ان

 ۔ ںیپر کال کر 0808  8010503 مفت  فون لائینیعنی  لائن لپیفون ہ ی فر یک ان

کرم  هبرا۔ ںیہ یکرت مہیا  سروس یک یاور مکمل ترجمان ںیہ ابیدن دست 7گھنڻے، ہفتے کے  24خدمات دن کے  ہی
 ۔ںیہ ابیپر دست ذاتی طورکے اہلکار  لپیہ گرنٹیتو، مائ  ںیرہتے ہ  ںیم پئری: اگر آپ نںینوٹ کر

سائٹ   بی و یک مائیگرنٹ ہیلپترجمہ شده مشوره  ںیزبانوں م 10معلومات اور  دیمز
www.migranthelpuk.org ہے۔ ابیپر دست. 
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 3حصہ  
 اتی اور شکا مسائل کی اطلاع

 
 
 
 

  یبھ  یکس دی گئی ں یم کتابچےآپ اس  ای درپیش ہو مسئلہ  یکوئ کے بارے میںد امد ا ا ی رہائش گاه یاگر آپ کو اپن
 ۔ ےیکرنا چاہ عےیکے ذر لپ یہ گرنٹ یام جلد از جلد مائاقد ہ یتو آپ کو  ہوںکرنا چاہتے  ت یشکا  ںیکے بارے م میتنظ

 
رکھے گئے   میں(بارجز)  وںرہائش گاہبحری جو افراد وه استعمال کرنے والے  کا  کہ سروس ںیکرم نوٹ کر برائے

 ۔ عےیکے ذر مائیگرنٹ ہیلپ نہ کہ  ںیئکے عملے کے ساتھ اڻھا رہائش گاهراست  هبرابھال کے مسائل  کھ یدوُه  ں، یہ

 ںیکو متاثر نہ  حقوقآپ کے مسلسل  ےیکے ل امداد ایاڻھائے گئے مسائل آپ کے پناه کے دعوے  ای  تیشکا یبھ یکوئ
کو متعلقہ اداروں   تیشکا یبھ  یکس یمحسوس کرنا چاہئے کہ موصول ہونے وال اطمینانجان کر  ہیگے۔ آپ کو  ںیکر

کے  یغلط سے وںی۔ رپورٹ کرده غلطںیہ یتجا یک  قاتیتحق یجاتا ہے اور ان ک ایسے ل یدگیسنج کی طرف سے
مل  ںیمثال ںیمکے حصے  بھال' کھی 'مرمت اور د نمڻا جائے گا۔  ںیم اوقاتمخصوص  کیزمرے کے لحاظ سے ا

سے رابطہ کرنا   لپی ہ گرنٹی مائجاتا ہے، تو آپ کو دوباره   ایک ںینہ کا ازالہ ی کے اندر غلط مدت۔ اگر اس ںیہ یسکت
 گے۔  ںیآگے لے کر جائکو   ےاور وه مسئل ےیچاہ

تو اسے  ںیکرنا چاہتے ہ  ت ی شکا ںیپہلو کے بارے م یبھ ید کے کسامدا ای رہائش گاه یہے کہ اگر آپ اپن یضرور ہی
مدد  ںیوه فراہم کرده خدمات کو بہتر بنانے م ونکہیجاتا ہے ک ایک رمقدمیکا خ اتیاور شکا اظہار رائے۔  ںیجلد از جلد کر

 ےیکے ل نےیکرنے کا موقع د نیچھان ب یہوم آفس کو آپ کے خدشات ک ایفراہم کرنے والے اور/ رہائش گاه۔ ںیکرتے ہ 
 یجان یک یرویپ یکے عمل ک  اتیکرنے سے پہلے شکا یکارروائ یمرس یکوئ دیمز  ںیمسئلے کے بارے م یکس
 ۔ ےیچاہ

 
 :ے یسے رابطہ کرنا چاہ  لپی ہ گرنٹیمائ ںیبارے م درج ذیل کےکو  آپ

وه آپ  ےی۔ ان کو حل کرنے کے لےیکے ل نےیاطلاع د یپناه گاه کے مسائل ک  یاپن – کے مسائل کے کاموں بھال کھید
 )۔ںیکھ ی بھال" د کھیپر "مرمت اور د 24صفحہ  چےیگے (ن ںیفراہم کرنے والے سے بات کر  رہائش گاهجانب سے  یک

خطره   کوئی ےیکے ل یصحت اور تندرست یآپ کے خاندان ک ای یاگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ ک - ںیدرخواست یک مدد
 ای یبے روزگار ے،یاستحصال، سماج مخالف رو ایطور پر ہراساں کرنے  یتشدد، جنس لو ی، گھرکی غفلتبچوں  ہیہے۔ 

 ہو سکتا ہے۔  نایاطلاع د  یک یتپرس ادیبن ای یانتہا پسند بظاہر ایبے گھر ہونے 

جو اس کے بعد ہوم آفس اور  ،یگ جےیکو بھ  کرنے والےفراہم  رہائش گاهی رپورٹ آپ ک ایدرخواست  لپیہ  گرنٹی مائ
 یسمجھ یضرور ےیبنانے کے ل ینیق یکو  یحفاظت اور تندرست یآپ ک تی کو مطلع کرنے سم سی جہاں مناسب ہو، پول

  ذمہ دار ہے۔ یکرنے ک یکارروائ یکوئ یجانے وال
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 یگ یادائ  ید کامدا یک کے متلاشیوںفراہم کرنے والے، پناه  رہائش گاهآپ کے  لپ،یہ گرنٹیاگر آپ مائ  - اتیشکا
تو آپ  ںیکرنا چاہتے ہ  ت یشکا  یکوئ ںیطرف سے فراہم کرده خدمات کے بارے م  یہوم آفس ک ایفراہم کرنے والے، 

اور جواب   قاتیکرنے سے پہلے تحق یکارروائ یرسم یکوئ دیمزاور  ےیسے رابطہ کرنا چاہ لپیہ گرنٹیکو مائ 
 ۔ ےیکرنے کو کہنا چاہ تی شکا ےیکے ل

 
۔  ےیتعاون کو مسلسل بہتر بنانے کے ل ابیکے دوران دست عملاپنے پناه کے دعوے کے  – (اظہار رائے) کیب ڈیف 

فراہم کرنے  یگ یادائ یمدد ک یک پناه کے متلاشیوں، کرنے والےفراہم  رہائش گاهآپ کے  لپ،یہ  گرنٹیمائ ںیآپ انہ
۔ وه آپ  ںیبتا سکتے ہ ںیاپنے تجربے کے بارے م ںی فراہم کرده خدمات کے بارے م عےیہوم آفس کے ذر ایوالے، 

 گے۔ ںیتک پہنچائ  میکے تبصرے مناسب تنظ
 
  ں،یپر کال کر 0808 8010 503 ے،یکرنے کے ل سایا

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ای ںیحاصل کر یتک رسائ ٹیچ بیپر و  
https://ellis.custhelp.com/app/ask  ۔ںیمسئلہ اڻھائ یکوئ آن لائین پر 

 
 ںیلگانے م  ا۔ اگر آپ کو اس کا پتےیچاہ یہون ابیکے اندر دست رہائش گاه یآپ ک یفون تک رسائ یلیڻ ےیآپ کے ل

  یمقام ی۔ آپ اپنںیرکن سے رابطہ کر یعملے کے کس میں رہائش گاه یکرم اپن هبراتو  ہو یہو رہ یدشوار
 گے۔  ںیحاصل کر سک  یرسائ یتک بھ ٹیاور انڻرن  وڻریکمپ  ںیم یریلائبر 

 
متعلقہ فراہم کننده  گے کہ  ںیبنائ ینیق یوه اس بات کو  ا یجائے گا  ایکے ساتھ اڻھا  لپیہ  گرنٹی راست مائ هبرامسئلہ  ہی

توقع کر  یجلد یکتن یگے کہ آپ اس مسئلے کو حل کرنے ک  ںید مدت کیآپ کو ا ریے۔ ان کے مشاس سے نمڻ
 ۔ںیسکتے ہ 

 
کے عملے سے  رہائش گاه یاپن ےیمسائل کے ل یبھ یاپنے تجربے سے متعلق کس ںیم رہائش گاه یآپ اپن اگرچہ

(کپڑے   یلانڈر سےی ج اتیسہول ،یتک رسائ اءیاش ی الخلاء اور ضرور تی(مثلاً خوراک، ب ںیرابطہ کر سکتے ہ 
  کھی دمرمت و  کے حوالے سے مہیا کرده شعبے سے دا مدا یمال یآپ ککرم  هبرا)، ںیکے بارے م  رهیوغ دھلائی)

بھال کے مسائل سے  کھید ںیم  رہائش گاهبحری  یتعلق کسجب اس کا ماسوائے ( ںینہ اڻھائ  امور ایبھال کے مسائل 
عمل اس   ہی۔ ںیکو کال کر مائیگرنٹ ہیلپ ےیکے ل نےیباضابطہ اطلاع د یکرم ان مسائل ک هبرابجائے،  یہو)۔ اس ک

 ینگران ےیمؤثر حل کے لاس کی ہے اور  ایگ ایک کارڈیبناتا ہے کہ آپ کا مسئلہ باضابطہ طور پر ر ینی قی امر کو
 ہے۔  یگئ یک
 
 کے مسائل یگیاور ادائ )Aspen( نیسپیا
 

فراہم   اس حوالے سے مددتو آپ  وضرورت ہ یمدد ک ںیکارڈ کے سلسلے م) Aspenایسپن ( آپ کو اپنے اگر
نے  رابطہ ہو۔ ںیپر رابطہ کر سکتے ہ  0800 246 1327فون  یلیڻ عہیسے بذر) PFSپی ایف ایس ( کرنے والے

 :ہے۔ یجا سکت یمدد فراہم ک طرح سے نیگئے ت  ئےید چےیکے بعد، ن
  

 کیا جائے پن ظاہر  •
 بقایا کی تفتیش  •
 کرنا  بلاککو کارڈ  - ہونے پر یاور چور گم •

  ،یامہار ،ی: البانںیہ  ابیدستیں زبان لیدرج ذ حالیہ طور پرہے۔  ابیدست ںیم یزیزبانوں کے علاوه انگر 10سروس  ہی
 اور اردو۔  این یڻگر  ،یکرد، پشتو، پنجاب ،یفارس ،ینیچ ،یعرب

  مائیگرنٹ ہیلپتو آپ کو  وہ شیاور مسئلہ درپ یکوئ ہسے متعلق یگ یادائامدادی  یپناه ک ایکارڈ  ایسپنآپ کو اپنے  اگر
 اڻھائے گا۔  ے کوکے ساتھ مسئل قیطرف سے مناسب فر یجو آپ ک ےیسے رابطہ کرنا چاہ
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 ات یشکا ںیکنندگان کے بارے م فراہم
 یسے موصول ہونے وال لپیہ  گرنٹیمائ ایفراہم کرنے والے  یگ یادائ ی فراہم کرنے والے، امداد رہائش گاهکے  آپ

اس لنک متبادل طور پر  ایپر کال کر کے،   0808 8010  503 عےیکے ذر مائیگرنٹ ہیلپ اتیشکا  ہسروس سے متعلق
: ں یچاہئ  یجان یک عےیکے ذر یعنی برقی تحریری گفتگو ویب چیٹپر 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch ںیاڻھائ مسئلہ عے یکے ذردرج ذیل  ای :
https://ellis.custhelp.com/app/ask   

حل کرنے اور اس   اندردنوں کے اندر دفتری 5کو  تیشکا یآپ ک کنندگانموصول ہونے کے بعد، متعلقہ فراہم  اس کے
آپ جواب سے ناخوش  ایجا سکتا  ایک ںیحل نہ عےیکے ذر کارگا۔ اگر اسے متعلقہ فراہم  رکھےکا ہدف  نےیکا جواب د

 ۔یگ  جےیہوم آفس کو بھ تیشکا ی آپ ک مائیگرنٹ ہیلپتو  ں،وہ

جواب  اندر دنوں کے اندر دفتری 20ہے، تو محکمہ  یجات ید جیہوم آفس کو بھ تیکے خلاف شکا کارفراہم  یجب کس
 یماه کے اندر اپن نیکے ت خیتار یتو آپ جواب ک ںوکا ہدف رکھتا ہے۔ اگر آپ ہمارے جواب سے ناخوش ہ  نےید

: ںیسکتے ہ  جی) کو بھ IEC(  نڻسی آف کمپل نریگزام یا پنڈنٹیانڈ  شکایات پر نظر ثانی کرنے والے آزاد ادارے کو تیشکا
iec@homeoffice.gov.uk لکھ کر،اس پتہ پر خط  ایکر کے  لیم یکو ا PO BOX 6147, SHEFFIELD, 

S2 9JD   ،کہ جب تک کہ  ںیکرم نوٹ کر هبرا۔ تاہمIEC سے آپ کی شکایتکا جائزه لے سکتا ہے جس  قےیاس طر  
ے کی رو سے  معاہدکسی  ےیے لک نسکتا ج کھید ںیکو نہ اتیشکا ںیہے، وه ان خدمات کے بارے م گیاکے ساتھ نمڻا 

 ۔یںہ ںینہ  شرائط یکوئ

ثبوت کے ساتھ   یبھ یتو آپ کو اپنے فراہم کرده کس ں،یکرتے ہ صلہیانے کا فلے جتک  IECکو  تیشکا یآپ اپن اگر
 ۔یضرورت ہوگ یفراہم کرنے ک نقل یپر ہوم آفس کے جواب ک  تیشکا یابتدائ یاپن

برطانوی   یرہنمائ کے حوالے سےکرنے   تیکو شکا IECمعلومات اور  دیمز ںیکے بارے مانہ پڑتال آزاد یک اتیشکا
-https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the :ہے یسائٹ پر مل سکت بیو  یک حکومت 

independent-examiner-of-complaints 

  نیمزسروس اومبڈ لتھیاور ہ یمانیتو اسے پارل ہوںناخوش  پھر بھیکے جواب سے  IECپر  تیشکا یآپ اپن اگر
  ی، سرکاراین ایچ ایس ںی کرتا ہے جنہ  صلےیف یپر حتم  اتیجا سکتا ہے۔ محتسب ان شکا ایتک لے جا )اعلیٰ  محتسب(

کرم نوٹ   هبرا۔ ہوتی ہیںمفت  ےیت سب کے لاخدم ی۔ ان کوہ ایک نہنے حل  موںی تنظ یعوام گری محکموں اور کچھ د
  نطرف سے ا یسے رابطہ کرنا ہوگا جو آپ ک یپ میا یآپ کو اپنے مقام  ے،یکرنے کے ل  تیشکا سےمحتسب  ں،یکر

 ای ںیملاحظہ کر www.ombudsman.org.ukکرم  اهبر  ے،یمعلومات کے ل دی سکتا ہے۔ مزسے رجوع کروا 
 .ںیپر کال کر 0345 015 4033

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  اتیشکا  ںیکے بارے م امدادکی آپ 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0


 

Page 25 of 47 
  

  دفتری 20 کا ہے، تو اس یجات یک  تیشکا  پاسکے  لپیہ گرنٹیمائ  ںیجب ہوم آفس کے بارے م
جائے گا۔ اگر آپ  ایک اشتراککے ساتھ  میمتعلقہ ڻ ےیاور جواب کے ل شیتفت اندردنوں کے اندر

کی  اتیشکا یحق حاصل ہے کہ آپ اسے مرکز ہیتو آپ کو  ں،ومحکمہ کے جواب سے ناخوش ہ
فراہم   ںی جواب م  لاتیتفص یکرنا ہے اس ک سےیک ہی۔ ںیج یبھ ےیکے ل نےی جائزه ل کو) CCT( میڻ
  ۔یگ ںیجائ یک

 

 کر سکتا ہوں؟  تیشکا  سےیہوم آفس کو اور ک  ںیم
 :ںیکر سکتے ہ  تیراست شکا هبراہوم آفس کو درج ذیل کی صورت میں آپ 

 نانیکے جواب سے اپنے عدم اطم لپیہ  گرنٹی ہے، مائ یک تیشکا  یپہلے ہ عےیکے ذر لپیہ گرنٹی آپ نے مائ �
 ا ی ںیہ ںینتائج سے مطمئن نہ یہے اور اب بھ یاطلاع د یک

 سمجھتے  ںیاسے حل کرنا مناسب نہ  کی طرف سے مائیگرنٹ ہیلپہے کہ آپ   تی شکا کیآپ کو ا �

  ےیچاہ بھیجا جانا کو  لپیہ گرنٹیمائ وہے جس ک  یموصول ہوت تیشکا ایسی یہوم آفس کو کوئ اگر
 جائے گا۔  اید جیکو بھ لپیہ گرنٹیتو اسے مائ ،اتھ

 :ےیکرنے کے ل تیآفس کو شکا ہوم

 :۔ںیلکھ  اس پتہ پر ںیہم ای ںیکر لیم یپر ا  complaints@homeoffice.gov.uk تیشکا یاپن

 
Complaints Allocation Hub 

Customer Correspondence Hub 
7th Floor Lunar House 

40 Wellesley Road Croydon 
CR9 2BY 
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  4  حصہ
 ے بارے میںک رہائش گاه

 اراتیمعلومات اور مع
 
 

ره  ںیم درج ذیل۔ آپ ںیہ ہوتی اقسام یکئ  یک رہائش گاهہمارے فراہم کنندگان کے پاس 
 : ں یسکتے ہ

 
 ہوڻل 

ی  عمال کرنے والوں اور خاندانوں کاست  (یعنی بغیر کُنبے کے)سروس سنگل عام طور پر  رہائش گاه یاس قسم ک
ہے۔  یجات یپر فراہم ک ادیبن یک (یعنی بمعہ کھانوں کے) رہائش گاه ڻرڈیک ہیہے اور  یہوتکے لیئے  رہائش گاه
سروس استعمال کرنے   یعنی اکیلے فرد کو ہے اور سنگل یجات یک  شیپر پ ادیبن یانتخاب ک  یکس ریبغ رہائش گاه

ے کا  خاندان والوں کے ساتھ کمر ای دوستوںہے۔  یضرورت پڑ سکت  یک ے کا اشتراک کرنےکمر کے ساتھوالوں 
بنانے کے   ینی قیجنس کے ہوں۔ اس بات کو  یہ کیوه ا بشرطیکہہے  یجات یک یحوصلہ افزائ یکاشتراک کرنے 

ے کا جس کے ساتھ وه کمر  ںیزبان بول یکہ سروس استعمال کرنے والے وہ یجائے گ یہر ممکن کوشش ک ےیل
 یعنی بیت الخلا مخصوص واش رومزبنیادوں پر  یصنف  ں،وموجود ہ اتیجہاں مشترکہ سہول ںیکر رہے ہ اشتراک

 ۔یہو گ حاصل یتک رسائ
 

 رہائش گاه  یابتدائ
 

  لیئےکے  رہائش گاهکی  اور خاندانوںلے سنگل افراد عام طور پر سروس استعمال کرنے وا رہائش گاه یقسم ک اس
 یصنف ہاںیکے ساتھ)۔  وںکھان 3روزانہ  یعنیہے ( یجات یپر فراہم ک ادیبن یک رہائش گاه ڻرڈی ک ہیہے اور  یہوت

 ںیاور وہاں مشترکہ سونے کے کوارڻر ہو سکتے ہ  ںیہہوتی موجود  اتیسہول یک بیت الخلامخصوص  بنیادوں پر
 ۔ںیتے ہ مشتمل ہوآفس کے اشتراک کے قواعد پر  ومجو ہ

 
کہ ہالز   سے یج  باتیترت پیمانے پر   بڑے ی ک رہائش گاهمشترکہ اور   رہائش گاه ی (بشمول بحر گرید

 اڈے)  یفوج  ہ سابق ای ڈنس یذ یآف ر
 

پر بوجھ  سروسزاین ایچ اور  جی پی یمقام -اڈے  فوجی مپڻنیاور سک  لڈیفزدریو سےیج - عمارتیںپر مانےی پ بڑے
بھال   کھید یکے ساتھ صحت ک یورڻیک یس 7/ 24اور  اتیسہولعمارت میں ہی کھانے پینے کی ، ڈالنے کی بجائے

بالغ  سنگل ،یحراست ریغ  عمارتیں صرف ہی۔ ںیہ یکرت  شیپ رہائش گاهاور فعال  یادیکے جامع انتظامات کے ساتھ بن 
 ۔یگ ںیجگہ د یکو ہ وںی مرد پناه کے متلاش

 
اور وائی فائی   اور برتن جیسڻور  ونڻس،ی ڻنگیہ شنگ، ی کنڈ ئریا اں،یکھڑک ںیم بنی تمام ک ں،یم  رہائش گاه بحری

)WIFI (اور   نینڻ یک کیا ں،ی جگہ یاور متعدد اجتماع ںیہ ہوتی  اتیسہول یباتھ روم ک ںی۔ تمام کمروں مہوتی ہیں
  ہے۔ یجات ی۔ پورٹ تک اور وہاں سے ڻرانسپورٹ فراہم کںیہ ہوتی اتیسہول  یکپڑے دھونے ک
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 قواعد و ضوابط 
 

درج    آپ کو   ے ی رکاوٹ کو کم کرنے کے ل   ے ی مدد کرنے اور دوسروں کے ل   ں ی نے م مانوس ہو وہاں    ں ی ره رہے ہ   ں ی م   رہائش گاه آپ جس  
 : ذیل پر عمل کرنا چاہئے 

 : کرنے والے کام

 ۔ںیکر استعمالسے   اطیاحت ااور تمام آلات ک ںیرکھ الیکا خ تحفظصحت اور  یاپن �

رجحان سے قطع نظر   یجنس ،یمذہب، معذور ت،ی، زبان، قومی پس منظرشناخت، نسل، نسل ی، جنس، صنفصنف �
 ۔ںیکے ساتھ احترام کے ساتھ برتاؤ کر یساتھ نیمک یبھ یکس

 ۔ںیاور احترام کے ساتھ برتاؤ کر  گیاورعملے کے ساتھ شائست  نوںی دوسرے مک  �

   ںی کو د لپیہ  گرنٹیاطلاع مائ یبھال کے مسائل ک  کھید ای مرمتں یکھیآپ ان کو د یہ سےیج �

 ں یسے رکھ قےیسامان محفوظ طر یذات یبھ  یکا اشتراک کر رہے ہوں تو کوئ زکوارڻر یاجتماع ای رہائش گاهاگر سونے،  �

 ۔ںیکرنہ کو فلش  اءیاش یسی مصنوعات ج یڻرینی س ای وائپسبچوں کے  کنیل ں،یالخلا کو فلش کر تیہر استعمال کے بعد ب �

فرش اور سطحوں کو اس   ں،یہ یجات یخدمات فراہم ک یک یجہاں صفائ ای ں،یکو صاف کر  رہائش گاهپر  ادوںیمستقل بن  �
 مناسب حالت میں رکھیں  ےیکے ل تکمیل یک

 نہ ہو۔ دایپ  نمی ای پھپھندیتاکہ  ںیسے کھول یکو باقاعدگ وںیکھڑک  �

 ۔ںورات کے وقت اور جب آپ باہر ہوں تو بند ہ اںیاور کھڑک ںوکہ دروازے بند ہ ںیبنائ ینیق یاس بات کو  �

 

 : نہ کرنے والے کام

 انیبجے کے درم 8بجے سے صبح  11خاص طور پر رات  ں،یمچائ نہ شور  ادهیبہت ز �

 تمباکو نوشی مت کریںکے اندر  رہائش گاه �

 ں یرکھمت جانور دیگر  ایپالتو جانور  ںیم  رہائش گاه �

   ںیدمت اجازت  یکو رات بھر رہنے ک  ملاقاتیوں �

 ئیںپہنچامت  کو نقصان کی عمارت رہائش گاه �

کی اجازت نہ اس  رہائش گاه ی(جب تک کہ آپ ک ںیجائ کر  لے مت اپنے کمرے میں سے جگہوںمقرره  لیے کھانے کے �
 )دے

   ںیکرمت مرمت  ای یلیتبد یکوئ ںیم  کڻرکیال ای پراپرڻی �

 ں یکر مت فعال ریکے الارم کو غ ںیدھوئ �

   ںی کر  مت استعمال ای ںیرکھ  منشیات متمجاز  ریغ ںیم عمارت �

 ں یکرمت  شانیکو جان بوجھ کر پر نوںی دوسرے مک  �
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 ں یاستعمال کر مت زبان ا ی ہیکے ساتھ نامناسب رو یکس �

 ں یکھولمت دوسرے لوگوں کے خطوط  �
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 اتی توقع سہولم ںی م  رہائش گاه
 
 

  ای  ہو  ا یگ ا یک  نہسے کچھ فراہم  ں یان فہرستوں م اگر  ضرورت ہے۔  ی کے اندر فراہم کرنے ک رہائش گاه  ی کو ابتدائ اء یاش  لی درج ذ
 ۔ ںی سے رابطہ کر لپ ی ہ گرنٹ یکرم مائ ه براتو  ہو یہوئ   یڻوڻ ا یغائب  ز یچ یکوئ  ی ک (مہیا کرده اشیاٴ) ینڻریانو

 

 ات ی سہول یک دھونے
صنف کے لحاظ سے   1کم از کم  ا ی ،ی کمرے سے جڑا ہوا)رہائش گاہ (یعنی   ٹی سو  نی ا کیا

کے لیئے جو ذیل پر   (افراد)  ن یسنگل سروس صارف 5 ہر  -  یمخصوص باتھ روم تک رسائ
 : مشتمل ہوں

 اگر مناسب ہو (مثلاً شاور کا پرده)   پردے کے شاور بشمول واڻر پروف    ا ی اور/   باتھ  •

 سن ی ب   واش  •

 الخلاء   ت ی ب  •

 

 کھانے 
 : (یعنی جہاں کھانے مہیا کیئے جاتے ہوں) ںیم رہائش گاه ڻرڈیک

  ں ی (ناشتہ، دوپہر کا کھانا اور شام کا کھانا)، ہر کھانے م   ی تک رسائ   وں کھان   3روزانہ کم از کم   •
کے    یعنی ویجیڻیرئین انتخاب   بغیر گوشت کے   ک ی ڻھنڈا انتخاب اور ا   ک ی گرم، ا   ک ی کم از کم ا 

  ں ی ۔ اور اس م ے ی چاہ   ی ہون   اب ی دست ہر وقت  پر    ہاں ی   ی تک رسائ   ی کے پان   نے ی (پ   ساتھ مشروبات 
جاتا ہے اور    ا ی ک   صاف   ں ی م   ہ ی برطان   و ہے جس ک   ی شامل ہو سکت   ی اب ی دست   ی ک   ی ان نلکے کے پ 

 ہے)   ہوتا   استعمال کرنا محفوظ 

جاتا ہے تو تمام ذوق اور    ا ی لوگوں کو کھانا فراہم ک   ں ی تعداد م   ی کہ جب بڑ   ں ی کرم نوٹ کر   ه برا  •
پر    ق ی تخل   ی ک   نو ی م کھانوں کی  گاه پر  رہائش    ی کو پورا کرنا مشکل ہوتا ہے۔ اگر آپ اپن   حات ی ترج 

کرم    ه برا تو    ہوں چاہتے    نا ی رائے د   ں ی کے بارے م   شکش ی پ   ی کھانے ک   ے ی اثر انداز ہونے کے ل 
 ۔ ں ی موجود عملے کو مطلع کر   عمارت میں   ا ی   ں ی کر   سا ی ا   عے ی کے ذر   لپ ی ہ   گرنٹ ی مائ 

بچوں اور  جہاں    سروس   ی کھانے ک   ے ی مناسب خوراک کے ساتھ بچوں اور چھوڻے بچوں کے ل  •
  ی ضرورت کے مطابق کھانے ک   ے ی کو پورا کرنے کے ل   ات ی ضرور   ی غذائ   ی ک   ن ی حاملہ خوات 

 ہوں موجود    اء ی اش   ی اضاف 

اور سروس    ں و تقاضوں کو پورا کرتے ہ   ی مذہب   ا ی   ی ثقافت   ، ی غذائ   ی جو خصوص   کھانے   سے ی ا  •
  ی ناکاف   ے کھان   ن ی روزانہ ت   ے ی جن کے ل   اء ی اش   ی کھانے ک   ی اضاف   ے ی استعمال کرنے والوں کے ل 

ور سے فراہم کرنے    شہ ی پ   ی طب   ا ی   ڈاکڻر   ی ثبوت کس   اس کا   کہ   ں ی کرم نوٹ کر   ه برا ۔  ہیں   ے ہو سکت 
جائے تاکہ    ی د   ل ی تفص   ی ک   ات ی ضرور   ی غذائ   ی مخصوص طب   ی ں کس ی جس م   ی ضرورت ہوگ   ی ک 

 ے۔ کر سک   اسے مہیا سے    قے ی جا سکے کہ آپ کا فراہم کننده مناسب طر   ا ی بنا   ی ن ی ق ی   اس امر کو 

  ہوں گے (مثلاً رضاکارانہ   ں ی نہ   اب ی دست   ے ی ل کے    ی منصوبہ بند   کی   جہاں آپ لنچ سروس  •
کرم جلد از جلد اپنے فراہم کننده کو    ه برا وجہ سے)    ی ک   اپوائنڻمنٹ   ی ، طب سکول ا ،  سرگرمیاں 
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 ں ی جا سک   ے ی تاکہ متبادل انتظامات ک   ں ی مطلع کر 

 : کھانے خود پکائیں) کے مکینرہائش (یعنی جہاں  ںیم رہائش گاه ڻرنگیک سیلف

 : جس میں درج ذیل ہوں یتک رسائ پاورچی خانے 1کم از کم   کے لیئےافراد  5 ہر •

 کھانا پکانے کا سامان اور برتن 

 بااوون اور ہ  ایککر  زر،یاور فر ڻریجری فریر 

 حصہکا   یار ی ت یحفظان صحت والے ورک ڻاپس کے ساتھ کھانے ک 

 سنک 

  کا سامان  یصفائ 

خوراک کو پورا کرنے کے   سےیج اتیضرور زندگی کی یآپ ک اںیگ یہفتہ وار نقد ادائ •
 ڈولیش ای) 2(4 کشنیکہ س ںیکرم نوٹ کر برائے۔ ےیکے ل یداریخر یک اءیاش ےیل

اور سروس  ںیہ یجات یک ںیفراہم نہ اںیگ یحاصل کرنے والوں کو نقد ادائ امداد 10
 ایسپن کیاستحقاق کے ساتھ ا  امدادیوار ان کے  فتہکو ہ افراد  انے استعمال کرنے وال

 کارڈ ملے گا۔

  گرنٹیمائ فوری طور پرمسئلے کو  یبھ یکے خدشات سے متعلق کس تحفظاور  صحت
جا سکے،  ایکو مطلع ک کرنے والےتاکہ آپ کے فراہم  ےی جانا چاہ ایکے ساتھ اڻھا  لپیہ

 جائے۔  یشروع ک شیاور تفت
 

 رومز ڈیب
 :یںرہائش گاہ  یابتدائ  تمام

 ےی ) اور بچوں اور چھوڻے بچوں کے لڈیڈبل ب ایموزوں بستر (سنگل  ےیلوگوں کے ل •
 کاٹ 

 ے کاجب کمر ایحل  متبادل ای فرد  یف  یالمار 1 ےیکپڑے لڻکانے کے ل ںیکمرے م  •
  جو رشتہ دار نہ ہوں جاتا ہے ایک درمیان اشتراکبالغ افراد کے  ایسے

ے جب کمرفرد   یف 1 یا کمره یفحل  متبادل ای وں والی کیبنٹدراز 1 چیزوں کے لیئے •
 و جو رشتہ دار نہ ہوں   جاتا ہ ایک درمیان اشتراکبالغ افراد کے  ایسے کا

 بلائنڈز  ایپردے  کرده پر نصب وںیکھڑک  •
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 جگہیں  یاور اجتماع یرہائش گاہ 

 : (یعنی جہاں کھانے مہیا کیئے جاتے ہوں) ںیم رہائش گاه ڻرڈیک

 جگہ نرم  یک  ڻھنےیاور ب اتیسہول یمناسب کھانے ک کے مطابقتعداد  یسروس استعمال کرنے والوں ک  •

 : ی خود بناتے ہوں)رہائش گاہ (یعنی جہاں کھانے ںیم رہائش گاه ڻرنگیک سیلف

 شخص  یف ئریآرم چ 1شخص اور  یف یکرس یکھانے ک 1 ،یتک رسائ زیم کیا •

 : ںیم وںرہائش گاہ یابتدائ تمام

 ی تک معقول رسائ وںیاور آرام ده کرس زوںی م  ےیکے ل وںیسرگرم  یحیتفر •
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 اتیسہول
 : ںیم وںرہائش گاہ یابتدائ تمام

محفوظ ہے   ےیکے ل نےیپ ںیم  ہیبرطان یکا پان کےکہ نل ںیکرم نوٹ کر  هبرا( یتک معقول رسائ یکے تازه پان  نےیپ •
 ہے)  ںیضرورت نہ یفراہم کرنے ک یبند پان میں اور بوتل

 ) نیواشنگ مش ای سروس  ی(مثلاً، لانڈر یتک معقول رسائ اتیسہول یک یلانڈر •

 (درخواست پر)  یتک رسائ ئرریکپڑے کے ا ےی کو خشک کرنے کے ل یلانڈردھلی ہوئی  یبھ یکس •

 ی بورڈ اور استر یاستر •

سال سے کم عمر کے  1اور  اںیکرس یاور اونچ  کاٹبھال کا سامان اگر قابل اطلاق ہو، بشمول  کھید یبچوں ک •
 ) زیپ ین زیسامان (ن انُ کو صاف کرنے کے لیئے جراثیم کُش  دودھ کی بوتلیں، برتن اور ےیبچوں کے ل

کے   ںیکام کرنے والے دھوئ ںیگاہوں مرہائش  تمام:آلات (ڈیڻیکڻر) لگانے والے اکا پت ڈیدھواں اور کاربن مونو آکسائ •
 ای ندھنیالارم (ڻھوس ا ڈی) اور کاربن مونو آکسائ میںہر منزل  یجگہ کے طور پر استعمال ہونے وال یالارم (رہنے ک

 ہے۔ یہونا ضرور  کا  )ںیم وںرہائش گاہ یوالکا استعمال کرنے  سیگ

ہے،  ںیضرورت نہ یفراہم کرنے ک ںیاور انہ ںیہ ںی نہ معاہدے کے تقاضے یتک رسائ یفائ یاور وائ ژنیو یلیڻ •
یہ یعنی  ہو جائے (استقبالنہ سڻاک ختم  بشرطیکہ ان کا ںیہ یہو سکت ابیسمز درخواست پر دست ڻایتاہم صرف ڈ

 ) ںیپوچھ ریسیپشن سے
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

Page 33 of 47 
  

 
 

ہے کہ وه آپ  یضرور یبھ  ہی کے لیئےفراہم کرنے والے  رہائش گاه تو گے ںیجائ ںیم گاهرہائش  یجب آپ اپن
   ۔کپڑے فراہم کرےتازه  لیئے ی استعمال کےذاتکو 

 
 ے یتول
 شخص)  ی(ف  2
 
 
 

 ے کے لیئے رومالی تولیئےچہر
 شخص)  ی(ف  2
 
 
 

 ں ی چادر
 شخص)  ی(ف  2
 
 

 رضائی اور  کمبل
 شخص)  ی(ف  1 اور 2 
 
 

 ۔ےیکے تول  ہاتھ
 شخص)  ی(ف  2
 
 
 

 ۔نی دھجیاںعی ےیکے تول چائے
 ) میں رہائش گاه ڻرنگیک لفی(صرف س

 شخص)  ی(ف  1
 
 
 

 غلاف کے  ےیاور تک ےیتک
 شخص)  ی(ف  2 دونوں

 
 

 یعنی رضائی کے غلاف کور ڈووے
 شخص)  ی(ف 2
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 اء یاش یاضاف
فراہم  رہائش گاهہے۔ آپ کا  یذمہ دار یاپن یآپ ک ںیلے جاتے ہ ںیم  رہائش گاهاور سامان جو آپ  اءیاش  یاضاف

اور آپ   یجائے گ ید ںیاجازت نہ یک  ڻریہ بلی کو پورڻ آپ کرے گا۔ ںیقبول نہ یذمہ دار یک اءیکرنے والا ان اش
 کہا جائے گا۔  ےیکو ڻھکانے لگانے کے ل اءیاش ایخطرناک مواد  ایمحفوظ  ریغ یبھ یکس کے پاس

 
 ہے:  ںیضرورت نہ یفراہم کرنے والوں کو فراہم کرنے ک رہائش گاهجو  اءیعام اش کچھ
 ) ںیچاہئ یہون ابیآپ کو دست اتیسہول یفون ک یلیفون (تاہم مشترکہ ڻ یلیڻ یذات کیا •
 کنکشن  یفائ یوائ/نڈیبراڈ ب •
 یو یڻ/ژنیو یلیڻ •
 ) ےیہونا چاہ  ابیدست ےیاور برش آپ کے ل نی ڈسٹ پ  کی(تاہم ا نریکل ومیکیو •

  ں،وہ ادهیسے ز امدادی سطح یاریجو مع  کا باعث بنتے ہوںجو اہم اخراجات  ںیحالات ہ یمعمول ریآپ کے غ اگر
 ۔ںیکو کال کر لپیہ  گرنٹی کرم مائ هبرا ے،یمعلومات کے ل دی۔ مزںیہو سکتے ہ  مستحقکے مدد  یتو آپ اضاف

 
 ضروریات عامہ یعنی گیس پانی اور بجلی 

اور ان   ںیہے۔ ماحول سے آگاه رہ یجات یفراہم ک یاور بجل یپان س،یگ ےیکے ل آپ
 ںیسے اس بارے م سری ۔ آپ کو اپنے ہاؤسنگ آفںیکے استعمال پر نظر رکھ زیڻیل یوڻی

کو    ڻنگی ہ سےیجائے، ج ایاستعمال ک سےیکو ک ز یڻ یلیوڻیحاصل ہے کہ  یرہنمائ
 زیڻ یلیوڻ ی ی۔ آپ کو اپنںیہ واقعڻرپ سوئچ کہاں  کڻرکیچلانا ہے اور ال سےیک

 ۔ےیکرنا چاہ ںی نہ لیکو تبد  (مہیا کرنے والے) کے سپلائر (ضرورت عامہ)
 

 )HC2( ٹ یفکیسرڻ  لتھ یہ
 
پر مشتمل  4 کشنی س ایکے حقدار ہوں گے ( ٹیفک یسرڻ HC2حاصل کرنے کے بعد آپ  امداد یک 95 کشنیس

HC1 جا سکتا ہے: ایاستعمال ک ےیکے ل یتک رسائ یہ درج ذیل)۔ ٹیفکیسرڻ 

 دانتوں کا علاج این ایچ ایس �

   جسم کو سہارا دینے والے خصوصی امدادی سامان کے لیئے مددوگ اور  این ایچ ایس �

 ا ی نز؛یل کٹیچشمے اور کانڻ سٹ،ی ڻ نظر کے �

علاج حاصل   این ایچ ایس سے نے ڈاکڻر ےدانتوں ک ایہسپتال کے ڈاکڻر)، ماہر امراض چشم  ای جی پیاگر ڈاکڻر ( �
 ۔ ا ہو تو اس کے لیئے سفری انتظاماتجیبھ  لیئے کرنے کے

 
ماه بعد خود  6اور اس کے بعد ہر  ےیہونا چاہ یخود بخود جار ہی تو جائے ید مدد یک 95 کشنیجب آپ کو س

 HC2ہفتوں کے اندر اپنا  3موصول ہونے کے  ڻری۔ تاہم، اگر آپ کو اپنا گرانٹ لگی ہو جائے دیتجد اس کی بخود
پر   0300 330 1343راست فون نمبر  هبراسے  این ایچ ایس ےیمشورے کے ل دیہوتا تو آپ مز ںیموصول نہ

  3بجے سے دوپہر  9صبح  کو بجے اور ہفتہ 6بجے سے شام  8سے جمعہ، صبح  ری پ  ںی۔ لائنںیرابطہ کر سکتے ہ 
 ۔ ےیجانا چاہ  ایکے ساتھ اڻھا لپیہ  گرنٹی مائ یبھ اس امر کو۔  ںیہ  یرہت یتک کھلبجے تک 

 
  ای عےیکے ذر یسیفارم  یمقام ہیضرورت ہے۔  یفارم کو مکمل کرنے ک HC1تو  ں، یپر ہ امداد 4 کشنیآپ س اگر

  ںیفارم کو مکمل کرنے م HC1جا سکتا ہے جہاں آپ  ایحاصل ک عےیسائٹ/رابطہ مرکز کے ذر بیو این ایچ ایس
  یدوا ک ایعلاج  یفور کو ۔ اگر آپ ںیپر آن لائن درخواست د nhsbsa.nhs.uk۔ ںی درخواست کر سکتے ہ یمدد ک

  ں،ین لگائنشا ڈبے میںچھوٹ والے  چھےینسخے کے پ یبھ یہے کہ کس ہیکا مشوره  NHSBSAتو  ہوضرورت 
   ۔ںیلائن پر کال کر لپیتو ہ ای سے انکار ک نےیدوا د رینے ثبوت کے بغ یسیاور اگر فارم
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 کا معائنہ  پراپرڻی 
 

 
  رہائش گاه یابتدائ کی تمام ضروریات والی)  سیلف کنڻینڈ (ایک کُنبے

 
 ریصرف آپ اور آپ کے خاندان ز جس میں رہائش گاه(رہائش گاه  یابتدائ سیلف کنڻینڈ

 ہوتا ہے ےیبنانے کے ل ینیقی صرف اس امر کوکا معائنہ  پراپرڻی ںیم )ہوں رہائش گاه
فراہم کرنے والے  رہائش گاهآپ کے ۔ وموزوں اور محفوظ ہ ےیآپ کے ل رہائش گاهکہ 

تاکہ   رےکا معائنہ ک رہائش گاهبار  کیکم از کم ا ںیم  نےیہے کہ وه مہ یضرور کے لیئے
 جا سکے۔ ایاور اسے درست ک ہو سکے ینشاندہ یک یخراب یبھ یکس

 
  یجائے گا تاکہ آپ پراپرڻ ایدن کا نوڻس د 5اور وقت کا کم از کم  خیتار  یکو معائنے ک آپ
 ہوں۔  بھی کا معائنہ کرے گا چاہے آپ وہاں نہ دادی۔ فراہم کننده جائںیموجود ره سک  میں

 
 ہوتا ہے؟  ا یکے دوران ک معائنہ
۔ ےیاور آپ کے جواب کا انتظار کرنا چاہ  ےی چاہ نایدروازے پر دستک د شہیکو ہم  انسپکڻر

  یاپن ںیہوں تو انہ ںی۔ جب آپ کمرے مےی کھولنا چاہ ںیدروازه نہ ریبغ ےیانتظار ک ںیانہ
گے اور  ںیبات کر  ںیکے بارے م رہائش گاه۔ وه آپ سے ےی چاہ  یکرن ںیاستعمال نہ یچاب
مرمت  یک سہے تو ا یجات یپائ یخراب یگے۔ اگر کوئ ںیکرپڑتال  چجان یک یخراب یکس

  یواضح نہ ہو اس ک ےیجو انسپکڻر کے ل خرابی یبھ ی۔ کوئیجائے گ یاطلاع د ےیکے ل
 ۔ےی چاہ یجان یک ینشاندہ

 
املاک کو تلاش  یہوم آفس کے عملے کو، آپ کے ذات یکنندگان، اور نہ ہ فراہمنہ تو 

  چھےیپ اءیاش یاور ذات ںیہ تےیچھوڑ د رہائش گاهہے۔ تاہم، اگر آپ  حاصل کرنے کا حق
  28اور  یگ ںیجائ یطرف سے اڻھا ل یک کرنے والےآپ کے فراہم  ہیتو  ں،یہ یره جات

انھیں اور اگر اس وقت کے دوران  ،یگ ںیجائ یکھلیئے ردنوں تک مختصر مدت کے 
 جائے گا۔ ایتو ان کو ضائع کر د آتا ںینہ  لینے کے لیئے کوئی

 
 کون کرتا ہے؟  معائنہ

کے  کرنے والےفراہم  رہائش گاهآپ کے  بنیادوں پر کا معائنہ کم از کم ماہانہ رہائش گاه
  ےیبنانے کے ل ینیقی فرد اس بات کو  یکونسل کا کوئ یمقام  ایجائے گا۔ ہوم آفس  ایک عہیذر
پر پورا   اراتیفراہم کرنے والا مطلوبہ مع  رہائش گاهآپ کا  آیا معائنہ کر سکتا ہے کہ یبھ

 اتر رہا ہے۔
 

 ہوگا؟  ایرہتا ہوں تو ک  ںیم  رہائش گاه ابتدائی ہوڻل/ ں یماگر
 

، ہوڻل، اور ہاسڻل۔ ہوم رہائش گاه ڻرڈیبشمول ک  ں،یہ صورتیں یکئ یک رہائش گاه یابتدائ
 جاتا ہے۔ ایکا معائنہ ک مقاماتماه بعد ان  6طرف سے ہر  یآفس ک

 
 دوں؟  سے یاطلاع ک ی ک کسی خرابی  ںیم

کیا   کارڈیتاکہ ان کو ر ےیچاہ یجان یکو د لپیہ گرنٹیاطلاع مائ  یکی خرابی ک املاک
  اندرفراہم کرنے والے مقرره اوقات کے اندر رہائش گاهجا سکے۔  ایاور درست ک جاِئے
بھال")۔ اگر آپ  کھی"مرمت اور د ںیکھ ی (د ںیکام کرتے ہ ےی کو دور کرنے کے ل وںیخراب
تک   ےطے شده معائن  ےیکے ل نےید عاطلا یتو آپ کو اس ک ہوںسے متاثر  خرابی یکس

   ۔ےیکرنا چاہ  ںیانتظار نہ
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 ی تک رسائ رہائش گاه
 
 

  ہو گی   ' ی پاس ک '   ا ی   اضافی چابی   ی ک   رہائش گاه فراہم کرنے والے کے پاس اس    رہائش گاه آپ کے  
  ی رہائش گاہ   ے ی ہے۔ عام طور پر، مرمت اور معائنے کے ل   رکھی جاتی سے    قے ی جو محفوظ طر 

 ۔ ی جائے گ   ی حاصل ک کے دوران    ی موجودگ   ی آپ ک   ی کوارڻرز تک رسائ 
 

ضرورت ہو تو آپ کا فراہم کننده آپ سے رابطہ    ی ک   کروانے   کام   ی مختصر نوڻس پر ضرور   اگر 
ہو    ں ی نہ   موجود ۔ اگر آپ اس وقت  ں ی کب آرہے ہ   میں   ی کرے گا تاکہ آپ کو بتائے کہ وه پراپرڻ 

 استعمال کر سکتا ہے۔   چابی کا   ی اپن   ے ی داخل ہونے کے ل   ں ی م   ی تو فراہم کننده پراپرڻ   سکتے 
 

کا استعمال    چابی   اضافی تو فراہم کننده    ں و نے سے قاصر ہ موجود ہو آپ اپوائنڻمنٹ کے وقت    اگر 
 حاصل کر سکتا ہے۔   ی کوارڻرز تک رسائ   ی رہائش گاہ   کرتے ہوئے 

 
گاه کے    رہائش کرم اپنے    ه برا اجازت ہے، تاہم،    ی ک میں آنے    رہائش گاه   ی کو ابتدائ   ملاقاتیوں 

تاکہ احاطے    ں ی اور وقت کا نوڻس فراہم کر   خ ی تار   ی آمد ک   ی مہمان ک   ی بھ   ی عملے کو کس   ہ ی استقبال 
کو رات بھر    ملاقاتیوں کہ    ں ی نوٹ کر   ی بھ   ہ ی کرم    برائے داخلہ ممکن ہو سکے۔  بغیر خلل کے    ں ی م 

  ہے۔   ں ی اجازت نہ   ی رہنے ک   ں ی م   رہائش گاه 
 
 

 بھال کھیمرمت اور د
 
 

 ی بھ یقسم کے لحاظ سے مقرره اوقات کے اندر کس یفراہم کرنے والے مسئلے ک رہائش گاه
مختلف درجہ   یجدول نقائص ک یگئ ید چےی۔ نںیکام کرتے ہ  ےیکو دور کرنے کے ل یخراب

ہے۔ اگر آپ کو  یوضاحت کرت یکچھ مثالوں ک یک خرابیوںردعمل کے اوقات، اور  وں،یبند
 خرابی کردهاگر اطلاع  ای ہونہ   ی طور پر علمنی قی ںیم ےکے بار یدرجہ بند یبھال ک کھید

سے رابطہ کرنا   مائیگرنٹ ہیلپتو آپ کو   نہ کیا گیا ہو کی ڻھ اندرکو مقرره وقت کے اندر
 ۔ ےیچاہ
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 دیکھ بھال  
 کا زمره 

 نقص کی مثال  رد عمل کا وقت  وضاحت

  ی نقص جس ک  سای ا کیا 1 زمره 
صحت،   یوجہ سے آپ ک 

کے   ی سلامت ایحفاظت،  
ہونے کا   ا ی، وخطره ہ ےیل

 ۔ وامکان ہ
کی کسی   رہائش گاه 

  سروس کے ی ضرور
  ا یخلل  ں یم  استعمال
 نقصان 

  24/7سہولت   یکال آؤٹ ک
یعنی ساتوں دن چوبیس  

ہے تاکہ    اب یدست گھنڻے 
بھال   کھ یکننده کو د  فراہم

ے  کے مسئلے سے آگاه ہون 
  گھنڻے کے اندر 4 کے

اور   نی چھان ب  یمسائل ک 
  ای جا سکے ( ا یاسے حل ک 

متبادل   یآپ کو عارض 
 جائے)  یفراہم ک  رہائش گاه 

 

 خارج ہونا  سیگ •
 لاب یس •
عدم    عمارت کا  •

 استحکام 
 آ رہا  ں ینہ   یپان  •
 آگ کا نقصان  •

  ینقص جو آپ ک   سای ا کیا 2  زمره
  ی سلامت ا یصحت، حفاظت، 

اثر ڈال سکتا ہے   ی پر منف
آپ   ای  رہائش گاه جس کا   ای

  اں یپر نما   یزندگ اری کے مع
 اثر پڑتا ہے۔ 

  24 ے یمحفوظ بنانے کے ل 
گھنڻے، مستقل مرمت کے  

۔ اگر فراہم  دن دفتری  5 ےیل
 کو  رہائش گاهکننده 

گھنڻوں کے اندر    24
  تو  نہیں بنا سکتا  محفوظ 
  رہائش گاهمتبادل  ی عارض
 ۔ ےیچاہ  یجان  یفراہم ک 

  یفراہم  یک  یگرم پان  •
 ہے۔  ں ینہ 

نظام کام    یحرارت •
 کر رہا ہے۔ ں ینہ 

  ں یفراہم نہ  ی بجل  یبرق •
 ۔ یگئ  یک

آگ کے   ای ں ئیدھو •
 کا نہ ہونا الارم  فعال

کا حملہ جو صحت   ڑوںیک •
  نی سنگ  ے یکے ل تحفظ اور 
کرتا    ینمائندگ  یک  ےخطر

 ۔ وہ
جس کا   ی خرابایسی   کیا 3  زمره

آپ کے آرام اور سہولت پر  
  واثر پڑنے کا امکان ہ  ی منف

تو    یگئ ی اگر توجہ نہ د  ای
نقصان   د یکو مز  رہائش گاه 

 ہو  پہنچانے کا امکان 

 لنا یچھکا  نٹ ی پ • دفتری دن   21
  پھپھوندی پن اور   لایگ •

اہم   یبڑھنے ک 
 علامات 

خستہ  طور پر  اں ی نما •
اور   وار ید  حالت میں

 ۔ ںی ڻائل  یفرش ک
کے   ڑوں یک  گرید  • •

 کشن یانف
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 معلومات یاضاف یک رہائش گاه 
 

 
 تحفظآگ سے 

کا    ں ی دھوئ   میں وں  رہائش گاہ تمام    ی جانے وال   ی طرف سے استعمال ک   ی ہمارے فراہم کنندگان ک 
کر دے گا    کو چالو آگ لگ جائے تو دھواں الارم    ں ی م   رہائش گاه ۔ اگر  ے ی الارم نصب ہونا چاہ 

 ۔ ی آواز آئے گ   ی ' ک پ ی اور اس سے مسلسل 'ب 
 : درج ذیل اقدام کرنے چاہیں   لگنے پر آپ اور آپ کے خاندان کو   آگ 

 ۔ںیفائر الارم کو چالو کر نیتر بیقر >

  ںیسے نکل عمارتطور پر  یکے بعد فور اتیہدا نیطرف سے متع یک عمارت >
 ۔ںیپر جائ  (اکھڻے ہونے کے مقام) پوائنٹ ڻنگیاور مقرره م

 ے کے لیئے مت رکیں  سامان اکڻھا کرن یذات >

 کے ذریعے نکلیں ےمحفوظ راست نیتر بیقر میں سےعمارت  >

فراہم کرنے  رہائش گاهاور اپنے  ںیپر کال کر 999سروس کو  ویسک یر نڈیفائر ا >
 ۔ںیوالے کو مطلع کر

 
  ، اس کی ں ی چھاڑ نہ کر   ڑ ی چھ اس کے ساتھ    ا ی   سامنے رکاوٹ مت ڈالیں کے الارم کے    ں ی دھوئ 

ڈال سکتا ہے۔ اگر فائر الارم کے ساتھ    ں ی کو خطرے م   ی زندگ   ہ ی   ونکہ ی ک   ، نکالیں کو نہ    ی ڻر ی ب 
 ۔ ں ی رکن کو جلد از جلد مطلع کر   ی کرم عملے کے کس   ه برا ہو تو    درپیش   معلوم مسئلہ   ی کوئ 

 
کا معائنہ    ی تو ہر ماه جب پراپرڻ   ہوں رہتے    ں ی م   رہائش گاه   ی ابتدائ   والی   ڻرنگ ی ک   لف ی آپ س   اگر 

وں کے درمیان  جائے گا۔ اگر الارم وقف   ا ی ک   سٹ ی کا ڻ   کڻر ی ڻ ی جائے گا تو آپ کے سموک ڈ   ا ی ک 
ضرورت    ی کرنے ک   ل ی کو تبد   ی ڻر ی تو اس کا مطلب ہے کہ ب   و شور کرنے لگتا ہ کا  '  پنگ ی 'ب 

 ۔ ں ی کہ   ے ی کرنے کے ل   ل ی کو تبد   ی ڻر ی اور ب   ں ی کر   ہ سے رابط   لپ ی ہ   گرنٹ ی ہے۔ مائ 
 

 یصفائ
  سے ی (ج   صورتیں کچھ    ی ک   رہائش گاه   ی ہے۔ ابتدائ   ی کو صاف ستھرا رکھنا ضرور   رہائش گاه 

خدمات    ی ک   ی ہفتہ وار صفائ   ی علاقوں ک   ی ہوڻل اور ہاسڻل) سونے کے کوارڻرز اور اجتماع 
  ں ی م   کے عرصے   ان ی درم ایسی صفائیوں کے  ہے کہ    ی ذمہ دار   ی آپ ک   ہ ی ۔ تاہم  ں ی ہ   ی فراہم کرت 

  ڑوں ی کو صاف نہ رکھا جائے تو ک   رہائش گاه ۔ اگر  ں ی کو برقرار رکھ   ی صفائ   ی اپنے اردگرد ک 
ڈال سکتا ہے۔    ں ی حفاظت کو خطرے م   ی جا سکتا ہے، جو لوگوں ک   ا ی طرف متوجہ ک   ی کو اپن 
   ۔ ں ی کو برقرار رکھنے کے ذمہ دار ہ   ار ی کے مع   ی کے اندر صفائ   رہائش گاه   ی آپ اپن 

 
 

فراہم  رہائش گاهتو آپ کا  ںیرہتے ہ  ںیم  رہائش گاه ڻرنگیک لفیس ایاگر آپ ہاسڻل 
کا ذمہ دار ہے، حالانکہ آپ اور   یسے صفائ یباقاعدگ یعلاقوں ک یکرنے والا اجتماع

 مشترکہ جگہوں۔ ےیچاہ یبھال کرن  کھید یان علاقوں ک ی کو اب بھ وںیرہائش گاہ گرید
فلور  چ،یبشمول بل ،یتک رسائ اءیاش یاستعمال ک رکے مواد او یمناسب صفائ ےیکے ل

مدد  ںیم ں،ینہ ہی ان تک محدود کنیل نر،یاور ورک ڻاپ کل لیکویڈواشنگ اپ  نر،یکل
 ۔یجائے گ یفراہم ک
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 ) رہائش گاه ڻرنگ ی ک سیلف(  خالی کروانا  کوڑے دان 
۔  ےیڈالنا چاہ ںی بن م کلنگیسائ یر ایبن  سٹیکوڑا کرکٹ کو درست جنرل و 

 ینی قیاس بات کو  ، ےیہے، اس ل یکرت یکونسل ان کو مستقل طور پر خال یمقام
 ۔ںیباہر رکھ دن  حیصحاپنے ڈبے  ےینے کے لواکر بن خالیکہ آپ  ںیبنائ 

ہے۔  عمل یقانون ریغ پھینکنامقامات پر  یعوام  گرید ایکو سڑکوں پر  کچرے
تو آپ   جائیںڻپِنگ کے مجرم پائے  یڻپِنگ کہا جاتا ہے۔ اگر آپ فلائ یاسے فلائ

 ہے۔  یہو سکت دیق ایکو جرمانہ 
 
 

 سفر 
  نیحاصل کرنے والے تمام سروس صارف امداد  یک 4 کشنیاور س 98 کشنیس

مخصوص  ای یڻرانسپورٹ کے انتظامات، پبلک ڻرانسپورٹ ڻکڻوں تک رسائ
کے  یگ یطرفہ ادائ کی ےیلاگت کو پورا کرنے کے ل یسفر ک ںیحالات م

 سفر شامل ہوسکتا ہے:  درج ذیل  ںی۔ ان مںیامداد کے حقدار ہ یسفر عےیذر

  ےیموت کو رجسڻر کرنے کے ل یرشتہ دار ک یکس ای  دائشیپ یبچے ک یکس •
 جانا آفس  تھیڈ نڈیرجسڻرار آف برتھ ا

 ا ی؛ اور/کی اپوائنڻمنٹہسپتال  ایڈاکڻر، دندان ساز،  •

 اپوائنڻمنٹ  دائشیبعد از پ ای دائشیقبل از پ •
 

 ےیاس ل ں،یہ ہوتے شامل ںیسطح م یامداد ک یمال یوالے افراد کو ملنے وال یوصول یک 95 کشنیکے اخراجات س سفر
 ۔ یجائے گ یک ںیمدد فراہم نہ دیمز مندرجہ بالا جیسی

 
 پوسٹ 

مجرمانہ   کیمداخلت کرنا ا ںیپوسٹ م یدوسرے شخص ک ی۔ کساملاک ہیں یذات یآپ ک یعنی خطوط پوسٹ یک آپ
کرم اسے اپنے ہاؤسنگ   هبراتو  نہ رہتا ہو میں یملتا ہے جو پراپرڻ خطشخص کا  سےیا یجرم ہے۔ اگر آپ کو کس

 ۔ ںیکو د سریآف
کے عملے   ہیاستقبال ںیہے کہ آپ ہوڻل م یضرور ہی ےیاس ل ،یہو گ خط عہیتر خط و کتابت بذر ادهیآفس سے ز ہوم

اپنے اور آپ ہوم آفس کو  ںیکر کیسے چ یباکس کو باقاعدگ لیاپنے م وں توہ ںیم رہائش گاه سیلف کیڻرڈاگر  ایسے، 
 ۔ ںیرکھ بارے میں مطلعکے  یلیتبد  یبھ یکس پتے میں

 
 ں یدرخواست  ی ک ی اور نقل مکان منتقلی  ی ک رہائش گاه 

 
 ںیم  رہائش گاهکہا جا سکتا ہے۔ مثال کے طور پر، اگر آپ کو منتشر  ےیمنتقل کرنے کے ل  رہائش گاهکو وقتاً فوقتاً  آپ

، اگر صحت اور وچاہتا ہ  نایواپس ل رہائش گاه یکا مالک ان ک  رہائش گاه یآپ کہو سکتا ہے کہ تو  ہوجا رہا  ایمنتقل ک
انہ ماہر فرد کو یکسسروس کا استعمال کرنے والے  ای، وہ  شیتشو  ںیکے بارے م لیتعم یتقاضوں ک یقانونحفاظت کے 
پ کا  اہم کام درکار ہو۔ ہوم آفس اور آ و مرمت کے لیئے بھال  کھید یک یپراپرڻ یاگر کس ای، وضرورت ہخدمات کی 
 اتیضرور یجائے آپ ک ید رہائش گاهآپ کو  یبنائے گا کہ جہاں بھ ینیق یفراہم کرنے والا اس بات کو  رہائش گاه

، اس یعنی آپ اس کا انتخاب نہیں کر سکتے ہے یجات ی پر فراہم ک ادیبن یانتخاب ریغ رہائش گاهتاہم  ں،یرہ  یہوت یپور
ضرورت   ی۔ اگر آپ کو منتقل کرنے کںیرہ ںیعلاقے م یہوتا کہ آپ اس ںیممکن نہ شہی بنانا ہم ینیقی اس امر کو ،ےیل

 جایبھ  لیم یا عہیآپ کو بذر ہی۔ یجائے گ یک قیتصد یانتظامات ک ںیجائے گا جس م جایخط بھ  کیہے تو آپ کو اہوتی 
اصول کے طور پر، فراہم کننده  عام ایک ۔ جائے گا بھیجا ںیپوسٹ م ای کی صورت میں ہوفائل  یہ برقیجائے گا جہاں 

  شہیہم ہیضرورت ہو  یجہاں مختصر نوڻس پر اقدام کرنے کدن کا نوڻس فراہم کرے گا، تاہم  5ممکن ہو  یجہاں بھ
 یآپ ک تحفظجہاں صحت اور  ایہو جائے   ابیدست رہائش گاهہو سکتا ہے (مثال کے طور پر، جب منتشر  ںیممکن نہ 
 )۔ہو کا مسئلہ رہائش گاهموجوده 
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(مثلاً،  علاقےآپ کو  کنیل ں،یجائے گا کہ آپ کہاں جا رہے ہ ایک ںیپتہ فراہم نہ کا رہائش گاهآپ کو پہلے سے  اگرچہ
فراہم کننده ڻرانسپورٹ   ےیتک لے جانے کے ل  رہائش گاه یجائے گا اور آپ کو آپ ک ایبتا ںیشہر) کے بارے م ایقصبہ 

اس کے علاوه بچوں کے کھلونے اور  ں،یہ ہوتے  آئڻمشخص سامان کے دو  یفجائے گا۔ سامان الاؤنس  ایکا انتظام ک
قابل   ی اشیاٴ سیج آلات یامداد میں یپرام اور معذور ایاور/ اںیآلات، بگ یطب اء،یاش یبھال ک کھید ی، بچوں کاشیا گرید

 ۔ںیاطلاق ہ
 

مختص کرنے   یک رہائش گاه  - ےیدرخواستوں پر غور کرنا چاہ یک رہائش گاهمخصوص جگہ پر  کیہوم آفس کو ا تاہم،
 : Asylum - یرہنمائ ی ورکر ک سی: کںیدرخواست یک رہائش گاه یہے: پناه ک یمل سکت ہاںی یرہنمائ ںیکے بارے م

.GOV.UK (www.gov.uk) -accommodation requests: caseworker guidance  ۔ اگر آپ محسوس
ہے، تو  یکرت ںیکو پورا نہ اتیضرور یانفراد یآپ ک ا یہے  یافناک  رہائش گاهمجوزه  ا یموجوده  یکہ آپ ک ںیکرتے ہ 

کرے  ہوم آفس کے ساتھ اشتراک   کا اس ےیکے ل کرنے جو غور ں،یکو معاون ثبوت فراہم کر لپیہ  گرنٹی کرم مائ هبرا
 یک رہائش گاه ی جانے والیدکو  کہ آپ یجائے گ یآپ سے توقع ک نہ ہوں اںیمتفقہ پابند یگا۔ تاہم، جہاں پر کوئ

 ۔ گے ںیقبول کرآپ کو  شکشیپ

https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
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  5 حصہ
 رقم اور امدادی ادائیگیاں 

 
 
 

 
تک   اءیاش گری د ےیکو پورا کرنے کے ل یزندگ اتیضرور اہم یتو آپ ک ںیہ  ںیم رہائش گاه یاگر آپ ابتدائ

  یں گےکر یپور  عےیکے ذر یفراہم یک رہائش گاه ڻرڈیفراہم کننده ک  کے رہائش گاه یکے ساتھ آپ ک یرسائ
  95 کشنی سمصنوعات)۔ اگر آپ کو  یحفظان صحت ک خواتین کے ای ،یالخلاء، صفائ تیکہ ب  سےی(ج

 ںیم  رہائش گاه یابتدائ ڻرڈی ک ںیمنتشر ہونے کے انتظار م یجاتا ہے، اگر آپ اب بھ اید 4 کشنی سپورٹ/س
ی  یعن ڈسپرسل یہفتہ وار پر ی) کہے تک درست 2023اگست یہ ہفتہ ( ی£ ف 9.58تو آپ کو  ںیرہتے ہ 

۔ یجات یک ںیفراہم نہ  رہائش گاهسیلف کیڻرڈ جب تک کہ آپ کو  یموصول ہوگ  یگ یادائ منتشری سے پہلے
آپ کو آپ کے پتے پر  ہیجائے گا، اور  ایک یکارڈ جار ایسپن کیآپ کو ا ملنے پرمدد  یک 95 کشنیس

ہوتا تو   ںیموصول ہونے کے بعد کارڈ موصول نہ ڻریگرانٹ ل 95 کشنیجائے گا۔ اگر آپ کو اپنا س ایپوسٹ ک 
کہ آپ   مطمئن رہیںکرم  هبراکن یجا سکے، ل  ایمطلع ک ںیتاکہ انہ ںیسے رابطہ کر لپیہ  گرنٹی کرم مائ هبرا

امداد   یمال یجائے گا۔ اگر آپ کو اپن ایکر د شامل ںیاسے کارڈ م ںیحاصل کرنے کے حقدار ہ امداد یجو بھ
اسے  ہونے کے بعد  یکارڈ جار ایسپنآپ اپنا  گرا ای ں،وسوالات ہ ایمسئلہ  یکوئ ںیسطح کے بارے م یک

کارڈ چپ اور پن کا استعمال  ایسپن۔ آپ کا ےی سے رابطہ کرنا چاہ مائیگرنٹ ہیلپتو آپ کو   ںیہ تےیکھو د
 تا ہے۔ ہوطرح  یک ریتصو یگئ ید چےیکرتا ہے اور ن

 
شرح بڑھ کر  یمعاونت ک یمال یتو آپ ک ںیجاتے ہ  منتقل ہو ںیم رہائش گاه سیلف کیڻرڈ جب آپ 
 یبھ ی)، تاکہ آپ اپنے خاندان کے کسہے تک درست 2023(اگست   یہفتہ ہو جائے گ ی£ ف47.39

  95 کشنی۔ سںیاخراجات کو پورا کر سک  یادیاپنے بنگزارنے کے  یافراد کے ساتھ زندگ زیر کفالت
جائے  یحاصل ک یرسائ عےیکارڈ' کے ذر ایسپنتک ' وںیگ ینقد ادائ یآپ ک ،وصول کرتے ہوئےامداد 

 دیخر اءیاش گریخوراک اور د ےیکو پورا کرنے کے ل یزندگ اتیضرور بنیادی یتاکہ آپ اپن یگ
 زیاده یامداد ک یتو آپ کو مال ںیرہتے ہ ں یم  رہائش گاه یابتدائ ڻرڈیک لفیطرح، اگر آپ س ی۔ اسںیسک 

 ۔ںیکے اخراجات کو پورا کر سک یداریخر یاپنے کھانے ک آپتاکہ  یشرح ملے گ
 

 معلومات   ںیکارڈ کے بارے م ایسپنکے  آپ
تا ہے۔ صرف ہوم آفس  ہو ںیاکاؤنٹ نہ نکیباس کا ہے اور  ںیکارڈ نہ ڈٹیکر ہی •

 اںیگ یرقم ڈال سکتا ہے، لہذا آپ اسے دوسروں سے ادائ ںیآپ کے کارڈ م یہ
 کر سکتے۔  ںیاستعمال نہ ےیوصول کرنے کے ل

مطلع کرے گا جو آپ  ںیرقم کے بارے م یامداد ک یمال اسُ آفس آپ کو ہوم •
وا  کر ابیہر ہفتے آپ کے کارڈ پر دست اس کواور  ںیحاصل کرنے کے حقدار ہ

 رہے گا۔  یہفتے سے ہفتہ تک جار بقایا  یعنی لنسیجائے گا۔ آپ کا ب دیا

سے پہلے آپ کو   دنےیخر ںیزیچ ۔ںیفنڈز خرچ کر سکتے ہ ابیآپ صرف دست •
 یگ یادائ ای ں،یفنڈز موجود ہ یکہ آپ کے پاس کاف یضرورت ہوگ یجاننے ک ہی

 ہے۔  یمسترد ہو سکت

ہو۔   ایگ  ایک ) مہیاPINپن ( کو شخص استعمال کرے گا جس یکارڈ صرف وہ •
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سے   قےیہے کہ کارڈ کو محفوظ طر یذمہ دار یبنانا آپ ک ینیقی اس امر کو
درخواست دہنده  ی ہے تو مرکز یرکھا جائے۔ اگر آپ کے خاندان کو مدد مل رہ

  ایسپن ےیہے) خاندان کے ل یدرخواست د ےی (وه شخص جس نے مدد کے ل
 پاس رکھے گا۔ ےکارڈ اپن

کارڈ کے  ےیمدد کے ل ںیحفاظت م یک نیاور ہمارے سروس صارف وسے بچا یہوم آفس دھوکہ دہ •
 سکتا ہے۔  نظر ثانی کراستعمال 

ہے۔  خیتار یسپورٹ ختم ہونے کیہ ہے کہ  ںینہ ہیکا مطلب  خیتار یختم ہونے ک عادیکارڈ پر م •
جائے  یک دیتجد یہے تو اس ک یمدد مل رہ یآپ کو مال یختم ہونے کے بعد بھ عادیم یاگر کارڈ ک

 ۔یگ

 ںیکر سک  ںیملک اپنا کارڈ استعمال نہ رونیب  ای یگ یادائ یک ٹیانڻرن ایفون  یلیڻ  س،یل کٹی آپ کنڻ •
 گے۔

اپنا کارڈ استعمال کرنے سے روکا جا سکتا ہے۔  ےیکے ل دنےیآپ کو کچھ سامان اور خدمات خر •
گے۔ اگر آپ  ںیکر سک  ںیاپنا کارڈ استعمال نہ  ےیکے سفر کے ل نی مثال کے طور پر، آپ بس/ڻر

کے بارے  وںیگ یادائ  یاضاف ےیبھال فراہم کرنے والے کے پاس جانے کے ل کھید یکو صحت ک
 ۔ںیے رابطہ کرس  مائیگرنٹ ہیلپکرم  برائےضرورت ہو تو  یمشورے ک ںیم

 
 گے:  ںیکارڈ استعمال کر سک ایسپناپنا درج ذیل کے لیئے  آپ
تر دکانوں  ادهیزکے نشان کو ظاہر کرنے والی تک، ماسڻر کارڈ  رقم یک لنسیب  ابیآپ کے دست •

  گے۔ ںیسک کر یگ یادائ ےیکے لاشیاٴ  میں آپ

 کہا جاتا ہے۔ یبھ نی مش  شیجسے ک ں،یکر کیچپر میا یکو اے ڻ  لنسیب ایاپنے بقا  •

 شی کچھ ک ونکہیک ںیمحتاط رہ کنی ل گے ںیسک  نکال شیتک ک رقم  ی£ ک200سے  نیمش  شیک •
 ۔یعنی ایک فیس کاڻتی ہیں ںیہ یچارج کرت  ےیاس کے ل ںین یمش

 بھینقد رقم  کارڈ میں سے تو ںیہ دتےیدکانوں سے کچھ خر یوال قبول کرنےجب آپ ماسڻر کارڈ  •
 ۔سکتے ہیں حاصل کر

  نیتو آپ مش ںیپر ہ امداد یک 4 کشنیہے اور آپ س ای گ ایسے انکار کر د نےیاگر آپ کو پناه د تاہم،
 گے۔  ںیکر سک ںیحاصل نہ کیب شیدکانوں سے ک ایگے   ںینکال سک ںیسے نقد رقم نہ

 : ںی سے رابطہ کر لپیہ  گرنٹی پر مائ 0808  8010  503از جلد   جلددرج ذیل کی صورت میں 

 ہے۔ یآپ کو غلط رقم موصول ہوئ ای ،یہوئ ںیموصول نہ یگ یتوقع ادائم یآپ ک •

ہو جاتا ہے (اسے منسوخ کرنے اور متبادل حاصل کرنے کے  یچور  ایآپ کا کارڈ گم، خراب،  •
 ) ےیل

 
 اںیگیادائ یاضاف

  8010 503تو  ںیہو سکتے ہ مستحقکے  یگیادائ یاضاف  یآپ کس  محسوس کرتے ہیں کہآپ  اگر
وضاحت   یمعاملات ک  سےیمعلومات کچھ ا یگئ ید چےی۔ نںیسے رابطہ کر لپیہ گرنٹیپر مائ 0808

 :ںیہو سکتے ہ  مستحقہے جہاں آپ  یکرت
 

 حمل
امداد  کے تحت  98 ای 95 کشنیکے س 1999 کٹیاسائلم ا نڈیا شنیگریاور ام ںیاگر آپ حاملہ ہ •

£  300 ےیمدد کے ل ںیسے ہونے والے اخراجات م دائشیپ یتو آپ نئے بچے ک ںیہ یکرت حاصل
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 امداد وصول کرتیکے تحت  4 کشنی۔ اگر آپ سںیہ یہو سکتکی مستحق  یگ یادائبار کی  ایک یک
 ۔یہوگ یگ یادائ کی بار کیا ی£ ک250 ہیتو  ںیہ

 
ہفتوں کے  6کے  دائشیہفتے پہلے اور پ 8سے  دائشیپ یاپنے بچے ک ےیآپ کو اس گرانٹ کے ل  •

 نےیسے پہلے درخواست د دائشیپ ی۔ اپنے بچے ک ےیچاہ ینیطور پر درخواست د یریتحر انیدرم
ثبوت  یکا باقاعده طب خیتار اندازاً  ی ک یعنی پیدائش یوریلیکو ڈ لپیہ  گرنٹیآپ کو مائ  ے،یکے ل

 یدوسرا طب کوئی آپ کے حمل کا ای ٹی فک یسرڻ MATB1آپ کا اصل  کہ سےیدکھانا ہوگا ج
   ثبوت۔

 یمعمول ریغ گرید ایماه سے کم ہے  3ہوا ہے اور آپ کا بچہ  دایسے باہر پ ہیاگر آپ کا بچہ برطان •
 یعمر کا معتبر ثبوت دکھانے ک  ی ۔ آپ کو بچے کںیہ یآپ درخواست دے سکت بھی ںیم حالات

 ہوگا۔  ٹیفکیسرڻ یدائشیپ پوراجو عام طور پر بچے کا اصل  یضرورت ہوگ

وصول کرنے   رقم ی£ اضاف3ہفتہ  یحمل کے دوران ف  ےرہتے ہوئے آپ اپن ںیم  رہائش گاهمنتشر  •
سے  تیغذائ  یاضاف ہیکے طور پر جانا جاتا ہے، اور  یگ یادائ ی۔ اسے حمل کںیحقدار ہ یبھ یک

 ہے۔ ی جات یفراہم ک ےیکے ل دنےیبھرپور صحت بخش خوراک خر

  عےیکے ذر مائیگرنٹ ہیلپوقت  یبھ  یسے پہلے کس دائشیپ یبچے ک ےیکے ل وںیگ یادائ یک حمل •
ثبوت فراہم کرنے  یکرنے والے طب قیتصد یہے۔ آپ کو حمل ک یجا سکت یدرخواست د یریتحر

جی   ا یمڈوائف کا خط  یونڻیکم  ای ٹی فک یسرڻ MATB1کہ آپ کا اصل  سےیج یضرورت ہوگ یک
 ۔ کا خط پی

 ی، اس کعلاوهکے  وںیگ یعام ادائ ی ہے تو آپ اپن یہو جات دائشیپ  یبار جب آپ کے بچے ک کیا •
عمر   یسال ک 3سے  1اور  ں،یہ یدرخواست دے سکت ےیہفتہ کے ل ی£ ف5 دیسالگره تک مز یپہل

 رہائش گاه منتشر آپاگر  ںیہ یدرخواست دے سکت ی£ ک3 ےیدوسرے بچوں کے ل یبھ یکے کس
آپ کو اپنے  ےیغور کرنے کے ل ےی۔ اس فنڈنگ کے لںیرہتے ہ  ںیم رہائش گاهسیلف کیڻرڈ  ای

  کے طور پر ثبوت یطب ٹیفکیسرڻ یدائشیپ پوراکرنے والا اصل   قیتصد یک دائشیپ یبچے ک
حالات   یمعمول ریکرنا ہوگا۔ آپ کو غ سایا اندر ہفتوں کے اندر 6کے  دائشیفراہم کرنا ہوگا اور پ

درخواست  عےیذرکے  سیپشنل سرکمسڻانسیز (یعنی خصوصی حالات)ک ایمدد  مائیگرنٹ ہیلپ ںیم
 ۔ ےیچاہ ینید

 مستحق£ کے 3ہفتہ وار  ےیمدت کے ل یحمل ک یبھ یوه کس ہوںسپورٹ پر   4 کشنیجو لوگ س •
 ۔ںیہ  ہوتے

 یامداد  یاریجو مع  ںوتے ہکا باعث بنجو اہم اخراجات  ںیحالات ہ یمعمول ریاگر آپ کے غ •
  96 کشنیس ہی( ںیہو سکتے ہ   مستحقکے  وںیگ یادائ ی تو آپ اضاف ں،وہ ادهیسطحوں سے ز

لمبا  ے یکے ل اپوائنڻمنٹ یکے نام سے جانا جاتا ہے)۔ مثال کے طور پر، اگر آپ کو طب وںیگ یادائ
 یطب  یسیا یکوئ ای) ے یچاہ درخواست کرناسفر سے پہلے  اس کے لیئےفاصلہ طے کرنا ہو (

سے رابطہ  مائیگرنٹ ہیلپکرم  هبرا ضرورت ہو۔  یخوراک ک یخصوص ےیجس کے ل وحالت ہ
   ۔ںیدرخواست فارم پرُ کر  ASF2اور  ںیکر
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  6 حصہ

  کے بعد آگے بڑھنا صلےیپناه کے دعوے کے ف یاسیس
 
 

کے ہو جائے گا تو آپ عام طور پر ہوم آفس سپورٹ  صلہی) کا فکے لیاپ کسیجب آپ کے پناه کے دعوے (بشمول 
 یاور آپ کو اپن یامداد بند ہو جائے گ یمال یجائے گا کہ آپ ک ایآپ کو نوڻس د ہوا تو سایگے۔ اگر ا ںینہیں رہحقدار 

 ۔یہوگ یمنتشر) چھوڑن ای ی(ابتدائ رہائش گاه

رہا  ابیکام یٰ پناه کا دعو  یاسیآپ کا س ایضرورت ہے اس کا انحصار اس بات پر ہوگا کہ آ یکرنے ک ایکو آگے ک آپ
اور اگلے اقدامات پر مشوره   یرابطہ کرے گ یموصول ہونے کے بعد آپ سے جلد ہ صلہیآپ کا ف لپیہ  گرنٹی ہے۔ مائ

رابطہ  یسے بھ کی ڻیم گھری   یعنی بے میڻ سنسیل ہوم ی لوکل اتھارڻ یآپ اپن ےیمشورے کے ل دی۔ مزیفراہم کرے گ
 ۔ںیکر سکتے ہ 

  فیصلہسکونتی اجازت نامے کا یعنی  )LTR( نیمیڻو ر ویآپ کو لاگر موصول ہو جاتا ہے تو  صلہیجب آپ کو اپنا ف
 21ہے تو  اہو یمنف صلہی ف کادن ہوں گے، اور اگر آپ  28 ےیچھوڑنے کے ل رہائش گاهآپ کے پاس  تو ہے ایگ اید

  ایگ ایک کیسامان پ یکہ آپ کا تمام ذات ںیبنائ ینیق یکرم اس بات کو  هبراچھوڑنے سے پہلے،  رہائش گاه۔ ہوں گے دن
جو آپ کے چھوڑنے    چیز یبھ ی۔ کوئوہ ایره گ ںینہ چھے یسامان پ یذات یاور کوئ وہ  ستھریصاف  رہائش گاهہے، 

 جائے۔  ایکو ڻھکانے لگا اور پھر اسرکھا جائے گا  ےیدنوں کے ل 28اسے  یره جائے گ یکے بعد باق

 

 دعوے  ابیکام
  یانسان ایرخصت،  ید یصوابد ت،یثی ح یک نیتو پناه گز ای -ہے  یجات یاجازت د یرہنے ک  ںیکے م  ویآپ کو  اگر

ہاؤسنگ   یکرنے، اور نج یکا دعو مرکزی بینیفٹ یعنی مالی مدداس کے بعد آپ کام کرنے، تو  –کے تحت تحفظ 
 گری کے د ہی) اور برطانںیہو سکتے ہ  مستحقکے  امدادآپ کونسل ہاؤسنگ  اگرچہہوں گے ( مستحقتلاش کرنے کے 

اجازت نامہ ملے  یرہائش گاہ ڻرکیم  وی۔ آپ کو بائسکتے ہیں مدد حاصل کر اس حوالے سےطرح  یک وںیرہائش گاہ 
 ۔ ںیہ مستحقکہ آپ  ں یاستعمال کر سکتے ہ ےیظاہر کرنے کے ل ہیگا، جسے آپ 

دن بعد ختم ہو جاتا ہے (پوسڻل سروس کے  28کے  خی تار یملنے ک اجازتسپورٹ کا آپ کا استحقاق آپ کو  اسائلم
موجود   ںیکے معاملے م  یجس سے وصول ںیہ  تےیاجازت د یدن کے اضافے ک 2 ےی کے ل ریتاخ یہونے وال عےیذر

 یکہ آپ ک یجائے گ یک قیتصد یخ کیدرست تار ںیخط موصول ہوگا جس م کی)۔ آپ کو اےی خلا کو پورا کرنا چاہ
مستقبل کے   یہے کہ آپ اپنا خط موصول ہوتے ہ یت کا حاملخاص طور پر اہم ہی۔ یختم ہو جائے گ امداد یپناه ک

مدد کو   یوقت لگ سکتا ہے۔ ہوم آفس آپ ک ںیبڑھنے م اسائلم سپورٹ سے آگے  ونکہیک ں،یانتظامات کرنا شروع کر د
 ۔ اگ ہودنوں سے آگے بڑھانے سے قاصر  28

 کرنا بینیفٹ کے لیئے کلیم (درخواست)  ایحاصل کرنا  ملازمت
  نڻری۔ جاب سیضرورت ہوگ  یکرنے ک کلیمکا  بینیفٹ ایکو ملازمت تلاش کرنے اور/ آپ

آپ  ںیاس م مائیگرنٹ ہیلپکام کرتا ہے۔  حوالے سےدفتر ہے جو ان کے  یپلس سرکار
آپ سے رابطہ کرے  ےیمدد کے ل ںیبنانے م  وائنڻمنٹہے اور آپ کو اپ یمدد کر سکت یک
 ہے۔ یجلد از جلد کرنا ضرور ہی ۔یگ
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 تلاش یک رہائش گاهمتبادل 
 

گھر کا  ای ٹ،یہاسڻل، فل ،رہائش گاهملازمت کی طرف سے ، رہائش گاه  یکرائے ک ہی۔ یہوگ یخود تلاش کرن رہائش گاه یکو اپن آپ
  پارڻمنٹی کونسل کا ہاؤسنگ ڈ یمقام یکے ساتھ ساتھ، آپ ک  مائیگرنٹ ہیلپ۔ ںیتے ہسک حصہ ہو سکتا ہے جسے آپ خود حاصل کر

ضرورت   یتلاش کرنے ک رہائش گاه یذات  یامکان ہے کہ آپ کو اپن ہیکہ  ںیکرم آگاه رہ هبرامشوره اور مدد فراہم کر سکتا ہے۔ تاہم، 
  یاضاف یہے جب آپ ک یتوقع ہوسکت یفراہم کرنے ک رہائش گاه ںیجانب سے صرف اس صورت م یک  یاتھارڻ لوکلاور آپ کو  یہوگ

 ۔ںوآپ کے بچے ہ ای ںوہ لاغرخاص طور پر ہوں مثلاً، اگر آپ  اتیضرور
 
 اکاؤنٹ کھولنا  نکیب
 

 یگ یادائ یک   بینیفٹ یبھ یہے) تاکہ آپ کس ںیآپ کے پاس پہلے سے نہ  یہ (اگر یضرورت ہوگ یاکاؤنٹ کھولنے ک نکی ب کیکو ا آپ
مختلف معلومات    ےیاکاؤنٹ کھولنے کے ل نک ی۔ مختلف بںیادا کر سک  اس کے ذریعے ہیاور اگر مناسب ہو تو اپنا کرا ںیحاصل کر سک 
 اجازت نامہ۔  یرہائش گاہ ڻرکیم و یکہ آپ کا بائ  سےیہوگا، ج کھنای د وتشناخت کا ثب یان سب کو آپ ک کنیل ں،یطلب کرتے ہ 

 
 (کلیم)   دعوے ناکام

 
خط موصول ہوگا جو  کیپناه کا حق ختم ہو جائے گا۔ آپ کو ا یاسیدنوں کے بعد آپ کا س 21تو  ں،یہ ںی بچے نہ ںیآپ کے گھر م اگر

 ہیمشوره دے گا کہ اگر آپ برطان  یبھ ہیآپ کو  ہیسے باہر جانا ہوگا۔  رہائش گاه یجب آپ کو اپن بتائے گا خیتار حیآپ کو صح
 ےیمدد کے ل دیتو مز ںیو سکتے ہدنوں کے اندر روانہ ہ 21ہے کہ آپ  ں ینہ نیق یآپ کو  کنیل ںیہاقدامات کر رہے  ےیچھوڑنے کے ل

 ابیدست یبھ  ںیحالات م  گریکچھ د ہیسپورٹ' کے نام سے جانا جاتا ہے اور  4 کشنیکو 'س صورتاس  یک مدد۔ ںید سےیدرخواست ک
مائیگرنٹ   ںیسپورٹ کے بارے م 4 کشنی۔ آپ سیگ جائے یک ںیوضاحت آپ کو موصول ہونے والے خط م یہے، جس ک یہو سکت

 ۔ ںیحاصل کر سکتے ہ یسے مشوره بھ ہیلپ
 

 یتو آپ ک ںوسال سے کم عمر کے بچے ہ 18 ںیآپ کے گھر م اگر کی گَئی اس وقتمسترد  لیاپ یاور کوئ یٰ جس وقت آپ کا دعو
 ۔یہو گ ں یخود بخود بند نہ امداد یپناه ک

 
چھوڑنے کے  ہیکہ آپ برطان یجائے گ یہے تو آپ سے توقع ک ا یگ  ای) سے انکار کر دکے لیاپ ی(بشمول کس یٰ آپ کا دعو اگر

ہے۔   یمدد کر سکت ںیانتظامات کرنے م یخدمت فراہم کرتا ہے جو آپ کو ضرور  یک یگے۔ ہوم آفس رضاکارانہ واپس ںیانتظامات کر
رضاکارانہ  ای ںیملاحظہ کر سکتے ہ www.gov.uk/return-home-voluntarily آپ ےیمعلومات کے ل دیمز ںیاس بارے م

 ۔ںیپر کال کر سکتے ہ 0300  004 0202سروس:  یواپس
 

ت اخدم یک یموصول ہونے کے بعد آپ سے رابطہ کرے گا اور رضاکارانہ واپس صلہیآپ کو آپ کا ف یکے جلد ہ  وی لپیہ  گرنٹی مائ
 مشوره فراہم کرے گا۔ ںیاگلے اقدامات کے بارے م تیسم (مالی مدد) بینیفٹمعلومات اور  یک
 

کے  وںیرہتے ہوئے حقوق اور ذمہ دار ںیم ہیبرطان ایمعاون خدمات  ابیدست ےیدرخواست کے عمل، آپ کے ل یآپ کو پناه کاگر
 Information booklet about your: ںیہ یمل سکت سے ہاںیمعلومات آپ کو  تو یہمعلومات درکار ہوں  دیمز ںیبارے م

GOV.UK (www.gov.uk) -asylum application  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application


   
 

Page 46 of 47 
 

 

 
 

  7 حصہ 
 کارآمد رابطے      

 
 
 
 
 
 

 رابطے:  یہنگام
 999: )نسیمبولی ا/سیخدمات (فائر/پول یہنگام

 101: سیپولغیر ہنگامی 
 111 : ایساین ایچ  یہنگام ریغ
 
 : سیگرڈ گ شنلین

   0800 999111: لزیاور و نڈی سکاٹ ل نڈ،یانگل
 0800 002 001: نڈیآئرل یشمال

 :مائیگرنٹ ہیلپ 
 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launchویب چیٹ: 

 (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) کوئی مسئلہ اڻھانے کے لیئے: 
 8010503 0808 مفت میں امدادی فون لائین: 

  ۔ںیہ یکرت شی خدمت پ یک یاور مکمل ترجمان ںیہ ابیدن دست 7گھنڻے، ہفتے کے  24خدمات دن کے  ہی
www.migranthelpuk.org 

 
 وزارت داخلہ: 

 معلومات: ںیکے بارے م  نےیدرخواست د ےیپناه اور پناه کے ل
www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 

 
 : ںیلیاسائلم سپورٹ اپ

www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support 
 

 : ںیتلاش کر ریمش یقانون 
www.gov.uk/find-a-legal-adviser 

 
 : سروس یک یرضاکارانہ واپس

 www.gov.uk/return-home-voluntarily ویب سائیٹ: 
 0202 004 0300 فون: 

 
 ادارے:  فلاحی

 www.refugee-action.org.uk: کشنیا یوجیفیر
 www.refugeecouncil.org.uk: کونسل نیگز پناه

 www.asaproject.org: کٹیپروج لیسپورٹ اپ اسائلم
 مشوره اور مدد فراہم کرتا ہے)  ہیسال سے کم عمر افراد کو مفت، خف 18لائن ( چائلڈ
 0800  1111 : فون یفر

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.migranthelpuk.org/
http://www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum
http://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
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 https://www.childline.org.uk/ 
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