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 مقصد  لارښود ېد د
 

 

ې   ، په دا�ې  په لومړنيو استوګنو �ې او�ي دا لارښود د هغو پناە غوښتونکو لپارە دی �پ
ې  ي،    ع��ضه لپارە د دوی  ملاتړ  �ې مادې 95د  حال �ې �پ �� د  ته دوی  �ا کهارزول ک�ي

  مادې  �ې 4وي �ا دوی د   انتظار په    انتقال�دلو او د  ورکړل شوی وي   ملاتړ  �ې مادې 95
 .ترلاسه کوي ملاتړ  

 په اړە ارزښتنا� معلومات لري: دا د دې 

ې تمه   .1 ې تاسو یی �  کولایهغه استوګن�� او خدمات �� ې �ش  له م�ږ څخه ترلاسه کړئ ��

ې دا خدمات وړاندې کوي  .2  هغه سازمانونه ��

ې م�ږ  .3 ې هغه څه ��  له تاسو څخه تمه کوو یی

ا�طو �ې بدلونونو   .4 ته  د ستونزو، اند�ښنو، او په �ش  راپور ورکړئ   لپارە با�د چ�ی
 

 با�د دا کتابچه څنګه وکاروم؟ زە 
 

� لپارە مهم معلومات   . ستاسو او ستاسو د کورین ی وکړئ دا کتابچه په دقت �ە ولو��
  په دې. له ځان �ە ول��� مه��این

ی وکړئ په  موجود ديکتابچه �ې ډیر معلومات 
،  خوندي نو مه��این � ې وسایت ې ځای �ې یی � وروسته ورته   کولایتاسو    �� �ش

 مراجعه وکړئ. 
 

؟  ي
م د څه په اړە به راته وو�ل �ش �� ې ته ورس�ي

ې زە هستوګين  کله �پ
 

ې   ي چمتو کوي تاسو ته به هغه معلومات درکړي �پ
ې ستاسو استوګن�� ئ، هغه څوک �پ �� ي ته ورس�ي

ي استوګن��
ې تاسو لومړين کله �پ

 :په اړە ممکن ستاسو لپارە ګټور وي

‘ استوګندرکړل شوي د  .1 ی
�� 

ې په شمول .2 ې ته لا��.  د انفرادي خوندیتوب او هوسایين
ی روغت�ا پاملرین

ین � ی �ا ب�ی
ین �  ب�ی

ی   .3
ی استوګن��

 ترت�ب او معمول.  و خدمات  و موجودد او  ځاید لومړین

اتو، تاس�ساتو او نصب شوي توکو  .4 ن ې د اسانت�ا او   د تجه�ی ې  ، د استعمالعمو�ی ژوند لپارە چمتو شوي  لپارە ��
ې    لارښووین ې �� (چ�ی

ي).  ��  پ�ی ک�ی

 .اړوندو خدماتو ته د لا��ی پروسهد روغت�ا سک��نینګ او  .5

 هم ترلاسه کړئ: دا تاسو به 

ې چمتو کون�ی په اړە معلومات او  .1 ې ستاسو د هستوګين  د دوی څخه څه تمه وکړئ. ��

ې د مهاج��نو مرسته کوي)د  .2 ې  په اړە معلومات او   ما�ګرنټ ه�لپ (يوە موسسه �� � څه تمه   د  د دوی څخه ��  ؛ او وسایت

ې د   هوم آفس�ې د حقونو او توقعاتو لپارە د   يو� 'په  .3 ې تاسو    د هغه کلتور او   يو� لارښود' کتابچه، �� خدماتو په اړە معلومات لري ��
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ی چمتو کون�ی څخه   کولایتاسو   نو  ، نه لرئدا  �ې شتون لري. که تاسو   يو� په   لپارە
� د خپل استوګن�� ی   يوە�ش  وغواړئ، کای�

 
ي معلوماتکه تاسو 

ې  تعار�ن
ي چمتو کون�ي څخه نه لرئنه وي ترلاسه کړی �ا دا �چیين

ي وکړئ د خپل استوګن��
، مه��اين

�  خونديغوښتنه وکړئ. کتابونه په  ې ځای �ې وسايت . تاسو   کولایتاسو   �پ ې ب�ا ولو�� � وروسته يي � په دې   کولای�ش �ش
 :کتابچه �ې معلومات آنلاین هم وګورئ

 
ي وکړئ په �اد ولرئ: دا سند یوازې د لارښود چمتو کولو لپارە دی او د  

  ځای نه اخ�ي  پال���  شايع شوې هيڅ رقممه��اين
ې پر ځای  �ا  ې د  يي ې په عمدە توګه د هغو خل�و لپارە دي �پ

د  ملاتړ ترلاسه کوي او  98مادې کار نه کوي. دا لارښووين
ې د  ملاتړ   �ې مادې95

ې په اړە پ��کړې ته ان ع���ن . دا لارښود د هغو خل�و لپارە هم مناسب دی �پ �ې  95د تظار با�ي
ي   ملاتړ   مادې

ې ورکړل شوی مګر لاهم په لومړين
ې مختلف ترتیبات  انتقال�دلو �ې دي او   استوګين ته �پ . چ�ي ته انتظار با�ي

ي (د  )2(4د  �� نا�امه   ندې لا  1999قانون ا�م�ګ��شن اينډ اسا�لم د  )2( 4 س�کشنس�کشن دعوی کونکو باندې پ�ي ک�ي
 دي۔  شوي په ګوتهپ�ې  هغه) شوي پناە غوښتون�ي 
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ې   ې په اړە کومه ستونزە لرئ �ا احساس کوئ ��
ی او مرسيت

که تاسو د خپل استوګن��
ی  په  استوګن�� ستاسو (�ا 

ې په  نه ديستاسو د انحصار کوونکو) اړت�او لپارە کا�ن
، د ب�ل�ګ

ی وکړئ د 
� له امله، مه��این . دوی به د   ما�ګرنټ ه�لپ توګه د نارو�ن �ە اړ�که ون���

ې له چمت   هوم آفس
ي او حل  او د استوګين � ې دا مسله وڅ�ی ې  و کون�ی څخه وغواړي �� یی

� د   کولای کړي. تاسو    :�ە په لاندې لارو اړ�که ون���  ما�ګرنټ ه�لپ �ش
 

   https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch: و�ب چ�ټ 
ې له لارې ستونزە وسپارئ د د دوی   �

 :و�ب پاین
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session   

 0808  8010503:  ل�که د وړ�ا تل�فون مرست 
ی د ستونزو په اړە " 

" �ە اړ�که نیو�ې وي او  ما�ګرنټ ه�لپ که تاسو د خپل استوګن��
، "   کولای ستونزې نه وي حل شوي، تاسو   � د خپل چمتو کون�ی " �ا  هوم آفس �ش

ې  ما�ګرنټ ه�لپ " 
ې  " په وړاندې رس�ی شکا�ت درج کړئ. ځیين وختونه خل� و�رە لري ��

ی �ا به  
که دوی شکا�ت وکړي، د کورنیو چارو وزارت به د دوی د پناە غوښتنه ونه مين

ې په اړە شکایتونه  
دوی له ما�ی ملاتړ �ا کور څخه محروم کړي. دا ر�ښت�ا نه دە. د استوګين

ې په 
ې لپارە ستاسو په وړت�ا باندې هیڅ   �ا د  نت�جو ستاسو د پناە غوښتين

ې او استوګين
مرسيت

ە  ن  نه لري اغ�ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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ې او ملاتړ په برابرولو �ې ښک�ل دي؟  ې ماته د استوګين  هغه مهم سازمانونه څوک دي ��

تاسو ته د ��ناە د برابرولو او ستاسو   )د کورنیو چارو وزارت(هوم آفس 
 د ما�ی ملاتړ مسول�ت لري. 

 

�ه ادارە دە، او د دې    هوم آفسد  ما�ګرنټ ه�لپ څخه خپلوا�ه خ�ی
ې په اړە مشورە درکړي،  ټا�للپارە   ې تاسو ته ستاسو د مرسيت شوې ��

ې په اړە معلومات درکړي، د ستونزې راپور  تاسو ته ستاسو د مرسيت
ا�طو �ې د بدلون په اړە  ورکړي، �ا   د کورنیو چارو دف�ت ته ستاسو په �ش

،. تاسو   � له دوی �ە د تل�فون له لارې په   کولایووایی  �ش
8010 503 0808  ،   په و�ب چ�ټاړ�که ون���

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch   که  ، �ا
ې روو�ورته کړئ   https://ellis.custhelp.comکومه مسله وي دلته یی

 /  

 

ې چمتو کون� 
ې د    هوم آفس .  ستاسو د استوګين ستاسو لپارە د استوګين

ې تاسو   کتونه کاروي. کله ��   دغه کور ته کډە وکړئ برابرولو لپارە خصو�ی �ش
ې تاسو ته ب  ی ��

ې یو اف� وګمارل �ش ه ستاسو  تاسو ته به د هستوګين
ې ته  ی او هرې پوښتين ی ته ښه راغلاست وایی

 وایی ځواب    به   استوګن��

 

ن ( ي لوکل اتار��ي ې د   )چاروا�ي  ځايي ي، د   )شورا کو�سل ( �� �� ندل ک�ی ش په نوم هم پ�ی
ې په  ی س�مهحکومت برخه دە �� �ې عامه خدمات او اسانت�اوې وړاندې    ځایی

ن خدمتونه.   ی او ټولن�ی
ی کوم کوي، ل�ه ښوون�� يخدمتونه چمتو   ځایی �� او   ک�ې

ئ.  �� ته اوس�ی ې تاسو چ�ی ې چمتو کوي په دې پورې اړە لري ��  څوک یی
 

� خپل  کولایتاسو   ی لوکل کو�سل (�ش خپل پوسټ ک�� په کارولو  د  )شورا   ځایی
 :  )Findyourlocalcouncil  )www.gov.uk.�ە په دې پته ومو��

UK-GOV       ی د خپ�ې ې له لارې تاسو    ځایی �
� د   کولایشورا د و�ب پاین �ش

ی  .  تفص�لات خدماتو ل�ه کتابتونونو او ملاتړ ګرو�ونو په اړە   ځایی  ومو��

 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/
http://www.gov.uk/
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ي حالت �ې 
ين �  ئ څه وکړ با�د په ب�ي

 

ی  عاج�ې د  ې ته اړت�ا وي، تاسو با�د سمدسيت ی درملين ې سمدسيت ی حالت په صورت �ې ��
ین � ی ب�ی ته زنګ    999طيب

ې غواړئغوښتنه وکړئ  تخدمله اپ���ت� څخه د هغه وو�� او د   ې تاسو یی اور، پول�س �ا امبولا�س. دا   -��
ە ډا�ل کړئ.  ی حالتونو �ې دا شم�ی

ین � ې تاسو یوازې په ب�ی  مهمه دە ��

ې نه کوئ،  په انګل��ی که تاسو  ې تاسو   نو خ�ب ، تاسو با�د  999�� ې  د  ته زنګ وو�� ې    نومهغه ژیب ووا�است ��
ې وکړئ. که    پرېتاسو   .   موجود وي نو غواړئ خ�ب ی

 ته زنګونه وړ�ا دي.   999یو ژ�اړون� به چمتو �ش

شاهد �است، نو   ک�دلو ګواښ کوي، �ا که تاسو د جرم تر�ە    �شدد �ا د   متشددە وي: که یو څوک پول�س 
. که تاسو د جرم راپور ورکولو ته اړت�ا لرئ �ا که تاسو د د   999 �ە پهول�سو  پ تل�فون له لارې اړ�که ون���

ی 
ین � ی ب�ی ې سمدسيت ی �است ��

ګوندا�ې جرم ق��این ی    101، تاسو با�د نه لري ته اړت�ا   غ�ب
. مه��این ته زنګ وو��

ې د پول�سو �ە اړ�که به ستاسو د پناە ە نه کړي  وکړئ ډاډە او�� �� ن ې وضع�ت په هیڅ ډول اغ�ی  . غوښتين

� : که تاسو اور  اور ې   وو�ين � �ا د اور ��نب ، تاسو با�د د اور نږدې الارم فعال کړئ، ب�ا د خپل   وو�ين ل�ه لو�ګ
ې خدماتو غوښتنه کولو لپارە 

� او د اور وژین ی کارمندانو ته لاړ �ش
. تاسو با�د هڅه    999استوګن�� ته زنګ وو��

ې اور  � ته نونه کړئ ��  �ا اور مړ کړئ.   ږدې ولاړ �ش

ې ژوند په خطر �ې وي، تاسو با�د  امبولا�س ته زنګ وو�� او د   999: که یو څوک سخت ناروغه وي او �ا یی
ې امبولا�س ته اړت�ا  ی ستونزو لپارە �� ، تاسو با�د د مشورې  نه لريامبولا�س غوښتنه وکړئ. د غ�ی عاجل طيب

. تاسو    111لپارە   � په کولایته زنګ وو�� ی �ې د کارمندانو څخه مرسته ترلاسه کړئ.   �ش
 خپل استوګن��

 

،  احساسوئ : که تاسو د ګاز بوی اسانت�اوې ې ته زنګ وو�� ی شم�ی
ین � ی د م�ی ګ��ډ ګاز ب�ی ، تاسو با�د سمدسيت

ې د  دی، نو دا ستونزە   0800 002 001�ا د ایرلینډ لپارە   0800 111  999، سکاټلینډ او و�لز لپارە يو� کوم ��
ی  .   ه�لپما�ګرنټ  با�د سمدسيت ی

 ته راپور �ش

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لرۍ  پوښتنه کومه آ�ا
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 او معلوماتو کتابچه وګورئ  انډکشند  خپله> 

 <www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum  ته مراجعه وکړئ 

�  www.migranthelpuk.org�ا   ته ولاړ �ش

، و�ب چ�ټ په    0808 8010 503ته په    ما�ګرنټ ه�لپ>  زنګ وو��
hat/chat_launchhttps://ellis.custhelp.com/app/c   ا په�https://ellis.custhelp.com/app/ask    مسله

 راپورته کړئ 

http://www.migranthelpuk.org/
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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 فهرست
 

ې ډولونه او سفر  1 برخه
ې د استوګين

 8 د پناە غوښتين

ا�ط  ملاتړ د  11 �ش
ې  پناە د

 13 کول  (استيناف) اپ�ل پرضد پ��کړې ملاتړ د غوښتين

 14 مهم سازمانونه  2 برخه

 14 آفس  هوم
ې  د ستاسو

 15 برابرون�؟  استوګين
 18 ه�لپ  ما�ګرنټ

 21 او شکایتونه   کولراپور   مس�ې  3 برخه

ې  او  قواعد
 24 لارښووين

 27 ولرئ  تمه و اسانت�او  کومو د �ې  هستوګن��  په
ې  کور د

 32 معايين
ې  د

 32 لا��   ته ځای استوګين
 33 ساتنه او  ترم�م

ې  د
ي  استوګين

 34 معلومات  اضا�ن

ې تاد�ات پ��ې  5 برخه  
 37  او د مرسيت

ې د پ��کړې د  6برخه 
 40 په تعق�ب �ې پرمخ تلل پناە غوښتين
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 1 برخه
ې 

ې د استوګين
 د پناە غوښتين

 ډولونه او سفر 
 
 

ې ادعا پروسس کوي ت���ي لري. دا  
ې د پناە غوښتين پورې اړە لري   په دېد هغه وخت اندازە �پ

ې ستاسو قض�ه څومرە پ�چ�ې دە او  .   د شواهدو او اسنادو ترلاسه کول   �پ  څومرە وخت ن��ي
 

ې ښد پناە غو  ې ګد استو  ،ملاتړ  تين �� ته چمتو ک تونکو ښپه شمول، هغه پناە غو  ين ې  ي�ی بله  ملاتړ د  انځد  ��
ې ښلارە نه لري. د پناە غو  �� د "نه انتخاب" په اساس چمتو ک یاځ  تين � نو تاسو  ي�ی ې  کولای  نه �ش   دا  ��

ې واو��  ئړ انتخاب ک ې چ�ی ې ګد استو  �ې   مه�س ګړېان ځ وەی. په هرصورت، که تاسو په ��  و یلپارە  ين
ې ګد استو  - �ی �ون چارو وزارت به دا په پام �ې  و یولرئ، د کورن ل�دل ګړیانځ  ەړ په ا ص�د تخص ين
ې ښلار 

:   ید � دلته موندل ک ووین ی
 �ش

Asylum accommodation requests: caseworker guidance - GOV.UK  (www.gov.uk) 
ې ګستاسو د هستو  ې  يړ ترلاسه ک  ډ اډ د � با چمتو کوون� ين پورە کوي  ېاو �تړ ا  ېګړ ان ځنه کوم ګهستو  ��

ې  ې تاسو  ��  لرئ.  یی
 
ې ګاستو  د  ی استو  - دي ولونهډ اسا�ی دوە  ين ی نګابتدایی

سلاو   ،�� ولو �ا د انتقالولو)  ډس�� (د خ��
ی نګاستو 

�� . 
 

ي  .1       استوګن��  ابتدايي

ي �ې ژوند کوئ اوس مهالتاسو په  
ي استوګن��

ی  استوګن��  . لومړین په لومړين
ې ک�دای �ش له مکمل  هغه ځای دی ��

�ال �ا ه��ل  وي. معمولا دا د هاسټل   و پخولو والهخواړ   پخپله د ، �ا د  وختونه خورا�، ن�مه  خورا� ،  لريپه څ�ی چاپ�ی
. دا د هغو  څه  نور   کوممګر دا   ی

ې   ويلپارە   پناە غوښتونکو هم ک�دی �ش ې وزله وي او په عاجله توګه�� .  کور ته اړت�ا لري یب
ە پر دې،   ې برس�ې ې   95د   مخ�ې له دې ��

ی  ملاتړ  ) 4(�ا برخه  بر�ن
ې د اوږدې مودې لنډمهاله   په دا�ې ، ورکړل �ش حال �ې ��

ې ته انتقال�دلو (ډس پرسل . استوګين ې هوم آفس ورته د ملاتړ اجازە ورکړې وي،  ) ته انتظار با�ی هغه پناە غوښتون�ی ��
۔ ی

ې �ې ځای پ�دا �ش سل استوګين ې په ډس�� ی ترڅو ��
ې �ش

ې که تر هغه وخته پایت ی استوګين
ی په لومړین

  ک�دای �ش

ی هستو  ې ګپه ابتدایی ې   �ې   ين
ی د  یدا �د وخت اندازە ک دو �ک  د خل�و د پایت

سل �ش ) اسډس�� ی نګتو (انتقا�ی
دمخه   ګته د ت ��

ې ګهستو  یی اځلپارە د   ولو ټ. د  ید د ږ اوس مهال د انتظار وخت او  ر ګولري، م �ی ت�� ته د هغو   ي، يو� شتون لر  تښ کم  ين
ې   اتوا�ی �ز  ړ پام و راتلو د کسانو د    کولوپورە   و د او �تړ موجودە ا د  هغو کسانو  �ە لهدي،  �ې   هټد محافظت په ل  له امله ��

ې لا د مخه په يو� �ې دي  ې �� ې ګلپارە د استو  ې مود ړ د پام و   �� ې  په دېدي. . دا  �ې   ست� د انتظار ل  ين تاسو    مانا دە ��
ی ړلپارە په لوم ې مود ې دږممکن د او 

ی نګاستو  ین
، په هرصورت، ستاسو چمتو کون� و  �ې   ��   ډ ا ډبه  هوم آفس او  او��

ې  يړ ترلاسه ک ی پورە  ې او �تړ ستاسو ا وخت �ې  په دې  ��
ې �ش �� نه پورە ک ېاو �تړ ستاسو ا  . که تاسو فکر کوئ ��   د �تاسو با ي،�ی

ې  ئړ وغوا خهڅله ما�ګرنټ ه�لپ   ې  ورئ ګو  �� ی نګستاسو په استو  ��
، په   ید�بدلونونه راوستل ک ول ډ هڅ �ې   �� ی

�ش
ې ګاستو  ېمود ېدږ د او   په صورت �ې   ا �تړ شمول د ا  �� ته د ل  ين دا  او ، که د اړت�ا شواهد وي ار �کولو اخت  ۍندګړ   پرو�ې  د �ی

  .وي مناسب
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سل .  2  )    ډس�پ   استوګن�� (انتقا�ي
 

سل ې د    ډس�� ې چمتو کونکو لخوا ادارە   هوم آفسهستوګنه د اوږدې مودې لنډمهاله استوګن�� دی �� په استاز�توب د استوګين
ي. تاسو به تر  �� ې ادعا  ، هغه وخته پورې ک�ی ې ستاسو د پناە غوښتين ە توګه معلومه شوې نه وي �� � سل    په عادي ډول ،  په �ش�� په ډس��

. دا تل امکان   � ې �ش
ی �ې پایت

ې په  نه لرياستوګن�� . هماغه کور  �� ی
ې �ش

 �ې پایت
 

ې د پ��کړې 
  تعق�ب �ې پرمخ تلل په د پناە غوښتين

 
ە توګه   � ې ادعا (د هر ډول استیناف په شمول) په �ش�� ې ستاسو د پناە غوښتين ی  کله ��

تاسو به د پناە ځای  ف�صله �ش
، تاسو به   هوم آفس پ��ښودلو ته اړت�ا ولرئ او ستاسو د   ی

ې ک�دو اجازە درکړل �ش
اهل    ملاتړ به ودر�ږي. که تاسو ته د پایت

ې  �� � � او د  لار� ولرئ ، عامه فنډونو ته  کار وکړئ   �ش �ې    په دې د نورو اوس�دونکو په څ�ی به    يو� ، د کور په لټه �ې �ش
ې په   ی نو ک�دای  �ې د کور کمښت شتون لري،    يو� مرسته ترلاسه کړئ. په �اد ولرئ، ځکه ��

ی موندل وخت    �ش
د استوګن��

. که څه هم   ی ون��ی ی ځایی ادارە به تاسو ته معلومات �ا مشورە درکړي، تاسو ممکن خپل شخ�ی کور    لوکل اتاړي �عين
ې په توګه    ما�ګرنټ ه�لپ موندلو ته اړت�ا ولرئ. مشورە او لارښود به د  

ې د یوې بر�ن
�ە ستاسو د 'حرکت پر مهال' ل�دین

 . ی
ی �ا ستاسو د ځایی چاروا�و �ە په تماس �ې ترلاسه ک�دی �ش

 چمتو �ش
 

ی که ستاسو ادعا نا�امه    خو  
ې  له  ،  نه لري و  او نور لنډمهاله خنډونه شتون    �ش ي �� �� پ��ږدئ. د کورنیو    يو� تاسو به تمه ک�ی

.    ما�ګرنټ ه�لپ کولو وروسته به ډیر ژر د    ترلاسه ې  چارو وزارت څخه ستاسو د پ��کړ  ی
لخوا مشورە او لارښود چمتو �ش

ې څخه تر جم�ې پورې، د سهار  نور معلومات غواړئ، د داوطلبانه  که تاسو د دې اخت�ار په اړە   ستن�دو خدمت د دوشنيب
 . 0202 004 0300:  ۔ تل�فون نم�ب بجو پورې شتون لري   5بجو څخه تر مازد�ګر    9له  
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 توقعات
 

جانبدارۍتاسو �ە به تل د درناوي، انصاف او  .  غ�ې ی
 چلند و�ش

 
ې تاسو د ټولو کارمندانو او خل�و �ە یو شان چلند وکړئ.   په ورته ډول، م�ږ تمه لرو ��

ی �ا 
.   ما�ګرنټ ه�لپد   کولو لپارەپه اړە کومه ستونزە ژر تر ژرە راپور   ملاتړ تاسو با�د د خپل استوګن�� �ە اړ�که ون���

ە و ن ې حق به د یوې مس�ې �ا ستونزې په راپور ورکولو اغ�ي
ې د مرسيت

ې ادعا �ا د پناە غوښتين
 . نه لري ستاسو د پناە غوښتين

�کول   محرم�ت او د معلوماتو �ش

ې  و محفوظ ا خونديبه ستاسو شخ�ی معلومات   او زم�ږ چمتو کون�ی  هوم آفس . ځیين ی
ې  سایت ا�ط شتون لري چ�ی �ش

�ک کړو.  ې م�ږ اړت�ا لرو ستاسو معلومات له نورو ادارو �ە �ش  �ې شامل دي:   په دې��

ی د  � �کول  ځایی ې شورا�انو �ە د معلوماتو �ش ن  �� ، متخصص کور �ا د   ېستاسو لپارە ټولن�ی ې
ورونو �ې  په کپاملرین

ی  بدلونونه
 رامینځته �ش

�کول  � ې د روغت�ایی خدماتو �ە د معلوماتو �ش ې ستاسو د عمو�ی روغت�ا اړت�او او هر ډول    و ډاډ ترلاسه کړ  �� ��
ا�ط شتون   ا�طو لپارە سم روغت�ایی �ش ی �ش  لري و طيب

�، په ځانګړې توګه د ماشومانو او ز�ان منونکو ل��انو د  � ې �ا "ستاسو او ستاسو د کورین کولو" لپارە د    خونديساتين
�کول   معلوماتو �ش

�کول  � ې له چاروا�و �ە د اړوندو معلوماتو �ش ې د پوهين ی خپل خدمات وړاندې کړي کولایدوی و  ��
 �ش

ی مسلو راپور ورکول او په ټولنه �ې ستاسو په   �  ساتلو �ې مرسته کول  خونديپول�سو ته د جنایی

�کول د درغلیو �ە د مبارزې لپارە د  �  معلوماتو �ش

 په تړاو د معلوماتو ښکارە کول  معاملاتو د محک�ې د  �

�ک شوي وي با�د ستاسو د معلوماتو محرم�ت ته درناوی وکړي. تاسو   ې ستاسو معلومات ور�ە �ش هر هغه ادارە ��
ې تاسو ته د " کولای � د کورنیو چارو له دف�ت �ا نورو سازمانونو څخه وغواړئ �� " له لارې  لا��ی غ اړوند نفر د �ش ې وښتين

ې لري ې دوی یی ې ��  ۔ ستاسو په اړە هغه معلومات وښيی

  څخه لینک داخل کړئ WWW.GOV.UK د  

 

http://www.gov.uk/
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ا�ط   د ملاتړ �ش

ې ستاسو لپارە شوي   هغه انتظامات تاسو با�د د سفر   �   کور  د مثال په توګه، بل    . وي   تعق�ب کړئ �پ
ې کوم   هوم آفس ته تلل. تاسو با�د   ې  دل�ل شتون ولري    دا�ې   ته مخ�ې له مخ�ې ووا�است که چ�ی ��

 تعق�ب نه کړئ.   انتظامات تاسو به د سفر  

ې ک�دو    ز�ات ورځو څخه    7که تاسو په دوامدارە توګه د    پته ژوند وکړئ.   ە تاسو با�د په مجاز  �
لرې پایت

جازە ترلاسه کولو ته  څخه ا   هوم آفس د    نيولو �ە په تماس    ما�ګرنټ ه�لپ پلان لرئ نو تاسو به د  
ې څخه ز�ات غ�ی حا�ن نه �است.   14م�اشتو �ې د    6اړت�ا ولرئ. تاسو با�د په هر    ورځو �ا شي�

�  . ې تاسو پ�ې او�� ې قواعد تعق�ب کړئ �پ
ې چمتو کون� به    تاسو با�د د هستوګين ستاسو د هستوګين
 .  تاسو ته قواعد ووایی

ي �ا په    و نه کړئ چلند    متشددە تاسو با�د   �
ی د    �شدد   . ونه کړئ   �شدد �ا ف���ي توګه    ز�اين

ک�دای �ش
ی تعق�ب   ې او ما�ی    نت�جه جنایی رامنځته  له لاسه ورکولو خطر    ملاتړ ولري او همدارنګه ستاسو د استوګين

 کړي۔ 

ې تاسو ته د  منظم ډول خپل ما�ي ملاتړ ته لا�� ومو�� تاسو با�د په   � برخه / برخه    95. یوځل ��
� پ��ې درک درکړ   ملاتړ   4 ، تاسو ته هرە اوین ی

ي  ړ ل �ش �� ې ل ک�ی ی ل�ښتونه پوښښ کړي    ��
  په دا�ې اضا�ن

ې تاسو  ��   حال �ې �� ې ک�ی
ی �ې پایت

ی استوګن��
وري اړت�او   . د ژوند ئ په لومړین ې چمتو    ې �ن ستاسو د استوګين

ې په توګه، خواړە، �شنابونو ته لا��، د  
ي (د ب�ل�ګ �� ی �ې پورە ک�ی

ی استوګن�� کون�ی لخوا په ابتدایی
ئ، تاسو ته به د ډو�ۍ    ځان �س�ا ماشوم محصولات او نور). که تاسو په   �� ی �ې اوس�ی

استوګن��
� تخص�ص درکړل    کولو لپارە خواړە اخ�ستلو   لو پر ځای د خپل ځان لپارە د پخ�ی اخ�ست  لپارە د اوین

 . ی
 �ش

   . است غوښتنو ته ځواب ووا�   هوم آفس تاسو با�د د  

ې شام�ې دي: دا  �ې    په دې   غوښتين

ې اړوند معلومات �  ستاسو د پناە غوښتين

ې  �  پورې اړوند معلومات او  ملاتړ ستاسو د پناە غوښتين

 په هرە مرکه �ې ستاسو ګډون  �

ا�طو ته غاړە نه ږدئ،   تاسو د خپل ملاتړ له لاسه ورکولو خطر لرئ. نو که تاسو د خپل ملاتړ �ش
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 بدلون   � حالاتو په
 
 

ي د کورنیو چارو دف�ت ته ووا�است که 
ې او ملاتړ ترلاسه کوئ، تاسو با�د سمدسيت

ې استوګين
ې تاسو د پناە غوښتين په دا�ې حال �ې �پ

ا�طو �ې کوم بدلون  ي ستاسو په �ش
ې ته   ما�ګرنټ ه�لپ د دې کار کولو ت��ولو اسانه لار د  رامنځته �ش له لارې دە. که تاسو نور هستوګين

، مګر تاسو با�د لومړی پوښتنه وکړئ (که څه هم دا د هغو کسانو په اړە ر�ښت�ا    کولایب�ا هم ما�ی ملاتړ ترلاسه  ، تاسو نه لرئ اړت�ا   � �ش
ې د   نه دي ې �ا   �ې 4��

ي). ملا  ورته  لاندې  10 ش�ډول بر�ن ��  تړ چمتو ک�ی

ې با�د  ې تاسو يي ا�طو �ې هغه بدلونونه �پ  :ته ووا�است دا دي هوم آفسپه �ش

 ته لا�� ومو�� �ا ترلاسه کړئ   اثاثو که تاسو پ�سو �ا ما�ی  �

ې ا�ا تاسو د دندې ترلاسه کولو دمخه د کار کولو اجازە لرئ)  �  که تاسو دندە ترلاسه کوئ (تاسو با�د وګورئ ��

�، مل�رو، �ا مل�ري �   ادرسپرته بل  علمکه تاسو د خپل چمتو کون�ی له   � ې د کورین ، �ا پ��کړە وکړئ �� � ە ژوند  ته لاړ�ش
 وکړئ

�  � � ، طلاق که تاسو وادە وکړئ، جلا �ش شپ (، �ا  �ش ا�تسول پار��ن ی �ش
 جوړ کړئ  )مدین

� اسو په روغتون �ې �س�ت �ا بندکه ت �  ي �ش

ەکه تاسو (�ا ستاسو  � � �ا ماشوم ولرئ پار��ن  ) امیندوارە �ش

ی پ��ږدي �ا کور پ��ږدي  �
 که ستاسو کوم ماشومان ښوون��

� کوم بل غړي تاسو  � ې د کورین ی �ا   يو� �ە په   که چ�ی
 پ��ږدي   يو��ې یوځای �ش

� که بل څوک ستاسو د کور � ی �ا  ین
ې  �ە یوځای �ش  پ��ږدي یی

 تاسو خپل نوم بدل کړئ  �

ې  � � ته  وطنپ��ږدئ او   يو�تاسو پلان لرئ ��  ستون �ش
 

ا�طو �ې د بدلون په اړە ونه و�ل،  � که تاسو م�ږ ته په خپلو �ش  :تاسو نو ک�دای �ش

 څخه خپل ملاتړ له لاسه ورکړئ   هوم آفسد  �

ې تاسو ترلاسه کړ  ي پ��ې هر هغه ملاتړ  � ته ورکړئ �� ې مستحق نه �است  ې ب�ی ې تاسو یی  وي، ��

ې قانون   1999د  � � ندې د جرم مجرم  لا د مهاجرت او پناە غوښتين �ش
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ې د ملاتړ  
 پ��کړې غوښتنه کول د د پناە غوښتين

 
ې محک�ې (پناە ملاتړ) ته ع��ضه   � که:  کولایتاسو معمولا د لومړۍ در��  �ش

ې   � ې او/�ا استوګين  ې دە رد شو  ع��ضه ستاسو د پناە غوښتين

ې ملاتړ ترلاسه    4تاسو د  � ې لاندې د پناە غوښتين
 ی دی ، او دا بند شو کولو بر�ن

ې ملاتړ ترلاسه   �ې مادې95د تاسو  � ې دا ملاتړ پای ته رس�دلاکولو لاندې د پناە غوښتين ی  ، او دا مخ�ې له دې بندە شوې وە ��
 وای. 

ې ستاسو   ې  وي �ا ستاسو ملاتړ بند شوی وي    رد شوی   ع��ضه تاسو به د کورنیو چارو له دف�ت څخه یو ل�ک ترلاسه کړئ که چ�ی ��
�ــــح   ې و�ې   کوي ��ش ې ا�ا تاسو اپ�ل    دا   �� � او څنګه اپ�ل وکړئ. محکمه له حکومت    کولای پ��کړە شوې. ل�ک به تاسو ته دا هم ووایی �� �ش

ی به د پ��کړې کولو دمخه د دل�ل دواړە اړخونه واوري. که ستاسو ملاتړ بند شوی وي، او تاسو د دې په  
څخه خپلوا�ه دە. یو قا�ن

ې پورې دوام وکړي. د استیناف فور�ې په    وړاندې اپ�ل کوئ، ستاسو ملاتړ با�د معمو�ً  ی   www.gov.ukد اپ�ل تر نیيت�
 �ې موندل ک�دی �ش

� د اپ�ل کولو دمخه مرسته او مشورە ترلاسه کړئ:  کولایتاسو    �ش

� لپارە د  کولایتاسو   � ی نمایند�ګ
� د وړ�ا قانوین ې ملاتړ اپ�ل پروژېاسا�لم سپورٹ اپ�لز پروج�کٹ (�ش )  ASAP( )پناە غوښتين

�ې وي.   �� ې محک�ې (پناە ملاتړ) ته خپله د اپ�ل فورمه ل�ی �ە اړ�که ون��� که تاسو د لومړي در�ب
www.asaproject.org 

� د کولایتاسو   � ی ا�کشن  لته له�ش action.org.uk/our-https://www.refugee-�ە اړ�که ون���   ر�فيو�ب
poverty-tackling-justice-services/increasing  /   ې په ځانګړو س�مو �ې فعال�ت کوي) او د    يو� (په�

ی کو�سل دوی ممکن ستاسو   -او و�لز) د مشورې او ملاتړ لپارە  يو� (   www.refugeecouncil.org.uk ر�فيو�ب
ې لپارە بل سازمان   .پ�دا کړي�ە د مرسيت

ی مشورې هم ترلاسه کړئ، په شمول د وک�ل څخه. د نورو معلوماتو لپارە  کولایتاسو  
� نورې قانوین a-www.gov.uk/find-�ش

adviser-legal   �  ته لاړ �ش

 
�  www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal نور معلومات په �ې موند� �ش

https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice-tackling-poverty
https://www.refugee-action.org.uk/our-services/increasing-justice-tackling-poverty
http://www.refugeecouncil.org.uk/
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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 برخه2
 سازمانونه مهم 
 
 
 

 (  هوم آفس (د کورنيو چارو دف�ت
 

 ه دی؟ څ هوم آفس
ن رول ل��وي. د کورنیو چارو  يو� د    دف�ت د کورنیو چارو  د مهاجرت او   دف�ت په امن�ت او اقتصادي سوکا�� �ې بنسټ�ی

، ترور�زم �ە د مبارزې، او پول�سو لپارە د حکومت مخکښ څانګه   ې
پاسپورتونو، د مخدرە توکو د پال���، جرم، اور وژین

ې تاسو به په مستق�م  هوم آفس دە. د   پناە او  اسا�لم اينډ پرو��کشن (معامله کوئ د   ور�ە ډولهغه ساحه ��
 په نوم �ادیږي.  )خوندیتوب

 
 شم؟ کولایڅخه څه تمه   هوم آفسزە د 

ې ادعا به د   ن ټ�مز ( ستاسو د پناە غوښتين �ټس اسا�لم آپ��ش�ن ې  کسټمر �وس ډايرک�ت� ودون�ی خدماتو ر�است د پناە غوښتين پ�ی
ي. دا د کورنیو چارو وزارت یوە څانګه دە. آ�ا ستاسو د پناە غوښتنه ب��ا�� دە دا به د    ) عمل�اتو ټ�مونو  �� لخوا پروسس او ارزول ک�ی

 .  دوی په ارزونه پورې اړە ولري، او دوی به ستاسو �ە د پ��کړې په اړە اړ�که ون��ی
 

ې  ې تاسو با�د کوم ملاتړ ترلاسه کړئ او د  ټ�مونه د دې پ��کړە کولو مس ملاتړ د کورنیو چارو په دف�ت �ې د پناە غوښتين ول�ت لري ��
ې د ملاتړ ټ�مونه به هم  هغو چمتو کونکو نظارت کولو لپارە  ې وړاندې کوي. د پناە غوښتين ې دا مرسيت ې   هم ډاډ   دا �� ترلاسه کړي ��

ې چمتو کونکو لخوا چمتو شوي خدمتونه    پورە کوي.  توقعاتشوي   په ګوته کتابچه �ې   په دې زم�ږ د استوګين
 

 د کورنیو چارو وزارت زما څخه څه تمه لري؟ 
ې تاسو م�ږ ته په خپلو   ، او دا �� ا�ط په پام �ې ون��� ې تاسو د خپل ملاتړ ټول �ش د کورنیو چارو وزارت تمه لري ��

ا .   ملاتړ �طو �ې د هر ډول بدلون په اړە ووا�است. که تاسو دا�ې نه کوئ، ستاسو د �ش ی
من �ش ن  لپارە دوامدار حق به اغ�ی

 
ې رد  در د کورنیو چارو وزارت لخوا تاسو ته  ې دا ممکن ستاسو د مرسيت ل شوي کوم ل�کونه له پامه مه غورځوئ ځکه �� �� ل�ی

ې ک�دو  . که تاسو ډاډە نه �است �� ی
ې لپارە د �ا بند�دو لامل �ش

  ما�ګرنټ ه�لپ  ل�ک څه معين لري، د مشورې او لارښووین
 .  �ە اړ�که ون���

 
� د  کولایتاسو   د ل�دلو له لارې د حکومت لخوا چمتو شوي خدماتو په اړە نور معلومات ترلاسه   www.gov.uk �ش
۔کړئ

 

http://www.gov.uk/
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   س��ل
نګز  چمتو کورونه کلی�ي س�پ

ډ نیلټ سکا  
روپ ګ رس ی م د  

او   ر،ی ارکشی  ،یځشمال خت
روپ ګ رس ی م یډھمبرسا  

 یځ خت لستانګاو د ان  ز ډن یلیډم
 شمال ل��دیځ  سرکو 

 �کو 

 و�لز
نګسچمتو    کورونه  کل�ي س�پ

 ډ رلن یشمالي ا
 روپ ګ رس ی م د

ې چمتو کون�؟
 ستاسو د استوګين

 

ې چمتو کوون� څه �ش دی؟
 د استوګين

ې د کورنیو چارو وزارت لخوا د پناە  کت دی �� ې برابرون� یو �ش ې او د  د هستوګين غوښتونکو د استوګين
ې چمتو کون�ی د موقع�ت پورې اړە لري.  ې د ساتلو لپارە قرارداد شوی. د استوګين  استوګين
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ي چمتو کون�ي څخه څه تمه  
 شم؟  کولایزە د خپل استوګن��

ې وړاندې کړي  ې چمتو کون� به یی ې د استوګين  �ې شامل دي: په  هغه خدمتونه ��

 او د اوس�دو وړ ځای، فرن�چر، تو�ی او اسانت�اوې برابرول او ساتل خونديد پا�،  �

ندنه، په شمول تاسو ته د موجود خدماتو په اړە معلومات � ش ې پ�ی  ستاسو د رارس�دو �ە سم د استوګين

ې د اړت�ا وړ شخ�ی حفظ الص�ې تو�ی او بیتونه خواړە او ا�مالات چمتو کوي (�ا د ځان �ې لپارە ، د   � ې �� درې ژمين
ی تغذ�ه او د کور  دو 

ې او ماشومان د دوی اضا�ن مين ی اړت�او پورە کولو لپارە د ج��به وړاندیز کولو اخت�ار). امیندوارە م�ی
، د ماشوم د تعق�م کولو   ون�ی � ې �ش�� ، فورمول، ش�دې، د تغذیی ی تو�ی ترلاسه کوي (جا�ې

اړت�او پورە کولو لپارە اضا�ن
ې په ص � �ا ن�م تخيت ات، او نور)، د �ش�� ن ې  تجه�ی مين ې نوي ماشومان لري او امیندوارە م�ی ې �� مين . هغه م�ی   کولایورت �ې

منو او ن��و میندو لپارە د   ې لپارە غوښتنه وکړي. د امیندوارو م�ی ې حالت په توګه د ز�ږون مرسيت ی استوګين
ی د لومړین

�ش
 . ی

ی ساحه به اضافه �ش
ې لپارە اضا�ن � ما�ی مرسيت ی �ې ستاسو د اوین

 ځان د خواړو استوګن��

ې ته ودە ورکول، د اړت�ا په صورت �ې مناسبو ادارو ته راجع کول ستاسو ه  �  وسایين

ې تاسو �ە اړ�که ون���  �  د اړت�ا �ە سم د ژ�اړې او تفس�ی خدمتونه چمتو کول کله ��

�ــــح کول او د شکا�اتو ژر تر ژرە حل کول، معمولا په   � کاري ورځو    5تاسو ته د راستن�دو او شکا�ت ثبتولو پرو�ې ��ش
؛   �ې

ن ضد �ا ناوړە چلند تنظ�م کول د هستو  � ې په ځای �ې د ټولن�ی  ګين

ته ومو�� �ا تاسو �ە د ډا��ت� �ە راجس�ت کولو   � ته راستن�دو لپارە نږدې عمو�ی تم��ن چ�ی ې د ب�ی تاسو ته ووا�است ��
ته راستن�دو ځای �ې د نرس   ی تم��ن لرئ (مګر د ب�ی ې تاسو موجودە طيب نه پ��کټ�ش�ن شتون  �ې مرسته وکړئ که چ�ی

 ). لري 

ې ته لا�� درک  �
� (دا  تاسو ته روغت�ایی پاملرین ې �ش

ئ �ا پایت �� ته ستن�ی ې تاسو ب�ی وی، که تاسو ورته اړت�ا لرئ، کله ��
ې د   )؛  ملاتړ خدمت د استوګين ی

 مدیرانو، د ساتونکو ټ�مونو، �ا د کور مدیرانو لخوا تنظ�م ک�دی �ش

ې د   � ې چمتو کول �� د    -ترلاسه کوي    ملاتړ   10ډول او مهال��ش    98ډول او    4د خدماتو کاروونکو ته د سفر مرسيت
� ناروغیو ډا  ې لپارە، د امیندوارۍ پرمهال �ا وروسته د ملاقاتونو لپارە، �ا د کورین

، او روغتون �ې د ل�دین ، غاښونو ډا��ت� ��ت�
ت�ا لپارە د ټرا�سپورټ �ا عامه ترا�سپورت ټکټونو صادرول   ی وکړئ په �اد    -شواهد وړاندې کولو لپارە �ا د خ�ب

مه��این
ې تاسو با�د د امکان تر حدە ن  ږدې مناسب خدمات وکاروئ، او تاسو با�د د هر ډول ملاقات تصدیق چمتو  ولرئ ��

ی وکړئ د  
. مه��این ی

ې په توګه د ملاقات ل�ک) او ژر تر ژرە د خپل چمتو کون�ی �ە وګورئ ترڅو دا سم �ش
کړئ (د ب�ل�ګ

.   ما�ګرنټ ه�لپ هر ډول ټرا�سپورټ مسلو لپارە د    �ە اړ�که ون���

 

ې په اړە کومه ستونزە لرئ، تاسو با�د د  ې په ج��ان �ې ستاسو د استوګين له لارې راپور   ما�ګرنټ ه�لپکه تاسو د استوګين
� له دوی �ە د  کولایورکړئ. تاسو   ، د لینک له لارې د و�ب چ�ٹ له    0808 010  503�ش تل�فون له لارې اړ�که ون���

� له دوی �ە اړ�که ون��� د مس�ې   کولای�ا "تاسو    https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launchلارې:  �ش
ې په دې لینک دی:       https://ellis.custhelp.com/app/ask/sessionراپورته کول" کوم ��

� د دوی د وړ�ا تل�فون ه�لپ لاین �ە په  کولایتاسو   . د دې ځمکو له لارې به دوی   0808 503  8010�ش هم اړ�که ون���
ې چمتو کون�ی �ە قض�ه ثبت کړي. د نورو معلوماتو لپارە  'د مس�ې راپور ورکول او  ستاسو په استاز�توب ستاسو د استوګين

 شکایتونه' وګورئ. 
  

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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ې چمتو کون� زما څخه څه تمه لري؟زما د 
 استوګين

ې �ە په درناوي چلند وکړئ.   ې په مل��ت �ې فکسچر او    په دې تاسو با�د د استوګين �ې د دې پا� ساتل او احت�اط کول شامل دي ��
 فټینګ ته ز�ان ونه رسوي. 

�ک کوئ او کوم  ې تاسو ور�ە استوګن�� �ش ې تاسو ور�ە ګورئ.   تاسو با�د د هر هغه چا �ە هم درناوی وکړئ ��  کارمند ��
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ې موسسه) مهاج��نو  ده�لپ ( ما�ګرنټ
 د مرسيت

 

 څه دە؟ ما�ګرنټ ه�لپ

ې د  ما�ګرنټ ه�لپ �ه موسسه دە �� ا�ډوا�س ا�شو ر�ور�نګ   څخه جلا د  هوم آفسیوە خ�ی
ی  ) په نوم م�ی خدمت پرمخ  AIRE( )کولو او وړت�امشورې، مس�ې راپور  ( ايند ا�ل�جيب�لييت�

ې پرو�ې او ستاسو حقونو په اړە    کولای  ما�ګرنټ ه�لپوړي.  ی تاسو ته د پناە غوښتين
�ش

ی تاسو   کولایخپلوا�ه مشورە او لارښود درکړي. دوی  
نورو  ته په يو� �ې موجود د  �ش

 .وکړيهم خدماتو لارښوونه 

 

 

 شم؟ کولایڅخه څه تمه   ما�ګرنټ ه�لپزە د 

ی مشورې، او نورو خدماتو ته د لا��ی په برخه �ې مرسته وکړي  ملاتړ به تاسو �ە ما�ی  ما�ګرنټ ه�لپ
، قانوین ې ، استوګين

ې مستحق 
ې د قانون له م�ن ې تاسو یی ې د مر�ې دمخه د پناە غو �� ې پرو�ې ، ستاسو  �است. دوی به تاسو �ە د پناە غوښتين ښتين

ې  ی مشورې په ګډون) ته د لا��ی څرنګوا�ی په اړە معلومات   و حقون  ،د مرسيت
ې او قانوین

او نورو اړ�نو خدماتو (د روغت�ا پاملرین
. غوښتل ، او دا با�د د تل�فون په پ�ل �ې و ولرئته لا��   ترجماندرکړي. تاسو به د اړت�ا په صورت �ې  ی

 �ش

ی تاسو ته ستاسو په ژ� کولای  مرستل�کهوړ�ا  ه�لپ  ټ رنګما� د 
ې دوی ور�ە مرسته  �ش ه مشورە درکړي. هغه موضوعات ��

ی  کولای
 �ې شامل دي: په    ،�ش

 ئڅنګه د پناە غوښتنه وکړ  �

 ما�ی مرسته  �

�   � ی نمایند�ګ
 پ�دا کول د قانوین

ې پرو�ې  �  د پناە غوښتين

 روغت�ایی خدمتونو ته لا��  �

ې  �  ملاتړ د استوګين

ې له لارې د  کولایتاسو   � د مهاج��نو د مرسيت ې    هوم آفس�ش په اړە شکا�ت وکړئ؛ په هرصورت، دا با�د د پناە غوښتين
ې �ا  ې راپورته کړئ،    ملاتړ استوګين ې له لارې کو�ې اند�ښين پورې اړە ولري. تاسو با�د په لومړي صورت �ې د مهاج��نو د مرسيت

 . � ې کوم بل ډول عمل �ا شکا�ت ته لاړ �ش  مخ�ې له دې ��

، او تاسو با�د په اړوندە   ی
ې په اړە شکایتونه به ونه منل �ش ې غوښتين ې په اړە شکایتونه �ا د پناە غوښتين ستاسو د پناە غوښتين

ې تعق�ب کړئ ترڅو دا پرمختګ وکړي. 
 ل�کونو �ې ورکړل شوي لارښووین

�ک  ې )، د BRPsجواز ( اوس�دلو د بایومی�ت�
، او د کار کولو ARCد ثبت کارت (  ع���ن ې وتين ) مس�ې با�د د  PTWاجازە () ت�ې

ي راپورته مهاج��نو په مرسته �ې 
، تاسو  نه �ش ې � د دې خدماتو �ە آنلاین ستونزې راپور کړئ:   کولای . پرځای یی  �ش

 

• BRP -  Biometric residence permits (BRPs): Getting your BRP if you applied from 
inside the UK - GOV.UK (www.gov.uk) 

 

 

https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
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• ARC - Application registration card (ARC) - GOV.UK (www.gov.uk) 
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc 

 

• PTW - Permission to work and volunteering for asylum seekers (accessible) - 
GOV.UK (www.gov.uk) 

 

ی ستاسو د تل�فون و کوي، او د تل�فون لاینونه بوخت   لوی شم�ی ادارە  پناە غوښتونکو د دوی ه�لپ لاین د 
ې ک�دای �ش ي ��

ی وکړئ ص�ب وکړئ او ستاسو تل�فون به ژر تر  
. مه��این ی

ې امکان ولريپه ځواب �ې د ځنډ لامل �ش ې �� . چ�ی ی
،  ژرە ځواب �ش

ی وکړئ 
 په استعمال غور وکړئ۔ ر�ز اين ا�شواو د  و�ب چ�ټ پوښتنو لپارە د   عاجلو د غ�ی مه��این

 

ی تاسو �ە کولای  ا�ګرنټ ه�لپم
ې د ما�ی ملاتړ او  �ش ی ASF1) فارم (اسا�لم سپورټ( استوګين

  سپورټ اسا�لم ) �ا د اضا�ن
)ASF2 ا�طو �ې د بدلونونو په اړە معلومات چمتو   ع��ضه) لپارە ډکولو �ې هم مرسته وکړي. که تاسو اړت�ا لرئ په خپلو �ش

 کړئ، دوی به هم مرسته وکړي. 

 

ی  ما�ګرنټ ه�لپ
ی مشورە �ا مدافع وک�ل چمتو کړي. دوی    کولای  نه �ش

ی خدماتو ته د   کولای قانوین
ی تاسو ته د قانوین

�ش
� په کولایلا��ی څرنګوا�ی په اړە معلومات درکړي. تاسو   یو   adviser-legal-a-www.gov.uk/find و�ب پا�ه  دې �ش

ی 
.  قانوین  مشاور هم ومو��

 

ی که تاسو غواړئ  �ە با�د اړ�  ما�ګرنټ ه�لپ د 
ې برابرو د خپل که ونیول �ش ، د استوګين ې چمتو کون�ی ، تادیی ، �ا  هوم آفسن�ی

ې هم اړ�که ون��� که تاسو د د دې لپارە �ە  ما�ګرنټ ه�لپپه اړە شکا�ت وکړئ. تاسو با�د د  ما�ګرنټ ه�لپ په    استوګين
ې اړوند نور معلومات په ف ود مسلو راپور ورکول او شکایتونبرخه �ې کومه ستونزە لرئ.  �

ې د  ۔ سبوک �ې اوګورئ� پاین   استوګين
ې �ا د ملاتړ او  ې غوښتين ې په اړە شکایتونه ستاسو د مرسيت ە  په اهل�ت لپارە ستاسو  استوګين ن  . نه لريباندې هیڅ اغ�ی

 

 

https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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 زما څخه څه تمه لري؟ ما�ګرنټ ه�لپ

ې تاسو د  � ی وکړئ  ما�ګرنټ ه�لپ کله ��
، مه��این ې   هوم آفس د خپل ،  �ە اړ�که ن���  . په ګوته کوئاسنادو د حوا�ې شم�ی

ي. د  کوئپه هر هغه ملاقات �ې ګډون   � �� ې ستاسو لپارە تر�ە ک�ی  .له ځان �ە لرئادعا په اړە کوم معلومات �ا اسناد  خپل ��

ې امکان ولري  � ې ستاسو   له ما�ګرنټ ه�لپ �ە پخپلههرکله �� � څخه وغواړئ �� ې د مل�رو �ا کورین ې وکړئ د دې پرځای �� خ�ب
ې نه کوئ،  له ما�ګرنټ ه�لپ�توب په استاز  ې وکړي. اند�ښنه مه کوئ که تاسو په انګل��ی خ�ب موجود  به  ترجمان�ە خ�ب

 .وي

ې تاسو د  � ې ړئ، ته زنګ وو�� �ا په ناسته �ې ګډون وکړئ ن��ونه جوړ ک  ما�ګرنټ ه�لپمخ�ې له دې �� ې   �� ستاسو ټو�ې پوښتين
منه توګه حل   ن .  کړلپه اغ�ی ی

 �ش

ې ستاسو د   � ې دوی اړت�ا لري �� د امکان تر حدە د خپلو مشاور�نو پوښتنو ته ځواب ورکړئ. دوی په پوښتنو �ې روزل شوي ��
 پوښتنو �ە مرسته وکړي. 

ە او ب��ښنال�ک آدرس �ې د هر ډول بدلون �  � .  خ�ب ە دوی د تماس په ج��اتو ل�ه د تل�فون شم�ی �  سایت

ته نه ښکارە کوي. که تاسو غواړئ  در�مګړو او ه�څکله به شخ�ی معلومات  تصد�قويبه تل ستاسو ه��ت  ما�ګرنټ ه�لپ �
ې  ې بل فرد �ا سازمان ستاسو په استاز�توب عمل وکړي، تاسو اړت�ا لرئ �� ې لپارە �� لاسل�ک   وا� ل�کد  په دې �ې د مرسيت

ې تاسو د  شفا�ي توګه کړئ، �ا په  ې کوئ.  ما�ګرنټ ه�لپرضا�ت ورکړئ کله �� د مشورې لپارە د   دا څنګه کار کوي�ە خ�ب
.  ما�ګرنټ ه�لپ  �ە اړ�که ون���

ی ، �ا  به ناوړە، ګواښون�  ما�ګرنټ ه�لپ �
. د دوی کارمندان به تاسو �ە په در�ښت او درناوي چلند   تعر�ن ی .  کويچلند ونه مين

ی وکړئ د دوی �ە هم هم
 .کوئدا�ې  مه��این

 
 ړ�که نیول ا �ە له ما�ګرنټ ه�لپ

� له دې لارې د  کولایتاسو   :  ما�ګرنټ ه�لپ �ش  �ە اړ�که ون���

  https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launchو�ب چ�ټ: 

ې له لارې  �
  https://ellis.custhelp.com/app/ask/session : مسله راپورته کړئد دوی و�ب پاین

ې لاین ته په د د دوی د وړ�ا تل�فون  .   0808 8010503مرسيت  زنګ وو��

ې 
� �ې  24دا خدمتونه د ور�� ې شتون لري او د   7ساعته، په اوین

� ور�� � خدمترجماین ی وکړئ په  ا�ش��
ت وړاندې کوي. مه��این

ئ، د �اد ولرئ ��  پرسونل په سا�ټ �ې شتون لري.   ما�ګرنټ ه�لپ: که تاسو په نیپ�ی �ې اوس�ی

�ې شتون    www.migranthelpuk.orgو�ب پا�ه  ما�ګرنټ ه�لپ پهنور معلومات او په لسو ژ�و ژ�اړل شوی مشورە د 
 لري. 

 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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 3 برخه
د ستونزو راپور ورکول او  

 شکایتونه 
 
 
 

ي �ا 
ې په دې �سته �ې د کوم سازمان په اړە شکا�ت وکړئ،  ملاتړ که تاسو د خپل استوګن�� �ە ستونزە لرئ �ا غواړئ �پ

 له لارې ژر تر ژرە دا کار وکړئ.  ما�ګرنټ ه�لپتاسو با�د د 
 

ې هغه خدمت   ي وکړئ په �اد ولرئ �پ
ې   کارون�ي مه��اين  ترم�م (جوړولو)، د تیو (بارجونو) �ې ځای په ځای شوي په کښ �پ

� کارمندانو �ە راپورته    له لارې.  ما�ګرنټ ه�لپنه د   کړي مس�ې با�د په مستق�م ډول د کښيت

ې ادعا �ا د ملاتړ لپارە ستاسو دوامدار حق   ېهر ډول شکایتونه �ا راپورته شو  ە و باندې مس�ې به ستاسو د پناە غوښتين ن نه  اغ�ی
ي. راپور کړي �� ل ک�ی � ي او د اړوندو ارګانونو لخوا څ�ی �� ې هر ډول شکایتونه په جدي توګه نیول ک�ی �� � . تاسو با�د په دې پوە �ش

. مثالونه د په یو ټا��ی وخت  د  شوي ن�مګړت�اوې به د غل�� کټګورۍ پورې اړوند په   ی
  'ترم�م او ساتنه'چوکاټ �ې حل �ش

ې  . که چ�ی ی
ې �ې موندل ک�دی �ش

ی وخت �ې حل  ې په د مسلهبر�ن
�ە ب�ا اړ�که ون��� او   ما�ګرنټ ه�لپ، تاسو با�د د نه �ش

ی دوی به ستونزە  
 . پرمخ بو��

ې وکړئ. ف�ډب�ک او   ې د کوم اړخ په اړە شکا�ت وکړئ، ژر تر ژرە یی ی �ا مرسيت
ې که تاسو غواړئ د خپل استوګن�� دا مهمه دە ��

ې دوی چمتو شوي خد ي ځکه �� �� ودە ورکولو �ې مرسته کوي. د شکا�اتو پروسه  په ماتو ته شکایتونو ته ښه راغلاست و�ل ک�ی
ې د یوې مس�ې په اړە نور رس�ی اقدام   ،با�د مخ�ې له دې �� ی ترڅو د  واخ��

ې چمتو کون�ی او/�ا تعق�ب �ش   هوم آفس   استوګين
لو فرصت ورکړي.  �  ته ستاسو د اند�ښنو د څ�ی

 

:  ما�ګرنټ ه�لپتاسو با�د په دې اړە د    �ە اړ�که ون���

ې د) د  ې مس�ې (استوګين ستاسو د پناە ځای په اړە د ستونزو راپور ورکولو لپارە. دوی به ستاسو په استاز�توب د   –ساتين
ې وکړي ترڅو ورته ځواب ووایی (په  ې له چمتو کون�ی �ە خ�ب  مخ �ې "ترم�م او ساتنه" وګورئ).  24هستوګين

ې غوښتنه  ې ته خطر شتون لري. دا ک�دی    -د مرسيت � روغت�ا او هوسایين ې ستاسو �ا ستاسو د کورین که تاسو احساس کوئ ��
ی د  

ې وز�� �ا    غفلت، کورین  کوم ماشوم په وړاندې مشکوک�ش ن ضد چلند، یب ې �ا استحصال، ټولن�ی
، جن�ی ځوروین تاوت��خوا�ی

ې کورە ک�دو �ا شکمن افراط�ت �ا افراط�ت راپور    . ورکول ويیب

ې   ټ ه�لپما�ګرن ې ب�ا د هر هغه اقدام مسول�ت لري �� به غوښتنه �ا راپور ستاسو چمتو کون�ی ته راجع کړي، څوک ��
ې ډاډ ترلاسه کولو لپارە اړ�ن وي په شمول د  ې مناسب وي پول�سو  هوم آفس تهستاسو د خوندیتوب او هوسایين ې �� او چ�ی

 ته خ�ب ورکول. 

ې  ما�ګرنټ ه�لپد که تاسو غواړئ  -شکایتونه  ، د پناە غوښتين ې چمتو کون�ی ، �ا   ملاتړ ، ستاسو د استوګين تاد�اتو چمتو کون�ی
بل  �ە اړ�که ون��� او د هر ډول  ما�ګرنټ ه�لپلخوا چمتو شوي خدماتو په اړە شکا�ت وکړئ، تاسو با�د د    هوم آفسد 

  ۔تحقیق او ځواب لپارە شکا�ت وکړئ  دمخه د رس�ی اقدام پورته کولو 
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ګون) ب�کف�ډ ې د سفر په اوږدو �ې موجود ملاتړ ته ودە ورکول. تاسو   – (غ�ب   کولایپه دوامدارە توګه ستاسو د پناە غوښتين
� دوی ته د   ې ما�ګرنټ ه�لپ�ش ، د پناە غوښتين ې چمتو کون�ی ، �ا د   ملاتړ ، ستاسو د استوګين   هوم آفستاد�اتو چمتو کون�ی

ې په اړە ووا�است. دوی به ستاسو نظرونه مناسب سازمان ته  ي۔لخوا ستاسو د خدماتو تجریب ��  ورول�ې
 

ته    و�ب چ�ټ �ې      https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launchته زنګ وو�� ، په      0808  8010  503د دې کولو لپارە ،  
  مسله راپورته کړئ.     https://ellis.custhelp.com/app/askلا�� ومو�� �ا په  

 
ې په س�مه �ې د تل�فو  ی   لا��ن تاسو ته به ستاسو د استوګين

ې په موندلو �ې ستونزە لرئ، مه��این
. که تاسو د ه�ن ی

درکړل �ش
ی �ې د کارمندانو غړي وګورئ. تاسو به و 

� په خپل  کولایوکړئ په خپل استوګن�� ی �ش ن�ټ    ځایی کتابتون �ې کمپی��ر او ان�ت�
 وکاروئ. 

 
ې  نو �د مهاج�  ول ډ م�مسله به په مستق ی �ە راپورته  مرسيت

ې  يړ ترلاسه ک ډ ا ډبه  یدو   ا �  �ش ور�ە   چمتو کون�  وندەړ ا ��
ې   يړ درک ش� مهال و  و یبه تاسو ته    ن�مشاور  ی . د دو وکړيمعامله  .  کولایتاسو تمه    نديګړ   ومرەڅ �� ی

� مسله حل �ش  �ش
 

� (ل�ه خواړە، خورا�ی توکو ته لا��، د اسانت�اوو په   ې پورې اړوند کو�ې ستونزې �ە مخ �ش ې تاسو د خپل کور تجریب کله ��
ی وکړئ د 

ې مه راپورته کوئمس�ې   ملاتړ مس�ې �ا ستاسو د ما�ی  ترم�ماړە معلومات ل�ه د کالو مینځلو)، مه��این
  په دې ط���ت

) کړئ ې تاسو پ�ې او�� � په اړە وي �� ی وکړئ (په هغه صورت �ې نه که د ترم�م دا مس�ې د کشيت
ته    ما�ګرنټ ه�لپ. مه��این

ې زنګ وو��  ی کوي  په رس�ی ډول راپور ورکړي. دا  �� ې �قيين ی ��
من حلد او   ستاسو مسله په رس�ی ډول ثبت �ش ن   لپارە  اغ�ی

ی څارل و 
 . �ش

 
ن او تاد�اتو مس�ې   اسپني

ې ته اړت�ا لرئ، تاسو    Aspenکه تاسو د خپل  �   کولایکارت په تړاو مرسيت له لارې د  کولو تل�فون  باندې د  800 246 1327  په�ش
ې   PFSملاتړ چمتو کون�ي  . یوځل �� ی �ە اړ�که ون���

:   �ەلاندې در�و اخت�ارونو    د ، رابطه و�ش ی
 مرسته چمتو ک�دی �ش

  

• PIN افشا کول 

 د ب�لا�س پوښتنه  •

 کول   کارت بلا�   -ورک شوی او غلا شوی د  •

ې اخت�ارونه  10دا خدمت په  ی  ژ�و او انګل��ی �ې شتون لري. اوس مهال د لاندې ژیب
،  ه، امشتون لري: الباین ی ار�ک، عریب

، کرد ، فار�ی ی ، ت�گ��ن�ا او اردو. يچینایی ی  ، �ښتو، پنجایب

ې �ە   ې تاد�اتو پورې اړوند کومه بله مسله لرئ، تاسو با�د د مهاجرت مرسيت ن کارت �ا د پناە غوښتين که تاسو د خپل اسپنی
ې ستاسو    �ە راپورته کوي.  ف��قپه استاز�توب دا مسله د مناسب به اړ�که ون��� څوک ��

ي خدمات چمتو کوونکو)د 
 په اړە شکایتونه  پروا�ډرز (�عين

ې   ، ستاسو د هستوګين ې خدمت �ە ستاسو د ستونزو په اړە شکایتونه د  د  کارکون�ی ما�ی ملاتړ کارکون�ی �ا د مهاج��نو د مرسيت
ي. تاسو   ما�ګرنټ ه�لپ �� � په کولایلخوا ادارە ک�ی   و�ب چ�ټ زنګ وهلو �ا د په  ته   ه�لپ ما�ګرنټ 0808  8010 503 �ش

مسله راپورته کړئ:  آنلاين �ا یوە   https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launchله لارې شکا�ت وکړئ: 
https://ellis.custhelp.com/app/ask  

 

ې شکا�ت   يوځل ې ستاسو شکا�ت په پنځو کاري ورځو �ې حل او ځواب   ترلاسه�� ، اړوندە چمتو کوون� به هڅه وکړي �� ی
�ش

ې دا د اړوندە چمتو کون�ی لخوا حل  ی کړي. که چ�ی
به ستاسو شکا�ت    ما�ګرنټ ه�لپ�ا تاسو ځواب خوښ نه کړئ،  نه �ش

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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 ته راجع کړي.   هوم آفس

 

ې د یو  ی چارو دف�ت ته راجع کون�ی په وړاندې شکا�ت د کورنیو    چمتو کله ��
ې د   ر�است،  �ش کاري ورځو په    20به هڅه وکړي ��

. که تاسو زم�ږ له ځواب څخه خوښ نه �است، تاسو  ور اوږدو �ې  ی � خپل شکا�ت په در�و م�اشتو   کولای ته ځواب ووایی �ش
ون�ی ( � ې څخه د در�و م�اشتو دننه د   کولای) ته واستوئ. تاسو  IEC�ې د شکایتونو خپلوا�ه څ�ی � دا د ځواب نیيت� �ش

iec@homeoffice.gov.uk   ب��ښنال�ک �ا پهPO BOX 6147, SHEFFIELD, S2 9JD   ته د ل�کلو له لارې تر�ە
ی وکړئ په �اد ولرئ  

ې د ح په دا�ې کړئ. مه��این ون�ی ال �ې �� � ی  کولای  شکايتونو خپلوا�ه څ�ې
ې  �ش ي �� � هغه ط��قه وڅ�ې

ی  دوی ، باندې پرې عمل شوی ويشکا�ت  په  ستاسو
ې نه لريد خدماتو په اړە شکایتونه وګوري  کولای  نه �ش ې قرارداد یی �� . 

 

ې خپل شکا�ت د  ونکو که تاسو پ��کړە وکړئ �� � ی شکا�ت  ئته واستو   شکايتونو خپلوا� څ�ې
، تاسو با�د دوی ته د خپل لومړین

ې تاسو وړاندې کړي چمتو کړئ.  هوم آفس په اړە د   ی او کوم شواهد ��  د ځواب یوە کای�

 

لو او شکا�ت کولو په اړە د  � په و�ب پا�ه �ې شتون لري:   Gov.ukد لارښوونو په اړە نور معلومات د  IECد شکایتونو د څ�ی
 complaints-of-examiner-independent-the-to-complaint-a-https://www.gov.uk/guidance/make 

ی او روغت�ایی خدماتو محتسب �ە   IECکه تاسو لاهم د خپل شکا�ت په اړە د 
له ځواب څخه ناخوښه �است، دا د پارلماین

ې د  � پ��کړې کوي �� . محتسب د هغو شکایتونو په اړە وروسيت ی
ی څانګو او ځیایچ ا�س اینراپورته ک�دی �ش نو نورو  ، دوليت

ی وکړئ په �اد ولرئ، محتسب ته د  و زمانونو لخوا نه عامه سا
ي حل شوي. د دوی خدمت د هرچا لپارە وړ�ا دی. مه��این

ی شکا�ت کولو لپارە، تاسو اړت�ا لرئ د خپل  ی  ځایی ی �عين ې دا ستاسو په استاز�توب  غړي پارلمان ا�م ی� �ە اړ�که ون��� څوک ��
ی وکړئ  کولایراجع  

. د نورو معلوماتو لپارە مه��این ی
 ته مراجعه وکړئ �ا  www.ombudsman.org.uk�ش

۔  4033 015 0345  ته زنګ وو��

mailto:iec@homeoffice.gov.uk
https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints
http://www.ombudsman.org.uk/


 

Page 25 of 52 
  

 ملاتړ په اړە شکایتونه ستاسو د 
ې د کورنیو چارو وزارت په اړە د   ی ، دا به د اړوند ټ�م �ە د  ما�ګرنټ ه�لپ یوځل ��

  20�ە شکا�ت راپورته �ش
. که تاسو د   ی

�ک �ش له ځواب څخه ناخوښه �است، تاسو   ر�استکاري ورځو دننه د تحقیق او ځواب لپارە �ش
ې لپارە مرکزي شکایتون  ې دا د ب�ا�تين به   تفص�لات) ته واستوئ. د دې کولو څرنګوا�ی په اړە  CCTو ټ�م (حق لرئ ��

 . ی
 په ځواب �ې وړاندې �ش

 م؟ ړ وک ت�ته شکا هوم آفسشم   کولای  هګنڅزە نور 

�  کولایتاسو    شکا�ت وکړئ که: مستق�م ته   هوم آفس�ش

ګوند   ما�ګرنټ ه�لپد له لارې شکا�ت کړی وي،  ما�ګرنټ ه�لپ تاسو دمخه د  • د  مو په اړە   غ�ب
� راپور ورکړیخپل نا  ی نه �است، �ا  نت�جو او لاهم د   وي رضایی

 څخه را�ن

ې د حل کولو لپارە د   • ې تاسو یی �  ما�ګرنټ ه�لپتاسو یو شکا�ت لرئ ��  لپارە مناسب نه ګين�

ې  ي که چ�ي
ې با�د هوم آفس �عين ل ش  ما�ګرنټ ه�لپد کورنیو چارو دف�ت یو شکا�ت ترلاسه کړي �پ �� ، دا به  وای وای ته ل�ي

.  ما�ګرنټ ه�لپ ي
 ته واستول �ش

 د کورنیو چارو وزارت ته د شکا�ت کولو لپارە: 
:   complaints@homeoffice.gov.ukخپل شکا�ت   ته واستوئ �ا م�ږ ته ول���

 

Complaints Allocation Hub 

Customer Correspondence Hub 

7th Floor Lunar House 

40 Wellesley Road Croydon 

CR9 2BY 
 
 
 
 

mailto:complaints@homeoffice.gov.uk
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 برخه  4
ې معلومات او مع�ارونه 

 د استوګين
 
 
 

 : � ې �ش
ې ډیری ډولونه لري. تاسو ممکن په دې �ې پايت

 زم�ږ چمتو کون�ي د استوګين
 

 ه��ل
 

ي او  �� � لخوا نیول ک�ی يدا ډول کورونه معمولا د یو واحد کارون�ی �ا کورین �� د   استوګنه پ�ې . خورا� پ�ې هم ورکړل ک�ې
�که کړي. د مل�رو �ا   ي او یو واحد کارون�ی ممکن کله نا�له د بل چا �ە خونه �ش �� �ە د   خپلوانو انتخاب پرته وړاندیز ک�ی

�کول د منلو وړ دي که دوی د ورته   ې �ش �
ې د هغه کویت ې کاروونکو ته اجازە ورکړي �� ی ��

جنس څخه وي. هرە هڅه به و�ش
ې د دوی �که کړي �� ې کوي.   په چا �ە خونه �ش ې ژ�ه خ�ب ��ې  کوم ځای �� اسانت�اوې شتون ولري، د جنس�ت  �ش

 . ی
 مشخص �شناب ته لا�� با�د چمتو �ش

ي 
ي استوګن��

 لومړين

ي او د خواړو  �� ې په اساس چمتو  ورکون�ې دا ډول هستوګنه معمولا د واحد خدماتو کاروونکو او کورنیو لخوا نیول ک�ی استوګين
ې په توګه په ورځ �ې 

ي (د ب�ل�ګ �� ي). دلته د  3ک�ی �� ځانګړي د مینځلو اسانت�اوې شتون لري او   جنس مشخصخواړە چمتو ک�ی
ې د  .   سهوم آف ممکن د خوب کولو کوار�رونه وي �� �کولو مقررات په پام �ې ن��ی   د �ش

 
� او د عامه کورونو لوی تاس�سات ل�ه  � نظا�ي اډې) هالز آف ر���ډ�سنور (ل�ه کښيت  �ا پخواين

 
ن ز ل�ه د و�در  -��ه پ�مانه سایټونه په ل ی او فعاله  - نظا�ی اډې ف�لډ او سک�مپنت�

د ژوند کولو لومړین
ی  ې د ځایی خدماتو باندې فشار کمولو لپارە د سا�ې د  چ ا�سای ایناو  ی�  �ب اسانت�اوې چمتو کوي ��

ی مفصل روغت�ا ې پلان لخوا ملاتړ  یی
امن�ت هم   7/ 24. د خواړو اسانت�اوې شتون لري او د  لريپاملرین

ي. دا تاس�سات یوازې غ�ی توق�  ��  . کويځای په ځای   پناە غوښتون�ف شوي، واحد نار�نه چمتو ک�ی
 

� ښد ک ی نګپه استو  يت
ې  ،اي�� کنډ�شن ،�� ړ ک  بنونهیک  ولټ  ،�ې   ��

لري او   او د سامانونو ځای، نظام د تودو�ن
� ښک ې  و�ې ټ. لري WIFI يت

ن ولنټ یر ډیلري او  ېاو �د �شناب اسانت خوین ن کان  و ی  ونه،یاځ �ی او د کالو  ټنی
�� ترا�سپورت چمتو ک او بندر ته وا�س خهڅلري. له بندر  ېاو �اسانت لو ځ نیم   . . ي �ی
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ې 
 قواعد او لارښووين

 
ې   ې د د  ی ن ګ تاسو په هغه استو   لپارە ��

ې   �ې   �� �� اوس   تاسو پ�ې   ��  : و با�د دا تاس   ئ، ړ مرسته وک   کمولو �ې   ډ او نورو ته د خن   ئ �ی
 

 :وکړئ

 خوندیتوب ته پام وکړئ او ټول وسا�ل په احت�اط �ە ادارە کړئ خپل روغت�ا او  �

ې ،  صنفد جنس،  � �ە په   اوس�دون�ی ، قوم�ت، مذهب، معلول�ت، جن� تما�ل پرته د هر جندر ه��ت، نژاد، توکم، ژیب
 درناوي چلند وکړئ 

 او کارمندانو �ە په نر�� او درناوي چلند وکړئ اوس�دونکو د نورو  �

ې  � ې هرڅومرە ژر �� � تاسو یی  ته راپور کړئ   ما�ګرنټ ه�لپمس�ې   مرمتد ترم�م �ا   وو�ين

�که استعمالوئوند کولو �ا اجتما�ی ک��و که د خوب کولو، ژ  � توګه    دينهر ډول شخ�ی ش�ان په خو   نو ،له چا �ە په �ش
 ز�رمه کړئ 

 ش�ان�ا د حفظ الص�ې   وائپسئ ل�ه د ماشوم و شناب فلش کړئ، مګر تو�ی مه فلش ک د هر استعمال وروسته � �

ې ځای په منظمه توګه پا� � ي،  وئد استوګين �� ې د پا�ولو خدمتونه چمتو ک�ی ې �� په دې کار �ې   ه او سط�ې فرشونهلته ، �ا چ�ی
�  د دې اسانت�ا لپارە   پا�ې سایت

ئ ترڅو د  � ن ی  چ�اس�ې کړ�� په منظمه توګه پران�ی
 �ا لندبل څخه مخنیوی و�ش

ی کوئ   � ې �قيين �� � ې تاسو بهر و�� ې �ا کله ��  دي  تړل شوي  او کړ��  دروازېد شي�

 

 :دا و نه کړئ

ې ، په ځانګړې توګه د ډیر شور  �  بجو پورې  8  سهار د  بجو څخه تر  11له  شي�

ې دننه سګرټ څکول  �  د هستوګين

ی ځناور په مل��ت �ې   �
 ساتل  حيوانات�ا  کورین

ی  ورکولته اجازە   م�لمنو  �
ې �ش

ې پایت ې د شي� �� 

 ل ته ز�ان رسو  کور  �

ې ته  �
ې دا سمه دەهستوګن(مګر که ستاسو  وړل خواړە له ټا�ل شوي خوړنځای څخه خپ�ې خوین ی ��  ) ه وایی

 کول په مل��ت �ا ب��ښنا �ې کوم بدلون �ا ترم�م تر�ە   �

ی د  �
 ول الارم غ�ی فعال لو�ګ

 ول �ا استعمال ساتلپه احاطه �ې غ�ی مجاز مخدرە تو�ی  �

 تنګول  اوس�دون�ی ډول نور په قصدي  �

 کارولد چا �ە نامناسب چلند �ا ژ�ه   �
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 ول د نورو خل�و ل�کونه خلاص �
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 و تمه ولرئ اسانت�او د کومو په هستوګن�� �ې 

 . ي
ي �ې چمتو �ش

ي استوګن��
ې په لومړين  لاندې تو�ي اړ�ن دي �پ

 
 

ي وکړئ د وي  چمتو شوی، �ا د ل�ست کوم تو�ي ورک �ا مات شويکه د دې ل�ستونو څخه کوم �ش نه وي  
ما�ګرنټ  ، مه��اين

.  ه�لپ   �ە اړ�که ون���
 

 د مینځلو تاس�سات
  د �شناب ته لا��  1 ن س��ټ، �ا لږترلږە د جنس�ت ځانګړيآیو 

ې دا لاندې لري 5هر   :استعمالونکو په �، �پ
که مناسب وي (د مثال په توګه د    ، او/�ا شاور د واټر پروف پوښ په شمول   ) حمام بات ټب (  �

 شاور پردە) 

 ب�سن د مینځلو   �

 �شناب  �
 

 ډو�ۍ خوړل 
ې 

 : �ې   په خورا� لرون�ې استوګين

)، د  ەړ خوا امښاو د ما �ۍ و ډ ، د غر�ې ناشته( ته لا��  وړ خوا 3 ەږ ترلږ ل  �ې   ځپه ور  �
ن د  و یانتخاب او   وړ س و ی  رم،ګ   و ی  ەږ ترل ږ ل  �ې   و ړ په هر خوا  ګنڅخدماتو تر  ا�څښ    یس�ب

ەاو ور�ە انتخاب خور  �ت وغ�ي   د �با  او�و ته هر وخت لا�� ا�څښ د (د څښلو �ا �ش
ی د نل د او�و شتون یدا�شتون ولري او ک

ې  پ�ې   �ش �� ک  ټ��ټ شامل وي، کوم �� او په   ي�ی
ې د ډیرو خل�و خدمت  )د م�ف لپارە خوندي دي �ې   لستانګان په ځانګړې توګه کله ��

کول، د ټولو مزاجونو او غورە ت��ونو پورە کول ستونزمن کار دی. که تاسو غواړئ د مینو  
ن د  باندېپه جوړولو   ې  اغ�ې ی استوګين ی  د لپارە د خپل ځایی

خواړو په اړە نظر ورکړئ، مه��این
ی کړئ �ا د خپل ور له لارې   ه�لپ ما�ګرنټوکړئ دا د  .   ځایی  کارمند �ە اړ�که ون���

ې لپارە د خوړو چمتو کول به په دوامدارە   � ی تغذیی
د ماشومانو او تنکيو ماشومانو لپارە د کا�ن

ی اړت�اوو د پورە کولو لپارە   منو د غذایی ې د ماشومانو او امیندوارو م�ی توګه اړ�ن وي، که چ�ی
ی خواړو ته اړت�ا وي. 

 اضا�ن

، ک  � ی ی اړت�اوو د پورە کولو اخت�ارونه، او د د ځانګړو غذایی   هغه استعمالونکو لتوري �ا مذهيب
ی خوړو چمتو کول

ی د هغوی لپارە �س نه وي  لپارە د اضا�ن
ې درې ځله خواړە ک�دای �ش ��  .

ی وک
ې  اد �په   ئ ړ مه��این ی مسل�ی  ا � GPد   ولرئ �� کولو ته به اړت�ا  شواهد چمتو    خهڅطيب

ې وي ی رژ  يګړ ان ځد  ، کوم �� ې کوي   حیتوض  ېاو �تړ ا م� طيب ې   ډ ا ډ �� ی ��
ستاسو   ترلاسه �ش

.  کړای  م�تنظدا   ول ډپه مناسب  چمتو کون�  ی
 . �ش

ې   � د  (د مثال په توګه،   په ټا�ل شوي وخت �ې موجود نه �استډو�ۍ   به د کله ��
ی رضا�ارانه کار په سبب ی ته تلل، طيب

ی وکړئ ژر تر ژرە خپل  اپواينټونه، ښوون��
)، مه��این

ې خدمت چمتو کون�ی ته خ�ب ورکړئ  نور انتخابونه تر�ە   ��
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 . ی
 �ش

ی نګاستو  پخپله د خواړو پخولو په
 : �ې   ��

ی پخلن  1 ەږ ترلږ ل  په � کسانو    5هرو  د 
 په شمول:  ته لا�� ��

  ی د پخ�ی لو ی او لو  �نب  �نب

 �بهتنور او   ا �کوکر   زر،�او ف�  خچال 

  چمتو کولو ساحه  و ړ �ە د خوا اپونو ټورک   د حفظ الص�ې 

 سنک 

 د پا�ولو سامان 

  � ې   ېد د ات�تاد سو � د نغدو پ  �ې   په اوین ل�ه    ېاو �تړ ا نړ� ستاسو د ژوند ا  لپارە ��
ی وکيړ ک  ړ و  اخ�ستلو د توکو تاسو  پورە کولو لپارە  ە ړ خوا

ې  اد �په  ئړ . مه��این   ولرئ ��
�� هغو کسانو ته نه ورکول ک ات�تاد نغد  ې  ي�ی ې 2(4د  ��

 ړ ملات 10 ش�ډول ا �  ) بر�ن
ن کارت �ې هرە هفته د دوی د دې    وخدماتو کارونک ې ترلاسه کوي او د د په اسپنی

ي ��  . حق لپارە پ��ې اچول ک�ې

د    � �ې  ي ړ په لوم  د �با  مس�ې  ول ډهر   وند ړ ا ېپور   نو �ښ اند توبیاو خوند ا �د روغت
ی   ما�ګرنټ ه�لپ

ې �ە راپورته �ش ی ، او   لړ ستاسو چمتو کون�ی ته خ�ب ورک ��
�ش

.  ل�پ قیتحق ی
 �ش

 

 د خوب خونه
 : ي

ي استوګن��
 ټول لومړين

ی  کټونهمناسب    د خل�و لپارە ` �
ی ماشومانو  کټونه (واحد �ا دوە ګوین ) او د ماشومانو او کوچين

 واړۀ کټونه۔ لپارە  

�ې له يو   که  کوم بل �ش  المارۍ �ا کوم 1 هر فرد لپارە  جامو ځړولو لپارە د  د په هرپ خونه �ې  �
ې خپلوان نه وي   نه ز�ات ل��ان وي ��

ن د درازونو  1 � ە کولو ش�لف لپارە   م�ې   � په  هر یو فرد   ، د حل  کوم بل�ا په هرە خونه �ې د ذخ�ی
ې ک��ه د غ�ی  �که شوې وي   خپلوانو کله ��  ل��انو لخوا �ش

 بلاينډزپردې �ا  ل��د�ې  په کړکیو  �

 
 
 

ې س��ې  ن  د اوس�دو او ټولن�ی
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 : ی �ې
 په پخلن��

ی د خواړو اسانت�اوې او نر�ې    �
ې د خدماتو کاروونکو  کا�ن ځای په ځای   مطابق شم�ی  د څو�� ��

 وي  شوي

ې په  پخ�ي  لپارە پخپله دد ځان  
:   استوګين  �ې

ن   په � هر شخص   د  �  ته لا��  کر�� ارام   1د خواړو څو�� او  1 ،یو م�ی

ي استوګنځي
:   و په ټولو لومړين  �ې

ونو او آرام څوکیو ته مناسب لا��  � ن  د تف���ی فعالیتونو لپارە م�ی
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 ېاو � اسانت

ی ړلوم ولو ټپه                                           
 : �ې   و يځ نګ استو  ین

ې د نل او�ه په    � ی وکړئ په �اد ولرئ ��
  يو� د څښا� تازە او�و ته مناسب لا�� (مه��این

 )نه لري دي او د بوتل او�ه چمتو کولو ته اړت�ا  دي ن�ې د څښلو لپارە خو 

مناسب لا�� (د مثال په توګه د کالو مینځلو خدمت �ا د  د کالو مینځلو تاس�ساتو ته  �
 ( ن  مینځلو ماشنی

 ته لا�� (په غوښتنه)   ش�انو د کالو وچولو لپارە د جامو هوایی  �

 و اتو جامد تخته او  اتو د  �

ې د تطبیق وړ وي، �شمول  � ات که چ�ی ن ې تجه�ی
او لوړې څو��   د کټونو د ماشومانو د پاملرین

ات ن   او هم اسانت�اوې  او او د یو کال څخه کم عمر ماشومانو لپارە د تعق�م کولو تجه�ی
 ( ن  (همدارنګه نیپ�ی

ی د  �
:  لو�ګ  او کار�ن مونو ا�سا�د کشف کون�ی

ی  �
ی با�د د  ټول استوګن��

ې د اوس�دو ځای په توګه کارول  الارمونه ولري (په   لو�ګ هر پوړ �ې ��
ې د جامد ت�لو �ا ګاز �ە)  ي) او د کار�ن مونو ا�سا�د الارم (په هغه مل�یتونو �ې �� ��  ک�ی

ې ټل����ون او وای� فای ته لا�� د تړون  �
ې   نه لري او اړت�ا  دي نه   تقا�ن ، په   مه�ا �� ی

�ش
ې په وخت �ې شتون ولري   حال   په دا�ې هرصورت، یوازې د ډیټا سمونه ممکن د غوښتين

ې   �ې پوښتنه وکړئ)   �ه(په استقبال  لا موجود وي�ې ��
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ې تاسو خپل  ې تاسو ته تازە شخ�ي کتان درکړي کله �پ ې چمتو کوون� هم اړ دی �پ
. د هستوګين � ي ته ��

 استوګن��
 

ې   د لامبلو توليی
   2پارە  ل  کس دهر

 
 
 

ن د   مخ فلالني

   2پارە  ل  کس دهر
 
 
 

 ټونهشی
   2پارە  ل  کس دهر

 
 

ې کمپ�ې او 
 بړستين

 هر کس  په  1/ 2
 
 

 لا�ي تول�ه
   2پارە  ل  کس دهر

 
 
 

 د چای تول�ه  
 (IA یوازې د ځان تغذ�ه )

 1پارە  ل  کس دهر
 
 
 

 بالښت پوښونه بالښتونه او         
   2پارە  ل  کس دهر

 
 

 پوښونه  د بړستنو
   2پارە  ل  کس دهر
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ي تو�ي 
 اضا�ن

ی تو�ی او 
ی ته  نور ش�اناضا�ن

ې تاسو استوګن�� ې چميستاسو خپل مسؤل�ت د  راوړئ�� تو کون� به د دې توکو  . ستاسو د استوګين
. ا تاوان مسؤل�ت � ی  ونه مين

ې د هر ډول غ�ی  ی ��
ي او له تاسو څخه به وغوښتل �ش �� �ا   تو�ی �ا خطرنا�و    خونديتاسو ته به د پورټ ایبل هی�ت� اجازە نه درکول ک�ی

 .له مینځه یو��  ش�ان
 

ې  ې چمتو کون�ی اړت�ا ځیين ې کړي لري نهعام تو�ی �� ې چمتو یی �� : 

�ک   یو شخ�ی ټ�ل�فون (که څه هم د  • )   اسانت�ا  ټ�ل�فون  �ش ی
 با�د تاسو ته چمتو �ش

 ل�ول براډبنډ/وای� فای  •

ی وي ټل����ون/  • �
 یت

)  لو�نب دوړو د  د و�کیوم کلی�ن (په هرصورت یو  • ی
 او برش با�د تاسو ته چمتو �ش

ې د م ې د پام وړ ل�ښتونه رامینځته کوي کوم �� ا�ط ولرئ �� ې پوښښ څخه ډیر که تاسو استثنایی �ش ، تاسو  يو ع�اري ملاتړ ک��
ی وکړئ 

ی لپارە وړ �است. د نورو معلوماتو لپارە مه��این
.   ما�ګرنټ ه�لپممکن د اضا�ن  ته زنګ وو��

 اسانت�اوې 

�ال څخه خ�ب او�� او د دې اسانت�او کارولو ته   ي. د چاپ�ی �� ستاسو لپارە ګاز، او�ه او ب��ښنا چمتو ک�ی
ې څنګه د اسانت�او کارولو څرنګوا�،   ې اف� څخه لارښوونه لرئ �� پام وکړئ. تاسو د خپل هستوګين

ته موقع�ت لري. تاسو با�د د خپ  ې چلول او د ب��ښنا س��ــــچ چ�ی
ې د تودو�ن لو اسانت�اوو ل�ه څنګه ��

 .کون� بدل نه کړئ  چمتو 
 

 (HC2) د روغت�ا سند
 

ې  ، تاسو به د  �ې مادې95د یوځل �� ی
ې په   2چ � ایملاتړ درکړل �ش   1�  ایچبرخه �ې وي، د  4سند (�ا د هغو کسانو لپارە ��

. دا سند) مستح � : لاندې ش�انو ته د ق �ش ی
 لا��ی لپارە کارول ک�دی �ش

 د غاښونو درملنه  ا�س ایچ ایند  •

 ملاتړ  جاتو  پارچه  د   و�ګونه او   ا�س ایچ ایند  •

ګو   • ن  کونټ�کټ، عین�ې او د  ټ�سټونهد س�ت  ؛ �ا ونهلی�ن

ې د ډا��ت� ( چ ا�سای ایند  • ې ترلاسه کولو لپارە سفر که چ�ی ګو ډا��ت� �ا   ی�  �ب درملين )، د س�ت د غاښونو   �ا روغتون ډا��ت�
 �  . ډا��ت� لخوا راجع �ش

 
ې تاسو ته  ی کله ��

ي او ب�ا په هرو   �ې مادې95د دا با�د په اوتومات ډول صادر �ش �� م�اشتو �ې په اوتومات ډول   6ملاتړ درکول ک�ی
ي. په هرصورت، که تاسو د خپل ملاتړ ل�ک  �� ترلاسه نه کړئ، تاسو   2�   ایچ اونیو په اوږدو �ې خپل  3ترلاسه کولو څخه د نوي ک�ی

� د  کولای ی مشورە ترلاسه   باندی 0300 330 1343ته په  چ ا�س ای اینترلاسه کولو لپارە  2یچ � ا �ش
تل�فون کولو �ە اضا�ن

ې پورې خلاص دي، د سهار له  ې څخه تر پنجشنيب ، د سهار   6بجو څخه تر  8کړئ. لاینونه د دوشنيب � په ورځو �ې بجو پورې او د اوین
.  ما�ګرنټ ه�لپبجو پورې. دا مسله پخپله د    3بجو څخه تر   9له  ی

 �ە هم راپورته ک�دی �ش
 

ې ملاتړ �ې   4که تاسو د 
. دا فورمه د ځایی درملتون څخه �ا د   1 � ایچ �است، د بر�ن ی

/د   ایچ ا�س اینفورمه با�د ډکه �ش ې �
و�ب پاین

ی ترڅو د 
ې غوښتنه وکړي. آنلاین درخواست کولو لپارە    1�   ایچتماس مرکز له لارې ترلاسه ک�دی �ش فورمه ډکولو �ې د مرسيت

nhsbsa.nhs.uk   که تاسو عاج�ې . � ې �ا درمل ته اړت�ا لرئ،  ته لاړ �ش ې په شا �ې د   NHSBAدرملين
ې د هر �س�ن مشورە ورکوي ��

 . ی
ې درمل رد �ش ې لاین ته زنګ وو�� که چ�ی  عذر بکس ټ�ک کړئ، او د مرسيت
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ې د کور 
 معايين

 

 
ي  �س�ا  ځانپه 

ي استوګن��
 لومړين

ې   ځان �س�ا معاینات په  کور د  
ي (هستوګين �� ي �ې تر�ە ک�ي

ي استوګن��
ې لومړين � لخوا  �پ یوازې تاسو او ستاسو د کورين

ې ډاډ ترلاسه وي نیول شوي ي ) یوازې د دې لپارە �پ
ې استوګن�� ستاسو لپارە مناسب او   �ش ستاسو د   دی.  خوندي�پ

ې چمتو   ی او حل کړي. هستوګين
ین ش ې معاینه وکړي ترڅو کوم ن�مګړت�اوې و��ی ې لږترلږە په م�اشت �ې یو ځل د هستوګين  کوون� اړ دی ��

 
ې او وخت لږترلږە   ی    5تاسو ته به د تفت�ش نیيت�

ت�ا درکړل �ش ې ورځو خ�ب . چمتو کوون� به ب�ا  �است تاسو په مل��ت �ې حا�ن    ��
 �است. هم مل��ت معاینه کړي حيت که تاسو هلته نه  

 
ي؟ ��  د تفت�ش په ج��ان �ې څه پ�ښ�ي

. هو �کوي او ستاسو ځواب ته انتظار و پلټون� با�د تل دروازە    ەغه با�د پرته له انتظارە د درواز �ا�ی
ې تاسو په خونه �ې �است. دوی به   په دا�ې ک��ی نه کاروي    ه. دوی به خپله نه کړيخلاص حال �ې ��

ې وکړي او د کو�ې ن�مګړت�ا لپارە به   کور په اړەتاسو �ە د   وتنه وموندل  معاينه وکړيخ�ب . که کومه ت�ې
ې د پلټون�ی لپارە څرګندې نه وي   ی دوی به د سمون لپارە راپور ورکړي. کو�ې ن�مګړت�اوې ��

  با�د ورته�ش
 .کړئپه ګوته  

 
. که څه هم، که تاسو   نه لري کارمندان حق    هوم آفسو د چمتو کون�ی ا  ی ې ستاسو شخ�ی تو�ی و�ليت� ��

ی پ��ږدئ او شخ�ی تو�ی   کور 
ې �ش

ې درڅخه پایت ورځو لپارە   28راټول کړي او د ، ستاسو چمتو کون�ی به یی
ې په ټا�ل شوي   ې دوی د دې مودې په اوږدو �ې ونه   خونديبه یی ە کړي، او که چ�ی ځای �ې ذخ�ی

ې  اخ�ستل ، نو دوی به یی ی
  . . کړي  ضائع�ش

 
 څوک معاینه تر�ە کوي؟ 

ې  ې چمتو کون�ی لخوا تر�ە   په يو م�اشت �ې به لږترلږە    د کور معايين يستاسو د هستوګين �� هوم  . د ک�ې
ی �ا   آفس ې    ځایی ې ستاسو د استوګين شورا څخه یو څوک ممکن معاینه هم وکړي ترڅو ډاډ ترلاسه کړي ��

 چمتو کون� اړ�ن مع�ارونه پورە کوي. 
 

ي ای  / که زە په ه��ل  ي  آيي
ې    استوګن��

م�ې پايت �� ينو  ک�ې ��  ؟ب�ا به څه ک�ې
، ه��لونه او هاسټلونه. دا  ی

ی استوګن��
ې لري، �شمول د پخلن�� ی ډیری بين�

ی استوګن��  هرو   سایټونه په  ابتدایی
ي. م�اشتو �ې د هوم آفس   6 ��  لخوا معاینه ک�ی
 

� څنګه د  به زە  راپور ورکوم؟  خراي�
ی   ما�ګرنټ ه�لپ با�د کور نقص��ه د  

ې ته راپور �ش ې چمتو کون�ی په   �� . د هستوګين ی
دوی ثبت او حل �ش

د حل کولو لپارە کار کوي (وګورئ "ترم�م او ساتنه"). که تاسو د   نقصونو ټا�ل شوي مهال و�ش �ې د 
من شوي �است، تاسو با�د د راپور ورکولو لپارە ټا�ل شوي تفت�ش ته انتظار ونه   ن غل�� له امله اغ�ی

 کړئ. 
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ې ځای ته لا�� د 
 استوګين

 
ې    نقل �ا پاس ک��ی لري   ستاسو د کور ستاسو د کور چمتو   ې  ،  ً◌ . عموما ک�ښودل شوې وي   ډول   خوندي په  �� د ترم�م او معايين

۔  ی
� �ې ننو��  لپارە ستاسو د اوس�دلو ځايونو ته ستاسو په موجود�ګ

 
ت�ا که اړ�ن کار   ،   په لنډە خ�ب ی

ې کوون�ی به تاسو �ە اړ�که ون��ی    چمتو ستاسو    با�د تر�ە �ش ې دوی    �� به  تاسو ته خ�ب درکړي ��
. که تاسو په    کله   ته   کور  ی

ی د    کولای ، چمتو کوون�  موجود نه �است وخت  دغه  را��
� ک��ی په کارولو �ە    خپ�ې �ش ی   وداین

 .ته ننو��
 

ی    کوون�   ، چمتو موجود نه �است وخت    په د اپواينټمنټ په که تاسو  
� ته ک�دی �ش د نقل شوي ک��ی په کارولو �ە د     ب�ا هم وداین

ی 
 .ته ننو��

 
ی م�لم 

ې ته را�ش ی استوګين
ې لومړین ی وکړئ د  انۀ اجازە لري ��

ې ، مګر مه��این � د استقباليی چ�ک ان    وداین
ې کارمندانو ته د م�لمنو د راتګ نیټه او وخت چمتو کړئ   ��   � ې   ته   وداین ننوتلو امکان ژر تر ژرە وي.  را د    یی

. مه�  ی
ې �ش

ې پایت ې په مل��ت �ې د شي� ې م�لمنو ته اجازە �شته �� ی وکړئ په �اد ولرئ ��
  �این

 
 

ن او  ترم�م  تامني
 

ې ګ ، د استو �ە سم ولډ د مس�ې  ې چمتو کون�ی کار کوي  ين   دو ږپه او   شونو �شوي مهال و  ا�لټد    ��
ی سمه ول ډهر  �ې  ګون وختونه،  دينمختلف طبقه ب نقصونو . لاندې جدول د يړ ک  خرایب ، د غ�ب

ې طبقه ب خرابيو او د  �ــــح کوي. که تاسو د ساتين ې مثالونه ��ش په اړە ډاډە نه �است، �ا   نه ديځیين
ما�ګرنټ  که راپور شوي غل� په ټا�ل شوي وخت چوکاټ �ې نه وي حل شوي، تاسو با�د د 

.  ه�لپ  �ە اړ�که ون���
 

 

طبقه  ترم�مد 
 دي نب

 
 

 مطلب 
 

 
ګون وخت   د غ��

 
 

 
� د   مثال  خراي�
 

ی یوە   1کټګورۍ  ې ستاسو روغت�ا،   خرایب ��
خوندیتوب، �ا امن�ت ته خطر 

ې د   لري، �ا احتمال لري ��
ې یو اړ�ن خدمت ګډو� �ا  استوګين

 ضایع کړي 

شتون  24/7د زنګ وهلو اسانت�ا 
ی او  

ل �ش � لري ترڅو مس�ې وڅ�ی
ی (�ا تاسو ته د لنډمهاله  

حل �ش
ی چمتو کول

په    )بد�ل استوګن��
 دننه  ساعتونو �ې  4

ې   � چمتو کون�ی د کله ��   له خرایب
ی څخه خ�ب 

 �ش

 د ګاز ل�ک  •

 س�لاب •

ی  •
ې ثبایت ی یب

 ساختماین

 راتللاو�ه نه  •

 د اور ز�ان •
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ی یو  2کټګورۍ  ې ممکن ستاسو په  ە خرایب ��
خوندیتوب �ا امن�ت  روغت�ا، 

ە وکړي �ا کوم   ن باندې ناوړە اغ�ی
ې ستاسو په مل��ت �ا ستاسو   ��

د ژوند ک�ف�ت باندې د پام وړ  
ە لري  ن  اغ�ی

  5ساعته،  24کولو لپارە   خونديد 
ې 

د دا��ی ترم�م لپارە. که کاري ور��
ې چمتو کوون�  ی چ�ی

 کولای  نه �ش
ې ځای ساعتونو �ې  24په  د استوګين

لنډمهاله بد�ل  کړي،   خوندي
ی 

 استوګن�� با�د چمتو �ش

• د ګرمو او�و وسا�ل   •
 �شته 

 • تودوخه کار نه کوي  •

ی • هیڅ ب��ښنا نه  •
   را��

ی �ا    کار کون�ی د • هیڅ   •
لو�ګ
ې الارم �شته

 د اور وژین
ې  (ل�ه مږکان)  ژوو• د  • افت ��

روغت�ا او خوندیتوب ته جدي  
 خطر څرګندوي 

ی یوە   3کټګورۍ  ې ستاسو په آرا�� او  خرایب ��
ې لامل   ن ی اغ�ی

اسانت�ا باندې د من�ن
ې   ی �ا احتمال لري ��

ک�دی �ش
 � ی که   وداین

ته د نور ز�ان لامل �ش
ی 

ې ورته پاملرنه ونه �ش  چ�ی

ې  21
نه پوست�ی   د رنګ • کاري ور��

 تلل

د لندبل او مولډ ودە   •
ې   د پام وړ ��نب

د پام وړ ز�انمن   •
شوی دیوال او فرش  

 �لونهاټ

 افتونه  د ژوو نور  •
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ي معلومات 
ې اضا�ن

 د استوګين
 

 د اور خوندیتوب 
ی با�د د 

ی زم�ږ د چمتو کونکو لخوا کارول شوي ټول استوګن��
ې په  ولريالارم نصب  لو�ګ . که چ�ی

ې �ې اور وي، لو�ګ به الارم    .کويکړي او دا به یو لوړ دوامدارە 'ب�پ' غږ    چالانهستوګين
� با�د:   ل�دلو د اور په   �ە، تاسو او ستاسو کورین

ې الارم فعال کړئ  >
 نږدې د اور وژین

ې  >
� ځای پ��ږدئ او د غونډې  لاندې  د احا�ې لخوا ټا�ل شوي لارښووین سمدلاسه د وداین

 �  ټا�ل شوي ځای ته لاړ�ش

� د شخ�ی ش�انو راټولولو  >  لپارە ا�سار نه �ش

� د نږدې   >  وتلو په واسطه پ��ږدئ  خوندي وداین

ې خدماتو ته په   >
ې او ژغورین

ې چمتو کون�ی ته خ�ب   999د اور وژین زنګ وو�� او خپل د استوګين
 ورکړئ 

 

ی د الارم نه 
ۍ مه لرې کوئ،  د لو�ګ ې مه او بی�ت� ې دا  پ�ې  لاسوهنه   پټوئ یی   کولایمه کوئ ځکه ��
ی 

ی وکړئ ژر تر ژرە د کارمندانو غړي ته خ�ب ورکړئ که   �ش
ژوند له خطر �ە مخامخ کړي. مه��این

ندل شوې ستونزە وي.  ش ې الارم �ە کومه پ�ی
ې د اور وژین  چ�ی

 
ئ، ستاسو د   د پخ�ی سهولت لرون�ی که تاسو  �� ی �ې اوس�ی

ی استوګن��
ی لومړین

کشف کون� به    لو�ګ
ې   ټ�سټهرە م�اشت   ي کله �� �� � ک�ی يمعاینه    وداین �� د "ب�پ کولو" غږ  وخت په وخت . که الارم ک�ې
ۍ با�د بدل په دېپ�ل کړي، دا   ې بی�ت� . د   همانا دە �� ی

�ە اړ�که ون��� او د   ما�ګرنټ ه�لپ �ش
ۍ د بدلولو غوښتنه وکړئ.   بی�ت�

 
 پا�ول 

ې ځای   ې د استوګين ې ډولونه   صافدا مهمه دە �� ی ځیين
ی استوګن��

. د لومړین � او پا� وسایت
ې س��ې پا�ولو خدمتونه   ن ې او ټولن�ی �

� �ې د خوب کویت (ل�ه ه��لونه او هاسټلونه) په اوین
ې  د خپل شاوخوا  په دې منځ �ې وړاندې کوي؛ په هرصورت دا ستاسو مسؤل�ت دی ��

ې ځای پا� نه وي،  . که د استوګين � ی پا�وا� وسایت
ې ژوي ورته راتلای �ش د خل�و    ��

ی �ې د پا�وا�ی  
ې په خپل استوګن�� خوندیتوب په خطر �ې اچوي. تاسو مسؤل �است ��

 �  .مع�ارونه وسایت
 

ې چمتو   پخ�ی ځای لرون�ی که تاسو په یوە هاسټل �ا د  ځای �ې ژوند کوئ، ستاسو د هستوګين
و س�مو د پا�ولو مسول�ت لري، که څه هم تاسو او نور اوس�دون�ی   ن کوون� په منظمه توګه د ټولن�ی

ی   با�د لا 
هم د دې س�مو ساتنه وکړئ. د دې �ە د ملاتړ لپارە به د مناسبو پا�ولو موادو او م��ن

�ن ، د مینځلو مایع او ورک ټاپ کلی�ن په شمول مګر  توکو ته لا�� ، �شمول د بلیچ ، فرش کلی
ې دې ته 

ي۔ نه دي محدود  يوا�� �� ، تاسو ته درکړل ک�ې
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 )د پخ�ي سهولت لرون�ي استوګن�� بن راټولول (

.  ک�دون�ی  کثافات با�د په سم ډول عمو�ی کثافاتو �ا ر�سا�کل   ی
ی کثافاتو �ې واچول �ش   ځایی

ې تاسو په سمه ورځ د راټولولو    کو�سل دا په منظمه توګه خا�ی کوي، نو ډاډ ترلاسه کړئ ��
 بهر کړئ.  بنونهلپارە خپل  

ی دي. دا د 
قانوین ی ټپنګ‘ په ��کونو �ا نورو عامه ځایونو �ې د کثافاتو ضایع کول غ�ی په   ‘فلایی

ي. که تاسو  �� ندل ک�ی ش ی ټپنګنوم پ�ی ، تاسو ج�� فلایی � ندل �ش ش   يمه �ا بندپه تور مجرم و��ی
 . �  ک�دی �ش

 

 سفر
ې د   ې ملاتړ ترلاسه کوي د ټرا�سپورټ تنظ�م کولو له لارې   4او  98مادې  د خدماتو ټول کارون�ی ��

بر�ن
ې حق لري، د عامه ترا�سپورت ټکټونو ته  د د سفر  ا�طو �ې د سفر ل�ښت    لا��مرسيت �ا په ځینو �ش

: دې ځايونو ته �ې   په دېپوښلو لپارە یو ځل تاد�ات.  ی
 سفر شامل ک�دی �ش

 

ې د راجس�ت دف�ت د ماشوم ز�ږون �ا د خپلوانو م��نه ثبتوي.  •  د ز�ږون او م��ين

، �ا په روغتون �ې  • ، د غاښونو ډا��ت�  ؛ او/�ا اپواينټمنټد ډا��ت�

 . اپواينټمنټد ز�ږون څخه مخ�ې �ا د ز�ږون وروسته  •

 

ې  ې ترلاسه    ن�ی ترلاسه کو  �ې مادې 95د د سفر ل�ښتونه د ما�ی ملاتړ په کچه �ې پوښل شوي �� ې به  کوي یی ، نو له دې امله نور مرسيت
� بهل�ه   ي.   دا پورتين ��  نه ورکول ک�ی

 ه پوست
ی جرم دی. که تاسو د هغه چا    ته . د بل چا په پوس ە ستاسو لپارە شخ�ی د   ته ستاسو پوس  �ې لاسوهنه یو جنایی

ې ورکړئ.  ی وکړئ خپل د کور اف� ته یی
ي، مه��این �� ې په مل��ت �ې نه اوس�ی  په پته پوست ترلاسه کړئ ��

ې تاسو په منظم ډول په ه��ل �ې د    هوم آفس د   ې له لارې وي، نو دا مهمه دە �� څخه ډیری ل�کونه به د پوسيت
ې کارمندانو �ە وګ  ې په ځان    وګورئ   م�ل بکس   خپل ورئ، �ا  استوګين هوم    او   او�� استوګنځای �ې    �س�ا که چ�ی

ې د هر ډول بدلون �ە    آفس  . .   خ�ب د پيت �  وسایت
 
 
 

 

ې 
ې  په بل ځای �ې  حرکت او څخه د هستوګين

 د ځای په ځای کولو غوښتين
ې  له تاس  يغوښتنه  څخه د انتقال�دلو  و څخه به وخت په وخت د هستوګين �� سل . د مثال په توګه، که تاسو ک�ې دول   ډس�� �� ې ته ل�ی هستوګين
ئ،  �� ې  ک�ی ې مال� غواړي �� ی روغت�ا او خوندیتوب اړت�او �ە د  خپل ستاسو د هستوګين

ې د قانوین ته ترلاسه کړي، که چ�ی ی ب�ی
استوګن��

ې متخص�ې  ې کړي   د دې اهل اړت�اوې لري  موافقت په اړە اند�ښنه شتون ولري، �ا د خدماتو کاروون�ی �� ی ځای په ځای ��
په  که او �ا   �ش

� �ې  ې ستاسو اړت�اوې به په هر   هوم آفسکار ته اړت�ا وي. د   ترم�م د پام وړ  وداین ې چمتو کون� به ډاډ ترلاسه کړي �� او ستاسو د هستوګين
ې تاسو   ي، په هرصورت، هستوګنه د پ�ې  ځای �ې �� �� ي، نو د نه  ځای په ځای شوي وي پورە ک�ی �� ا تل ممکنه  انتخاب په اساس چمتو ک�ی

ې تاسو په  وينه  ې ډاډ ترلاسه کړئ �� ې   هماغه�� . که تاسو اړت�ا لرئ �� � ې �ش
� و س�مه �ې پایت دول �ش �� ی  در ، یو ل�ک به تاسو ته  ل�ی

واستول �ش
ې د  . د  در تصدیق کوي. دا به تاسو ته د ب��ښنال�ک له لارې    انتظاماتو �� ي، �ا په پوسته �ې �� ې یو په فا�ل �ې ساتل ک�ی ې �� ی چ�ی

واستول �ش
ت�ا چمتو کړي، مګر دا    5مو�ی قاعدې په توګه، چمتو کوون� به د امکان تر حدە د ع ی ورځو خ�ب

ې    ک�دای �ش ې �� تل ممکنه نه وي چ�ی
ت�ا   ەحرکت په لنډ  ې د    �ەخ�ب ې په توګه، کله ��

ی (د ب�ل�ګ
سلتر�ە �ش ی شتون ولري �ا   ډس��

ی �ې س  کهاستوګن��
ی استوګن�� د  تاسو په اوسين

 ). سله وي م  روغت�ا او خوندیتوب
 

ی    هدق�قمخ�ې له مخ�ې که څه هم تاسو ته به 
، تاسو ته به د موقع�ت په اړە مشورە درکړل �ش � ته �� ې تاسو به چ�ی ي �� �� پته نه درکول ک�ی

ې په توګه، ښار 
ی   تنظ�مترا�سپورت به ستاسو لپارە �ا ښار) او د   ګویت� (د ب�ل�ګ

ې �ش . د سامان الاؤ�س  �� ی
ی ته بو��

هر   د تاسو خپل استوګن��
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ە، توکو او نورو د ش�انو دي، د ماشومانو د ل��و  ش�ان د سامان دوە  نفر په �  ات،    د  د ماشوم ل�ه ���ی ن ی تجه�ی ، طيب ې تو�ی
  ګاډۍپاملرین

ې د تطبیق وړ وي.  ې ل�ه څنګه ��   او / �ا پرامونه او د معلول�ت مرسيت
 

ې په پام �ې ون��ی  ې غوښتين ې د تخص�ص په اړە   -په هرصورت، د کورنیو چارو وزارت با�د په یو ځانګړي ځای �ې د استوګين د استوګين
  : ی

ې دلته موندل ک�دی �ش
 لارښووین

Asylum accommodation requests: caseworker guidance - GOV.UK (www.gov.uk). 
ی وکړئ    

ی دی �ا ستاسو انفرادي اړت�اوې نه پورە کوي، مه��این
ې ستاسو اوسين �ا وړاندیز شوی استوګن�� نا�ا�ن که تاسو احساس کوئ ��

ې کوم   هوم آفس به دا د غور لپارە د  یهغو شواهد وړاندې کړئ،   يملاتړ ته  ما�ګرنټ ه�لپ  ې �� �ک کړي. په هرصورت، چ�ی �ە �ش
ې  څخه  تاسو  له  ،  نه لريمنل شوي محدودیتونه شتون  ي �� �� ې کړئتمه ک�ی ی قبول یی

ې درته وړاندې �ش  . کوم کور (�ا استوګنه) ��

https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
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 5 برخه
 پ��ې او د ملاتړ تاد�ات  

 
 
 
 
 

ې د چمتو   ې چمتو کون�ی لخوا د استوګين ی �ې �است، ستاسو د ژوند اړ�ن اړت�اوې به ستاسو د استوګين
ی استوګن�� که تاسو په ابتدایی

، د ژوند اړ�ن   لارېکولو له  ی
ورتونو پورە �ش � تو�ی ، ت�ل صابون (ل�ه  �ن ، �ا ښځینه حفظ الص�ې محصولات) پورە کولو  د صفایی

ی �ې  ړ درک تړ لا م  برخه 4برخه /   95ە. که تاسو ته د لپارە نورو توکو ته د لا��ی � 
ی استوګن��

ي، که تاسو اوس هم په لومړین �� ل ک�ی
ئ   �� ې د   په دا�ې اوس�ی ی انتقالحال �ې �� سل �عين � �ې د  ډس�� تاد�ه ترلاسه    58. 9£  انتقال د مخه په انتظار �ې �است، تاسو به په اوین

ې تاسو    2023(د ا�ست  وئ ک ی پورې ) تر هغه ��
ی  ته د پخ�ی سهولت لرون� کور درکړل �ش

ن کارت درکړل �ش . تاسو ته به د اسپنی
ې  ، او دا به تاسو ته ستاسو په پته   �ې مادې95د یوځل �� ی

. که تاسو در ملاتړ درکړل �ش ی
ې ل�ک   �ې مادې 95د واستول �ش د مرسيت

ی وکړئ نه کړئ ترلاسه کولو وروسته کارت ترلاسه 
ې �ە اړ�که ون���   ما�ګرنټ ه�لپد ، مه��این ی   ��

دوی ته خ�ب ورکړي، مګر مه��این
ې کوم ملاتړ  ) وکړئ ډاډ ترلاسه کړئ �� ې مستحق �است کارت  (پ��ې ې تاسو یی ی پرته ��

ې تاسو د لا��ی لپارە  ه ل �ې واچول �ش دې ��
ې تاسو  دی او که نه، چمتو   �ە اړ�که ون��� که تاسو د خپ�ې ما�ی   ما�ګرنټ ه�لپ ترلاسه کړئ. کارت تاسو با�د د  دا کارت یوځل ��

ن کارت له صادر  ې لرئ، �ا که تاسو د اسپنی ې په اړە کومه ستونزە �ا پوښتين ې ک�� ن  �دمرسيت لو وروسته له لاسه ورکړئ. ستاسو د اسپنی
 کارت چپ او پن کاروي او د لاندې عکس په څ�ی ښکاري. 

  
ې تا  ې د پخ�ی سهوت لري)  �س�ا سو په ځان  یوځل �� � �ې £  کور (�� ، ستاسو د ما�ی ملاتړ کچه به په هرە اوین �   39. 47ته واستول �ش

ی (د ا�ست تر 
ې پورې سمه دە)،  2023ته لوړە �ش ی   جوګه کړيتاسو د دې    ��

� د نورو غړو �ە د خپل ژوند لومړین ې د کورین ��
ې  95 دکړئ.   پورە ل�ښتونه  

،    ملاتړ   بر�ن ن د و ته تاد�ات  و نغد  هتاسو ب�ې ې   ولرئکارت' له لارې لا��    ا�سپنی رکړي  د تاسو ته دا وړت�ا  ��
ې  . په ورته ډول، که تاسو په ځان   و د ژوند اړت�او �� ئ، نو   �س�ا پورە کولو لپارە خواړە او نور تو�ی واخ�� �� ی �ې اوس�ی

ی استوګن��
لومړین

ې  کوئ تاسو به د ما�ی ملاتړ لوړە کچه ترلاسه   � د خپل خورا�ی توکو  کولایتاسو و   ��  کړئ.   پورەل�ښتونه   اخ�ستلو �ش

ن کارت په اړە معلومات   ستاسو د اسپني
ی ستاسو په کارت �ې پ��ې   کولای  هوم آفسنه جوړوي. یوازې   ا�اونټدا ک��ډ�ټ کارت نه دی او بان�ی 

�ش
� واچوي، نو تاسو   .دا د نورو څخه د پ�سو ترلاسه کولو لپارە وکاروئ کولای  نه �ش

ې د ترلاسه کولو حق لرئ، او دا  • ې تاسو یی ې خ�ب درکړي �� د کورنیو چارو وزارت به تاسو ته د هغه ما�ی مرسيت
� ستاسو په کارت �ې   . ستاسو   واچولبه هرە اوین ی

� څخه  به له   ب�لا�س�ش �  ب�ې اوین  ته اوړي۔ اوین

ې  کولایتاسو   • � یوازې هغه پ��ې م�ف کړئ �� تاسو به اړت�ا  پ�ې وي،  �ش
ې تاسو د ش�انو   خ�ب �استولرئ  ی فنډونه لرئ،    اخ�ستلو ��

کنه  دمخه کا�ن
ی   ستاسو ب�ه  وي

 .ممکن رد �ش

ې  • ی ��
ن  کارت با�د یوازې د هغه چا لخوا وکارول �ش شوی   ورکړلورته  پنی

ې کارت په  ې ډاډ ترلاسه کړئ ��   خونديوي. دا ستاسو مسؤل�ت دی ��
ی ساتل و توګه  

�  �ش ې غوښتنه کړې عارض اص�ی نو ترلاسه کړي،   ملاتړ . که ستاسو کورین ې لپارە یی ې د مرسيت   (هغه څوک ��
ن کارت ولريوي � لپارە اسپنی  .) به د کورین

ی د کارت  کولای  هوم آفس •
ې ب�ا�تنه وکړي  د استعمال�ش د  وکړي او زم�ږ د خدماتو  حفاظتغلیو په وړاندې د در  ��

 .کولو �ې مرسته وکړي  خوندي په کاروونکو  

ې د  په دېدو نیټه �په کارت �ې د ختم  • ملاتړ پای ته رس�دو نیټه دە. که تاسو اوس هم ما�ی ملاتړ ترلاسه    ا د معين نه دە ��
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ې  ي نو دا به نو   کوئ کله �� �� ی  ی کارت پای ته ورس�ی
 .�ش

� تاسو به   • ن�ټ تاد�ات وکړئ �ا خپل کارت په  ولای ک  نه �ش ې له تماسه، تل�فون �ا ان�ت�  .�ې وکاروئ  خارجیب

ې توکو او خدماتو  • . د مثال په توګه، تاسو به  خ�ستلو تاسو ممکن د ځیين � � لپارە د خپل کارت کارولو څخه منع �ش خپل کارت د   کولای   نه �ش
ې �ە اړ�که ون��� که تاسو د روغت�ا  ی وکړئ د مهاجرت مرسيت

ی �س / ر�ل سفرونو لپارە وکاروئ. مه��این ې چمتو کون�ی ته د رس�دو    یی
پاملرین

ی تاد�اتو په اړە مشورې ته اړت�ا لرئ. 
 لپارە اضا�ن

 
ن کارت د دې لپارە وکاروئ:  � خپل اسپني  تاسو کولای �ش

ې د ماس�ت� کار� لوګو    اخ�ستلو �ې د پرچون    مغازو  په ډیری   • ې ل�و� وي لپارە پ��ې ورکړئ �� ب�لا�س    خپل موجود ، د  یی
 ارزښت پورې. تر  

ې ب�لا�س په   •
ن په نوم هم �ادیږي   ATMخپل پایت ې د نغدو ماشنی  �ې وګورئ، ��

، د £   • ن څخه نغدې پ��ې و�ا�� ې    ارزښت پورې،   200د نغدو ماشنی ې ځیين   و د نغ د  مګر محتاط او�� ځکه ��
 اخ�ی پ��ې  ماشینونه د دې لپارە  

کار� ګډون کونکو پلورنځیو �ې یو څه واخ�� نغدي   • ې تاسو د ماس�ت� ته ترلاسه کړئ پ��ې  کله ��  ب�ی

 
ې ملاتړ �ې �است، تاسو به    �ې 4رکول رد شوي وي او د  د په هرصورت، که تاسو ته پناە  

� بر�ن ن    کولای   نه �ش له ماشني
 �ا له دوکانونو څخه نغدي پ��ې ترلاسه کړئ.   څخه پ��ې و�ا�� 

 
ې:   0808    8010  503�ە په    ما�ګرنټ ه�لپ   له   ژر تر ژرە اړ�که ون��� که چ�ی

ې تمه لرئ ترلاسه نه کړئ، �ا تاسو غلط مقدار ترلاسه کوئ  • ې تاسو یی  هغه تاد�ه ��

ی ، �ا غلا  ستاسو کارت ورک، خراب  •
 (د لغوە کولو او بدلولو لپارە)   �ش

 
ی تاد�ات 

 اضا�ن

 

ي تاد�اتو لپارە وړ �است، د   •
ې تاسو ممکن د اضا�ن   0808    8010  503�ە په    ما�ګرنټ ه�لپ که تاسو فکر کوئ �پ

  . ې  اړ�که ون��� ې تاسو وړ �است:   صورتونه لاندې معلومات ځیين ې �� �ــــح کوي چ�ی  ��ش

 حمل 

ې قانون    1999که تاسو امیندوارە �است او د   • ،  ترلاسه کوئ ملاتړ    لاندې   98مادې  �ا    95د مهاجرت او پناە غوښتين
ې لپارە وړ �است    ې واحد   ې یو   300تاسو ممکن د £   ې تادیی د نوي ماشوم ز�ږون څخه رامینځته شوي ل�ښتونو �ې    ��

ې لاندې ملاتړ    �ې 4مرسته وکړي. که تاسو د  
 یو ځل تاد�ه وي.   250نو دا به د £    لرئ بر�ن

 

ې لپارە په ل�ک�ې توګه غوښتنه وکړئ   • � دمخه او د ز�ږون څخه    8ماشوم ز�ږون څخه    د خپل تاسو با�د د دې مرسيت اوین
ې د ز�ږون    خپل ماشوم د ز�ږون څخه دمخه د درخواست کولو لپارە، تاسو   . د تر منځ   وروسته   يو اون   6د   اړت�ا لرئ ��

ی شواهد ل�ه    ې اټکل شو  ې رس�ی طيب ی ثبوت وړاندې کړئ.   MATB1اص�ی    خپل نیيت�  سند �ا د امیندوارۍ نور طيب

ی تو څخه کم وي �ا په  م�اش   3څخه بهر ز�ږ�د� وي او ستاسو ماشوم د    يو� که ستاسو ماشوم له   •   نورو استثنایی
ې معمولا د ماشوم    کولای حالتونو �ې هم غوښتنه   � کوم �� . تاسو اړت�ا لرئ د ماشوم د عمر معت�ب شواهد وښایی � د  �ش
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 اص�ی اوږد سند وي. ز�ږون  

ې په    په دا�ې  • ) حال �ې �� سل (انتقا�ی � �ې د   ډس�� ی �ې تاسو د امیندوارۍ پرمهال په هرە اوین
ی   استوګن��

  3£    اضا�ن
ې ولو حق  ترلاسه ک  ی   لرئ. دا د امیندوارۍ تادیی

ي، او دا د اضا�ن �� ندل ک�ی ش ې ص�ی خوړ   په توګه پ�ی اخ�ستلو لپارە    و تغذیی
ي.  ��  چمتو ک�ی

ک�دی    ل له لارې په ل�ک�ی ډول غوښت   ما�ګرنټ ه�لپ د امیندوارۍ تاد�ات د ماشوم له ز�ږون دمخه په هر وخت �ې د   •
ې د امیندوارۍ تصدیق کوي ل�ه ستاسو اص�ی   ی شواهد وړاندې کړئ �� . تاسو به اړت�ا ولرئ طيب ی

سند �ا    MATB1�ش
ی د    لخوا یو ل�ک.   ی�   �ب �ا د    قاب�ې   کميونيت�

ې ستاسو ماشوم   • ی یوځل ��
� �ې د نورمال تاد�اتو    کولای تاسو    پ�دا �ش � په هرە اوین غوښتنه    و پونډ   5د    �ە �ە �ش

ې پورې، او £    وکړئ، تر لومړۍ  ن ې په    3څخه تر    1د    3کل�ی سل  کلونو پورې د نورو ماشومانو لپارە که چ�ی �ا په  ډس��
ې  . د دې تم��ل  �است �ې استوګن  �س�ا استوګنه    ځان   د ز�ږون اص�ی اوږد  په درکولو د غور لپارە، تاسو به اړ �است ��

ې ستاسو د ماشوم   ی شواهد وړاندې کړئ �� اونیو �ې تر�ە کړئ.    6ز�ږون تصدیق کوي او دا د ز�ږون څخه  د  سند طيب
ا�طو �ې    ۔ له لارې غوښتنه وکړئ   ما�ګرنټ ه�لپ د  تاسو با�د  په استثنایی �ش

ې د   • ې    �ې 4هغه کسان ��
� �ې د £    ملاتړ بر�ن  لپارە وړ دي.   3لري د هرې امیندوارۍ مودې لپارە په اوین

ې پوښښ څخه   • ې د مع�اري ملاتړ ک�� ې د پام وړ ل�ښتونه رامینځته کوي کوم �� ا�ط ولرئ �� ز�ات  که تاسو استثنایی �ش
ی تاد�اتو لپارە وړ �است (دا د  وي 

ې   �ې 96، تاسو ممکن د اضا�ن
ي). د مثال په توګه، که    بر�ن �� ندل ک�ی ش تاد�اتو په نوم پ�ی

ې لپارە اوږد واټن سفر وکړئ (دا با�د د سفر څخه دمخه  
ی ل�دین ی تاسو با�د د طيب

ی حالت ولرئ  وغوښتل �ش ) �ا یو طيب
ی وکړئ د  

ې ځانګړي رژ�م ته اړت�ا لري. مه��این   ASF2 application form�ە اړ�که ون��� او د    رنټ ه�لپ ما�ګ ��
 ډک کړئ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ukhomeoffice.sharepoint.com/sites/POL959/Domestic%20Asylum%20Policy/3.%20Asylum%20Register/Protected%20Characteristics%20portfolio/Pedlow%20-personal/Application%20for%20additional%20asylum%20support:%20form%20ASF2%20-%20GOV.UK%20(www.gov.uk)
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 6 برخه 
ې د پ��کړې  6برخه    په  د پناە غوښتين

 تعق�ب �ې پرمخ تلل 
 

ې ادعا (د هر ډول استیناف په شمول)  ې ستاسو د پناە غوښتين ی   ف�صلهکله ��
ته    ملاتړ  هوم آفس تاسو د  به س  معمو�ً ، �ش

ی حق    لا��ی د 
ې ستاسو ما�ی ملاتړ به ودر�ږي او تاسو با�د خپل  �ې . که دا ختم �ش ی ��

ت�ا درکړل �ش وي، تاسو ته به خ�ب
ی �ا   ). انتقا�ی استوګن�� پ��ږدئ (ابتدایی

ې آ�ا ستاسو د پناە غوښتنه ب��ا�� وە.  هغه څه  ې تاسو ورته اړت�ا لرئ په دې پورې اړە لري �� به ډیر ژر   ما�ګرنټ ه�لپ ��
ې تاسو پ��کړە ترلاسه کړئ او د راتلونکو ګامونو په اړە   �   کولایمشورە درکړي. تاسو  به له تاسو �ە اړ�که ون��ی کله �� �ش

ی مشورې لپارە د خپل  ېد نور  .  (کو�سل) د  ادارې ځایی ې کورە ک�دو ټ�م �ە هم اړ�که ون���  یب
ې تاسو خپله پ��کړە ترلاسه کړ یوځ ې پ��ښودو لپارە ئل �� ې تاسو ته د   28، تاسو به د استوګين ې وخت لرئ که چ�ی

ور��
ې ک�دو اجازە درکړل شوې وي (

ی پ��کړە درلودە LTRپایت
ې  21نو  )، او که تاسو من�ن

ې تاسو د  ور�� . مخ�ې له دې ��
ې ستاسو ټول شخ�ی سامانونه �سته شوي، هستوګنه پا�ه او   ی وکړئ ډاډ ترلاسه کړئ ��

ې ځای پ��ږدئ، مه��این استوګين
ې هیڅ شخ�ی �ش نه صفا  ي د   دی دە او دا �� �� ې ک�ی

ې ستاسو د وتلو وروسته پایت . هر هغه تو�ی �� ې
ورځو لپارە به په    28پایت

ی مخ�ې له
ە �ې وساتل �ش ې دوی له مینځه   ذخ�ی ی دې ��

 .يووړل �ش
 

ې  ب��ا�� 
 ادعا�اين

ی   يو�که تاسو ته په 
ې ک�دو اجازە درکړل �ش

ي خوندیتوب   -�ې د پایت ، �ا ��ش ی ی �ا د کډوال حالت، اخت�اري رخصيت
  -درکړل �ش

ې  نو تاسو به  � (که څه هم تاسو   بينفټساص�ی  د  وکړئ، کار کولو اهل �است �� ادعا وکړئ، او د شخ�ی کور په لټه �ې �ش
ې  کو�سلممکن د   .  کړئد نورو اوس�دونکو په څ�ی مرسته ترلاسه    يو�لپارە وړ �است) او له دې �ە د  ملاتړ د استوګين

ې تاسو   ې اجازە ترلاسه کړئ، کوم �� �ک د استوګين ې  کولایتاسو به د بایوم�ت � د دې ښودلو لپارە وکاروئ ��   اهلتاسو �ش
 �است. 

ې ملاتړ ته ستاسو حق د  ې څخه   اجازېد پناە غوښتين ی خدماتو له لارې د   28له نیيت� ي (د پوسيت �� ې وروسته پای ته رس�ی
ور��

ې با�د د رس�دلو په مسله �ې خلا  شتهورځو اضافه کولو اجازە  2د  له املهځنډ�دو  ). تاسو به یو ل�ک ترلاسه  و �� ی �و�نب
ې  ې دق�قه نیټه تای�دوي �� ې تاسو د   کړئ �� ي. دا په ځانګړې توګه مهمه دە �� �� ې ملاتړ پای ته رس�ی ستاسو د پناە غوښتين

ې دا  ې خپل ل�ک ترلاسه کولو �ە سم د راتلون�ی ترتیباتو جوړول پ�ل کړئ، ځکه �� ې وخت ن��ی ��   ملاتړ  له  د پناە غوښتين
 � ی . د کورنیو چارو وزارت به و څخه پرمخ ولاړ �ش

 ورځو څخه وغځوي.  28ستاسو ملاتړ له   کولای  نه �ش
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 ادعا کول  بينفټسد  ا �ترلاسه کول  ېد دند

 سین�ت�  جوبادعا کولو ته اړت�ا ولرئ.  بينفټستاسو به د کار موندلو او / �ا د 
ې له دې �ە معامله کوي.  پلس  ی دف�ت دی ��   ما�ګرنټ ه�لپهغه دوليت

ی   کولای
�ې ستاسو �ە مرسته وکړي او تاسو �ە به اړ�که ون��ی    په دې�ش

ې  اپواينټمنټ جوړولو �ې  لومړی په ستاسو �ە د جاب سن�ت� پلس �ە   ��
ې دا ژر تر ژرە تر�ە کړئ. مرسته وکړي  . دا مهمه دە ��
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ي موندل
 د بد�ل استوګن��

 
ی د   استوګن�� تاسو اړت�ا لرئ خپل  

. دا ک�دای �ش ې   ومو�� )   دندە   ليو ان ،    کو   کرایی ې د کار په ځای �ې به او�� ې پخپله  وي  ، هاسټل، فل�ټ، �ا د کور برخه  (�� ې تاسو یی ��
ی ، ستاسو د  ما�ګرنټ ه�لپ کوئ. همدارنګه د    ترلاسه  ی وکړئ په دې پوە    کولای څانګه    هاوسنګ د    کو�سل   ځایی

ی مشورە او مرسته چمتو کړي. په هرصورت، مه��این
�ش

ی موندلو ته اړت�ا ولرئ او یوازې  
ې تاسو به خپل شخ�ی استوګن�� ې دا احتمال لري �� �� � ی د  هغه وخت  �ش ې تمه    کو�سل   ځایی � لخوا د استوګين ی    کولای �ش

که تاسو اضا�ن
ې په توګه، که تاسو په ځانګړې توګ 

 ه ز�ان منون�ی �است �ا ماشومان لرئ. اړت�اوې ولرئ د ب�ل�ګ
 

 پران�ستل  ا�اؤنټد بان�ي 

ې خلاص کړئ (که تاسو دمخه نه لرئ)    ا�اؤنټ تاسو به اړت�ا ولرئ یو بان�ی   � د    کولای و تاسو    �� کرا�ه ورکړئ.    ه ترلاسه کړئ او که مناسب وي خپل   پ�ې   تاد�ات   بينفټس �ش
ې جواز.   ډی   آی ، مګر دوی ټول به ستاسو د  غواړي ات  خلاصولو لپارە مختلف معلوم   ا�اؤنټ مختلف بانکونه د   �ک د استوګين  ثبوت وګوري، ل�ه ستاسو د بایوم�ت

 
 نا�ا�ې ادعاوې 

ې حق به د  � �ې ماشومان نه وي، ستاسو د مرسيت ې تاسو ته  21که ستاسو په کورین . تاسو به یو ل�ک ترلاسه کړئ �� ی
به هغه نېټه  ورځو وروسته بند �ش

ی  ې تاسو با�د ښایی ې څنګه د نور   درکوي. دا به تاسو ته لارښود هم  خپل کور خا�ی کړئ�� له يو� څخه د وتلو لپارە  لپارە غوښتنه وکړئ که تاسو د  ملاتړ ��
ې  مګر  ګامونه پورته کوئ � هیواد به له ورځو �ې   21په ډاډە نه �است �� ې   �ې 4د   ملاتړ . دا ډول  څخه ووتلای �ش

ي او په ځینو    ملاتړ بر�ن �� ندل ک�ی ش په نوم پ�ی
�ــــح شوي ې ترلاسه کوئ په تفص�ل �ە ��ش ې تاسو یی ې به په هغه ل�ک �ې �� ا�طو �ې هم شتون لري، کوم �� � د  کولای. تاسو  وي نورو �ش ما�ګرنټ  �ش

ې   �ې 4څخه د  ه�لپ
 مشورە ترلاسه کړئ.  هم  په اړە  ملاتړ بر�ن

 
� �ې د   ، ستاسو   18که تاسو په کورین ی

ډول پای ته   تبه په اتوما اسا�لم سپورټ کلونو څخه کم ماشومان لرئ او ستاسو ادعا او هر ډول استیناف رد �ش
ي.  ��  ونه رس�ی

 
. د کورنیو چارو دف�ت د  ، تاسو با�د د هیواد پ��ښودو لپارە ترتیبات ون��� ی

خپل وطن ته د  که ستاسو ادعا (د هر ډول استیناف په شمول) رد �ش
ې تاسو �ە د اړ�نو رضا�ارانه   . د دې په اړە د نورو معلوماتو لپارە ت کولای �ې مرسته    انتظاماتو کولو ستن�دو خدمت وړاندې کوي، کوم �� ی

  کولایاسو  �ش
ې ته مراجعه وکړئ  �

� و�ب پاین ە   �ەستن�دو خدماتو  �ا د رضا�ارانه    voluntarily-home-www.gov.uk/return�ش :   تماسپه دې شم�ی ون���
0202 004  0300. 

 
ي، ل�ه معلومات او د رکړ دد راتلونکو ګامونو په اړە مشورە به د پ��کړې وروسته سمدلاسه له تاسو �ە اړ�که ون��ی او تاسو ته به  �   یو  ما�ګرنټ ه�لپ 

. رضا�ارانه   ې  ستن�دو خدماتو ګيت�
 

ې د پرو�ې په اړە ، تاسو ته 
نور معلومات   خدماتو او په هیواد �ې ستاسو د حقونو او مسؤلیتونو په اړە ملاتړ د مه�ا  که تاسو غواړئ د پناە غوښتين

: ، ترلاسه کړئ � ې دلته موندلای �ش ې تاسو لا په يو� �ې �است نو تاسو يي  په دا�ې حال �ې �پ
Information booklet about your asylum application - GOV.UK (www.gov.uk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  7 برخه

http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application
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 اړ��  ګټوری 
ي 
ين �  ړ��ې ا  ب�ي

ی خدمتونه (اور/پول�س/امبولا�س): 
ین �  999ب�ی
 101پول�س:   عاجلغ�ی  
   111این ایچ ا�س : عاجلغ�ی  

 د ګازو م�ي شبکه: 
 0800  111 999، سکاټلینډ او و�لز: يو� 

 0800  002 001شما�ی ایرلنډ: 
 

 : ما�ګرنټ ه�لپ 
 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launchو�ب چ�ټ: 

 )https://ellis.custhelp.com/app/ask/session(  یوە مسله راپورته کړئ: 
ې لاین  0808  8010  503: د وړ�ا تل�فون مرسيت

ې  
� �ې  24دا خدمتونه د ور�� � ژ�اړون�ی خدمت وړاندې کوي.   7ساعته، په اوین ې شتون لري او د �ش��

 ور��
www.migranthelpuk.org 

 
 : هوم آفس

ې او 
ې د ملاتړ په اړە معلومات: د د پناە غوښتين

 پناە غوښتين
immigration/asylum-www.gov.uk/browse/Mastercards   

ې د 
 : ملاتړ په وړاندې اپ�لونهد پناە غوښتين

support-asylum-tribunal-tier-tribunals/first-www.gov.uk/courts 
 

ي 
 مشاور پ�دا کړئ:  قانوين

adviser-legal-a-www.gov.uk/find 

  
 ستن�دو خدمت: د رضا�ارانه 
 www.gov.uk/return-home-voluntarilyو�ب پا�ه: 

   0300  004 0202تل�فون: 
 

 : �ه موس�ې  خ�ي
ی ا�کشن  www.refugee-action.org.uk: ر�فيو�ب
ی کو�سل  www.refugeecouncil.org.uk: ر�فيو�ب

 www.asaproject.org: اسا�لم سپورټ اپ�لز پروج�کټ
  0800 1111: کوي) وړ�ا تل�فون  ېمشورە او ملاتړ وړاند  انهته وړ�ا، محرم  لرونکو عمر   ټ�ټکلونو څخه    18چائلډ لاین (د 

https://www.childline.org.uk/  
 
 

  

http://www.migranthelpuk.org/
http://www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum
http://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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ونه د  ې   v3.0جواز  او�ن ګورنمنټدا خ�� ا�طو لاندې جواز لري، پرته لدې �� مشخص شوي وي. د دې جواز د ل�دلو لپارە،    کوم بل �ش �ش

rsion/3licence/ve-government-nationalarchives.gov.uk/doc/open     �  ته لاړ �ش
 

ې م�ږ د در�م ې �� ی حق لرون�ی تو�ی ف��ق  چ�ی ی حق مال�ینو څخه اجازە ترلاسه کړئ.  په ګوته کړي ديد کای�  ، تاسو با�د د اړوندە کای�
 

ونه په [دا   موجودە دە۔ پتو �ې  intranet] �ا نورو و�ب/ www.gov.uk/government/publicationsخ��
ې لپارە تاسو  د  ې په اړە د هرې پوښتين

وین .  کولایدې خ�� � م�ږ �ە اړ�که ون���  �ش
 
 

V

http://nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/3/
http://www.gov.uk/government/publications
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