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   م ڕێنماییھست لھبھمھ
 
 

 
 

  ییتا ەر ھ س   یبوون ێ ج ھ شت ی ن   ین ێ شو   ھ ل   ھ ک  ھیھ ناخوازان ھ پ   و ھ ئ   ۆ ب   م ھ ک یھ  ھی پل   ھ ب   ییھ نما ڕێ   م ھئ 
  یا   ت، ێ ندر ێ نگ ھ س ەدھڵ ھ  ) ۹٥(سێكشن    ی ر یپشتگ   یش ھ ب   ۆ ب   انیی داواکار  کدا ێکات   ھ ل  ، ەو ھ نن ێ م ەد

  ی ر یپشتگ   ر ھ س ھ ل   انی   ن وه گواستنھ  ەڕێیو چاو   ەدراو ێ پ   انی ) ۹٥(سێكشن    یش ھ ب   ی ر یپشتگ 
 .ن) ٤(سێكشن    یش ھ ب 

 
 

 :ەیربارەد  یھ داێت ینرخھب یاریزان
 
 بگرنی ر ەو ەوھمێئ ھل نھبک  ەڕوانیچاو نتوانەد ھک ھیانییتگوزارھو خزم بوونێجھشتین  ینێشو وھئ . ۱
 نھکەد شھشک ێو پ نھکە د ئاماده ھانیتگوزارھخزم مھئ ھک ھیکخراوانڕێ وھئ . ۲
 نھیکەد  ئێوه لھ یچ یوانەڕچاو . ئێمھ۳
 نبكھ اتاندکانھخۆبارود ھل یانکارۆڕو گ یرانھگ ی و ن ھشێکڕاپۆرتی  ێکو ھل . ٤

 
 

 نم؟ ێ کاربھ ھ ب   ھیھ لک ی نام   م ھ ئ   ن ۆ چ 
 

  ی تێدایھ ر ۆ ز   ی ار ی زان   دا ھیھ لک ی نام   م ھ . ل ت ھ ک ھ زان ێ و خ   ت ۆ خ   ۆ ب   ھ گرنگ   كھ   بكھ     ک ییھ ار ی زان   ر ھ ھ ینی  ێ ت .  ە و ە ر ھ ن ێ بخو   ی ورد   ھ ب   ھیھ لک ی نام   م ھ ئ   یھ تکا 
 ری.  سھ   وه ڕێیتھ بگھ   یت دواتر بتوان   ەی و ھ ئ   ۆ ب   ، ە و ە ر ێڵھ ھ ی ب   تدا ھ لام ھ س   ی ک ێ ن ێ شو   ھ ل   یھ تکا   ۆیھ ب 

 
 

 ؟   كھھبوونێجھشتین  ینێشو ھب مھ گەد کێکات نەڵێدێپ میچ
 

 ھک داتەدێ پ تیاری زان کاتەد نیداب تھکھبوونێجھشتین ینێشو ھیس ھک وھئ ،تكھھییتاەرھس ھبوونێ جھشتین  ینێشو ھتھیگەد کێکات
 :ھب تەبارھسبۆ تۆ  تێب سوودھب ھنگڕە

 .كھوهکرا نیداب ھبوونێ جھشتین  ینێشو . ۱

 .یاگوزاریفر انی ھلھپھب یندروستھت یرێچاود ھب  شتنھیاگڕستەد شھوانھتاک، ل یرانەشگوز ۆو خ یتھلامھس  .۲

 .کانھستەردھب ییھتگوزارھو خزم تكھیھیتاەرھس ھبوونێجھشتی ن  ینێشو ینیتڕۆ و  وپێكھاتھ. ۳

 ن).ھھ  ھک ھینانێشو وھ(ل ەنکراویداب یگشت  یانیو ژ ەییئاسوود ۆب ھک کانەدانراو ھو شت یو ئاسانکار رێئام ھکارکردن ب  یکانییھنما ڕێ . ٤

 .کانەداریندەوھیپ ییھتگوزارھو خزم یندروستھت ینی پشکن ھب شتنھیاگڕستەد ھیسۆپر  .٥

 

 :تێوھکەد ستەد شتمانھئھ ھاەروھھ

 .تھیبک لێ  انییچ یوانەڕو چاو تھکھبوونێجھشتین  ینێشو یرھنک یداب ەیربارەد یاریزان  .۱
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 ھاروهھھ وه ت؛ێبکر  ێل یانیچ یوانەڕو چاو) رانھچبۆک  یتھارمی \نت ھێڵپ(مایگره ەیربارەد یاریزان. ۲

  وھو ئ ایتانیرھب یکولتور رھسھل یاریزان ھ ک ا’،یتان یرھب ھل کانییھوانەڕماف و چاو  ۆب ھۆم ئۆفیس) \تی ناوخۆزارهوه یرھبڕێ( ھیلک ینام .۳
  یرھنک یداب ھل کییھپ ۆک یداوا تیتوانەد ،ییھن تھمھئ رھگھ. ئتی ادایتانیرھب ھل کداێکاتھل  ستتدانەردھبھل ھک تێگرەدۆخھل ھیانییتگوزارھخزم
 .تھی بک   تھکھبوونێ جھشتین  ینێشو

 
 ناسێنن)ده  تپێن و دهپیشان دهت كھشوێنھجێبوون شوێنی نیشتھ نھتبھده مجار كھكھیھ( كراوهبۆ نھناساندنت  یاریزان ۆت رھگھئ
  یکێ نێشو ھل کانھلکی. نامتھکھبوونێ جھشتین ینێشو یرھنکیداب ھل ان بكھیداوا یھتکا ،ەگرتووھرنەو تھرچاوانھس مھئ انی

  ھبگات ب ستتەد نینلاۆئ ەیوێش ھب داھنکیل مھل تیتوانەدھا روهھھ. ەوھتینێخوی ب ەدواتر دووبار ەیوھئ ۆب ەبگرھڵھ تداھلامھس
   ھیھلکیامن مھئ یکان ییھاریزان

 
 

.  ەوھتێناگر ش وهئھ  وجێگایكارناكات   ەوکراو�ب  یک ێتھاسیس ەرۆ ج چیھك وه ییھنماڕێ  ۆب نھاھت ھیھنامھگ ھڵب مھئ  ئاگاداربن: یھتکا
  رھسھل نارڕیب ەڕێیچاو ھک گرنەردە و )۹۸(سێكشن  یشھب  یریپشتگ  ھک ەژراوڕێدا ھسانھک وھئ ۆب یکەرھس یکەیھوێش ھب ھکییھنماڕێ

بھشی  یریپشتگ ھک تێ گونجەد شھسانھک وھئ ۆب ھاروهھھ ییھنماڕێ مھ. ئ)۹٥(سێكشن  یشھب  یریپشتگ  رگرتنیوه  ۆب انیکانییھداواکار
 ھک ھینانێشو وھ. لوهتھماونھ دایی تاەرھس یبوونێجھشتین ینێشو ھل  ن و ھێشتاوهگواستنھ یوانەڕچاو مھ�ب ەدراوێپ )یان۹٥(سێكشن 
د كانیان ڕهیسھكھ ی كھوانھ(ئھ رگرتووفز وهڕه یناخوازانھ(پ وهیانگرێتھده کانەاوازیج ھکخستنڕێ )۲( ٤سێكشن \ یشھب یداواکاران

  ەیوھنگدانڕە ھمھ) ئنێکرەد یر یپشتگ  ۱۹۹۹ ڵیسا یرھنابھو پ یرھچبۆک یاسای ی) ۲( ٤(سێكشن  یشھب ێیپھب ھک)  وهتھكراوه
.ەبووھھ
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  کت ھیھ ش ێ ک  ر ھ ھ   ر ھ گھ ئ  ھ بک   ەوھ ران ھ چبۆک   ی ت ھارم ی  \ نت ھێڵپ مایگره  ھ ب  ی ندەوھی پ یھ تکا
  ی ن ێشو  ھ ک  یھ وا  ت ێ پ ر ھ گ ھ ئ  ان ی  ت، ھ کییھ ر ی پشتگ   ان ی  بوون ێجھ شتی ن  ی ن ێشو  ھڵ گ ھ ل   ھیھ ھ 
ی  وانھئھ  \ ت ۆخ   ھ ب  ر ھ س   ی سان ھ ک   ان ی(   ۆت  ی کان ییھ ست ی داوێ پ  ۆب  ییھ گونجاو ن  ھ ک ھ بوونێج ھ شتی ن

  ی ت ەزار ە و  ھ ل  وادا.  ە وییھ ندام ھئ  مھ ک   ۆی ھ ھ ب  ک ییھ ستی و ێ پ  ، ھنموون  ۆ)، ب ژین ڵ تۆ دهگھلھ
و    ن ھ بک   ت ھ ک ھ ش ێ ک  ھ ل   ە وھ نۆڵی ک ێ ل  ن ھ ک ە د  ت كھھبوون ێج ھ شتی ن ی ن ێشو  ی ر ھ نک یو داب  ۆناوخ 
  \ ران ھ چبۆک   ی ت ھارم ی ھ ب  ی ندەوھی پ  ەیھ وێ ش  مھ ب   ت ێ توانرە. دن ھ بک   ر ھ سە چار بۆت  

 :ت ێ بکر  وهنت ھێڵپھمایگره
 

 
 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch لھ   بچات ێ و

 :ە وھ ان ھی ک ھڕەپ ڵ ما  ھی گڕێ   ھ ل  پرسێك   \تێك بابھ   ی وروژاندن
)https://ellis.custhelp.com/app/ask/session(   
 ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳: لھ  ر ھرامبھ بێب  ی نۆفھ لھت  ھب  ی تھارمی  ێڵی ھ
 

  ھب  تەبارھس  ەکردوو   ەو ھران ھ چب ۆک  یت ھ ارمی   \نت ھێڵپمایگره  ھب  ت ی ندە و ھی پ  ر ھگھئ 
  تی توانەد  کراون،ھ ن  رھسەچار کانھشێ ک  هو   ت،كھھبوون ێج ھ شت ی ن ی ن ێشو  یکان ھشێ ک

  انی   ،ھۆم ئۆفیس \ۆ ناوخ تی زاره وه ت، ھکەرھ نکیداب  یدژ ھل ی رمھف یکیھ �سکا
  ترسن  ده کھڵجار خ   کێندھ . ھتھی بک  مارۆ ت  رانھچب ۆک  یتھارمی  \نت ھێڵپمایگره

 ەو ھ کات ەتدڕە  انی كھھی ر ھناب ھ پ  یداواکار ۆ ناوخ ی ت ەزارەو  نھ بک سكا�  رھ گھئ  ەیو ھل
لێ   انی كھھبوون ێ جھشت ین   ینێ شوستێنن یان وهده ان ی   ییدارا ی وان یپشت انی 

  چی ھ  ھب   بوونێ جھشت ی ن   ینێ شو ھب  تەبار ھس کان� . سکاییھن استڕ ھ مھ. ئ وهگرنھردهوه
  رھس ھل انی  ت ی رھ ناب ھپ  یداواکار ی نجامھرئ ەد رھسھل انیی ر ھگی کار  ک ەیھو ێ ش
 .ییھ ن ت كھھبوون ێج ھشتی ن ی ن ێو شو دارایی  یوانیپشت  ۆب   ۆ ت ھیی ست ی شا

 

 

 

 

 

 

https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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دابین كردنی  و    بوون ێ ج ھشت ی ن   ی ن ێ شو   ی نکردن ی داب  ھ ل   شدارن ھ ب   ھ ک   ن ێ ک   ھگرنگان   ە کخراوڕێ   و ھ ئ 
 کردنم؟ی ر ی پشتگ 

 

 

 

 داێیت ۆت ھک ییھیرھنابھپ ھنێشو وھئ ینکردنیداب ھل ەاریرپرسھب  ۆناوخ یت ەزارەو \ھۆم ئۆفیس
 .ۆت ییدارا یر یپشتگ لھ رپرسیارهبھو تیژەد

 

 ن،یرخوازێخ یک ێکخراوڕێ رانھچب ۆک یتھارمی \نت ھێڵپمایگره
  تیژگارۆئام كھ  ەیوھئ ۆب زراونھدام ،ۆناوخ یتەزارەو ھل  نۆخھربھس
 یرتکردنۆاپڕ ۆب ن،ەبدپێ  کانتانییھریپشتگ  رھسھل تیاریزان ن،ھبک 
 وهنھئاگادار بكھ ۆناوخ تیزارهوه \ھۆم ئۆفیس كھ ەیوھئ ۆب انی ک،ھیھشێک
  ھب  یندەوھیپ ھستیوێپ کانتان،ھخۆبارود ھل یانکارۆڕگ ھب تەبارھس

  كردن نۆفھ ل ھ... تھیگ ڕێ ھل  نھبک  ەوھرانھچب ۆک یتھارمی \نت ھێڵپمایگره
 ھل بچاتێو۰ڕێگای  ھا لھروهھھ   ۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳بۆ 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch        
  ھل تێكی بابھوهرزكردنھبھ \کھیھشێک یوروژاندن

https://ellis.custhelp.com/app/ask   

 

 ھۆم ئۆفیس \ۆناوخ تیزارهوه . تھکھبوون ێ جھشتین ینێشو یرھنکیداب
 ینێشو  ینکردنی داب ۆب تێ نێھەکاردھب )كانھلیھئھ( کانھتھبیتا  ایمپانۆک
 تكھجێ بوونھشوێنی نیشتھ ۆب تەو ھگواستن یکاتھ. لبوونتێ جھشتین
 تیشوازێ پ ھک تێ کرەد یارید ۆب بوونتێج ھشتین یندێككارمھ \کێرھفسھئ
 .  ەوھداتەد تکێ اریپرس رھھ یمە�و و تھکھبوونێجھشتین ینێشو ھل کاتەدێل

 

  ھیشھب وھ، ئ ناسراونوانی شاره ینھنجومھئ  ھب ھک کانێیھجۆخ ھتھ�سەد
  داكانیھۆیناوخ ھناوچ ھل یگشت یو ئاسانکار یتگوزارھخزم ھک تنھحکوم
  وھ. ئکانییھتیھھ� مۆک ییھتگوزارھو خزم ھقوتابخان کەو ن،ھکەد دابین
 انیشھ شک ێپ  ێو ک نێکرەد شھشک ێپ ھک ھیانۆییناوخ ییھتگوزارھخزم

  .تیژەدلێی  ۆ ت ھک ھینێشو وھب ەندھب کات،ەد

ڕێگای  لھ )تۆخ یكھوانیھشاره(  ۆییناوخ  ینھنجومھئ  تیتوانەد
 ینھنجومھ: ئەوھتیزۆبد داھشانیناون مھل وهھتھككۆده ستۆپ  ینانێکارھھب

 : Find your local council-  هوەرەزۆبد  تۆخ ۆییناوخ
GOV.UK (www.gov.uk)  ینھنجومھئ ھڕیپڵما ھیگ ڕێ ھ ل 

 کانۆییھناوخ ییھتگوزارھخزم یکانییھکارە ورد تی توانە د ەوھتۆخ ۆییناوخ
 .ەوھتیزۆبد یوانی پشت  یکانھو گروپ کانھبخانێکت  کەو

 

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.gov.uk/find-local-council
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 ن ھیبک یچ (فریاگوزاریدا) دایینائاسا یتڵھحا ھل
 
  ۹۹۹ ەژمار ھب یندەوھیپ ۆوخھاستڕ ھستی و ێپ ت،ێبھھ  راێخ یرھسەچار ھب  یستیوێپ ھک ھلھپھب یشک یپز یاگوزاریفر یک ێتڵھحا  یرھگھئ ھل

.  مبولانسھئ انی  سیلۆپ ،ەوھنێ ئاگرکوژ – ھیھھ کییھتگوزارھچ خزم ھب  ستتیوێ پ ھک تڵێی ب ھکییھتگوزارھخزم یرھبەوھڕێب ھو ب تھیبک 
 .تھی بک  وهھژماران مھئ ندی بھیوهپھ  دایاگوزاریفر یتڵھحا ھل نھاھتتۆ   ھگرنگ 

 
 ھیقس تێوھتەد ھک  تڵێیب ھزمان وھئ یناویت كھده وهه۹۹۹ ژماره بھ یندەوھی پ مجارھکیھ ۆب  کێکات  ھستی وێپ ت، ینازان  یزینگلیئزمانی  رھگھئ
 .ییھاۆڕخھب ۹۹۹ ەژمار ھب کردنی ندەوھی . پتێکرەد نیداب ۆب  کتێڕێ رگ ە، وبێت ستەردھب  ێڕرگەو رھگھ. ئ تھیبک  ێپ

 
 ھب یندەو ھیپ ھستیوێپ  ت،ی بوو  کێتاوان ڵیتحایھشا رھگھئ انی کات،ەد یژی توندوت ھیشھڕەھ انی کاتەد یژ یتوندوت  کێسھک رھگھ: ئسیلۆپ

 ھب  یستیوێپ  ھک تی بوو  کێتاوان یقوربان  انی تھی بک  کێ تاوانی رتۆ اپڕ تێوھتەد رھگھ. ئتھیبک  سیلۆپ یو داوا تھیبک  ۹۹۹ ەژمار
 چی ھ ھب ەوھسیلۆپ ھب کردنی ندەوھیپ ھ ک ھابینڵد یھ. تکا۱۰۱ ەژمار ھب ت ھیبک  یندەوھی پ ھستیوێ پ ،ییھن كتوپڕ \یاگوزاریفر ەیوھمدانە�و
 .تێناب  تكھھیرھنابھپ یداواکار رھسھل یرھگ یکار  کەیھوێش
 

  شێپدا ەووتنھھئاگرک  ینگ ەز نیکترینز ست بنێیت بھده ھستیوێپ  ،ینیب تھڵدوک کەو  ەوھوتنھئاگرک یکانھشانی ن انی ەوھتو ھئاگرک رھگھ: ئئاگر
 یتگوزارھخزم یداوا ۆب نھبک  ۹۹۹ ەژمار ھب یندەوھیپ ەیوھئ  ۆب  تھکھبوونێجھشتین  ینێشو یندان ھکارم  بڕۆیت بۆ لای ەیوھئ

 .تەیبد كھهئاگر ەیوھکوژاندن ڵیوھھ انی ەوھتی بب کینز كھئاگره لھ تێ. نابەوھنێئاگرکوژ 
 
بوو و   نداریبر انی وتھک شۆخھن یختھس ھب کێسھک کێکات دای ووڕ ھلھپھب یشک یپز یاگوزاریفر یک ێتڵھحا رھ گھ: ئمبولانسھئ
  کانییھگشت ییھشک یپز ییھرانھگ ی ن ۆ. بتھیبک  مبولانسھئ یو داوا تھیبک  ۹۹۹ ەژمار ھب یندەوھیپ ھستیوێپ ،بوو دایترسھم ھل یانیژ
 مۆ ئھب تی توانە. دڕێنمایی \یژگارۆئام یرگرتنەو ۆب تھیبک  ۱۱۱ ەژمار ھب یندەوھیپ ھستیوێپ ،ییھن  مبولانسھئ ھب انیستیوێپ ھک

 .ھاوكاری كردنت ۆب  تھیبک  ەوھتھکھبوونێ جھشتین  ینێشو یستاف ھب یندەوھیپ ەکار
 

 تھی غاز بک  یشتمانین ۆڕیت یاگوزاریفر ەیژمار ھب یندەوھیپ ێجھستبەد ھستیوێغازت کرد، پ ین ۆب رھگھ: ئکانییھتگوزارھخزم
 یدوا ۆوخھاستڕ پاشانباکوور و   ینداھرلێئ  ۆب ۰۸۰۰۰۰۲۰۰۱ انی زێڵو و نداھتلۆسک  را،ھنگلتیئ  بۆ  ۰۸۰۰۱۱۱۹۹۹ ەژمار ھب
 .رانھچبۆک  یتھارمی \نت ھێڵپمایگره ۆ ب تھی بک  رتۆاپڕ ھکھشێک ەوھئ

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 ؟ ھیھھ کتان ێاریپرس
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 ھ بک  کانتیھاریو زان ناساندن \کشنێ ندیئ ھیلک ینام یریسھ >

 یاخود    immigration/asylum-www.gov.uk/browse/Mastercardsیردانھس >
 www.migranthelpuk.org  بكھ 

 ھل بچاتێ، و ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳ ھل نھبک  ەوھرانھچبۆک یتھارمی \نت ھێڵپمایگره ھب یندەوھیپ >
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  ک ھیھشێک \تێكبابھ یوروژاندن انی  

   https://ellis.custhelp.com/app/askھل

http://www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum
http://www.migranthelpuk.org/
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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   ۱ یشھب
 یبوونێجھشتین ینێشو یکانەرۆج
 تكھھشتھو گ ریتبھناھپ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  وهتھ كھیسھئاڵۆزی كھ بھ ندی یوهكرێت پھده. تێب اوازی ج كرێتده یرھ نابھپ یداواکار  یسکردن ێسۆپر  ۆب ھستیوێپ ھک ھیکات وھئ ڕیب

 .تێنیھخاەکات د ند ھچكان نتھدۆكیمھو  ھگھڵب یاندنیگھ ی كھوهڵ ئھگھلھ بێت ھھ 
 
  ی ن ێ . شو ان ۆی خ   ی ان ی ژ   ی و ێ بژ   ۆ ب   ییھ ن   ان ی تر   ی ک ھیھ گ ڕێ   چ ی ھ   ھ ک   ت ێ کر ە د   ن ی داب   ھ ران ھ ناب ھ پ   و ھ ئ   ۆ ب   بوون، ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   ش ھ وان ھ ل   ، ی ر ھ ناب ھ پ   ی پشت ڵ پا 
  ی ن ێ شو   ت ی ناتوان   ۆیھ ب   یت)  كھ ب ندی  سھ پھ   بێت ده   رچیت پێ درا ھھ   (واتھ   ت ێ کر ە د   ن ی داب   بژاردن’ ھڵ ھ   ێ ‘ب   ی ما ھ بن   ر ھ س ھ ل   ی ر ھ ناب ھ پ   ی بوون ێ ج ھ شت ی ن 
  کراودا، ی ار ی د   ی ک ھیھ ناوچ   ھ ل   ت ێ ب   بوون ێ ج ھ شت ی ن شوێنی    ھ ب   ستت ی و ێ پ   ەی و ھ ئ   ۆ ب   ت ێ ب ھ ھ   تت ھ ب ی تا   ی ک ێ کار ۆ ھ   ر ھ گ ھ ئ   م ھ� . ب ت ی ر ێ بژ ھڵ ھ   بوون ێ ج ھ شت ی ن 
  دا ە ر ێ ل   بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   ی رخانکردن ھ ت   ھ ب   ت ە بار ھ س   کان ییھ نما ڕێ   توانرێت  ده   –   ت ێ گر ە د   رچاو ھ ب ھ ل   ھ م ھ ئ   ھۆم ئۆفیس   \ ۆ ناوخ   ی ت ە زار ە و 
   GOV.UK  (www.gov.uk) -Asylum accommodation requests: caseworker guidance.: ە و ھ ت ێ زر ۆ بد 
 

  ن ی داب   ت بۆت ھ ک ھ بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   لھ   ت ێ تب ھ ھ   ۆ ت   ھ ک   ت ھ ب ی تا   ی ک ییھ ست ی داو ێ پ   ر ھ ھ   ھ ک   ەی و ھ ل   ت ێ اب ی ن ڵ د   ت ێ ب ە د   ت ھ ک ھ بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   ی ر ھ نک ی داب 
 .کات ب 

  ی ن ێ شو (   وه ب�وبوونھ   ی بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ و شو   ، یی تا ە ر ھ س   ی بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   –   ھیھ ھ   بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   ی ک ە ر ھ س   ی ر ۆ دوو ج 
 ). نتر یھ ژخا ێ در   ی کات   ی بوون ێ ج ھ شت ی ن 

 
   .تایی  ره جێ بوونی سھ . شوێنی نیشتھ ۱

جێ نیشتھ ێكیشوێن ھل ییھتیبر  ییتاەرھس یبوونێجھشتین ین ێ. شویتێجھشتین  ییتاەرھس یبوونێجھشتین ینێشو ھل تۆ ستاێئ
ت  خواردن كانیمھی ژهەوینیاخود ، كرێت) ت بۆ دابین دهمھ(خواردنی سێ ژه  یھواوی ھھ تگوزاری تھخزمھیا تێیدا  كھ بوون

  ھل ھشھھاوب یبوونێجھ شتین  ێكینێشو یرۆزھ. بیت كھده خۆت خواردنی تێدا ئاماده كھ  جۆرێكھ انی، كرێتبۆ دابین ده
یان پێ  و شوێنھئھ  رھگھئ ھک ھیھرانھنابھپ وھئ ۆ. بتێ ب یشتر ێوازێكیش ھیھوانھل مھ�ب لێتۆھ  انی لێستۆھ یرۆج یکھیھنگ یژ
  یشھب ھل انیریپشتگ ییداواکار ەیوھئ شێپ یھ ھلھپھب یبوونێ جھشتین ینێ شو ھب انیستی وێو پ بنەد بێ جێگا \وازلانھ درێتنھ

  انی)٤ سێكشن انی( ۹٥سێكشن  یریپشتگ ھک تێکرەد نیداب شھناخوازانھپ وھئ ۆب ھاەروھ. ھ تێبکر یارید )۹٥(سێكشن 
  یبوونێجھشتین  ینێشو ھ(وات نتریھژخاێدر یکات یبوونێجھشتین ینێ شو ۆب نەوھگواستن یوانەڕچاو کداێکات ھل ەدراوێپ

  یبوونێجھشتین  ینێشو ھل تواننەد ،ەدراوێپ انیریپشتگ  ەوۆناوخ یتەزارەو ن یھلاھل ھک ھیناخوازانھپ وھ). ئوهب�وبوونھ
 .درێتپێده نتردرێژخایھ یبوونێ جھشتین ینێشو ھل ێكیانن ێشو  کوەتاو ەوھننێ بم داییتاەرھس

  بۆ وهبگوازرێنھ ەیوھئ شێپ  تێب اوازیج كرێتده ەوھننێمەد داییتاەرھس یبوونێجھشتین  ینێشو  ھل  کھڵخ كھ ھیکات وھئ یماوه
  ینێشو ییمھکی ئێستایا كێشھ لھ . ەرۆز ھیوانەڕچاو یکاتو ئھ  ستاداێئ ھل مھ�ب ،نتردرێژخایھ یبوونێجھشتین  ینێشو

شوێنێكی   یدواھو ب ایتانیرھب  ھنھگەد ھیانرنابھپھ  وھئ یرچاوھب یادبوونیز ۆیھھب مووانھھ ۆ ب یھھھ ۆییناوخ  یبوونێ جھشتین
 ۆو ب ادانیتانیرھناو ب ھل شترێپ ھک ھیسانھک وھئ یستاێئ یکانییھ ستیداوێپ ینکردنیداب یستیوێپ یشانھشانب ن،ھڕێگەد پارێزراودا

 ۆب ۆت ھیھوانھل ھکدێت  یھمانا وھب شھمھ. ئ یان پێبدرێتبوونێج ھشتین  ی شوێنیوهدان بۆ ئھیوانەڕچاو یستیل ھل زۆره یکەیھماو
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ھۆم  \ۆناوخ تیزارهوهو  تھکەرھنک یداب مان كاتدا،ھھ لھ  ،وهبمێنیتھ داییتا ەرھس یبوونێ جھشتین ینێشو ھل نیھژخاێدر یکەیھماو
 نیداب کانتانییھستیداوێپ ھک  یھوا تێپ رھگھ. ئبكرێت نیداببۆ  داەیھماو وھل کانتانییھستیداوێپ ھک ەیوھل وهھبنەد اینڵد ئۆفیس

  ترێبک  ەوھئ یرھیس ەیوھئ ۆب یت و داوا بكھ تھیبک  ھمھئ باسی رانھچبۆک یتھارمی \نت ھێڵپمایگره ھڵگھل ھستیو ێپ  ت،ێناکر
  تەوھگواستن ھیسۆپر یراکردنێخ ەیبژارد شھوانھل ت،ێبکر تداھکھبوونێجھشتین ینێشو ھل یانکارۆڕگ تێتوانرەد نۆچ ھک
 .بێت و گونجاو دارھگ ھڵب تھکییھستیوێپ رھگھئ نتریھژخاێدر یبوونێجھشتین ینێ شو ۆب

 
  ۲.  شوێنی نیشتھ جێ بوونی   ب�وبوونھ وه   (شوێنی نیشتھ جێ بوونی  كاتی درێژخایھ نتر)   

 
  ینێشو یرانھ نک یداب نیھلاھل ھک ەنتریھژخاێدر یکات یبوونێجھشتین  ینێشو ،وهب�وبوونھ  یبوونێ جھشتین  ینێشو

  ینێشو ھل تیتوانەد ییئاسا یکەیھوێ ش ھ. بتێبرەدە وھڕێب  وهھۆم ئۆفیسھ \ ۆناوخ یت ەزارەو یناوھب  ەوھبوونێ جھشتین
 تكھھیرھنابھپ ییداواکار ھیکات وھتا ئ ەوھتی نێ بمدا نتریھژخاێدر یکات  یبوونێ جھشتین  ینێشو  \داەوھوبوون�ب  یبوونێ جھشتین
 .ەوھتین ێبم  جێ بوونداشوێنی نیشتھ کیھ ھل ھشیمھھ تێ. ناتوانرتێکرەد یارید یواوھت ھب

 
  ت كھیھرھنابھپ یداوار سھدان لھارڕیب یدواچوون  ەوھشێپ  ورهبھ. ۳  

 
  یبوونێ جھشتین  ینێشو ھستیوێ پ کرایارید یواوھت ھ) بڵێك پیھئھ -کێدانھتان رھھ شھوانھ(ل تكھھیرھنابھپ یداوا کێکات

 ، دراێپ  توهمافی مانھ رھگھ. ئتێ ستەوەد تۆناوخ  تیزارهوه -ھۆم ئۆفیس یكھھو ھاوكاری وپشتگیری تێڵیبھ ێجھب تكھھیرھنابھپ
 ھب  توانیتده ھڕێبگ  داخانوو یدواھب ،ند بیتی گشتی سوود مھی ھاوكاری پارهرچاوهسھ توانیت لھده ت،ێب ەکارکردنت د یماف واھئ
  ییمھی كێشھک ەیوھئ رھبھ ل ،ھک ھ. ئاگاداربستھبھمھ مبۆ ئھ  تیربگرەو یتھارمی  ایتانیرھب ھیک ی د یشتوانیدان ەیوێش مانھھ

 ەندھرچھ. ھتێ بچێپ یرۆز  یک ێکات  تۆخ ت بھتایبھ  یبوونێ جھشتین  ینێشو  ەیوھنیزۆد كرێتده ا،یتانیرھب ھل یھھھ ەرھخانووب
  -ت ھبیتا  یخانووڕێیت بكات خۆت بگھ ستیوێپ ھیھوانھل ندهرچھ ھھ دات،ەدێپ  تیژگار ۆئام انی یاریزان  ۆییناوخ یتھ�سەد
  -نت ھێڵپمایگره ھڵگھل ’ە وھ‘گواستن یوتنھک ێچاوپ ھل کێش ھب کە و تیینماڕێو  یژگارۆئامتوانرێت ده. وهبدۆزیتھ ترایڤھپ
 ستی بھێنیت. دهبھ وهھۆییناوخ یتھ�سەد ھب کردنیندە وھیپ ھبیان  بكرێت شھشک ێپ رانھچبۆک یتھارمی

  
  تێکرەد وانەڕچاو بوو،ھن ھکید یکات یک ێ ستھربھب چیھ وه رگرت) فزت وه(ڕه بووھن وتووھرکھس تھکییھداواکار رھگھئ مھ�ب
  یژگارۆئام تكھریھنابھر داوای پھسھلھ ۆناوخ یتەزارەوی ھکە ارڕیب یرگرتنەو یدوا دوا بھ و  زوویی بھ.  تێڵیبھێجھب  ایتانیرھب

  مھئ رھسھل اتریز یاریزان کێندھھ  تێوھتەد رھگھ. ئتێکرەد شھشک ێپ ەوھرانھچبۆک یتھارمی -نت ھێڵپ مایگره نیھلاھل توڕێنمایی
 ھ ستەردھب ەوارێئ ی٥تا  یانھیب ی۹ رێکاتژم ،ینھیتا ھ ھممھدووش  ھل ھخشانھبۆخ ەیوھانھڕگ یتگوزارھخزم ،رگریتوه ەیھبژارد

 ۰۳۰۰۰۰٤۰۲۰۲ :ینۆفھلھت ژماره بھ
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 کان ییھوانەڕچاو
 
 .تێکرەد  ھڵگھل تھڵھمام انھنیھلاێو ب یرەروھو دادپ زڕێ ھب ھشیمھھ
 
 ان ھڵیگھل ھک نھبک  ھسانھک وھستاف و ئ مووھھ ھڵگھل ھڵھمام ەوێش  مانھھ ھب ھک نھیکەدتۆ  لھ ەوھئ ەڕێی چاو ش ئێمھ ەوێش مانھھ ھب
 ھب  تھیبک  یرتۆاپڕ ركسھیھ پێویستھ یھھھ تداھکییھریپشتگ انی  بوونێ جھشتین ینێشو ھل کھیھشێ ک كرد ستتھھ ھک رھھ .تیژەد
  یر داواسھری لھكاریگھ کھیھشێک  انی ر گرفتھھ یرتکردنۆاپڕ .رانھچبۆک  یتھارمی - نت ھێڵپمایگره ھب کردنی ندەوھیپ
 نابێت.   تكھ یھرھنابھپ ی پشتڵپا  یماف انی تكھ یھرھنابھپ

 

 كانھ یاریزان ی شکردنھو ھاوب ی نێنھ پاراستنی 

  ھک ھیھھ خۆبارود کێندھ. ھەوھنەیانھێڵد ینێنھ ھو ب زنێپار ەد ۆت یکانییھسھک ییھاریزان رانمانھنک یو داب ھۆم ئۆفیس
 :ھوانھ. لنھیبک  شھتردا ھاوب یزگاکانەد ھڵگھل ۆت یکانییھار یبکات زان ستیو ێپ ھنگ ڕە

 ،یتیھھ�مۆک یرێ چاود ەیوھئ ۆب وانی)نی شارهنجومھ(ئھ کانۆییھناوخ ھنھنجومھئ  ھڵگھل یاریزان یشکردنھھاوب •
 دابین بكرێت.   ۆت ۆب جێ بوون)خانوو (شوێنی نیشتھ یگونجاندن انی ت كراوتایبھ ەیرھخانووب

 یرێدەچاو یکانھگڕب ھک ەیوھل ابوونینڵد ۆب  کانییھندروست ھت ییھتگوزارھخزم ھڵگھل یاریزان یشکردنھھاوب •
 تر.   یشک یپز یک ێتڵھحا رھھبۆ  هو کانتیھگشت ییھندروستھت ییھست یداوێپ  ۆب ستن بۆتردهبھدروست  یندروستھت

 شتووانیپێگھو  ن�مندا یتھبیتاھب ت،ھکھزانێو خ ۆت ئاگاداری كردن لھ ‘ انیپاراستن  ۆب یاریزان یشکردنھھاوب •
 بارناسك. 

 نھبک  شھشک ێپ تانان یکانیھتگوزارھتا بتوانن خزم ەردەروھپ یرپرسانھ ب ھڵگھل  داری ند ەوھیپ یاریزان یشکردنھھاوب •

 گاداھڵ مۆکناو  ھل تیتھلامھس یپاراستن ھل دانیت ھارمیو  سیلۆپ ۆب کانییھ تاوانکار ھتھباب یرتکردنۆاپڕ •

 یکارھساخت ەیوھنگاربوونەرھب ۆب یاریزان یشکردنھھاوب •

 دادگا ینێوشوڕێ ھڵگ ھل یندەوھیپ ھل یاریزان یئاشکراکردن •

  ھداوا ل تی توانە. دتێبگر  کانتانییھاریزانو  ینێنھ ھل زڕێ ھستیوێبن، پ شھھاوب داانھڵیگھداتاکانتان ل ھک کیھزگاەد رھھ
  ھیگ ڕێ ھل یھاندایستەردھ بھل ەوۆت ەیبارھل  ھک نەبد شانی پ  تھانیاریزان وھئ ھک تھیتر بک  یکانەکخراوڕێ انی سیفۆئھۆم 

  " WWW.GOV.UKINSERT LINK FROMتھباب ھب شتنھیاگڕستەد ی"داواکار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.gov.uk/
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ھاوكاری  -یوانیپشت یکانھرجھم  
 

-  خانوو ۆب ەوھگواستن ھنموون ۆ. بڕێك خراوهت وهبۆ گواستنھ كھ  یتبكھ انھكاریو ئامادهئھ یوهیڕهپھ ھستیوێپ •
 ھب ھختەشوێپ ھستی وێپ یت بكھ كھوهكاری گواستنھوی ئامادهیڕهپھ تی ناتوان ھک یھ ھھ تکێکارۆھ رھگھئتر.  وێنێكیش
 .  تڵێیب ۆناوخ تیزارهوه

   یوامەردھب ھب ژڕۆ ۷ ھل اتریز ۆببڕۆیت بۆ شوێنێك  ھیھپلانت ھ رھگھئ. تیبژ دادراوێپھگڕێ  یشانیناون ھل ھستیوێپ •
 یتھارمی  - نت ھێڵپمایگره ھب کردنی ندەوھیپڕێگای  لھ تیربگرەو ۆناوخ تیزارهوه - سیفۆئھۆم  ھل تۆڵھم ھستی وێپ
 جێ بھێڵیت.  ت بھكھجێ بوونھشوێنی نیشتھ وھش انی ژڕۆ  ۱٤ ھل اتریدا زێكمانگ  ٦ر ھھ ەیماو ھل تێ . نابوهھرانھچبۆک

  اساکانتی تھکھبوون ێجھشتین  ینێشو یرھنک یداب ، تھیبک ێجھبێ ج ەو ھتین ێمەد  داێیت ھ ک ھینێشو و ھئ  یاساکانی ھ ستیوێپ •
 .تەڵێدێپ

 ھیھوانھل ژیتوندوت یفتارڕە. یت س بده كھ   ھیی ست ھ ج   ان ی   ی ک ە زار   ی ئازار   ان ی   ت ھی بک   فتار ڕە   ھ ژان ی توندوت   ی ک ەیھ و ێ ش   ھ ب   ت ێ ناب  •
 .تكھھ ییدارا ھیریو پشتگ بوونێجھشتین  ینێشو یستدانەدھل  یترسھم ھاەروھو ھ یتاوانکار  ەیوھنی چێپێل ۆیھ ھتێ بب

 ھک کێ . کاتبگات پێی ستتەدو  كار بھێنیتبھ تۆخ یھییدارا ھیریپشتگ وئھ  یوامەردھب ھب ھستیوێپ •
 رھھ ینکردنی داب ۆب تێ درەدێپ کتەیھپار ڕەب ھفتانھھ ت،ێدرەدێت پ٤ یشھب - ۹٥ سێكشن یریپشتگ

  ھبوونێ جھشتین ینێشو ھل .ەوھتینێمەد دات كھھییتاەرھس ھبوونێجھشتین  ینێشو ھ ل کداێکاتھل ەادیز یکیھرجھخ
  نیداب ە وھتھکھبوونێجھشتین ینێشو یرھ نک یداب نیھلاھل تانیژ یکانییھکەرھس ییھست یداوێپ داتكھییھتاەرھس
 یکانھمھرھھب ،وهرهخاوێن كھ - تێوالھت  یلھلوپھک ھب شتنھیاگڕستەخواردن، د ،وانھلھ (  نێکرەد

 یتكھخۆت خواردن دروست ده  بوویت كھێ جھشتین  انھبوونێجھشتین ینێشو وھل رھگھو ھتد). ئ ن�مندا
  ۆب تێ بدرێپ کانتھمەژ ەیوھئ یبرھل ەیوھئ ۆخواردن ب ینڕی ک ۆب تێ درەدێپ کتڵھیھرماەد ھفتانھھ ،
 .یتخواردن دروست بكھ تۆخ

 :ۆب کانییھداواکار شوانھلھ. ەوھتەیبد سیف ۆئھۆم  ی کانییھداواکار یمە�و ھستیوێپ •

 تكھھیرھنابھپ یداواکار ھب ستەوھیپ یاریزان •
 ھاروهھھ تكھ ھیرھنابھپ  یوانیپشت  ھب ستەوھیپ یاریزان •
 کداێوتن ھک ێچاوپ رھھ ھل بوونتەئاماد •

 .ەرھسھل تھکیھر یپشتگ  یستدانەدھ ل یترسھم  ،تكھھاوكاریھ - یریپشتگ  یکانھرجھم ھب تیبھن ندھپاب رھگھئ
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کانداھخۆبارود ھ ل یانکارۆڕگ  
 

 
 تداھکھخۆبارود ھل کییھانکار ۆڕگر ھھ رھگھئ ،گریتردهی وهرھنابھپ  یوانیو پشت بوونێج ھشتین  ینێشو ۆت ھک کداێکات ھل
.  یھوهنت ھێڵپھمایگره ھیگ ڕێ ھل ەکار مھئ ینجامدانھئ  ۆب گاڕێ نیئاسانتر  .تڵێیب ۆناوخ  یتەزارەو ھب ێج ھستبەد ھستیوێپ دایووڕ
 ت ھیبک  اریپرس  تاەرھس تێبەد مھ�ب ت،ی ربگرەو ییدارا یریپشتگ  تی توانە د شتاێھ ،ەماو ھن بوونێجھ شتین  ینێشو  ھب ستتیوێپ رھگھئ

 ).  ۱۰ ھیخشت انی گرن ردهوه ٤ھاوكاری سێكشن   ھک ییھن استڕ ھسانھک وھئ ۆب ھمھئ ەندھرچھ(ھ
 
 :ھ ل   ن ی ت ی بر و پێیان بڵێیت،  وه ئاگادار بكرێتھ   وه یانھ باره ناوخۆ لھ تی  زاره وه   ت ێ ب ە ن و د ده تدا ڕووده کان ھ خ ۆ بارود   ھ ل   كھ   ھی ان ی انکار ۆڕ گ   و ھ ئ 

 بگات  ێپ ستتەد انی تیربگرەو ییدارا یو سامان تەروھس انی ەپار رھگھئ •

 )نا انی ھیھکارکردنت ھ یتۆڵھم تی بزان تی نێ بھ ستەدھب  کێکار ەیوھئ شێپ ھستی وێ(پ  وتھستک ەد کتێکار رھگھئ •

 کانت،ڕێھاو ت،ھکھ زانێخ ھڵگھل تەیبد ارڕیب انی اواز،یج یک ێشان یناون  ھتیبچ  کانتەرھنک یداب یئاگادار ێبھب رھگھئ •
 ت یبژ کێشھھاوب انی

 یاسایڕێگای  (بھ تینێ کبھێپ ینەدھم یشھھاوب انی ،�ق ڕوویداتھ ،ەوھتیابوویکرد، ج تیریرگھھاوس رھگھئ •
 یت) رگیری بكھھاوسھ

 ت یکرا یندانیز انی وێنرایتخھ  ھشخانۆخھن ھ ل رھگھئ •

 بوو انتڵمندا انی تی بوو انی) دووگانتیژ یشھھاوب انی( ۆت رھگھئ •

 شت ێھێجھب یانڵما انی ننێبھ  ھقوتابخان واز لھ  کانتانڵھمندا ھل کێکیھرھھ رھگھئ •

 نێڵبھ ێجھب  ایتانیرھب انی ایتانیرھب ھل وهناو ژیانتھ بھێنیت یان بێنھ تھکھزانێخ یتر یک ێندامھئ رھھ رھگھئ •

 وهرهده رچێتھت دهكھخێزانھ لھ  انی ەوھتھکڵھما ناو بێتھتر  یک ێسھک رھھ رھگھئ •

 ت ۆڕیگ ب تھکە ناو ۆت •

 وو�تی خۆت  ەوھتھڕێیو بگ  ت ێڵیبھێجھب ایتان یرھب ھیھپلانت ھ •

 
 :تۆ یھوانھ لھ ت،ھڵێین مانێپ بێت وھھ  تداھکھخۆ بارود ھل  یانکارۆڕگ رھگھئ

 ستێت) بچێت (بوه ستەدھل ھۆم ئۆفیست  یكھھاوكاریھ و یریپشتگ •

 ە وھتەیدیب  ەرتگرتووەوو  ەبووھن تۆ یماف ھک ، ک ییھریپشتگ رھھ پێویست بكات •

 ۱۹۹۹ ڵیسا یرھنابھو پ یرھچبۆک یاسای  ێیپھب کێ تاوان ھب تی تاوانبار ب  •
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ی رھنابھپ  یریپشتگ  یارڕیب ھل دانھتان  

 
 

 :رھگھئ تەی) بدیرھنابھپ یوانی(پشت کیھ ھپل یدادگا  ھل ھتان تیتوانەد یرۆزھب
 

 ە وھتەتکراوڕە بوونێ جھشتین ینێشو انی و یرھنابھپ یپشتڵپا ۆب تھکییھداواکار •
 ە ستاوەوت كھئێستا ھاوكاریھو  گرتەردەوت ٤ سێكشن ی رھنابھپ یپشتڵپا •
 كھپشتگیریھ ،ێتھاتبێ پ ییتاۆ ک ییھریپشتگ وھئ ەیو ھئ شێو پ گرت،ەردەو) ت ۹٥ی (سێكشن رھنابھپ یریپشتگ  ۆت •

 .ەستاوەو
  یوونڕ ھبۆ دێت ک وهۆتی ناوخزارهوه ھت لک ھیھنام ت،ێراب یاگڕ تھکییھریپشتگ انی ەوھتێکراب  تڕە تھکییھداواکار رھگھئ

.  تەی بد ھتان نۆو چ  تەیبد كھبڕیاره لھ ھتان  تیتوان ەد ایئا ھک تەڵێد تێپ داھکھنام ھل ھاەروھ. ھەدراو ھکەارڕیب  یچۆب ەوھکاتده
 رھگھ. ئتێگرەد ھکڕەمشتوم ینیھلا ردووھھ ھل ێبدات گو  ارڕیب ەیوھئ  شێپ کێرە. دادوتھحکوم ھل  ۆیھخھربھدادگا س

  وامەردھب ھکھدانھتان یروارھ تا ب تھکییھریپشتگ  ھستیوێپ یرۆزھب  ت،ەیدب ەکار مھل ھوێت تانتھده ۆت وه را،یاگڕ تھکییھریپشتگ
   www.gov.ukرگریت وه وهم لینكھلھ  دانھتان یمۆڕتوانیت ف. دهتێب

 
 :تیربگر ەو  یژگارۆو ئام یتھارمی تەیبد كھبڕیاره لھ ھتان ەیوھئ شێپ تیتوانەد

 

  دانھتان ەیژڕۆپ ھب یند ەو ھیپ تیتوان ەد، تێ) ناردبیرھ نابھپ یوانی(پشت کیھ ھپل یدادگا ۆب تھکھدانھتان یمۆڕف رھگھئ •
 .ر)ر (پارێزهھرامبھبێب ییاسای یتیھراھنێ نوست خستنی ده ۆب  تھیبک  (ASAP) یرھنابھپ یریپشتگ  ھل

www.asaproject.org   

   action.org.uk/our-https://www.refugee-رانھنابھپ یکخراوڕێ  ھب یتھبک  یندەوھیپ  یتتوانەد •
services/increasing-justice-tackling-poverty/ (  ه) وکاتەکارد راھ نگلتی ئ یکانھتھبیتا ھناوچ ھ ل ھک  

  - یریو پشتگ  یژگارۆئام  ۆ) بزێڵو و راھنگلتیئ (لھ  www.refugeecouncil.org.ukرانھنابھپ ینھنجومھئ(
 .بدات تیت ھارمی ەیوھئ ۆب ەوھزنۆتر بد یک ێکخراوڕێبتوانن  ھیھوانھل

 یردانھس اتریز یاریزان ۆ. برەزێپار ھل شھوانھل ت،یربگر ەتر و ییاسای  یژگارۆئام تیتوانەد ھاەروھھ •
adviser-legal-a-www.gov.uk/find   ن ھبک 

 
    tribunal-support-asylum-tier-first-www.gov.uk/appeal وهبدۆزیتھ  نیت لێرهتواەد اتریز یاریزان

http://www.gov.uk/
http://www.asaproject.org/
https://www.refugee-action.org.uk/our-
http://www.refugeecouncil.org.uk/
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal
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۲شی ھب  

ھكانگرنگ ەکخراوێ ڕ  
  

 ن

 
 
 
 

تی ناوخۆ زارهوه  \ئۆفیس ھۆم  
 

 
 ؟ ییھ چ ۆناوخ  تیزاره وه \ ھۆم ئۆفیس

 ۆناوخ یتەزارە. وایتان یرھب  یو ئابوور  شیئاسا و  یرانەشگوزۆخدابین كردنی  ھل تێڕێگ ەد یتھڕەبن یک ڕۆڵێ  ایتانی رھب ۆیناوخ یتەزارەو
و  رۆری ت  ەیوھنگاربوونەرھب  ،ەوھنێتاوان، ئاگرکوژ کان،ەرھشبۆھ ەمادد  یاساكانی  رت،ۆو پاسپ یرھچبۆک  ۆب ھتھحکوم یکەرھس یێكشھب
 .و پاراستن یرھناب ھپ تێ وترەد ێیپ تھیکەد ھڵگھل  ھڵھیمام ۆوخھاستڕ تۆ ھک ۆناوخ تیزارهی وهشھبھ وھ. ئسیلۆپ
 

 ؟ ۆ ناوخ تیزاره وه ھ ل  مھبک یچ یوانەڕچاو
و   تێکرەد  ھڵگھل  ھڵھیمام وهرانھنابھپھ یتگوزار ھخزم یتیھراھبەوھڕێب یر ھنابھپ ینیۆ راسھپۆئ یکانھمیت نیھلاھل تكھھ یرھنابھپ یداواکار

  ینگاندنھسھڵھ ھب ەندھنا، ب انی  تبێده وتووھ رکھس تكھھیرھنابھپ یماف یداواکار ای. ئاۆناوخ یتەزارەو ھل ھک ێشھب ھمھئ. تێندرێنگ ھسەدھڵھ
 .تێدرەد ھک ەیارڕی ب وھب تەبارھس ۆت ھڵگھل بنەد دایندەوھیپ ھل وانھو ئ ،ەوھوانھئ
 
  ھل ھاروهھھ گریتردهوه کییھر یچ پشتگ  ۆت ھک ەیوھئ رھسھل  اردانڕیب ھل ارنیرپرسھب ھۆم ئۆفیسناو   ھل یرھنابھپ یریپشتگ  یکانھمیت

 ھک ەیوھل وهھبنەد اینڵد یرھنابھپ یریپشتگ  یکانھمیت ھاەروھ. ھنھکەد شھ شک ێپ  تییھریپشتگ  مھئ ھک ھیرانھنک یداب وھئ یکردنیرشتھرپھس
  مھل  ھکدان ھانییوانەڕچاو وھئئاستی  لھ ن،ێکرەد شھشک ێپ ەوھبوونمانێجھشتین ینێشو یرانھنک یداب نیھلاھل ھک ھیانییتگوزارھخزم وھئ

 .ەھاتوو داھیھلک ینام
 

 کات؟ ەد من  لھ یچ یوانەڕچاو ۆناوخ یتەزارەو
 ھل کییھانکارۆڕگ رھھر گھئھ وه ،وهتھكھھاوكاریھو یریپشتگ یکانھرجھم مووھھ ھب تی ب ندھپاب ھک کاتەد ڕوانتۆ چاوه لھ ۆناوخ یتەزارەو

 تكھھاوكاریھ لھ  یوامەردھبتۆ بۆ   یماف  رھسھل یرھگ یکار ەرۆز یرھگھئ ت،ھیکوا نھ ۆت رھگھ. ئپێمان بڵێیت پێش ھاتھ تداھکھخۆبارود
 .تێبھھ
 

  تھکییھریپشتگ ەیوھتکردنڕە ۆیھ ھتێبب یھوانھلھ ەوئھ ھچونک  ەردراوێن تۆ ب ەوۆناوخ یتەزارەو نیھلاھل ھک  ھخھم ێگو  پشت کھیھنام ھیچ
  ۆب ھبک   ەوھنت ھێڵپمایگره - رانھ چبۆک یتھارمی ھب یندەوھیپ ،ییھچ  یمانا ھک  تین  اینڵد وكت بۆ ھاتووهیھنامھ رھگھ. ئیستاندنەو انی
 .یینماڕێو  یژگارۆئام  یرگرتنەو
 
 .کاتەد یشھشک ێپ  تھحکوم ھک یتبزان ھانییتگوزارھخزم وھئ رھسھل اتریز یاریزان www.gov.uk یردانھس ھیگ ڕێ ھل یتتوانەد

http://www.gov.uk/
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South  

Clearsprings Ready Homes 
 

Scotland 
Mears Group 

Northeast, Yorkshire, and 
HumbersideMears Group 
 

Midlands and the East of 
England 
Serco 

Northwest 
Serco 

Wales 

Clearsprings Ready Homes 
 

Northern Ireland 
Mears Group 

 

ت؟كھھ بوونێ جھ شتین ینێشو یرھنکیداب  
 

 
 ؟ ییھچ بوونێجھشت ین ی نێشو یرھنکیداب

 
 ینێ شو  ینکردنیداب ۆب ەکراو ھڵگھل  یستھبێگر  ەوۆناوخ یتەزارەو نیھلاھل ھک کیھایمپان ۆک ھل ییھت یبر  بوونێجھشتین ینێ شو یرھنک یداب

 .اوازنیج ھکھنێشو ێیپھب بوونێجھشتین ینێ شو یرانھنک ی. دابھکھبوونێجھشتین  ینێشو یو پاراستن ناخوازانھپ  ۆب بوونێ جھشتین
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 م؟ كھھبوون ێجھشتی ن ینێشو  یرھنکیداب ھ ل  مھبک یچ یوانەڕچاو
 
 :ھل نیتی بر  کاتەد یشھشک ێپ ت كھھبوونێجھشتی ن ینێشو یرھنک یداب ھک ھیانییتگوزارھخزم وھئ

و  تھلامھپاک و س كان بھییھتگوزارھو خزم  رێو ئام اتیلیبۆ و م بوونێجھشتی ن ینێ شو یو پاراستن نکردنیداب •
 ی.  گونجاو

  وھئ ەیربارەد یاریزان شھوانھل ،تكھشوێنھ ھتھیگە د كھ کێکات تكھھبوونێجھشتین ی نێشو ی (ناساندن) کییھکھشێپ •
 ستتدانە ردھب ھل ھک ھیانییتگوزارھخزم

 ھب شتنھیاگڕستەو د کدا ێژڕۆ ھل  مەژ ێس ھل ەکھاتووێ پ ھک بوونێجھشتین ینێشو یراکۆخ یتگوزارھخزم ینکردنیداب •
 دانبوونێجھشتین یێكنێشو ھ ل ھیوانھئ ۆب لیدھب انی( وهرهكھ  خاوێن یلھلوپھو ک یسھک  ینێپاکوخاو یکەرھس یکھشتوم

  تێبتوانر ەیوھئ ۆب ھمان ھئ یچووێت ینکردنیداب ۆکاشیان پێ بدرێت ب ەیپار ،نبكھ توانن خواردن ئامادهدهخۆیان  كھ
 ییھنی كاشیان رگرتنی پارهوه ی ماف ن٤ ر پشتگیری سێكشن سھ لھ  ی كھھوانھ: ئتێبینی تێبکر نیداب ھانیستیداوێپ مھئ

  یماف ھرپۆو ک انی دووگ  یژنان ).ت ێب  ستیوێپ رھگھئیان كھھکارتئاسپین  رھس ھتێخرەد بۆ انیكھەپار وهبری ئھ لھ و 
  ،دایبی ھب شتنھیستگ ە(د انیانیژپێداویستی و  یراکۆخ  یستیداوێپ ینکردنیداب ۆب ھیھھ انیترا یز پێداویستی ینکردنیداب
و ھتد)،   ڵمندا ھیشووش یمکردنیعقھت یرێئام ،ی زیاترراکۆخ پێداویستی ینکردن یداب ر،یش قووتوو،  یریش
جێ و شوێنی نیشتھكرێت یاخود لھ ده خواردنیان بۆ ئاماده مھ سێ ژه ن كھ واوھت یبوون ێجھشتین ینێشو ھل کداێکاتھل

 انیدووگ یو ژنان ھیھھ انێینو ھیرپۆک ھک ھیزانانێخ وھ. ئكرێتده كانیان بۆ ئامادهمھی ژهنیوه دان كھ بوونانھ
بوون  تازه ی كھو خانمانھئھ . دانییتاەرھس یبوونێجھشت ین ینێشو ھل کداێکاتھل  نھبک  بوونڵامند یتھارمی یداوا تواننەد

  تێکرەد ادیز کێرھ واوکھت ،ن كھده  ئاماده نخۆیان خوارد دان كھانھبوونێجھشتین ین ێشو وھلدایك یا دووگیانن و  بھ
 ن. گرەدیرەو ھک ییھیدارا ییھریپشتگ  وھئ ھیفتانھھ ینکردنیداب ۆب

  ترەدیتھارمی ر كاتێكدا كھ ھھ  لھ کانەداریندەوھیپ زگاەد ۆب تکردنھوانڕە شھوانھل ت،ۆخ رانیخۆشگوزه یشخستنێپ •
 ت ێبەد

 ن كھده ت پێوهیندەوھیپ ێكدا كھکات ھل ستیوێپ ینێشو ھل رجیمموتھو  انێڕرگەو یتگوزارھخزم دابین كردنی •

 پێنج ەیماو ھل کیھ�سکا  رھھ یرکردنھسەو چار تۆب كردن  �سکاتی چۆنیھو  دباکیف ھیسۆپری وهڕوون كردنھ •
 ت ێ بتوانر ھک کێنێشو رھھ ھ کارکردندا ل یژڕۆ

  ینێشو ھل  ھیھوانھل ھک انھرەکدێت انی ی تیھھ�مۆک ەدژ ێكیفتارڕە رر كردنی ھھسھچاره - بردنەوھڕێب •
 ووبدات ڕ داتكھنھبووێ جھشتین

خود  ای ھستەردھبكوێ  لھ) شکانی(پز  یگشت یشک یپز یی عیادهنۆرینگھ نیکترینز ی كھوهھل تەوھئاگادارکردن •
 رھگھ(م بووھ ھ تھختەو شێپ  یشک یپز  یک ێتڵھ حا رھگھئ یگشت یشک یپز ھ ل مارکردنۆناو ت تی دانت بۆ یارمھ

 ) تێبھن ستەردھب ھنێشوو ھل یشک یپز یک ێرستارھپ

  ھل انی ت،ھیگەد کێ کات تێب  ێیپ ستتیوێپ رھگھ ئ یندروستھت یرێچاود ھب تشتنھیاگڕ ستەد ۆب  ۆت یدانیتھارمی •
  یرانەشگوزۆخ  یرانھبەوھڕێب ھیگ ڕێ ھل تێتوانرەد ھمھ(ئ یتت ھکھبوونێ جھشتین ینێشو ھل تدا كھو كاتھئھ ەیماو

 ) تێ کبخرڕێ ەوھبوون ێجھشتین یرانھبەوھڕێب انیپاراستن،  یکانھمی ت ،نبووێ جھشتین

و    ۹۸و سێكشن ٤پشتگیری سێكشن  رسھ لھ  كھی انھیتگوزارھو خزمئھ یرانھنێکارھ ھبۆ ب یریپشتگ ینکردنیداب •
بۆ  یگشت ەیوھگواستن یتی بل یدانێپ انی ەوھھۆكاری گواستن ینکردنیداب ھتی دانیان بھا یارمھروهن  ھھ ۱۰ ھیخشت

منداڵ   ی دوا انیمنداڵ بوون  شێكانی پوعیدهمھ ،ھشخانۆخھددان، و ن یشک یپز شک،یپز  یوتنھک ێ چاوپ ۆڕۆشتن  ب
  رھھ ھل ھستیوێپ ھک ھ ئاگادارب یھ. تکازانێخ یندامانھئ یمردن انی کبوونیداھل یکردن مارۆ ت ۆڕۆشتن ب ۆب انی ،بوون

  کێوتنھک ێچاوپ رھ ھ ھیگ ھڵب ھستی وێو پ  ت،ینێ کاربھھكان بنزیكھ ۆییھناوخ ییھتگوزارھخزم کھ دەتوانیت کێن ێشو
 نیرترۆز بھ پێویستھ ت) وهكھوعیدهبۆ مھ ی بۆت ھاتووهیھو نامھئھ -وتنھک ێچاوپ ھینام ،ھنموون ۆڕوو (ب یتھبخھ

 یکات ھل تێتوانرەد ھک ەیوھل تی ب اینڵد ەیوھئ ۆت بكھموعیده ت بھبارهسھ  تھکەرھنک یداب ھب تەیبد یكات ئاگادار
ڕۆشتن   ھببێت ھھ  یندەوھیپ ھک کھیھشێک رھھ ۆ. بتێ کبخرڕێرت بۆ فھ ی سھیاخود بلیت وهگونجاودا ھۆكاری گواستنھ



   
 

Page 18 of 52  

 .نھبک  ەوھرانھچبۆک یت ھارمی - نت ھێڵپمایگره ھب یندەوھیپ یھتکا كانت، وتنھبۆ چاپێكھ

 ییتاەرھس یبوونێجھشتین ینێشو ھل تەوھمان ەیماو ھل  بووھھ تھکھبوونێجھشتین  ینێشو ھڵگھل کتھیھشێکر ر ھھ ھگھئ •
  ھیگ ڕێ ھ، ل۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳ ھل  ینۆفھلھت ی ژمارهڕێگھلھ نت ھێڵپبۆ مایگره وهیتھرز كھبھ كھكێشھ ھستی وێپ
ی  وهرزكردنھبھ ھیگ ڕێ ھل  انی   https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launchھل ەوھبچاتێو

   )thelp.com/app/ask/sessionhttps://ellis.cus(  كێشھ

 ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳ ینۆفھلھت ەژمار ھب ەوھانیرھرامبھبێب ینۆفھلھت یتھارمی ێڵیھ ھب کردنی ندەوھیپ بھ

 اتریز یاریزان ۆ . بننێوروژەد تھکھبوونێجھشتی ن  ینێشو یرھنک یداب ھڵگھل  ھپرس وھئ ەوۆت یناوھب وانئھ پاشان •
 .ھبک  ’�سکای وهرز كردنھبھ پرس و  یکردن رتۆاپڕ‘ یرھیس

  

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask/session
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 کات؟ ەدێل میچ یوان ەڕچاو مكھھبوونێجھشت ین ی نێشو یرھنکیداب
 
و   رێئام ھب  انیز ەیوھو ئاگاداربوون ل یاگرتنڕپاک  ھل ییھت یبر شھمھ. ئتھی بک   تكھھبوونێ جھشتین  ینێشو  ھڵگھل ھڵھمام  ەوەزڕێ ھب ھستی وێپ
 .تێنھیھگھن كھشوێنھناو  یکانھنگ یتیف
.یبینیتده ھک کێستاف رھو ھ ھشھھاوب دایھڵگھل تھکھبوونێجھشتین  ینێشو ھک  تێبگر کێسھ ک رھھ ھل زڕێ ھستیوێپ ھاەروھھ



   
 

Page 20 of 52  

 

نت ھێڵپمایگره   - رانتی كۆچبھ یارمھ ڕێكخراوی    
 
 

 ؟ ھچیی  رانھچب ۆک یتھارمی
- یناو ھب  یشتمانین یکییھتگوزارھخزم ھک ییھرخوازێخ یکێکخراوڕێ رانھچبۆک یتھارمی

AIRE)  ھل هاوازیجبات ده ڕێوهبھ   )ھییستیو شا كانھشێک یرتکردنۆاپڕ ، یژگارۆئام 
  یینماڕێو  یژگارۆئام  تێتوانەد رانھچبۆک یتھارمی. ۆناوخ  تیزارهوه - ھۆم ئۆفیس

 ھاەروھ. ھکانتانھافو م یرھنابھپ ھیسۆپر ھب تەبارھ بکات س شھشک ێپ تانۆخھربھس
 .ستنەردھب ایتانیرھب ھ ل ھک ھک ید ییانھیتگوزارھخزمو ئھ ۆب نھبک  انتھئاراست تواننەد

 

 ؟ مبكھ رانھچبۆک  یتھارم ی \نت ھێڵپمایگره  ھل یچ یوانەڕچاو
و ئھو  ییاسای یژگارۆئام بوون،ێجھشتین ینێشو ، ییدارا یری پشتگ ھب شتنھیاگڕستەد ۆب داتە د تیتھارمی رانھچبۆک یتھارمی

 نەبد تی تھارمی ەیوھئ ۆب نەدەدپێ یتیاریزان وانھ. ئند بیتلێیان سوود مھ  یھت ھھماف اسای ێیپھب ھتر ک ییانھیتگوزارھخزم
 ستتەد تكھیھرھنابھپ یوتن ھک ێ چاوپ شێ پ تیتوانەد نۆچ وهو  کانتییھپشتڵپا ھستیشا ،یرھنابھپ ھیسۆپر ھل تشتنھیگ ێت ھل

بوو  تستیوێپ رھگھ). ئییاسای یژکارێاوڕو  یندروستھت یرێچاود شھوانھ(ل ھک ید یکانییھکەرھس ییھتگوزارھخزم ھبگات ب
 یت.بكھ یداوا داھکییھندەوھیپ یتاەرھس  ھل ھستیو ێپ میشھھھ  شھمھو ئ ێڕرگ ەو ھبگات ب ستتەد تیتوانەد

 وھبکات. ئ تیژگارۆ ئام تۆخ یزمان ھب تێتوانەد رانھچبۆک یتھارمی - نت ھێڵپمایگره یرھرامبھبێب یتھارمی ێڵیھ
 :ھل نیتیبر نھبک   تیھاوکار تواننەد ھک ھیتانھباب

 ی رھنابھپ یماف یداوا یتیھنۆچ •

 یی دارا ھاوكاری •

 یی اسای یتیھراھنێ نو ەیوھنیزۆد •

 یرھنابھپ یکانھسۆپر •

 یندروستھت یرێچاود ھب شتنھیاگڕستەد •

 بوونێجھشتین ینێشو ھل ھاوكاری •

 و سكا�یانھئھ تێبەد ھمھئ  مھ�ب ؛ەوھیتھبک  رزھب ۆناوخ یت ەزارەو رھسھل �سکا ەوھرانھچبۆ ک یتھارمی ھیگ ڕێ ھل یتتوانەد
  رھھ رھس ھتیبچ ەیوھئ  شێپ لھ  وه تاەرھ. ستێبھھ ەوییھرھنابھپ یوانیپشت انی بوونێجھشت ی ن ینێشو ھب یندە وھیپ بێت كھ

 رانھچبۆک یتھارمی  ھیگ ڕێ ھل تێبەد مھکیھ یناغقۆ یھت ھھکییھرانھگ ین رھھكی تر، سكا�یھ انیتر  یک ێکار ەرۆج
   ،)وهرز بكرێتھێنرێت (بھوروژب ەو نت ھێڵپ)ە(مایگره

 ێجھبێج ھانیینماڕێ وھئ ھستی وێو پ  ت،ێریرناگ ەو تكھھیرھنابھ پ یداوا  ھل  دانھتان انی تكھیھرھنابھپ یداوا ھب تەبارھس �سکا
 .تانھو بابھھئ یشخستنێپ  ۆب ەھاتوو کانداەداریندەوھیپ ھنام ھل ھک تھیبک 

کارکردن  یتۆڵھم یکانھشێ)، و کARC( یداواکار یمارۆت یکارت یکانھڵھ)، ھBRPs( یتر ھمیۆبا  یبوونێ جھشتین یتۆڵھم
)PTW (ەیوێش ھب ھانیتگوزارھخزم مھئ یکانھشێک تی توانەد ەوھئ یبرھ. لنێنرێوروژب رانھچبۆک  یتھارمی ھڵگھل تێناب  
 : تھیبک  رتۆاپڕ داھنک یل  مھل نینلا ۆئ
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• BRP - Biometric residence permits (BRPs): Getting your BRP if you applied from 
inside the UK - GOV.UK (www.gov.uk) 

 

• ARC - Application registration card (ARC) - GOV.UK (www.gov.uk) 
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc 

 

• PTW - Permission to work and volunteering for asylum seekers (accessible) - 
GOV.UK (www.gov.uk)  

 ھبن کده  ڵ رقاھس كانیان زۆرھ نۆفھلھ ت ێڵیھ ھاەروھھ دات،ەد  ناخوازانھپ ھل رۆز یکەیھژمار یتھارمی وانھئ ییتھارمی ێڵیھ
  مە�کات و نیزووتر ھب تھکیھندەوھیبگرن و پ برھس یھ. تکا تھکییھندە وھیپ ەیوھمدانە�و یوتنھدواک ۆیھ ھتێبب ھیھوانھل
   Raise an و بچاتێ و ك ی تری وهکانھنکشنھف ینانێ کارھھب ھل ریب یھتکا ت،ێتوانرەد ھک کێنێشو رھھ  ھ. لەوھتێدرەد

Issue  نین.  لھ پھبھ ی كھ انھاریپرس وۆ ئھب ەوەرھبک 

  یوانیپشت ۆب یداواکار یمۆڕف ەیوھکردنڕپ ھبدات ل تی تھارمی تێتوانەد رانھچبۆک یتھارم ی -نت ھێڵپمایگره ھاەروھھ
 .(ASF2) یرھنابھپ  یی تریوانیپشت ۆب یداواکار انی (ASF1) (یرھنابھپ یپشتڵ(پا بوونێجھشتین ینێو شو ییدارا

 .بارودۆخی خۆت گۆڕانكاری لھ لھ وهیتھئاگادار بكھ ۆناوخ تیزارهبوو وه ستیوێپ رھگھئن دهیت دهتھارمی ھاەروھھ

  یتیھنۆچ رھسھل نێیت بھاریزان تواننەبکات. د شھشک ێپ یتیھراھنێ نو انی ییاسای یژگارۆئام  تێ ناتوان رانھچبۆک یتھارمی
 ڕێگای لھ تھڕێیبگ  داییاسای یژکارێاوڕ یدواھب ت یتوانەد ھاەروھ. ھکانییھاسای ییھتگوزارھخزم ھب شتنھیاگڕستەد

adviser-legal-a-www.gov.uk/find   

 ینێشو یرھنک یداب  رھسھل تھی بک  مارۆ ت �سکا تێوھتەد رھگ ھئ یتھبک  ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھب یندەوھیپ ھستیوێپ ھاەروھھ
  ھل کتھیھشێک رھھ رھگھئھا روهھھ . نت ھێڵپ خۆیانمایگره انی ،ۆناوخ تیزارهوه ،ەپار یرھنک ی داب ت،ھکھبوونێ جھشتین

  یتیھنۆچ رھسھل اتریز  یاری. زانتھیبک  ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھب یندەوھیپ ھستیوێپ بوو،ھھ تھکھبوونێجھشتین  ینێشو
 in ‘Issue Reporting and کان’دا�سکای وهرزكردنھبھو  ھشێک یرتکردنۆاپڕ‘ ھل  تێتوانرەد ەکار مھئ ینجامدانھئ

Complaints.’ رھسھل انییرھگ یکار  کەیھوێش چیھ ھب بوونێجھشتین ی نێشو ھب تەبارھس كردن �. سکاەوھتێزرۆبد  
ابێت. ن تكھ ھبوون ێجھشتین  ینێو شو  یوانیپشت ۆ ب ۆت ھییستیشا رھ سھل انی تكھھ یرھنابھپ یداواکار ینجامھرئەد

https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/biometric-residence-permits/getting-your-brp-if-you-applied-from-inside-the-uk
https://www.gov.uk/government/publications/application-registration-card-arc
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
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 کات؟ ەمن د وانی چی لھەڕچاو نت ھێڵپ) (مایگرهرانھچبۆک ی تھارمی  ایئا

 ر) ت پێ بێت، واتھمبھ(ڕیفرێنس نھبا  یھتکا  ت،ھیکەد وهھرانھچبۆک یتھارمینت ھێڵپ) (مایگره بھ یندە وھیپ کێکاتر ھھ •
 .تێب داتستەردھبھلبا  یھدا ھھ ھۆم ئۆفیس یکانھنامھگ ھڵب ھلو بۆ تۆ دانراوه كھ ییھەئاماژ ەیژمار وئھ

  ەوھتھکییھداواکار ھب یندە وھیپ ھک کھیھنامھگ ھڵب انی کییھاریزان رھھ .ببھ ئاماده ەدانراو  تۆب ھک کێوتن ھک ێچاوپ رھ ھ ھل •
 .كھوتنھبۆ چاوپێكھ ڵ خۆت بیبھگھ لھ ت،ێبھھ

  ھداوا ل  کھن یتھبک  ھقس رانھچبۆک یتھارمینت ھێڵپ) (مایگره ھڵگھل خۆت تیتوانەدند رچھ ھھ میشھھھ  وڵ بدهھھ •
ناشزانیت  رھ گھئ ھبھم رانھگ ی. ننھبک  رانھچبۆک یتھارمی  ھڵگھل ھقس ەوۆت یناوھب ھک تھیبک  تھکھزانێخ انی کانتڕێھاو

 ن.  كھدابین ده رجیمت بۆموتھ - ێڕرگەووان ئھ چونكھ ،یتبكھ قسھ  یزینگل یئ ھب

ت و پرسیارێكت  ر بابھ ، ھھتھیبک  کەیھوھبوونۆک یشدارھب انی تھیبک  ەوھرانھچبۆک یت ھارمی ھب یندە وھیپ ەیوھئ شێپ •
 .تێبکر کانتداەاریپرس مووھھ  ھڵگھل  ھڵھکارا مام یکەیھوێش ھب تێبتوانر  ەیوھئ ۆب ،تێبینی بینوسھ لای خۆت بھ یھ ھھ

  ھک ھیارانیپرس وھئ  رھسھل  نراونێاھڕ وانھ. ئەوەرەبد انیکان ە ژکارێاوڕ یکانەاریپرس یمە�و یواوھت ھب نیتاتوەتا د •
 .تداھکەاریپرس ھل نەبد تی تھارمی ەیوھئ ۆب نھک ی ب ھستی وێپ

 یشانیو ناون نۆفھل ھت ەیژمار کەو تکردن یندەوھیپ  یکانییھکارەورد ھل کییھانکارۆڕ گ رھھ ھل ەوەرھبک  انیئاگادار •
 .ھیڵمیئ

تر ئاشکرا ناکات.  یکانھنیھلا ۆب یسھک یاریزان زیرگھو ھ  ەوھکاتەد استڕپشت تھکھناسنام ھشیمھھ رانھچبۆک یتھارمی •
  ۆواژپێدان  تھ�سەد ھینام ھستیو ێکار بکات، پ ەوۆت تیرایھنوێنھ بھتر  یک ێکخراوڕێ  انی کێسھک تێوھتەد رھگھئ

 وه ستھبھمھ مھئ ۆب یئاسانکار ۆب ت،ھیکەد ھقس  رانھچبۆک یتھارمی ھڵگھل کێکات  تەیبد ی ک ەزار یندھزامڕە انی ت،ھیبک 
 .وهانھرھچبۆک یتھارمی ھب ھبک  یندە وھیپ ،ەکار مھئ ینجامدانھئ یتیھنۆچ رھسھل اتریز یژگارۆئام ۆب

و   حترامیئ ھب انھیکھناکات. ستاف ڵقبو یزێانگ ھڕش انی کردن،ھشھڕەھ کردن،ی تیھسووکا یفتارڕە رانھچبۆک یتھارمی •
 . ڵ بكھگھیان لھ ڵھمامھ ێوهش مانھھ تۆش بھ یھ. تکانھ کەد ھڵگھل تھڵھمام ەوەزڕێ

 
 وهھرانھچبۆک  یتھارم ینت ھێڵپ) (مایگره  ھ ب کردنیندەوھیپ
 :ھیگ ڕێ ھل وهھرانھچبۆک یتھارمی ھب نھبک  یندە وھیپ تواننەد
 : https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch بچاتێو

 (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) : ەوھانھیکھڕەپڵما ھیگ ڕێ ھل کێپرس  یوروژاندن
 ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳ ین ۆف ھلھت ەژمار  ھب ەوھانیكھهرھرامبھبێب نھۆفھ لھت  یتھارمی ێڵیھ ھب کردنی ندەوھیپ
 
  شھشک ێپ  واوھت یانێڕرگەو یتگوزارھو خزم ستنەردھب کداھیھفتھھ ھل  ژڕۆ ۷و  کداێژڕۆ ھل رێ کاتژم ۲٤ ھانیتگوزارھخزم مھئ
 ستنەردھب دا ھکھنێشو ھل رانھچبۆک یتھارمی  یندانھکارم ت،ێی جھشتین ریناپ ھل  ۆت رھگھ: ئینیب ێت یھ. تکانھکەد

 لھ ستھرده بھ رانھچبۆک یتھارمی ھڕیپڵما ھل ی جیاواززمان ۱۰ ھب دراوێڕرگە و یژگارۆو ئام اتریز یاریزان
www.migranthelpuk.org   

 

 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.migranthelpuk.org/
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 مێیھس یشھب
 كردن�پرس و سکا  یرتکردن ۆاپ ڕ

 
 

  ھ ل  کێ کیھ ر ھ ھ  رھس ھل  � سکا  تێوھتە د  انی  کانتییھ ر یپشتگ   انی  تھ ک ھ بوونێج ھ شتی ن  ی نێشو   ھ ل  ھیھ ھ  کتھیھ شێ ک رھگھ ئ
  ی تھارم ی  -  نت ھێڵپ ی مایگره ڕێگھ   ھ کات ل نی زووتر  ھ ب  ھ ستی وێ پ  ،وه یتھ رز كھ بھ  ھج ێپاک  مھ ناو ئ ی کان ە کخراوڕێ 
 .تھیبک  ھ م ھئ  ە وھ ران ھچبۆک

 

  ی کانھ پرس پێویستھ  رکراون، یگ ێ دا ج (بارج)  ی شتھک  ھ ل ھک ی تگوزارھخزم  ھیرانھ ن ێکارھھ ب  وھئ  ھ ئاگاداربن ک  یھ تکا 
  ی تھ ارمی نت ھێڵپ) (مایگره  ھیگ ڕێ   ھ ل  کھ ن   ننێ وروژ ب  ھ کییھ شتھ ناو ک   ی ستاف ھڵ گھ ل   ۆوخ ھاستڕ  ە وھ چاککردن 

 .ە وھ ران ھچبۆک

 

پشتیوانی   یوامەردھب یماف خودای تكھھ یرھنابھپ یداواکار  ر ھسھل یرھگ یکار  تێنر ێروژبو ھک کێپرس انی کیھ�سکا رھھ
  یجدد ھب ستیانده گاتھده ھک کیھ�سکا رھھ ھک تھیبک  ەییئاسوود ھب بزانیت وھھست ھ ستیو ێ. پتێ ناب ت كھو ھاوكاریھ

ر شكان و تێك سھلھ  ی كھ انھرتۆاپڕ وھ. ئتێکرەد رھس ھل ەیوھنۆڵیک ێل ەوھکانەداریند ەوھیپ ەکخراوڕێ نیھلاھو لگیرێت دهرەو
 ھ. نموونكھ تھندی بابھڕیزبھ ێیپھب تێکرەد ھڵ گھل انھڵھیمام کراودایارید ەیماو ھلكرێن كان دهتگوزاریھچوونی خزمھ

  داەیھماو وھل كھكێشھ رھگھ. ئەوھتێزرۆبد ’داەوھ‘چاککردن  ’.Repairs and Maintenance یشھب ھل تێتوانرەد
دوواداچوون  بھ  وانھو ئ ەوھتھیبک  رانھچبۆک یتھارمی Migrant Help ھب یندەوھیتر پ یکێجار ھستیوێپ کرا،ھن رھسەچار

 .نھکەد ھکھشێک بۆ

کات   نیزووتر ھب ت،ھیبک تھکییھریپشتگ انی بوونێجھشت ین ینێ شو یک ێنیھلا ر ھھ رھسھ ل ھییگل تێوھتەد رھگھئ ھگرنگ 
  ھک ھیانییتگوزارھخزم وھئ یباشترکردن ھل بنەد رەدیتھارمی ھچونک  تێکرەد کانھییھو گل دباکیف ھل یشوازێ. پتھی ک یب
 کان�سکا ھیسۆپر ھست یو ێپ  کێپرس ھب تەبارھس اتریز یرمھف یک ێنێوشوڕێ رھھ یرھبھگرتن شێ پ .نێکرەد شھشک ێپ
 ھل ەوھنۆڵیکێل ۆب تێبدر ۆناوخ تیزارهوه انیو/ بوونێ جھشتین  ینێشو یرھنک یداب ھب تھ رفەد ەیوھئ  ۆب تێبکر  وھیڕەپ
  .کانتانییھرانھگ ین

 :ھب  تەبارھس  تھیبک  ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھب  یندەوھیپ  ھستیوێپ
  ھڵگھل ەوۆت یناوھب وانھ . ئتیرھنابھپ یبوونێ جھشتین ینێ شو ھڵگھل کانھشێک  یرتکردنۆاپڕ ۆب – ەوھچاککردن یکانھشێک

 Repairs and“" ەوھ " چاککردن ھوانڕ(ب ھمانھئ یرکردنھسەچار ۆب ن ھکەد ھقس تكھھبوونێ جھشتین  ینێشو یرھنک یداب
maintenance”   ەوەخوار ھل  ۲٤ ھڕەی لاپ ھل  .( 

  ھ مھ. ئھیھ ھ  تھکھزانێخ  انی  ت ۆخ  یرانەشگوزۆو خ  یندروستھت   رھسھل  یترسھم  تھیکەد  ستھھ   رھگھئ  –  یتھارمی  یداوا
لھگومان   یرتکردنۆاپڕ  كرێتده بێت   ان ی  یکسێس  یئازاردان  ،یزانێ خ  یژیتوندوت   ن،�مندا  یخستن  ێگو  پشت  رسھێك 
 .تێبھھ یوڕەتوند انی توندوتیژی  یانگوم انی ڵو حا ڵما ێب انی وازی لانھ ،یتیھھ�مۆک ەدژ یفتارڕە ستغلالکردن،یئ

 

  ر ھھ یرھبھگرتن ھل ەاریرپرسھدواتر ب ھک کات،ەد تھکەرھنک یداب ھی وانڕە ھکھرتۆاپڕ انی ھکییھداواکار رانھچبۆک یتھارمی

https://www.migranthelpuk.org/
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 ھۆم ئۆفیس ەیوھئاگادارکردن شھوانھل ۆت یرانەشگوزۆو خ یتھلامھس ھل ابوونینڵد ۆب  تێزانەد یستیوێپ ھب ھک  کێنێ وشوڕێ
 .سیلۆ، پركوێشدا پێویست بێتھھ  لھ  و،

  نیھلاھل نێکرەد شھشک ێپ ھک ھیانییتگوزارھخزم وھب  تەبارھس تھیبک  مارۆت کیھ�سکا تێوھتەد رھگھئ – کان�سکا
 انی ،یرھنابھپ یپشتڵپا ەی پار یرھنک یداب ت،ھکھبوونێجھ شتین  ینێشو یرھنک یداب ران،ھچبۆک  یتھارمینت ھێڵپ) (مایگره

 ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھب یندەوھی پ بنێیتر اتیز یرمھف نگاوو كارێكیھھ  رھھ ەیوھئ شێ پ ھستیو ێپ ، ۆناوخ تیزارهوه
 .ەوھمدانە�و و  ەوھنۆڵیک ێل ۆب  تھی بک  �سکا یو داوا تھیبک 

  تیتوانە. دتكھھیرھنابھ پ  یداوا یماوه ییژاێدر ھب ھستەردھب ھک ییھیریپشتگ وھئ یوامەردھب یباشترکردن ۆب – دباکیف 
 ینێشو یرھ نک یداب ران،ھچبۆک یتھارمی نیھلاھل ھک تھیبک  ۆب انیتۆخ یکانییھتگوزارھخزم یزموونھئ یباس

 کانتانھرنج ھسوان ئھ. نێکرەد تشھشک ێپ  وهۆناوخ تیزارهوه  انی ،یرھنابھپ یریپشتگ  ەیپار یرھنک ی داب ت،ھکھبوونێ جھشتین
 .ندیداریوهپھ یکخراوڕێ  ۆب ەوھگوازنەد

 
 ھ ل بچاتێناو و ھبچن، ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳ ھب نھبک  یندەوھیپ ھستھبھم مھئ ۆب
 https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch  لھ  ننێروژبو ھكھشێک انی 

https://ellis.custhelp.com/app/ask   
 

 لھ  یھھھ تھشێک رھگھ. ئتێ بکر ستەردھببۆ  نۆف ھلھت ۆب  تشتنھیاگڕستەد تداھکھبوونێجھشتین ینێشو ناوھل ھستی وێپ
  ھل ھاەروھ. ھتھکھبوونێجھشتین ینێشو ھل ھبک  وهكانھندهكارمھ لھ کێندامھئ ھب یندەوھیپ یھتکا ،كھلفۆنھھی شوێنی توهدۆزینھ

 .تێرن ھنتیو ئ رھوتی مپۆ ک ھبگات ب ستتەدتوانیت نزیك خۆت ده ۆییناوخ ھیبخانێ کت
 

  ھڵھیمام داریندەوھیپ یرھنک یداب ھ ک ەیوھل بنەد اینڵد خودا ی  تێنرێ وروژەد نت ھێڵپمایگره  ھڵگھل ۆوخھاستڕ یا ھکھپرس
 ت بۆھپرس وھئ یرھسەچار راێخ ەندھچن ن پێشبینی بكھتوانەد ھک نەدەدێپ  تێكکات سنوری انیکان ەژکارێاوڕ. کاتەد  ھڵگھل

 ن.  ھکده
 کھیھشێک رھھ ۆب ت ھی بک  ەوھتھکھبوونێجھشتین ینێشو كانیندهكارمھ ھب یندەوھیپ ۆوخھاستڕ ھک تیتوانەد ەندھرچھھ
 ھب شتنھیاگڕستەخواردن، د ھب تەبارھس ھنموون ۆ(ب تداھک ھبوونێجھشتین ینێشو ھل تێبھھ ەوھتۆ خ یزموونھئ ھب یندەوھیپ
و ھتد)،   رۆجلش \سالھ غھ  ک ەو یکانییھئاسانکار ەیربارەد یاریزان کان،ییھکەرھس ییھست یداوێو پ وهخاوێن كردنھ  یلھلوپھک

 ھمھئ رھگھ(م وهرهكھرز مھ بھ ەیھوێش م ھبخۆت  ییدارا یری پشتگ ست بھیوهكانی پھھشێک انی ەوھچاککردن یكانھشێک یھتکا
 ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھب یندەوھیپ یھتکا ،ەوھئ یبرھ). لداھکییھشتھناو ک ھل تێبھھ ەوھچاککردن  یکانھشێک ھب یندەوھیپ

 مارۆت یرمھ ف ھب تھکھپرس ھک  ەیوھل داتەد یاینڵد شھمھ. ئنھبک   رتۆاپڕ ت بۆھشانێک  مھئ یرمھف ھب ەیوھئ ۆب نھبک 
  .رھگ یکار یک ێرھسەچار ۆ ب تێ کرەد یرێو چاود تێکرەد
 

 دانە پار یکانھو پرس نیئاسپكارتی 
۱ 
 PFS یریپشتگ  یرھنکیداب ھب یندەوھیپ  تیتوانەد ت،ھکھینئاسپ  یکارت ست بھەوھیپ ھیھھ یتھارمی ھب ستتیوێپ رھگھئ

  ەیبژارد ێس مكێك لھیھ  بھ تێتوانر ەد ،وهندیت كرد پێیانھیوهپھ كھ.  ۰۸۰۰۲٤٦۱۳۲۷بھ ەوھنۆف ھلھت ھیگڕێ ھل تھیبک
 :تێبکر نیدابت بۆ ی ریپشتگ  ەوەخوار

 
 ) نھێنی  ژماره(ئاشكرا كردنی  -PIN یئاشکراکردن •
 ت)كھكارتھ ندی تێدایھت (چھكھنسی حسابیھبالھ ھل ەوھنۆڵیک ێل •
 کارت  یکۆبل -ونبوون و دزراو  •

 
 ھزمانان ەیبژارد مھئ ستاداێئ ھ. لیزینگلیئ یزمان ھڵ گھل  ،ھستەردھزمان ب ۱۰ ھ بئێستایا  لھ  یھتگوزارھخزم مھئ
 .و ئوردو ا ینیگرید ،ینجابھپ ،ۆشتھپ ،یکورد ،یفارس ،ینیچ ،یبەرھ ع ،یمھارھئ ،یلبانھ: ئیھستداەردھبھل
 
 
 
 ھب یندە وھیپ ھستیو ێپ ت،ێبھھ ەوھتكھھ یرھنابھپ ەیپار انی نی ئاسپ  یکارت ھب یندەوھیپ ھک بووھترت ھ یکھیھشێک رھھ رھگھئ

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
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 .تێ نێوروژ ەگونجاو د ینیھلا ھڵ گھل ھکھپرس ەوۆت یناوھب ھک  تھی بک  ەوھرانھچبۆک یتھارمی
 

 ران ھنکیداب ھل سكا� كردن \ھییگل
 

  انی یریپشتگ  ەیپار یرھنک یداب ت،ھکھبوونێجھشتین  ینێشو یرھنک یداب ھل ھک ییھیتگوزارھخزم وھب ستەوھیپ یکان�سکا
 ھب کردنی ندەوھیپ ھیگ ڕێ ھل تێبدر نجامھئ ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھیگ ڕێ ھل ھستیوێپ راون،یرگ ەو ەوھرانھچبۆک یتھارمی

 هوھبچاتێو ھیگڕێ  ھل انی، ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch:  

    https://ellis.custhelp.com/app/askەوھکێپرس  یوروژاندن  ھیگڕێ ھل انی 
 

 ەیماو ھل تێب ەد تھک�سکا ەیوھمدانە�و و رکردنھسەچار داریندەوھیپ یرھنک یداب یئامانج را،یرگ ەو سكا�كھ ھک  کێکات
  ،بوویتڕازی نھ  ھکھمە�و  ھل ۆت انی ت،ێکرھن رھسەچار ەوەداریندەوھیپ یرھنک یداب نیھلاھل  رھگھکارکردندا. ئ یژڕۆپێنج 

  .ۆناوخ تیزارهوه ۆب تێ رێنەد تھک�سکا رانھچبۆک یتھارمی
 

 ەیماو ھل تێ بەد یئامانج ھکییھتیھراھبە وھڕێب ،ۆناوخ یتەزارەو ۆب  تێردرێنە د کێرھنک یداب  رھسھل کیھ� سکا کێکاتر ھھ
ۆ  ب ەوھتھی بک  رزھب تھک�سکا تیتوان ەد تۆ ،بوویتڕازی نھ  مانھکھمە�و ھ ل ۆت رھگھ. ئەوھبدات مە�کارکردندا و یژڕۆ ۲۰

(IEC)  یڵ كردن بۆڕێگای ئیمھبھ كھەوھمدانە�و ی روارھب ھمانگ ل ێس ەیماو ھل کان�سکا  ۆیخھربھس یرھپشکن 
iec@homeoffice.gov.uk  ۆب نینووس بھ  انیPO BOX 6147, SHEFFIELD, S2 9JD    یھتکا مھ�ب 

  ، ت بكاتڵ سكا�كھگھلھ وان ی ئھکردنھڵھمام یوازێشدوادا چوون بۆ بھ - پشكنین تێ توانەد  IEC کداێکات ھل ھک ھبک  ینیب ێت
 .ییھن انییستھبێگر یک ێرجھم چیھ ھک ھیانییتگوزارھخزم وھب تەبارھبکات س کان �سکا یرھیس تێ ناتوان مھ�ب

 

 ی�سکا  ۆب ۆناوخ یت ەزارەو یكھھمە�و یکییھپۆک ھستیوێپ تۆ ، IEC ۆب ەوھتھیبک  رزھب تھک�دا سکا ارتڕیب رھگھئ
 .ەکردوو شتھشک ێپ  ھک کھیھگ ھڵب رھھ یشانھشانب ت ەیبد ێپ انیتۆخ یكھیھیتاەرھس

 ھل تێتوانرەد IEC ھل کردن�سکا یکاتھل کانییھنماڕێو   کان�سکا ۆیخھربھس یرھپشکن ھب تەبارھس اتریز یاریزان
 ەوھتێزرۆبد Gov.uk ھڕیپڵما

https://www.gov.uk/guidance/make-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-
complaints 

  یتگوزارھو خزم مانھرل ھپ یرانێچاودڵ گھ  ھل ھمھئ تێ توانر ەد ت،ھک�سکا ۆب IEC ی مە�و ھل تیازڕنا شتاێھ رھگھئ
  تھحکوم یکانھتەزارە، وNHS ن یھلاھل ھک ھانی�سکا وھئ  رھسھل داتەد ییتاۆک یارڕیب رێ . چاودتێنرێ وروژب یندروستھت

 یھ. تکاییھاۆڕخھب کێ سھک مووھھ ۆب انھیکیھتگوزارھ . خزمکراونھن رھسەچار ەوھک ی د یگشت یکخراوڕێ کێندھو ھ
  تھیبک  ەوھتۆخ یكھناوچھ یمانتارھرلھپ ھب یندەوھیپ ھستیو ێپ ت،ھیبک  رانێچاود ھیئاراست  کیھ�سکا ەیوھئ ۆب ،ھئاگادارب

  نھبک     www.ombudsman.org.ukیردانھس یھتکا اتر،یز یاریزان ۆبکات. ب ھوانڕە ھمھئ ەوۆت یناوھب ھیھ وانھل ھک
 ۰۳٤٥۰۱٥٤۰۳۳ ھب نھبک  یندەوھیپ انی

 
  

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/ask
mailto:iec@homeoffice.gov.uk
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fmake-a-complaint-to-the-independent-examiner-of-complaints&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7C3012cd4d1b1a4b6f7f0608dab1c6e467%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017765028725754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5uiPGZ0yRnEZi0ryyFmAaXWbykMD7fENu2c2oorAlNM%3D&reserved=0
http://www.ombudsman.org.uk/
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 تان كھھاوكاریھ  و سكا� لھ ھییگل
 نت ھێڵپ) (مایگره رانھچبۆک یتھارم ی ھڵگھل ۆناوخ تیزارهوه ھب ت ەبارھس کیھ�سکا  کێکاتر ھھ

  ۲۰ ەیماو ھل ەوھمدانە�و و ەوھنۆڵی ک ێل ۆب   تێکرەد شھھاوب داردایندەوھیپ یمیت ھڵگھل ھمھئ ،ەویھرزکراھب
  ەوھتھیبک  رزھب ھمھئ ھیھھ تەوھئ یماف ت،ی بوو یازڕنا ھکھتەزارەو  یمە�و  ھل ۆت رھگھکارکردندا. ئ یژڕۆ

  ھل ەکار مھئ ینجامدانھئ یتیھنۆچ یکانییھکار ە. وردەوھداچوونێپ  ۆب (CCT) کانییھندە ناو �سکا  یمی ت ۆب
 .ووھڕتێ خرەدبۆت  داھکھمە�و

 

 م؟ ھبک ۆناوخ یتەزارەو ھل  �سکا توانمەد كی تریھچ شێوه بھ
 :رھگ ھئ تھیبک  مارۆت ۆناوخ تیزارهوه ھل �سکا ۆوخھاستڕ تیتوانەد

  ھل كھ ەکردوو  ترتۆاپڕ وه ،ەکردوو مارۆ ت ت�سکا ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھیگ ڕێ ھل شترێپ ۆت •
 ان ی ت،ین یازڕ ھیکھنجامھرئە د ھل شتاێھو  بوویتڕازی نھ  رانھچبۆک یتھارمی ەیوھمدانە�و

  رھس ەچار بۆت رانھچبۆک یتھارمینت ھێڵپ) (مایگره تینازان یگونجاو ھب ھک ھیھھ کتیھ� سکا ۆت •
 بکات 

 یتھارم ی نت ھێڵپ) (مایگره ھیئاراست بووەد ھکست بگات دهكی بھ ھی �سکا ۆناوخ یتەزارەو رھگھئ
 .رانھچبۆک یتھارمی ۆب تێردرێنەد واھئ ،یھبکرا رانھچبۆک

 :ۆناوخ یتەزارەو ھل �سکا یمارکردنۆت ۆب

    complaints@homeoffice.gov.uk یڵھم ئیمھئھ ۆب ەر ێبن ھیڵمی ئ ھب تھک�سکا

 بۆ:   ھبنووس مانۆب نامھ بھ انی

 
Complaints Allocation Hub 
Customer Correspondence Hub 
7th Floor Lunar House 
40 Wellesley Road Croydon 
CR9 2BY 

 
 
 
 

mailto:complaints@homeoffice.gov.uk
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٤ یشھب  

بوونێجھشتی ن ین ێو ش یکان ەو ستاندارد  یار ی ان ز  
 

 
 :ەو ھتی نێبم  ھنانێشو  مھل ۆت   ھیھوان ھ. لھیھھ  انیبوونێ جھشتین  ینێشو ێكرۆ ج ندھچ رانمان ھنکیداب

 
 

 ل ێوتھ
 

  و جۆرهلھ و   ھێنرێتكار دهبھ ەوھکانھزانێخ  سنگڵ) و -(تاك یتگوزارھخزم یرانھنێکارھھب نیھ لاھل یرۆزھب  ھبوونێ جھشتین  ینێشو ەرۆج مھئ
  و  تێکرەد شھشک ێپ بژاردنھڵھ ێبھب ھبوونێ جھشتین  ینێشوم ئھ. تێ کرەد نیداب كانی خواردنی تێدامھژه كھ یھانھبوونێ جھشتین  ینێشو

كان ھاوڕێ و خێزانھ. دابنرێن ھاوبھش یژوور لھ بكات كھ ستی وێپ ھنگ ڕە سنگڵ)ن-(تاك ی وانھئھ  كھھیتگوزارھخزم یرانھنێکارھھب
و ئھ ھک ەیوھل ابوونینڵد ۆب تێدرەد کڵێوھھ مووھبن. ھ زھگڕە مانھ ھ لھ  ی كھوانھئھ كاربھێننشی بھھاوبھ بھ ژوور كھ تێدرەھاند

 كان بھشوێنھ ھک ھینانێشو وھلن، بكھ كتر قسھیھ   یزمان مانھھ ھب ژینشدا دهژوورێكی ھاوبھ لھ  كھ انھیتگوزارھخزم یرانھنێکارھھب
 كان جیاواز بن.  زهگھی ڕهگوێره رئاو بھرماوو سھگھ كھ وڵ دراوهھێنرێت ھھكار دهشی بھھاوبھ

 
 

 ییتاەرھس  یبوونێجھشتین ینێشو
 

  و جۆرهلھ و   ھێنرێتكار دهبھ ەوھکانھزانێخ  سنگڵ) و -(تاك یتگوزارھخزم یرانھنێکارھھب نیھ لاھل یرۆزھب  ھبوونێ جھشتین  ینێشو ەرۆج مھئ
ی  گوێره رئاو بھرماوو سھگھ .كرێت)م دابین دهڕۆژی سێ ژه (بۆ نمونھ تێ کرەد نیداب كانی خواردنی تێدامھژه كھ یھانھبوونێ جھشتین  ینێشو
 . ۆناوخ یتەزارەو یشھھاوب  یاساکانی  رچاو گرتنیبھلھ  بھ  تێبھھ شھھاوب یوتنھخ ینێشو ھیھوانھلن  كان جیاواززهگھڕه

 
 

  انی بوونێ جھشتین  یکانۆڵھھ کەو ترەورھگ ی تیھھ�مۆ ک ی انیژ ینێو شو  یشتھ ک  شھوانھتر (ل یوانھئ
 ) بوون یربازھس  یھبنکپێشتر  ی كھو شوێنانھئھ

 
  ھڵگھل نھکەد شھشک ێپ ییو کارا یتھڕەبن  یبوونێ جھشتین  ینێشو  – نۆو سکامپت دیڵرسفەزێو یکانییھربازھس ھبنک   کەو – کانەورھگ ھنێشو

  یگشت یشکیپز  كانیناوخۆییھ یکانییھتگوزارھخزم رھس ھفشار ل ەیوھمکردنھک ۆب دانراون ھک ریگشتگ  یندروستھت یرێچاود  دابین كردنی
 یرانھنابھپ نھاھت شوێنانھ مھ. ئ۷\۲٤ تیسیكیوره - شیئاساڵ گھ لھ یھھھ  ھکھنێشو ھل ەوھو خواردن اردن خو ەیزراوھدام ، NHS و
 .گرنەدۆخھل شتووھیگ ێپتاكی نێری  كراوی نھ رھسھستبەد
 
 ھکییھشتھو ک ھیھھ نیانخزهمھو  ەوەرھرمک ھگ یکانھکیھو وهرهفێنك كھو  ەرھنجھپ کانھنیکاب  مووھھ کاندا،ییھشتھک یبوونێجھشتین ینێشو ھل

WIFI ینێو شو فرۆشگا - نیکانت ڵگھلھتێدایھ  یتیھ ھ�مۆ ک - گشتی ینێشو نیندھو چ ھیھھ انیمامھح کانەژوور مووھ. ھەالاک کراوتێدا چ  
 .كراوه نیداب وهھکەرەندھب ش لھ  ەوھانھڕو گ كھهرەندھب ۆب شە وھگواستنھۆكاری . ردنۆجل ش
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كانیاساو ڕێنماییھ   
 

 
بێزاریت   نیمترھکی  وهبۆ ئھ وه  ەوھتین ێمەد داێیت كھ ھبوونێجھشتین  ینێشو وھلزرانت  دانت بۆ ئیستیقرار كردن و دامھ  یتھارمی ۆب

 :ھستیوێتر، پ  یسانھک  ۆب بێتھھ
 

 : بكھ  م شتانھئھ

 ھ بک  کانداە رێئام مووھھ  ھڵگھل  ھڵھمام ەوییھایور ھو ب ھب تۆخ یتھلامھو س یندروستھت یئاگادار •

  ،  ،یزھگڕە ھیناسنام  ،كڵھ چھ ڕە ز،ھگڕە ھدانێگو ێبھب ھبک  وێكانی ئھنھی ھاونش مووھھ  ھڵگھل ھڵھمام ەوەزڕێ ھب •
 یکسێس ھیئاراست ،یندامھمئھک ن،ییئا ،زمان ،ەوھتھن

 ھتردا بک  یندانھو کارم بووانێجھشتین ھڵ گھل  ھڵھمام زدارڕێو  زھڕێب یکەیھوێش ھب •

بۆ   شكان كرد خێرا ڕاپۆرتی بكھ  وهكی خراپ بوون یھر كێشھھھ بھ ستتھھ  ھک رھھ •
  ە وھچاککردن نت ھێڵپ بۆمایگره

 ھ لھلوپھک وائھ  ،ھیھھ شتھھاوب شوێنی گشتی انی بوونێجھشتی ن ینێشو وتن،ھخ ینێشو رھگھئ •
 ەبگرھڵھ یتھلامھس ھب كانی خۆتھیسھک

 ن�مندا  دایبی کوەو یک ێلھگ شت  مھ�ب )(فلاشی بكھ ۆبش ھکھستەئاود   کێنانێکارھھب مووھھ یدوا •
 وهكھستھئاوده كھمھ و شتانھك سانتی و ئھی وه کانییھندروستھت ھمھرھھب انی

 ەوھپاککردن یتگوزارھخزم ھک ھینانێشو وھل انی ،  وهرهبكھ پاکت كھھبوونێجھشتی ن ینێشو وامەردھب یکەیھوێش ھب •
 ستھبھمھ مھئ ۆب یئاسانکار ۆب کانەووکار ڕو  یوەز ت،ێکرەد دابین

 كات  دروست نھ ێیش انی ڕوكھ ەیوھئ ۆب ەوەر ھبک  یوامەردھب ھب کانەرھنجھپ •

 داخراون کانەرھنج ھکراون، و پ ڵقوف رگاکانەد ەیوھل ھابینڵد یتەوەرەد لھ  ێكدا كھکات ھو ل  وداھش ھل •
 

 :كھ مھ  م شتانھئھ

 یانھیب ی ۸تا   وھش ی۱۱ رێکاتژم  وانێن ھل تھبیتا ھب نگی زۆرده نگھده •

 تكھھبوونێجھشتین ینێ ناو شو كێشان لھ  رهجگھ •

 وهژووره لھ  ڵی ما یڵو ئاژه ەڵئاژی وهھێشتنھ •

 و شھ  بھ  رانھردانک ھس ی میوان ووهمانھ بھ دان ھگ ڕێ •

 ھکھک ڵمو ھب اندنھیانگ یز •

  ینێشو رھگھ(م تھکەژوور ناو  ۆب  وهھخواردن نانكانی ەکراویارید ھنێشو ھخواردن ل بردنی  •
 )ەکراوڵقبو ھمھئ یاند بێت كھڕایگھ تھکھبوونێ جھشتین

 باەکار انی تكھشوێنھ ھل کەیھو ھچاککردن انی یانکارۆڕگ كارێكی رھھ ینجامدانھئ ستان بھ ھھ •

 وهوتنھكھ ھڵدوک ینگ ەزكار خستنی لھ  •

   داتھکھنێشو ھ ل تۆڵھم ێب یرھشبۆھ ەیمادی وهیا ھێشتنھكار ھێنان بھ •
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 تر   ینكاھنیرنشھسبێزار كردنی  ستھبھم ھب •

 کێ سھک رھھ ررامبھبھ اویشھن یکێزمان  انی فتارڕە ینانێکارھھب •

تر  یسانھک یی نامھوهكردنھ •
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كانهوانکراوەڕچاو ییھئاسانکار  
بووندا ێجھشتی ن ینێ شو ھل  

 
 .نێبکر  نیداب دایی تاەرھ س یبوونێجھشتین ینێشو ناوھل   ەوەخوار ھیشتان مھئ ھستیوێپ
 رانھچبۆک  یتھارمی ھب  یندەوھیپ یھتکا ،ە شکاو  انی  هون بوو داكھتۆماره ھل کێشت رھھ انی ،كراوهدابین نھ داھستانیل مھل کێشت رھگھئ

 .نھبک  وهنت ھێڵپھ)ه(مایگره
 

 ردنۆش یکانەئامراز
 

 س لھر پێنج  كھ بۆ ھھ ی دیاری كراومامھح كیھ مھکیلان بھ انی ،دا) كھ ژووری نوستنھ مامی داخلی (لھحھ
 : لھ پێكھاتووه كھ  كھتگوزاریھرانی خزمھھێنھكار بھ ز لھگھمان ڕهھھ 

 :ھل ەکھاتووێپ ھک یتگوزارھخزم ھتاک یرھنێکارھھب 

 بۆ ەردھپ ،ھنموون ۆ(ب  تێگونجاو ب رھگھئ  ەوەئاو ەدژ یک ێشۆ ووپڕ ڵگھلھ دوش  انیو/ مامھح •
 ) وهرهده ڕژێتھنھ كھمامھی ئاوی حھ وه. (بۆ ئھ)كھرهشاوه \دوش

 ست شتن ی ده لھخسھ مھ •

 رئاوسھ   \تێ توال •
 

 نانخواردن
 
 :كرێتن دابین دهخوارد  یانھبوونێجھشتین ینێشو وھل

  ھڵگھ)، لوارانێو ئ ەڕۆوی ن ان،یان ھیب یمە(ژ کداێژڕۆ ھل مەژ ۳ مھک ی لان ھب شتنھیاگڕستەد •
  کیھسارد و خواردنی  یبژاردنھڵھ کیھ رم، ھگخواردنی  یبژاردنھڵھ کیھ مھک یلان یبژاردنھڵھ

 ھل بێتده( ەوھخواردن یتگوزارھخزم یشانھشانب کداێمەژ رھھ  ھل یکەووڕخواردنی  ەیبژارد
 لوعھ بھ یئاو یستبوونەردھب شانھ و ھل تێبھھ ەوھخواردن یئاو ھب شتنھیاگڕستەد کداێ کات مووھھ
 ) ایتانیرھب ھل نانێکارھھب ۆب  ھتھلامھو س ەکراو رھسەچار ھک

 مووھھ  ھمھستھئ ک،ھڵخ  ھل رۆز  یکەیھژمار ۆخواردن بكردنی  ئاماده یکات ھئاگاداربن ل یھتکا •
 کانھخواردن یشکردنھشک ێپ رھ سھل دباکیف تێوھتەد رھگھ. ئتھی بک  رێت کانەزووەو ئار ھقیلھس
 ینێ شو ھل بێتكان) ھھكان (مێنیوهلیستی خواردنھ یدروستکردن رھسھل یرھگ یکار ەیوھئ ۆب  تەیبد
  یستاف انی ھبک  ەوھئ ەوھرانھچبۆک یت ھارمینت ھێڵپ) (مایگره ھیگ ڕێ  ھل یھتکا  تدا،ھکھبوونێ جھشتین

 وهەرھئاگادار بک  ھکھنێشو

 ەادیز یراکۆخ ھڵگھگونجاو، ل یراکۆخ ھب کانھبچووک ڵھو مندا ھرپۆک ۆب راکۆخ یتگوزارھخزم •
 انیدووگ  یتانەو ئافر ن�مندا یکانیھراکۆخ ییھست یداوێپ  ینکردنیداب ۆب ستیوێپ ێیپھب کانھمەژ انی

 یراکۆو خ ن،ھکەد نیداب ینییئا انی یکولتوور راک،ۆخ یکانھتھبی تا ییھستیداوێپ ھ ک ھیبژاردان وھئ •
. تێبھن سھب انۆیب ھژانڕۆ یمەژ ێس ھنگ ڕە ھک یتگوزارھخزمی ھرانھنێکارھھب وۆ ئھب ەادیز

  ھک   تێبکر شھشک ێپ  وهپسپۆڕهی شکیپز انی یگشت یشک یپز ھل  ھگ ھڵب ھستی وێپ ھک ھئاگادارب یھتکا
  ھک ەیوھل ابوونینڵد ۆب ووڕ  ھخاتب تھبی تا یشک یپز یراکۆخ  یکییھستیداوێپ رھھ یکارەردو

 بۆت دابین بكات. گونجاو  یکەیھو ێش ھب تێتوانەد تھکەرھنک یداب
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  ۆ(ب تیناب ەئاماد ژراوڕێدا ۆپلان ب ەڕۆیوین ینانخواردن یتگوزارھخزم ۆب ۆت ھک یكاتانھ وھل •
کات   نیزووتر ھب یھ) تکا یشک ی پز یوتنھک ێچاوپ ، قوتابخانھ ،یخشھبۆخكاری  ۆیھھب ،ھنموون

 بخات. کڕێدیلت بۆ بھ ەیوھئ ۆب ەوەرھئاگادار بک  تھکەرھنک یداب

 

 :یتكھده  خۆت خواردن ئاماده كھ یھبوونێجھشتین ینێشو وھل

 شتنھیاگڕستەد شھوانھل ھشتخانێچ كیھ مھک یلان ھب شتنھی اگڕستەد کێسھک پێنج رھھ ۆب •
 :ھب

 نانێ ل شتێچ كانیتاییھرهسھ و پێداویستیھ لھلوپھک  

 بۆو ھ ن ڕف انی باختھ  فرگر،ھو ب ەوەرھساردک 

 بۆ خواردن ئاماده نێپاکوخاو یکارکردن ڵ شوێنێكیگھلھ   راکۆخ یکردنەئاماد ینێشو 
 كردن

 لھخسھ مھ 

 ە وھپاککردن یستیداوێپ 

  ییھستیداوێپ ینکردنیداب ۆب  بكڕیت کھشتوم تی بتوان ەیوھئ ۆب ھفتانھھ ەیپارپێدانی  •
 ھسانھک وھئ ۆب كاش ەیپار ھئاگاداربن ک یھ. تکاراکۆخ کەو انتیژ یکانییھکەرھس
  وھئ ، گرنەردەو ۱۰  ھیخشت انی )۲(٤سێكشن  یش ھب یریپشتگ  ھک تێناکر نیداب
 یتکارر سھ  خرێتھكانیان بۆ دهداراییھ شایستھ ھفتانھھ یتگوزارھخزم ھیرانھنێکارھھب

 .ەوھتێ کرەدڕپ و بۆیان یانكھینھئاسپ

  ت،ێبھھ ەوییھتھلامھ و س یندروستھت یکانییھرانھگ ی ن ھب یندەوھیپ ھک کێپرس رھھ
  ەیوھئ ۆب تێنرێوروژب رانھچبۆک یتھارمی ھڵگھل  مداھکیھ یناغۆق ھل ھستی وێپ

 .بکاتێپ  ستەد ەوھنۆڵیک ێو ل ،ە وھتێئاگادار بکر تھکەرھنک یداب

 نوستن  یژوور
 :بوونێجھشتین  یکانییھتاەرھس ھ نێشو مووھھ

دوو   انیتاک  ێڵھیوەرھ(ق نێکر ەد ریگ ێج  ھک ھیسانھک وھئ ھڵگھل تێ نوستن گونجاو ب ھیگ ێج •
 بچووک ڵیو مندا ھرپۆک ۆب وتنھخ ھیگ ێ) و جریفھ نھ

 ك دانھ یھ انی کێژوور رھھ ۆب  رگھجل و ب ینیواسھڵھ ۆتر ب رێكی سھ چارهر ھھ  انیدولاب  1 •
ندی یوهپھ ی كھشتووانھپێگھ ڵكھ و خھنێوان ئھ لھ  ھشھھاوب ھکەژوور  کێکات کێتاک رھھ ۆب

 خێزانیان نیھ

  ر ھھ ۆب گرتنھڵھ ھیفڕە ۆتر ب رێكیسھر چاره ھھ انی رزه ی تا سنگ بھوانھج لھكمھك چھ یھ •
 ڵكھو خھ نێوان ئھ لھ  ھشھھاوب ھکەژوور  کێکات کێتاک رھھ ۆب كدانھیھ انی کێژوور
  ندی خێزانیان نیھیوهپھ ی كھشتووانھپێگھ
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 بێت  پێوه انی ەردھپكان رهنجھپھ •
 

 بۆ ژیانی گشتیھ ھیانناوچو ئھ
 :كرێتدهنی تێدا دابین  خوارد كھ یانھبوونێجھشتین ینێشو وھل
 

  ەیوھئ ۆب رمھن یشتن یدان ینێ گونجاو و شو ینانخواردن ینێشو ی پێویست لھژماره •
 بگرێت  ۆخھل  ھک ھیتگوزارھخزم یرانھنێکارھھب ەیژمار

 
 :: نكھده ئاماده  نخۆتان خوارد كھ یانھبوونێجھشتین ینێشو وھل

 

 رھھ ۆب فھ نھقھ تاك  كیھ ونانخواردن  یکورسك یھو   کێزێم ھب شتنھیاگڕستەد •
 ک ێسھک

 
 :بوونێجھشتین یکان ییھتاەرھس  ھنێشو مووھھ ھل

 

 یکەیھوێش ھب کانییھرزشەو ییھچالاک ۆئارام ب ی و کورس زێم ھب شتنھیاگڕستەد •
 گونجاو 
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 کانەزراوھدام

 :بوونێجھشتین یکان ییھتاەرھس  ھنێشو مووھھ ھل

  یھگونجاو (تکا یکەیھوێش ھب ەوھخواردن سازگاری یئاو ھب شتنھیاگڕستەد •
  یستی وێو پ  ایتانیرھ ب ھل ەوھخواردن ۆب ھتھلامھس لوعھ بھ یئاو ھئاگاداربن ک

 )ییھن بازاڕ یئاو ینکردنیداب ھب

 ،ھنموون ۆگونجاو (ب یکەیھوێش ھب رۆ جلش یرێئام ھب شتنھیاگڕستەد •
 )سالھ غھ  یرێ ئام انی رۆجلش یتگوزارھخزم

 ۆب رگھجل و ب ێیکۆڕواگھھڵخستن بۆنافی جل ھھ تھ  ھب شتنھیستگ ەد •
 ی)داواکار  رھسھ(ل كانجلھ ەیوھوشککردن

 رگھجل و ب یئوتوکردنئامێری ئوتوکردن و  ھیختھت •

شوێنی  شھوانھل ت،ێب  ستیوێپ رھگھئ ن�منداكانی پێداویستیھ هرێئام •
 ۆب مکردنیعقھت یرێو ئام شتی شتنتھو  رزھب یو کورس نوستنی منداڵ

 دایبی) ھاەروھ(ھ ڵسا 1 ینھمھخوار ت ین�مندا

 :نۆکارب یدیکسۆئ مھکیھ و  ھڵدوک یکردنی ارید یرێئام •

 تێبھھ انی کارکردن ھڵیدوک ینگ ەز تێبەد بوون ێجھشتین یکانھنێشو مووھھ
) و تێ نرێھەکاردھب بوونێجھشتین  ینێشو کەو ھک کداێ مۆنھ مووھھ ھ(ل
 قڕە ین ھمھسووت یکانییھندھتمھبیتا ھ(ب نۆکارب یدیکس ۆئ مھکیھ ینگ ەز
 ) غاز انی

  ستی وێو پ ییھن ستھبێگر یرجھ م یفا یوا ھب شتنھیاگڕستەو د نیۆفزھلھت •
نھا داتایان تھ ی كھو سیم كارتانھئھ  ھنگڕە مھ�ب ت،ێبکر  نیناکات داب

 لھ ( بنھھ گاکانۆک لھ  رگھئھبن  ستە ردھب یداواکار رھس ھل  رهسھلھ 
 )  ھبک  پرسیاری پرسگھ
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 بکات   نیداب ۆب  تەتاز یسھک فێكیرچھسھ بوونێجھشتین ینێشو یرھنکیداب ھستیوێپ ھاەروھھ

 .تھکھبوونێ جھشتین ینێشو ھتیچە د کێکات
 

مام حھ  خاولی   
 

سێكر كھبۆ ھھ دوو دانھ   
 

چاو موخاولی ده  
سێكر كھھھبۆ  دوو دانھ   

 
د ر بێسھ  

سێكر كھبۆ ھھ دوو دانھ   

 
تانی و لێفھ بھ   

۱\۲و سھر كھ ھھ  

 
ڕین ست سخاولی ده  

سێكر كھبۆ ھھ دوو دانھ   

 
 خاولی چالێنان 

( كرد ر خۆتان خواردنتان دروست دهگھنھا ئھ تھ  ) 
ك یھو دانھ سھر كھ ھھ  

 
ی پشت رگھپشتی و بھ   

یان دووكھریھ ھھ لھ   
سێك ر كھ بۆ ھھ   

 
رگی لێفھ بھ   

سێكر كھبۆ ھھ دوو دانھ   
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 ەادی ز یتھباب
 
 ینێ شو یرھنک ی. دابیتاریرپرسھب ت خۆت لێیھکھبوون ێجھشتین  ینێ شو ۆب  تھیبەید ھک یانھ ادیز لھھلوپھشت و ک وھئ
 ی كھ رانھو ھیتھ(ئھ تڵبھرتۆپ ەیوەرھک رمھگ تێنادرێ پ تھگ ڕێ  .تێرناگر ەو ھشتان وئھ یت ێ اریرپرسھب  تھکھبوونێ جھشتین

 .تەی بد یڕێف بێتت ھھ داریترسھم انی تلامھنا سھ  یک ێشت  انی کھیھستەرھک رھھ تێکرەدێو داوات ل تێ بھھ) وهگوازرێنھده
 

 ن: بۆت دابین بكھ نیھ ستیوێپ رانھنک یداب ھک  یانھباو كھھشتومو لھ کێندھھ

 ش)ھھاوب ینۆفھلھت یست بوونردهن بۆ بھت بۆ بكھییئاسانکار ھستی وێپ ەندھرچھ (ھ یسھک ینۆفھلھت •
 رنێت) برۆدباند و وای فای (ئینتھ •
 تیڤی /نیۆفزھلھت •
 ن)ر بكھبھستھستیت بۆ دهگسك و خۆڵ ڕێژی ده تێ بەد ەندھرچھ(ھ باییگسكی كاره •

 
  ،ەوھتێگرتەد ی كھهستاندارد ھیری پشتگ  یئاست وھل ەاتریز ھکر سھ ت دێتھرچاوھب رجیخھ  ھک ھیھھ  تتتایبھ یک ێ خۆبارود ۆت رھگھئ
 .رانھچبۆ ک یتھارمی ھب نھبک  یندەوھیپ یھتکا اتر،یز یاریزان  ۆب ، وهزیاتر بتگرێتھ ییھستیشا ۆت ھیھوانھل

 

 کان ییھتگوزارھخزم
 

 . تێب  ھانیتگوزارھخزم مھئ ینانێکارھھب رھسھبن و چاوتان ل ھنگ یژ ی. ئاگادارەکراو ن یداب ەوێئ  ۆب  باەو ئاو و کار غاز
  کەو کان،ییھتگوزارھخزم ینانێ کارھھب یتیھنۆچ ھ ب تە بارھس پێدراوه ەوھتھکھبوونێجھشتین یرھفسھئ ھل تیینماڕێ 

 .نۆڕبگ  کانتانییھتگوزارھخزم یرھنک یداب تێ . نابکانییھباە کار یچیسو  ینێو شو كان رهھیتھ یکردنێکارپ  یتیھنۆچ
 

  (HC2)یندروستھت  ھیوانامڕب

(سێكشن  ھل  ھیوانھئ   ۆب انی( درێتپێدهت HC2 ھیوانامڕب یماف ۆت درا،ێپ )ت۹٥(سێكشن  یشھب یریپشتگ   کێکات •
 :ھب شتنھیستگ ەد ۆب تێنرێکاربھ ھب یھم بڕوانامھئھ تێتوانرەد .(HC1 ھیوانامڕ، بدان)٤

 ندروستی نیشتیمانیتگوزاری تھخزمھ -NHS یددان یرھسەچار •

 ندروستی نیشتیمانی تگوزاری تھفابریكی خزمھ یریو پشتگناعی سھ \ستكردده   یقژ •

 ان یچاو؛  ھیسەد ھو ع ھلک یو چاو نین یب  ینیپشکن  •

  انیی جی پی  شکیپز( نیھلاھل  رھگھئ نددا یشک یپز  انی ھلک یچاوبۆ  NHS یرھسەچار  یرگرتنەو ۆب كرێی ڕۆشتن •
 .بكرێیت وانھڕه وه) ھشخانۆخھن یشک یپز

 
مانگ  ٦ رھھ ەوھئ یو دوا تێ درەدێپ ت۹٥سێكشن  یشھب یر یپشتگ کێکات   تێربکرەد یک یماتۆت ۆئ یکەیھوێش ھب ھستیوێپ ھمھئ

خشینی سێكشن  ی پێبھنامھ یرگرتنەو یدوا داھفتھھ ۳ ەیماو ھل رھگھئ مھ�ب  .ەوھتێکرده ێنو یکیماتۆتۆ ئ یکەیھوێش ھب کێجار
  ھیگ ڕێ ھل اتریز یژگارۆئام یرگرتن ەو  ۆب تھیبک  NHS ھب یندە وھیپ ۆوخھاستڕ تی توانەد گرت،ھرنەو ت كھ ه HC2ت  كھه ۹٥

ھا روهھھ و ەوارێ ئ ٦تا  یانھیب ی۸ رێکاتژم ،ینھیتا ھ ھممھدووش ھل كانیانی تلفۆنھێڵ. ھ۰۳۰۰۳۳۰۱۳٤۳ ەژمار ھب ەوھنۆفھلھت
  یتھارمی  نت ھێڵپ) (مایگره ھڵگھل ھمھئ ھستیوێپ ھاەروھ. ھ نكراوه ەڕۆو یپاشن ی۳تا  یانھی ب ی۹ رێکاتژم ھممھش ڕۆژانی

 .تێنرێ وروژیش ب رانھچبۆک
 
 ھرمانخانەد  ھیگ ڕێ ھل ھمھئ   تێتوانر ە. دەوھتێ بکرڕپ HC1 ی مۆڕف ھستیو ێپ  ت،یب ٤سێكشن  یشھب یریپشتگ  رھسھل ۆت رھگھئ

  بۆ  تھیبک  یتھارمی یداوا تی توانەد ھک تێنر ێبھ ستەدھب ەوییھندەوھیپ یرھنتھس/NHS ھڕیپڵما ھیگ ڕێ ھل انی كانۆییھناوخ
  ھلھپھب یرھسەچار ھب  ستتیوێپ رھگھئ .nhsbsa.nhs.uk ھل نینلاۆئ   ەیوێش ھب ھبک   شھشک ێپ یداواکار HC1 یمۆڕف ەیوھکردنڕپ
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و  ، کداھیھتھچڕە رھھ یپشت ھل exemption یت لھی ڕاست بدهنیشانھ ھک ەیھوھئ NHSBSA یکانییھژگار ۆئام ،ھرمانەد انی
 .بداتت پێھکھرمانەد ھگ ھڵب ێبھب ەوەکردی تڕە ھکھرمانخانەد رھگھئ تھی بک   یتھارمی ێڵیھ ھب یندەوھیپ
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جێبووننیشتھشوێنی  \پشكنینی خانوو  
 
 

 خۆ ربھ سھ  ییتاەر ھ س یبوون ێجھشت ین  ینێشو
 

  ژیتخۆ تێیدا دهربھسھتۆ بھ كھ تێدرەد نجامھئ  داانھییتاەرھس ھبوونێجھشتین ین ێشو وھل  ماڵ و خانوو ینیپشکن
  ینێشو ھک نب ای نڵد  ەیوھئ ۆب نھاھ) تی تێدایھتھکھزانێو خ ۆت نیھلا نھا ھت ھک بوونێجھشتین ینێ(شو

  کێجار یمانگ  مھکیلان ھستیو ێپ  تھکھبوونێ جھشتین ی نێشو یرھنک یداب .ۆت ۆب ھت ھلامھ گونجاو و س ھکھبوونێجھشتین
 .کڕییھموکوھک رھھ یو چاککردن شانکردنیستنەد ۆب  تێپشکنی ببكات و   ھکھبوونێ جھشتین ینێشوردانی سھ

 

 وهماڵھ ھل تیبتوان ەیوھئ  ۆب ھکھنیپشکن  یو کات  روارھب لھ وهنھكھت دهئاگادارپێشتر  ژڕۆ پێنج ەوھمھک ینیھلاھب
 .تیبھن ێوھل شۆت رھگ ھئ  تھنانھت کاتەد كھماڵھ ینی پشکن رھھ ھکەرھنک ی . دابتیب  ەئاماد

 

 دات؟ەوود ڕ  یچ ندایپشکن یکات ھل
 
تۆ خۆیان  یوانەڕچاو ێبھب  تێبکات. ناب تھکھمە�و ەڕێیبدات و چاو رگاەد ھل ھشیمھھ رھپشکن ھستی وێپ
 تكھماڵھ  ی. باسننێکاربھ ھب انۆیخ یلیکلوان ئھ  تێناب تتدا بیھکەژوور ھل  ۆت کێکات   وه. ەوھنھبک  ھرگاکەد
 ،ەویھزراۆد كیھكێشھ رھ ھ رھگھ. ئتداكھماڵھ  بێت لھھھ  نھکەد كیھكێشھ  رھھ ۆب نیو پشکن نھ کەد ھڵگھل
 ،بێتنھ وونڕ كھهرھپشکن  ۆب ھنگ ڕە  ھک كیھكێشھ رھ. ھەوھچاککردنشی  بھ ۆب  تێکرەد رتۆاپڕ واھئ
 .تێ بدرێپ  ەیئاماژ ھستی وێپ

. نھڕێبگ  ۆت خسیشھ - یسھک یلھلوپھک ھک ھیھھ انەیوھئ یماف ،ۆناوخ تیزارهوه یستاف ھن ران،ھنک یابد نھ
 نیھ لاھل كانتشتھ و كاتھئھ ،یتێڵبھێ جھب ی خۆتکانییھسھک ھو شت تێڵی بھێجھب تكھماڵھ  رھگھئ مھ�ب

  ۲۸ ەیماو ۆب نیھخا  کورت كییھنێك بۆ ماوهخزهمھ  - گاۆناو ک  ھنێخرەو د  ھسیک ھنێ خرەد ەوھتھکەرھنک یداب
 .نێدرەد ڕێف واھئ ،یتیانبھنھ  داەیھماو وھل رھگھو ئ ژڕۆ

 
 دات؟ ەد نجامھئ  ھکھن یپشکن ێک
 

  ھا ە رو ھ . ھ ت ێ در ە د   نجام ھ ئ   ھ مانگان   م ھ ک ی لان   ە و ھ ت ھ ک ھ بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   ی ر ھ نک ی داب   ن یھ لا ھ ل   كان ماڵھ   ی ن ی پشکن 
  ی ن ێ شو   ی ر ھ نک ی داب   ھ ک   ەی و ھ ل   ابوون ی ن ڵ د   ۆ ب وانی)  (شاره   ۆیی ناوخ   ی ن ھ نجوم ھ ئ   ان ی   ۆ ناوخ   تی زاره وه   ھ ل   ک ێ س ھ ک 
 . بدات   نجام ھ ئ   ک ێ ن ی پشکن   ھیھ وان لھ   ھێناویت    ی د ھ ب   ی بۆ کان ھ ست ی و ێ پ   ە ستاندارد   ت ھ ک ھ بوون ێ ج ھ شت ی ن 
 

 بم؟  ێجھشت ین  IAیبوون ێجھشت ین  ینێشو  /ل ێتۆ ھ ھمن ل  رھگھئ یئھ 
 

و    ل ێ ت ۆ ھ   ، ی تگوزار ھ خزم   ی بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   ھ وان ھ ل   ، ھیھ ھ   جۆری   ن ی ند ھ چ   یی تا ە ر ھ س   ی بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو 
 .ت ێ کر ە د   ۆ ب   ان ی ن ی پشکن   ە و ۆ ناوخ   ی ت ە زار ە و   ن یھ لا ھ ل   ک ێ مانگ جار   ٦  ر ھ ھ   ھ نان ێ شو   م ھ . ئ ل ێ ست ۆ ھ 
 

 م؟ ھبک  رتۆاپڕ كیھ كێشھ  نۆچ
 
  ی ت ھ ارم ی   نت ھێڵپ)  (مایگره   ۆ ب   ت ێ بکر   رت ۆ اپ ڕ   ھ ست ی و ێ پ   جێ بوون ماڵ و شوێنی نیشتھ   ی کان ڕیھ موکو ھ ک 
  ۆ ب   ن ھ ک ە کارد   بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   ی ران ھ نک ی . داب ت ێ و چاک بکر   ت ێ بکر   مار ۆ ت   ت ێ بتوانر   ەی و ھ ئ   ۆ ب   ران ھ چب ۆ ک 

").    ە و ھ "چاکردن   ”Repairs and maintenance“  ھ وان ڕ (ب   کراودا ی ار ی د   ەی ماو   ھ ل   کان ھڵھ ھ   ی چاککردن 
  ی ن ی تا پشکن   ت ھی بک   ەڕێ چاو   ت ێ ناب ،    یت بێت ڕاپۆرتی بكھ ده   بوو، ھ ھ   رت ھ س ھ ل   ی ر ھ گ ی کار   ك یھ كێشھ   ر ھ گ ھ ئ 
 . ی رتکردن ۆ اپ ڕ   ۆ ب درێت  نجام ده ئھ   ژراو ڕێ دا   ۆ ب   ھ رنام ھ ب 
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بوون ێجھشتی ن ینێشو ھب شتنھیاگڕستەد  
 

 
 یکەیھوێش ھب ھک  ەگرتووھڵھ تیكھڕی ماڵھ كلیلی تێپھ ت یاكھھلیکل  كیكۆپیھ تھکھ بوونێ جھشتین  ینێشو یرھنک یداب
  تیب  ەئاماد ۆت كھ کداێکاتھل کانھنی و پشکن ەوھچاککردن ستی بھت بۆ مھكھبۆ ماڵھ ڕۆشتن ،یگشتھ. بەراویگ ھڵھ زراوێپار

 .تێدرەد نجامھئ
 

   کاتەد ەوێ پ تی ندەوھیپ  تھکەرھنک ی، دابنجام بدرێتئھ  کورتدا یکەیھماو ھل بوو كھھھ  ست یوێپ  یتھڕەبن یک ێکار رھگھئ
 ھیکھلیکل تێتوانەد رھنک ی داب ت،یب وهماڵھلھ  تیتوانھن داھکات وھل رھگھ. ئتكھماڵھ  ھنێد ھیک تڵێب تێ پ ەیوھئ ۆب
 .تكھماڵھ ناو ھچوون ۆب تێ نێ کاربھھب
 
 یھلیکلو كۆپی ئھ ینانێکارھھب بھ ھکەرھنک یداب  ،ڵحا رھھ ھب ، تیب وێدا لھ كھوعیدهمھ یکات ھل تیتوانھن ۆت رھگھئ
 ت.كھماڵھ  ھبگات ب یستەد  ھیھوانھلتی لایھ كھ 
 

  ینێشو یشوازێپ یستاف  یھتکا  مھ�ب ،یییتاەرھس  یبوونێجھشتین  ینێشوبۆ  ەدراوێپ انھیگ ڕێ رھردانک ھس - میوان
 ئاسانیبھ بتواننكانت میوانھ ەیوھئ ۆب  وهرهت ئاگادار بكھ رانھردانک ھس یھاتن یتو کا روارھب لھ تانكھھبوونێ جھشتین

 .ەوھنن ێبمدا و شوێنھھل وھش ییھن انۆیب ران ھردانک ھس ھئاگاداربن ک یھتکا ھاەروھ. ھ كھشوێنھناو  ھبچن
 
 

صلیحات و تھەوھچاککردن  
 
 

 یرۆج ێیپھب کراودایارید ەیماو ھل کڕییھموکوھک ر ھھ یچاککردن ۆب نھکەکارد بوونێ جھشتین  ینێشو یرانھنک یداب
 ھینموون کێندھو ھ ەوھمدانە�و یکانھو کات کانڕیھموکوھک یکانەاوازیج ییھندھنبێلۆپ ەوەخوار یكھھ. خشتھکھشێک

 ھل رتکراوۆاپ ڕ یكێشھ رھگھئ انی ،ەوھاککردنچ ینکردنێلۆپ ھل تین اینڵد ۆت رھگھ. ئەوھکاتەد وونڕ كانكێشھ
 وهنت ھێڵ)ه(مایگره انرھچبۆک یتھارمی ھب یندەوھیپ ھستیوێپ کرا،ھن رھسەچار هکراویارید یھاتو كئھ ەیوێچوارچ

 .تھیبک 
 
 
 
 
 
 

 

كان ھی كێشنمونھ  واتاكان    وه�م دانھی وهماوه   ی نکردنێلۆپ   
ەوھچاککردن   
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 غاز  یکردنەدز •

 لافاو •

 ھییکھاتێ پ یریقامگ ھناس •

 نیداب یکەرھس یئاو •
 ت ێناکر

 ئاگر  یکانھانیز 

 ۲٤/۷ کردنی ندە وھیپ یئاسانکار
 تێبدر ھگ ڕێ ەیوھئ ۆب ھستەردھب
 ی رکردنھسەو چار ەوھنۆڵیک ێل ھب
 ینێ شو ەیوھئ ۆب انی( کانھشێک
 ۆب  لتیدھب - ییکات  یبوونێ جھشتین

 ٤ ەیماو ھ) لتێبکر نیداب
  یئاگاداربوون ھل رداێکاتژم

  ھیشێک ھل رھنک یداب
 كھەوھچاککردن

 ھک  كك، كوموكوڕیھیھكێشھ
  ،یندروستھت رھسھل یترسھم
   ،ھیھھ شتیئاسا انی ،یتھلامھس
 لھ  ۆیھ ھتێبب ھیھھ یرھگھئ انی

 یستدانەدھل انی كارخستن
  یکەرھس یکییھتگوزارھخزم
 ھکھبوونێ جھشتین  ینێشو

 - پۆڵێنكردن 

 ۱پۆلی   

 رم ھگ یئاو بوونینھ •

 کارناکات  ەوەرھرمک ھگ •

   با نیھكاره •

 ینگ ەز چیھ •
  ھڵدوک ەیوھئاگادارکردن

 ھل ەوھوتنھئاگرک انی
 ییھکاردا ن

كان بوونی ئافاتھھھ •
  رهوهزیندهرات و شھ (حھ
 بنھده ھکكان) ترسیدارهمھ
ر سھ ۆب ی جدد یترسھم
 ی ت ھلامھس و یندروستھت

  ەی وھئ  ۆ ب ر ێکاتژم  ۲٤
  ی ژڕۆ   پێنج ت،ێ ب ت ھلام ھس

 ینجامدانھئ ۆب کارکردن
 رھگھ. ئھییشیمھھ ەیوھچاککردن

 ۲٤ ەیماو ھل تێ توانھن رھنک یداب
 ینێ شووابكات  رداێکاتژم

 ت ھکھبوونێ جھشتین
  ینێشو  تێب ەد ت،ێب تھلامھس
 ت بۆ یو کات لیدھب  یبوونێ جھشتین

 ت ێبکر نیداب

 یرھگ یکار ھنگ ڕە ھک کێبھیع
 ،یندروستھت رھسھل ینێرھن

 انی  تێب ھھ شتیئاسا انی ،یتھلامھس
 ر ھسھل یرچاوھب  یکییھرھگ یکار
 ت ێبھھ انت یژ یتی کوال انی تكھ ماڵھ

 پۆلێنكردن  
 ۲پۆلی 

 ڵدانی)(ھھ ووهلێبوونھ •
 اخ ۆیب

 یکانەرچاوھب ھشانین •
 ڕوو كھ و  یدارێش

 كاشی و وارید یکاش •
 یکەیھوێش ھب یرزھئ
 ن کچووێت رچاوھب

ی تری کانھئافات • •
 كانرهوهزینده

 یرھگ ی کار ھک کڕییھموکوھک کارکردن  یژڕۆ  ۲۱
و  ەییئاسوود رھسھل ینێرھن

 یرھگھئ انی تێ بھھ تیئاسانکار 
 اتری ز یاندنھیانگ یز ۆیھ ھتێبب ھیھھ
  رھسەچار رھگھئ ھکھک ڵمو ھب
 ت ێکرھن

 پۆلێنكردن  

 ۳پۆلی  
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بوون ێجھ شتین ینێشو ت بھباره سھ تر زیا  یاریزان  
 

 ئاگر   ییتھلامھس
 ینگ ەز تێبەد ن ێنرێھ ەکاردھب ەوھرانمانھنک یداب ن یھ لاھل ھک ھینانێشو وھئ مووھھ

  ھکھڵھدوک ووبدات،ڕ داھکھبوونێجھشتین  ینێشو  ھئاگر ل رھگھ. ئتێدابێت ھڵیدوک
دروست   پ’ی‘ب یوامەردھب یرزھب یک ێ نگ ەو د ەوھکاتەد ھکەوھئاگادارکردن ینگ ەز
 .کاتەد

 :تھکھزانێو خ ۆت ھستیو ێپ ،وهوتۆتھكھر كاتێك زانیتان ئاگر ھھ
 

 نھبک  یچالاک داووهوتنھكھ ئاگر ی نگ ەز نیکتری نز بھ نست بنێده >

 ڵیخا ھدانراون و بچن ەوھکھنێشو  ن یھلاھل ھک ھیانیینماڕێ وھئ ێیپھب نێڵبھ ێجھب ھکھنێشو ێجھستبەد >
 کراو یارید ەیوھبوونۆک

 كانتانھ یسھک لھ ھلوپ ھک ەیوھکردنۆ ک ۆبستن وهمھ >

 وهرهده بڕۆنھ  وهھناکیبی تھلامھس ھیرچەد نیکترینز لھ  >

  ینێشو یرھنک یداب ه و ۹۹۹ ەژمار ھبن ھبک  ەوھوتنھاکیو فر ەوھنێئاگرکوژ یتگوزارھخزم ھب یندەوھیپ >
 ە وەر ھئاگادار بک  انتھکھبوونێ جھشتین

 
.  ەوییھترسھم ھبخات انیژ  تێتوانەد ھمھئ ھچونک  نھکھم ی ستکارەد انی نپۆشدای مھ  ،ننێھھرمەد ھکھڵھدوک ینگ ەز یپاتر
  داەوھوتنھئاگرک ینگ ەز  ھل انئاشكرات یکھیھشێک رھھ رھگھئ ەوھنھئاگادار بک  ھکھستاف یکێندام ھکات ئ نیزووتر  ھب یھتکا

   .بینی
 یتاق  کێمانگ  مووھھ تھکھڵھدوک ەیو ەرەزۆد یرێئام  واھئ ت،یژەد تداۆخ ییتاەرھس یبوون ێجھشتین ینێشو ھل ۆت رھگھئ
  پ’،ی‘ب  ڕیپچڕپچ  یک ێنگ ەد یدروستکردن ھکرد ب یستەد  ھکھنگ ەز رھگھ. ئتێ کرەدت كھ ماڵھ ۆب  نیپشکن  کێکات ەوھتێکرەد
 یو داوا ھبک  ەوەرھچبۆک یتھارمینت ھێڵپ)  (مایگره  ھب یندەوھی . پتێدرۆڕبگ  ھستیوێ پ ھکییھپاتر  ھک یھیھمانا وھب ھمھئ
  .ھبک  یپاتر  ینۆڕیگ

 
 وهخاوێنكردنھ

  کە(و ییتاەرھس یبوونێجھشتین  ینێشو یرۆج کێندھ. ھتێب  کێو پ  کڕێو  ینێپاک و خاو بوونێجھشتی ن ینێ شو ھگرنگ 
  ن؛ھکەد دابین کان ییھتیھھ� مۆک ھنێ نووستن و شو ینێ شو ەیوھپاککردن یتگوزارھخزم ھفتانھ) ھلێستۆو ھ لێتۆھ
.  ۆیھت  یتێاریرپرسھب ی داھاتوو)فتھھھ وهوان دێنھ دا (تا ئھھوانێن وھل تھکەرھوروبەد  ینێپاکوخاو  یپاراستن ەندھرچھھ
 شھمھئ ، كھو شوێنھرهكان بھرهوهزینده ھۆی ڕاكێشانی ببنھ یھوانھلھ ،ەوھتێرێڵھھن یپاک ھب بوونێجھشتین  ینێشو رھگھئ

  ینێ شو ناوھل ینێپاکوخاو  یکانەستاندارد یپاراستن ھل تیاریرپرس ھب ۆ. تەوییھترسھم ھخاتەد کھڵخ یتھلامھس
 .تداۆخ  یبوونێ جھشتین
 
خۆت   كھ تیژەد داانھبوونێجھشتین  ینێشوو لھ انی لێستۆھ ھل ۆت رھگھئ

 تھکھبوونێجھشتین ینێشو یرھنکی داب ،یتكھخواردن دروست ده 
 ھب كان)(گشتیھ کانییھتیھھ� مۆک ھنێشو  ەیوھپاککردن ھل ەاریرپرسھب
 یرێچاودم ردهھھ ھستیوێپ  ھک ید یشتوانیو دان ۆت ەندھرچھھ ،یوامەردھب
 . نھبک  ھناوچان مھئ
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  مھ�ب ،ھوانھل کان،ییھتیھھ� مۆک ھنێ شو ۆگونجاو ب  ینراو ێکارھھب یلھلوپھو ک ەوەرھپاکک  ھیستەرھک ھب شتنھیاگڕستەد
 ۆکارکردن، ب شوێنی ەیو ەرھو پاکک  ردنۆش شامپۆی قاپ ، ەوەرھپاکک وی زه ،(فاس)ەو ەرھک ی سپ ھب ەکراوھسنووردار ن

  .تێکرەد نیداب ستھبھم مھبۆ ئھ ھاوكاری كردنت
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 )نكھ ان خواردنی تێدا دروست ده یخۆ كھ یانھ بوونێجھشت ین  ینێو شو(ئھ  کانھتھ بھ س ەیوھکردن ۆک
 ی نھنجومھدروست. ئ یکلکردنیساڕی ھیتھبھس انی  یگشت ەیپاشماو ھیتھبھناو س ھتێ بخر ھستیو ێو خاشاک پ ڵزب
  ه ژڕۆ ھل تكھی خۆڵھكھنھتھ  ھک ەیوھل ھابینڵد ۆیھب ،ەوھکاتەد ڵتاھب ھمانھئ یوامەردھب ھبوانی) (شاره ۆییناوخ 

 .وهنھتاڵ بكھی بۆت بھوهئھ  ۆب ەوەرەد ھتھیخەدا دكھهگونجاو
 رھگھ. ئەناسراو  پیت-یفلا ھب شھمھ. ئییھاسایتردا نا یکانیھگشت ھنێشو ھل انی کانھقامھش رھسھل ەپاشماو یدانڕێف
 .تێبکر یندان یز انی تێبکر ھرامھغ كرێتده پ،ی ت-یفلا ھب تی بتاوانبار ب  
 
 شتکردن ھگ
  انیشتکردنھگ یتھارمی یماف گرنەردەو ٤سێكشن  وبھشی ۹۸سێكشن  یشھب یریپشتگ  ھک یتگوزارھخزم یرانھنێکارھھب مووھھ
 ۆب دانەپاركجار یھ انی یگشت  ەیوھگواستن یتیبل ھب شتنھیاگ ڕستەد ،بۆیان  وهەوھگواستنھۆكاری  یکخستنڕێ ھیگ ڕێ ھل ھیھھ

 :ۆب کردن شتھگ ھبن ل  یتیرب تواننەد ھمانھ. ئخداۆبارود کێندھھ ھل شتکردنھگ  یچووێت  ینکردنیداب

 .خزم ی ک ێسھک یمردن انی ڵمندا یکبوونیداھل یمارکردنۆت ۆب ومردن کبوون یداھل یمارۆت ھینگ ی نووس •

 ان یو/ ؛ھشخانۆخھن انیددان،  یشک یپز شک،یپز یوتنھک ێچاوپ •

 .منداڵبوون یدوا انی منداڵبوون  شێ پ یوتنھک ێچاوپ •
 

  داییدارا یریپشتگ یئاست ھل گرنەردەو ۹٥ نسێكش یشھبپشتگیری  ھیانسكھ وھئبۆ  شتکردنھگ یچووێت
 .تێ ناکر شھشک ێ پ یانەوەرھسی وانھئھ کەو اتری ز یھاوکار ۆیھب ، ەوھتێگر یانەد
 

 
 ست ۆپ
  رھگھ. ئكرێتژمار دهتاوان ئھ بھتردا  یک ێسھک یستۆپ ھل  ردانە ستوە. دییھسھک  ۆت ۆب  تھکھستۆپ
  ھب ەدیب یھتکا ،یناژ داو ماڵھ  ھل ھک ر بووسھی تری لھک ێسھک ی شانیناون  ھک  رگرتەو  تێكست ۆپ
 .تھکھکردن ێجھشتین یرھفسھئ
 وامەردھب ھگرنگ  ۆیھب ت،ێ ب ەد ەوھستۆپ ھیگ ڕێ ھل ۆناوخ تیزارهوه كانیندیھیوهپھ ھیربۆز

 ینێشو ھل رھگھئ  تیبپشکن تھکھستۆپ یسندوق انی  ،یتبكھ ھک ێل ێتۆھ یشوازێپ یستاف پرسیار لھ
 یکییھانکارۆڕگ رھھ ھل ەو ھتھیئاگادار بک   ۆناوخ تیزارهوهو   تیداۆخھبرسھ یبوونێ جھشتین

 . تكھنھشا یناون
 
 

 ە وھگواستن ی و داواکار بوون ێجھشتی ن ینێشو  ەیوھگواستن
 

 ی بوونێجھشتین  ینێ شو بۆ وهگوازرێیتھب  ۆت رھگھئ ،ھنموون ۆ. بەوھت ی بگواز بوونێجھشتین  ینێشو تێ بکر ێداوات ل ناوھناوب ھیھوانھل
  بۆ ھیکھبوونێجھشتین  ینێشو تێ ویھب  تھکھبوونێ جھشتین  ینێشو  ینەخاو ).نتر یھژخاێدر یکات یبوونێجھشتین  ینێشو( وهب�وبوونھ

 ت،ێبھھ کانییھتھلامھو س یندروستھت ییھاسای ھرجھم ھب ندبوونھپاب یورەد ھل ییرانھگ ین رھگھئیان   یت)(بۆی چۆڵ كھ ەوھنیتھڕێبگ 
 دایكھیھست یوداێپ ئاستی  ت لھن پێداویستی تایبھخاوه یتگوزارھخزم یک ێرھنێکارھ ھب یبوونێجھشتین  ینێ شو تێ بتوانر ەیوھئ ۆب انی

  ینێشو یرھنک یو داب ۆناوخ تیزارهوه. كھماڵھ  ۆب تێ ب ستیو ێپ رچاوھب ەیوھچاککردن یکار  رھگھئ انی بۆ دابین بكرێت 
  ھڵگھل ، نکردنیداب ھل بنەد وامەردھب کانتانییھست یداوێپ نب ێجھشتین ھک کێنێشو رھھ ھل ھک ەیوھل بنەد این ڵد تھکھبوونێ جھشتین
 مان ھھ ھل ھک ەیوھل تیب  اینڵد تێناتوانر  ھشیمھھ ۆیھب ت،ێکرەد نیداب  بژاردنھڵھ ێب یماھبن رھسھل بوونێ جھشتین  ینێشو شداەوھئ

ت  وهڕێكخستن بۆ گواستنھ ەوھکاتەد یاستڕپشت ھک تێ ردرێنەد ۆب  تکھیھنام ،ەوھتێ بوو بگوازر ستیو ێپ رھگھ. ئەوھتی نێمەد داھناوچ
  یکیھاسای  کە. ونێرندا بۆت دهستۆپ ھب انی ، ەراویگ ھڵھ لدایفا لھ ھک تێ ردرێنەد تۆب ەوھیڵھم ی ئو ئھ ھیگ ڕێ ھل ھمھ. ئكرێتده

 دا كھ كاتانھ وھل ھشیمھھ ھمھئ ھ نگ ڕە  مھ�ب ،وهكاتھپێنج ڕۆژ پێشتر ئاگادارت ده تێبتوانر  ھک کێنێشو رھھ ھل رھنک یداب ،یگشت
  ەوھوبوون�ب یبوونێجھشتی ن  ینێشو  کێکات  ،ھنموون  ۆ(بوا نابێت   تێبدر نجامھکورتدا ئ یک ەیھماو ھل كھەوھگواستن ھستی وێپ
 وتوون).  كھرەد یتھلامھو س یندروستھتی كێشھ ستاتداێئ یبوون ێجھشتین ینێشو ھل ھکی و كاتانھئھ انی  بێت بۆتده ستەردھب
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ناوی   ،ھنموون  ۆ(ب ھکھنێشو ھل ەوھتێیکرەئاگادار د مھ�ب ،چیتده ێکو  بۆ ھک تێ نادرێپواوت ی تھشانیناون ھختەشوێپ ەندھرچھھ
سێك  ر كھھھ. تھکھبوونێ جھشتین  ینێ شو ھبتبات ەیوھئ  ۆب اتخەکدڕێ بۆ  تەوھگواستن رھنک یو دابڵێن ت پێدهكھهشار)  انی ھچک ۆشار

  یرێئام ،ڵمندا یرێچاود ی کھتر، شتوم  كانیپێداویستیھو  ن �مندا یکانییھاری ھل ھجگ  ،بێت  پێ یجانتا  ھدوو پارچ  توانێتده
 .ستیوێ پ ێیپھب ندامانھمئھک تیكانی یارمھپێداویستیھو   ن�مندا یبانھرهعھ ،یشک یپز
 
  کانییھنماڕێ – تێبگر رچاوھبھ ل کراودایار ید یک ێنێشو ھل بوونێ جھشتین  ینێشو  ۆب کانییھداواکار تێبە د ۆناوخ یتەزارەو م،ھ�ب

  :Asylum accommodation requests:ەوھتێزرۆبد داەرێل تێتوانر ەد بوونێجھشتین ین ێشو  یرخانکردنھت ھب تەبارھس
.GOV.UK (www.gov.uk) -caseworker guidance  
 ھتاک ییھستیداوێپ انی ییھگونجاو ن ۆت  بۆ ارکراویشن ێپشوێنی  انی تستاێئ  یبوونێ جھشتین ی نێشو ھک تھیکەد ستھھ رھگھئ
ھۆم   ھڵگھل ھمھئ ھک ،ھبک نت ھێڵپ) (مایگره رانھچبۆک یتھارمی ھب شھشک ێپ  یریپشتگ  ھیگ ھڵب یھناکات، تکا  نیداب  کانتییھسھک

  ،ییھن ئارادا ھل وتووھکک ڕێ  یک ێسنووردارکردن چیھ ھک ھینانێشو وھ ل مھ�ب  بگیرێت.ر چاو بھلھ  ەیو ھئ ۆب  کاتەد شھھاوب ئۆفیس دا
.تی ربگرەو ت،ێکر ەد شھشک ێپ ەیوھئ  کوەو ھکھبوونێجھشتین ینێ شو یرھفۆئ تێکرەد وانەڕچاو

https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
https://www.gov.uk/government/publications/asylum-accommodation-requests-policy
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 مھنجێپ  یشھب 
 دارایی و پشتگیری رهپا 

 
 

 
 

 ەوھتھکھبوونێجھشتین ینێشو یرھنکیداب نیھلاھل انتیژ یکانییھکەرھس ییھست یداوێپ  ت،یداییتاەرھس یبوون ێجھشتین ینێشو ھل ۆت رھگھئ
 ییھستیداو ێپ ینکردنیداب ۆب ھک ی د یکھشتوم ھب شتنھیاگڕستەد ھڵگھل ن،ێکرەد نیداب وهكانی خواردنھ مھژه ینکردنیداب ھیگ ڕێ ھل

 یشھب یریپشتگ رھگھژنان). ئ ین ێپاکوخاو  كانیپێداویستیھ انی ،ەوھپاککردن ،وهكردنھ  خاوێن یلھلوپ ھک کە(و  انیژ یکانییھکەرھس
 وهگواستنھ  ەڕێیچاو کداێکاتھل تی ژەد داییتا ەرھس یبوونێجھشتین ین ێ شو ھل شتاێھ رھگھئ ،گریتردهوه ٤سێكشن  یشھب/۹٥سێكشن 

 وه )۲۰۲۳ یئاب یمانگ  ھلدروستی  بھ(  تیگرەردەو کداھیھفتھھ ھل ندەپاو ۹.٥۸ ڕیب ھب  توهگواستنھ  شێپ ەیپار ھفتانھھ ت،ھیکەد
ت ۹٥ سێكشن یشھب یریپشتگ ركاتێك ھھ. یتكھده خۆت خواردن ئاماده كھ تێکر ەد نیدابت بۆ ھبوونێجھشتین ینێ شوو ئھ  تاوەکو
شت  گھست نھده ت بھكھھکارت ۆ ت رھگھ. ئتھکھشانیناون بۆ   تێکرەد ستۆپ تۆ ب شھمھ، و ئ تێدرەدێپ  نتیئاسپ  یکارت خشراپێ بھ

  مھ�ب ان،ەیوھئاگادارکردن ۆب ھبک ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھب یندەوھیپ یھتکا، ۹٥سێكشن  یشھب ی نیخشھب ھینام یرگرتنەو یدوا
  ی كھكاتھو ئھ  ۆب ەیھئامادو  ھکھکارت رھس ھتێخرەد ،تۆیھ یماف ی كھو ھاوكاری داراییھئھ ،ەوھئ ھدانێگو ێبھب ھک ھابینڵد یھتکا

  تەبارھس ھیھھ کتێاریپرس انی کھیھشێک رھھ رھگھئ تھی بک  ەوھرانھچبۆک  یتھارمی ھب یندەوھیپ  ھستیو ێ. پستتده گاتھده كھكارتھ
  پی چ تھکھنیئاسپ  ی. کارتستداەدھلوون كرد یا  تھکھنی ئاسپ یکارترچوونی دووای ده  رھگھئ انی ت،ۆخ ییدارا یریپشتگ  یئاست ھب

 .تێچەد ەوەخوار ھینێو وھو ل  تێنێ ھەکاردھب نیو پ
 

 ھ ل ندەپاو ٤۷.۳۹ ۆب  ەوھتێبەد رزھب تكھھییدارا ھاوكاریھ ەیژڕێ ،پێكردن جێبوونی ب�وهشوێنی نیشتھ ۆب وهگوازنھده ۆت ھک  کێکات
  ھڵگھل ت،ھیبک  نیداب تۆخ یانی ژ یکانییھتاەرھس ییھرجھخ تیبتوان ەیوھئ ۆ، بوه)۲۰۲۳ یئاب یمانگ ھلدروستی  بھ ( کداھیھفتھھ
 ی‘کارت ھیگ ڕێ ھل ۆ، ت۹٥سێكشن  یشھب یریپشتگ  رھسھ. ل تۆوه بھ  نھستھابو ھک تھکھزانێ خ یک ێندامھئ رھھ یکانییھرجھخ

 یکانییھکەرھس ییھستیداوێپ  ینکردنیداب  ۆب  تڕیتر بک  یکھو شتوم راکۆخ  تیبتوان ەیوھئ  ۆب گاتەد  ستەد كانت  بھپاره ەوە ن’ێئاسپ
  ،یتكھده خۆت خواردن ئاماده ی كھوهئھ تێی جھشتین  تداۆخ ییتاەرھس یبوونێجھشتین ینێشو ھل ۆت رھگھئ  ،ەوێش مانھھ ھ. بانتیژ
 .تھیبک  نیداب تۆ خ یراکۆخ ینڕی ک یچووێت تی بتوان   ەیوھئ ۆب  تیگرەردەو ییدارا ھاوكاری یاتریز یکەیھژڕێ

 

 ت ھکھ نیئاسپ یکارت  ەیربارەد یاریزان
 ۆناوخ یتەزارەو نھاھدروست ناکات. ت یبانک   یژمارھو ھ ییھن ییبانک  یکارت •

  یرگرتنەو ۆب تی نێبھ  یکارھب تی ناتوان ۆیھب ت،ھکھکارت رھس ھبخات ەپار  تێتوانەد
  .تر یسانھک ھل ەپار

  یماف ھک ییھیدارا ییھریپشتگ  وھئ ڕیب ھل ەوھکات ەئاگادارت د ۆناوخ یتەزارەو •
. تھکھکارت رھس بۆت دێتھ کھیھفتھھ مووھ ھ شھمھو ئ ،ھیھھ تیرگرتن ەو
 .نێتخایھدهتر  یکھیھفتھھ ۆب کھیھفتھھ تھکھنس�با

.  ھكھرتكا رھ سھل  یھستداەردھبھل ھک تھیبک  رجھخ ەیھپار وھئ تیتوان ەد نھاھت •
 گینائھ  ،یھستداەردھبھل ستتیو ێپ ەیپار ئایا  تیبزان  کانھشت ینڕیک شێپ ھستی وێپ

  . ە وھتێ بکر تڕە ھکھدانەپار ھنگ ڕە

. ەکراو یارید ۆب ی PIN ھک تێن ێبھ یکارھب ھسھک وھئ نھاھت ھکھکارت •
. ۆیھت یتێاریرپرسھب كھی كارتھوهتی ھێشتنھلامھسھ بھ پارێزگاری كردن لھ 

  ھیسھک وھ(ئ یکە رھس یداواکار واھئ ت،ێگرەردە و یریپشتگ  تھکھزانێخ رھگھئ
 .تێگرەدھڵھ كھھنیئاسپ یکارت كھموو خێزانھبری ھھ  لھ )ەکردوو یریپشتگ  یداوا ھک
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  تێ توانەد ۆناوخ تیزارهوه کانمانییھتگوزارھخزم یرانھنێکارھ ھب یپاراستن یدانیتھارمی  ۆو ب یکارھساخت ھپاراستن ل ۆب •
 .دا بکاتكھھکارت ینانێ کارھھب ھب ەوھداچوونێپ

 ھکھکارت کێکات رھگھ. ئت ێ د ییتاۆک ھکییھریپشتگ ئیتر  وهە روارھب وھل ھک ییھن یھمانا وھب ھ کھکارت یرچوونھسھب یروارھب •
 .ەوھتێکرەد ێنو وا بۆتئھ تیگرەردەو ییدارا یریپشتگ شتاێھتۆ  تێچەد رھسھب

 ھل تھکھکارت انی تەیبد  پاره تێرن ھنتیئ بھ  انی نۆ فھلھت بھ ،وتنركھ بھ ێبشێوازی  یت بھی شت كڕین بدهەپار تیناتوان  •
 .تینێ کاربھھب ت�و ەیوەرەد

 تی ناتوان ھنموون ۆ. بیتگوزار ھو خزم �کا کێندھھ ین ڕی ک ۆب  تھکھکارت ینانێکارھھب ھل تێسنووردار بکر ۆت ھیھوانھل •
  ستتیوێپ رھگھئ نھبک  ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھب یندەوھیپ  یھ. تکاتینێکاربھھب رھفەندھمھپاس/ش  یکانھشتھگ ۆب تھکھکارت

 .یندروستھت یرێدەچاو یرھنک یداب ھت ھیبگ  ەیوھئ ۆب ەادیز یدانەپار ھب تەبارھس ھیھھ یژگارۆئام ھب

 

 :ۆب  تین ێکاربھھب  تھکھ نیئاسپ یکارت تیتوانەد
 ینس�با یھاھتا ب ، ەرھسھل انیترکارھماست ۆیگۆل ھ ک ھیدوکانان وھئ ھیربۆز ھل یسھکھتاک ھڵھیمام ۆب  یتەبد ەپار •

 ) ی تێدایھ پاره ی كھندهوه، ئھتكھی بالانسی كارتھندهوه(ئھ ستتەردھب

 شین)(كاش مھ دانەپار یرێئام  تێوترەد یشێپ ھک ATM ئامێری  لھ ماوه ت كھھنس� باو پشكنینی ئھ •

 وھل کێندھھ ھچونک  ھئاگادارب مھ�ب ندەپاو ۲۰۰ یھاھتا ب ،شین)مھکاش دان (پاره ی رێئام ھکاش ل ەیپارڕاكێشانی  •
 ركردنی پارهده ۆب گرنە ردەو ەپار دانانھپاره یرێئام

 ت ڕیکەد ترکارھماست یکانەشداربووھب ھدوکان ھل کێ شت  کێکات كاش باك)  بھ (ناسراوهکاش  ەیپاری وهرگرتنھوه •

 

 
  کێرێئام ھکاش ل ەیپار تیناتوان ت،یب ٤سێكشن  یشھب یریپشتگ رھسھو ل ەوھتوهتکراڕە تكھھیرھنابھپ یماف   رھگھئ مھ�ب
 .تیربگرەو کانھدوکان ھکاش باک ل انی  تیربگرەو
 
 :رھگھئ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳  ینۆفھلھت ەژمار ھب نھبک  ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھب یندەوھیکات پ نیزووتر ھب

 گرتووهرەو تھڵھھ یکەیھپار  ڕەب انی ،گرتووهرت نھوه تھیکەد ەڕێیچاو ھک یەیھپارو ئھ •

 رگرتنی كارتێكی نوێ) وه وو كارتھئھ ەیوھشاندنەوھڵھ ۆ(ب دزراوه  انی ،چووه کێ ت ،بووهون  تھکھکارت •
 

 ە ادیز ەیپار
 
 ەوھرانھچبۆک  یتھارمی ھب یند ەوھیپ ت،یب ەادی ز یکەیھپار رھھرگرتنی وه ھیستیشا ھنگڕە یھوا تێپ رھگھئ

 ەوھنھکەد وونڕ ھتانڵھحا وھل کێندھھ ەوەخوار یانھییاریزانو ئھ  ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳ ینۆف ھلھت ەژمار ھب ھبک
 :تیب رگرتنیوه ھیستیشا تۆ ھیھوانھل ھک

 

 ی انیدووگ
 تی ریپشتگ  ۱۹۹۹  ڵیسا یرھنابھو پ یرھچبۆک یاسا ی ی۹۸  انی ۹٥سێكشن  یشھب ێیپ ھو ب تیان یدووگ ۆت رھگھئ •

 یکبوونیداھل  ھل ھک ھیچوونانێت وھل تدانیتھارمی ۆبك جار بۆ یھ تیب ندەپاو ۳۰۰ رگرتنیوه ھیستیشا ھیھوانھل ت،ێکرەدێل
 ەیھپار مھئ تی ێکرده تی ریپشتگ  ٤سێكشن  یشھب ێیپھب رھگھ . ئ نەدەدھڵرھھس داێنو  یک ڵێمندا
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 .كجاره یھ بۆ نھا دو بۆ تھ ن ەپاو ۲٥۰ ڕیب ھتێبەد 

  یدوا ھفتھھ ٦و تێبدایك  لھ  تھکڵھمندا ەیوھئ شێپ ھفت ھھ ۸ وانێن ھل تھیبک  ییھتھارمی  مھئ ینووسراو داوا ھب ھستی وێپ •
 یرمھف یشک یپز ھی گ ھڵب ھستیوێپ  ت،ھیبک  شھشک ێ پ یداواکار تھکڵھمندا یکبوونیدا ھل شێپ ەیوھئ ۆ. بکبوونیداھل

  یتر یشک یپز  ھیگ ھڵب انی MATB1 ڵیسھئ ھیوانامڕب کەو  بوونتڵمندا ینراوڵێمھخ یروارھب ت بھبارهسھ
  .تەیبد رانھچبۆک یتھارمی یشانیپ تھکیھان یدووگ

  ینھمھت تھکڵھمندا، تێبووب کیداھل ایتانیرھب ەیوەرەد ھل تھکڵھمندا رھگھئ تھیبک  شھشک ێپ یداواکار تیتوانەد ھاەروھھ •
  شانیپ تھکڵھمندا ینھمھت ر ھسھل کراوێپەڕباو ھیگ ھڵب ھستی و ێتردا. پ نائاسایی ێكیتڵھحار ھھ ھل انی تێ ب مترھمانگ ک ۳ ھل

 كار بھێنیت.بھ  ستھبھم مھت بۆ ئھكھكۆرپھ  ڵیسھئ ین یھژخاێدر یکبوونیداھ ل ھینامھگ ھڵب  توانیتده ئاسایی ، بھتەیبد

 ەادیز یندەپاو ۳ ھفتانھھ دایانیدووگ ەیماو ھل  ھیھھ ت ەوھئ یماف ،خۆتیت یبوونێجھشتین ینێشو ھل کداێکاتھل ھاەروھھ •
 .ەنکراویداب ەادیز یراکۆو خ ندروستھت یراکۆخ  ینڕیک ۆو ب ،ەناسراو یانیدووگ ەیپار ھب شھمھ. ئتیربگر ەو

  شێپ کداێکات رھھ ھل تێبکر یانیدووگ ەیپار ینووسراو داوا ھب ەوھرانھچبۆک یتھارمی ھیگ ڕێ ھل تێتوانرەد • •
  ان ی MATB1 ڵی سھئ ھیوانام ڕب  کەو ەوھکاتەد استڕپشت یانیدووگ ھک یشک یپز ھیگ ھڵب  ھستیوێ. پكھھڵمندا یکبوونیداھل

 . تھیبک  شھشک ێپ  ەویھگشت یشک یپز - جی پی ھل کھیھنام انی یت یھھ�مۆ ک یک ێمامان ھل کھیھنام

  ،ەوھکانتییھسائا ەپار یرووھ سھل  کداھیھفتھھ ھل تھیبک  اتری ز یندەپاو  پێنج یداوا تیتوانەبوو د کیداھل تھکھرپۆک  کێکات •
  یھدایڵسا ۳ ۆب  كیھ  ینھم ھت ھل ینھمھت ھتر ک یک ڵێمندا رھھ ۆب ندەپاو ۳ھا روهھھ  هو ،یکبوون یداھل  یژڕۆساڵ  مھکیھتا 
م  ن. بۆ ئھكھده خۆتان خواردن بۆ خۆتان ئاماده بن كھ و شوێنانھخۆی خۆتان یا ئھربھوونی سھ ب ێجھشتین شوێنی لھ  رھگھئ

  ھیگ ھڵب  ڵیسھئی نیھژخاێدر یکبوونیداھل ھیوانامڕب ھستیوێپ ت خشرێتان پێ ببھداراییھ  و ھاوكاریھی ئھوهبۆ ئھ ستھبھمھ
.  نھبک  نیداب وهكھی منداڵھ کبوون یداھل  یدوا  ھل  ھفتھ ھ ٦ ەیماو ھو ل ەوھکاتب استڕپشت تھکڵھمندا یکبوونیداھل ھک یشک یپز
 . تھی ک ب شھشک ێپ یداواکار ەوھرانھچبۆک یتھارمیی ەناواز یخۆبارود ھیگ ڕێ ھل ھستی وێپ

 .  وامھردهبھ كھدووگیانیھ كھ ییھو ماوهئھ ۆب ھیھھ انیندەپاو ۳ ھفتانھھ ،گرنردهوه  ٤سێكشن  یشھب یریپشتگ  ھک ھیوانھئ •

 یئاست ەیوھل ەاتریز ھک  کاتەدروست د ت بۆرچاوھب یچووێت ھک ھیھھائاساییت   - ەناواز یک ێخۆبارود ۆت رھگھئ •
 ۆ). بەناسراو ۹٦سێكشن   یشھب یدانەپار ھب ھمھ(ئ تیب ەاد یز ەیپار ھیستیشا ۆت ھیھوانھل ،ەوھتێ گرەیستاندارد د یریپشتگ
  یداوا كھوعیدهڕۆشتنت بۆ مھ شێپ ھستیوێ (پ یشک یپز یوتنھک ێچاوپ  ۆب تڕیدوور بب یوداھبکات م  ستیوێپ رھگھئ ھنموون

دا تانھو حاڵھ لھ .  ھیھھ تھب ی تا خواردنیڕژێمێكی  ھب یتستی و ێپ ھک تێ بھھ یتشکیپز یک ێتڵھحا انی) تھی بک  رجی ڕێگاكھخھ 
 ە.وھنھبک ڕپ ASF2 application form یداواکار یمۆڕو ف رانھچبۆک یتھارمی ھب نھبک  یندە وھیپ یھتکا

 
 
 

 
 

 

https://ukhomeoffice.sharepoint.com/sites/POL959/Domestic%20Asylum%20Policy/3.%20Asylum%20Register/Protected%20Characteristics%20portfolio/Pedlow%20-personal/Application%20for%20additional%20asylum%20support:%20form%20ASF2%20-%20GOV.UK%20(www.gov.uk)
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 ٦ یشھب
 ی دوا ھبوون ل  وامەرد ھب  
 ی ر ھناب ھپ  ی داوا  یارڕی ب  

 
 

  یوانیپشت یماف یرۆزھبئیتر درا،  ر ھسھل یارڕی) بکێدانھتان رھھ شھوانھ(ل تكھھیرھنابھپ یماف یداواکار کێکات
  تێب ەو د تێوستەد تھکییھدارا ھیریپشتگ ھک  تێدرەدێپ تە وھئ ییئاگادار ،ڕوویدا ھمھئ رھگ ھ. ئۆت نامێنێتناوخ تیزارهوه
 ). ە وھوبوون�بشوێنی  انی ییتاەرھس جێبوونی شوێنی نیشتھ( تێڵی بھ ێجھب تھکھبوونێجھشتین  ینێشو

نا.  انی ەبوو وتووھرکھس یرھنابھپ ۆب تھکییھداواکار ایئا ھک ەوەوھب ەندھب  تھیک یداھاتوودا ب ھل ھستیوێپ  ەیوھئئیتر 
 ھب تەبارھس کاتەد تی ژگارۆو ئام کاتەد ەو ێپ تیندەوھیپ تھکە ارڕیب یرگرتنەو یدوا ییوزوھب رانھچبۆک یتھارمی
  ەوھتانۆخ ۆییناوخ یتھ�سە دوازان)ی (لانھ  ڵو حا ڵما ێب  یمیت ھب یندەوھیپ تواننشەد ھاەروھ. ھتداھاتوو یکانەنگاوھھ

 .اتریز یژگارۆئام یرگرتنەو ۆب نھبک 

چۆڵ   ۆب بێتده وهستھده بھ ژتڕۆ۲۸ئیتر  (LTR) تێدرابێپ تەوھمان یتۆڵھم رھگھئ رگرت،ەو تھکە ارڕیب کێکاتر ھھ
 ەیوھئ شێ . پوهبۆ ھاتبێتھ  تین ێرھن یک ێارڕیب رھگھئ  تێبەد وهستھدهبھ  ژتڕۆ ۲۱ ه، و تھ کھبوونێجھشتین  ینێشو كردنی

  ینێشو  ، وهوهكۆكردۆتھ  تتۆ خ یكانھتھبیتا ھ لھلوپھک مووھھ ھک ەیوھل ھابینڵد یھتکا ت،ێڵی بھێجھب ھکھبوونێجھشتین  ینێشو
جێ  بھ  تۆخ یدواھل خۆت یسھک یک ێلھلوپھک چیو ھھێڵیت جێ دهی  بھک ێو پ  کڕێو  ینێپاک و خاو ت بھھکھبوونێ جھشتین

  شێپ ەوھتێرێڵھەد دان)خزه(مھ گاۆک ھ ل ژڕۆ ۲۸ ەیماو ۆبت كھشوێنھ لھ ەوھتێماب  ھک کێشت رھھدووای ڕۆشتنت . ناھێڵیت
 .تێبدر ڕێف ەیوھئ

 )  وهرگرتنی مافی مانھ(وه وتووھرکھس �میوه
 انی ،یاریختیئ یتۆڵھم ،یرھنابھپ یخۆدی وهكانی مانھتھمۆڵھ ك لھ ر یھھھ  – ایتانیرھب ھل ەوھمان ۆب دراێپ تتۆڵھم رھگھئ

 ییھتھارمی یداواافی م وه ،ریتانیابھ  لھ بێتدهمافی كار كردنت  ، واتھتیبەکارکردن د ھیستیشا ۆت واھئ  - ۆییمر یپاراستن
 ەندھرچھ(ھت بۆ كرێ) (خانووی پرایڤھ تداھبیتا ەیرھخانووب یدواھب یھڕانت ھھ ھا مافی گھروهھھ   ،یھت ھھکان ییھکەرھس
  مانھھ ھب مانھك لھ ر یھ ھھ  ۆب یتھارمی یرگرتنەومافی  ه) ووهوانیھشاره لھ تی ب ەرھخانووب  یریپشتگ  ھیستیشا ۆت ھیھوانھل

  تین ێبھ یکارھب تیتوانەد ھ ک ت،یگرەردەو یترھمیۆ با یبوونێجھشتین یتۆڵھ. مایتانیرھب یتر یشتوانیدان ك لھ ریھھھ ەیوێش
 .و مافانھرگرتنی ئھبۆ وه یھت ھھھیستیشا ۆت ھک تەی بد یانشانین ەیوھئ ۆب

   تێد ییتاۆک یرھنابھپ یپشتڵپا ۆب ۆت یمافت)  وهرگرتنی مافی مانھ(وه تھکھتدانۆڵھم  یروارھب لھ  ژڕۆ ۲۸دووای  لھ 
  ھیگ ڕێ ھل  كھشتنی بڕیارهنی گھوتھدواک  بۆ حساب كردن بۆ ندهزیاتریش ده ژڕۆ دوو یادکردنیز ھب ھگ ڕێ(

  یروارھب ھک گاتەدێپ کتھیھ). نامتێشۆداپ كھشتنی بڕیارهگھ نگتی درهبابھ ییشاۆب تێ بەد ھک ەوھستۆپ یتگوزارھخزم
  رگرتەو تھکھنام ھک  رھھ ھک ھگرنگ  یتھبیتا ھ. بەوھکات ەد استڕپشت تكھھیرھنابھپ یر یپشتگ  یھاتن ییتاۆک دروستی

  قۆناغی   ھل ەیوھئ ۆب   تێبچ ێپ یرۆز یک ێکات یھوانھلھ  ھ، چونک تداھاتووكانی نگاوهھھ ینکخستڕێ ھب  تھیبک  ستەد
  ژڕۆ ۲۸ ەیماو ھل کانتانییھریپشتگ تێناتوان  شۆناوخ یتەزارە. وبۆ قۆناغی داھاتوو ەوھش ێپ ھتیبچ  ەوییھرھنابھپ یوانی پشت
 .ەوھبکات ژێاتر دریز

 

 ی تھارمی یداوا ان یکار  ی نانێستھەدھب
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 انیڕێیت بگھ ی كار) وه(دۆزینھ زراندنھدام یدواھب ھستی وێپ
 یكیھ ھرمانگ ھف Jobcentre Plus تھیبک  ییتھارمی یداوا

 یتھارمی. کاتەد داتانھو بابھھئ  ھڵگھل  ھڵھمام ھک  ھتھحکوم
  مھکات لتوانێت پشتگیریت ب ده نت ھێڵپ) (مایگره رانھچبۆک

  ۆبدات ب تی تھارمی ەیوھئ ۆب  کاتە د ەوێپ  تیندەوھیو پ داەکار
       بۆ Jobcentre Plus ھڵگھل توتن ھک ێچاوپ مكھیھ ەیوھئ

 . تێبکر ەکار مھئ کات نیزووتر ھب ھگرنگ  ،ڕێك بخا
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 ل یدھب  یبوونێجھشتین ینێشو ەیوھنیزۆد
 
   شوێنی ،كرێی بگریت) (بھ  تێب  ێکر یبوونێجھشتین  ینێشو كرێتده ھمھ. ئەوھتیزۆبد تۆخ  بۆ بوونێ جھشتین  ینێشو ھستی وێپ
 ران، ھچبۆک یتھارمی ھاەروھ. ھبژێریتڵی ده ھھ تۆخ ھک شھھاوب یخانوو انیفلات،  ل،ێستۆھ ،تكھشوێن كاره لھ بوونێ جھشتین
 ی رھگھئ ھک ھئاگادارب یھتکا مھ�بکات. ب شھشک ێپ  تیتھارمیو  یژگارۆئام  تێتوانەد تۆخ ۆییناوخ وانی شاره یکردنێجھشتین یشھب 
  ی تھ�سەد نیھلاھل ھک تھیبک  ەوھئ  ەڕێیچاو نھاھت ھیھوانھو ل تێب  تۆخ یتھبی تات) (پرایڤھ ینێشو  ەیوھنیزۆد ھب ستتیوێپ ەرۆز 

 لاواز  یتھبیتا ھب رھگھئ ،ھنموون ۆ ب تێ بھھ اترتیز یستیوداێپ رھگ ھئكاتێكا  لھ بۆ دابین بكرێت بوونتێ جھشتین  ینێشو ەوۆییھناوخ
 .بێت ھھ تڵندام انی (بار ناسك) بیت 

 
 

 یبانک یژمارھھ ەیوھکردن
 

 ر ھگھو ئ  تی ربگرەو کانییھتھارمی یکەیھ پار رھھ تیبتوان ەیوھئ ۆ) بییھ ن  ژمارتھھ شترێپ رھگھ(ئ ەوھ تھیبک  یبانک  یرێژمھئ ھستی وێپ
 مھ�ب ،ی بانكیکاونتھئ ەیوھکردن ۆب  نھکەد اوازیج یاریزان یداوا کان ەاوازیج ھ. بانک تەیبد وێوهلھ   تھکەخانوو ێیگونجاو بوو کر 
 .یترھ میۆبا  یبوونێ جھشتین یتۆڵھم کە و ت،ێبەد تھکھناسنام ھیگ ھڵب  ینینی ب ھب انیستیوێپ نایمووھھ 

 
 

 رگرتن) فز وه (ڕه بووھ ن وتووھرکھس داوای
 
 دروستت   ەی واد   ھ ک   گات ە د ێ پ   کت ھیھ . نام ت ێ ست ە و ە د   ت كھ ھ ی ر ھ ناب ھ پ   ی پشت ڵ پا   ی ماف   ژ ڕۆ   ۲۱  ی دوا   بێت)  (منداڵتان نھ   ت ێ ب ھ ن   تدا ھ ک ڵھ ما   ھ ل   ت ڵ مندا   ر ھ گ ھ ئ 
 نگاو ھ ھ   ر ھ گ ھ ئ   ت ھی بک   اتر ی ز   ی ر ی پشتگ   ی داوا   ن ۆ چ   ھ ک   کات ە د   ت ی ژگار ۆ ئام   ھا ە رو ھ . ھ ە و ە ر ە د   ھ ت ی بچ   ت ھ ک ھ بوون ێ ج ھ شت ی ن   ی ن ێ شو   ھ ل   ت ێ ب ە د   ھ ک   ت ەڵێ د ێ پ   
 سێكشن   ی ش ھ ب   ی وان ی ‘پشت   ھ ب   ییھ ر ی پشتگ   ە ر ۆ ج   م ھ . ئ بتوانیت بڕۆیت   ژدا ڕۆ   ۲۱  ەی ماو   ھ ل   ت ی توان ە د   ھ ک   ییھ ن   ە و ھ ب   ت ەڕ باو   م ھ� ب   ا ی تان ی ر ھ ب   ی شتن ێ ھ ێ ج   ۆ ب   ت ێی ن ە د   
  ت ی توان ە د   ھا ە رو ھ . ھ نێرن بۆت ده   ھ ک   ە و ھ ت ێ کر ە د   وون ڕ   دا بۆ یھ ھ نام   و ت لھ مھ ئھ   ت، ێ ب   ست ە رد ھ ب   شدا ھ ک ی د   ی خ ۆ بارود   ک ێ ند ھ ھ   ھ ل   ھیھ وان ھ و ل   ە ناسراو   ٤  

 . ٤سێكشن    ی ر ی پشتگ   ھ ب   ت ە بار ھ س   ت ی ربگر ە و   ران ھ چب ۆ ک   ی ت ھ ارم ی   ھ ل   ی ژگار ۆ ئام 
 
 وه كرێتھ ده   ت ڕه   ت داوه كھ بڕیاره   لھ   كھ   ک ھیھ تان   ر ھ و ھ   ت ھ ک ییھ داواکار   ھی کات   و ھ ل   ت ێ ب ھ ھ   تدا ھ ک ڵھ ما   ھ ل   ت ڵ سا   ۱۸  ی ن ھ م ھ خوار ت   ڵی مندا   ۆ ت   ر ھ گ ھ ئ 
 .ت ێ ست ە ناو   ئۆتۆماتیكی   - ھ کاران ۆ خ   ت كھ ھ ی ر ھ ناب ھ پ   ی پشت ڵ پا   وا ھ ئ   ، گریت) رده فز وه (ڕه   
 
 بھ   ۆ ب   یت كاری بكھ ئاماده   - کخستن ڕێ   ت ێ کر ە د   وان ەڕ چاو لێت    ، ە و یھ تکرا ڕە )  ت داوه كھ بڕیاره   لھ   كھ   ک ھیھ تان   ر ھ ھ   ش ھ وان ھ (ل   ت ھ ک ییھ داواکار   ر ھ گ ھ ئ 
 ھ بدات ل   ت ی ت ھ ارم ی   ت ێ توان ە د   ھ ک   کات، ە د   ش ھ شک ێ پ   ھ خشان ھ ب ۆ خ   ەی و ھ ان ھڕ گ   ی تگوزار ھ خزم (ھۆم ئۆفیس)    ۆ ناوخ تی  زاره وه   . ا ی تان ی ر ھ ب   ی شتن ێ ھ ێ ج   
    voluntarily-home-www.gov.uk/returnی ردان ھ س   توانن ە د   ھ م ھ ئ   ر ھ س ھ ل   اتر ی ز   ی ار ی زان   ۆ . ب ستھ بھ م مھ بۆ ئھ   ست ی و ێ پ   ی ک ێ کخستن ڕێ   ر ھ ھ   ی نجامدان ھ ئ   

 ۰۳۰۰۰۰٤۰۲۰۲ڕێگای:    لھ   ھ خشان ھ ب ۆ خ   ەی و ھ ان ھڕ گ   ی تگوزار ھ خزم   ھ ب   ن ھ بک   ی ند ە و ھی پ   ان ی   ن ھ بک 
 

 داھاتوو   ی کان ە نگاو ھ ھ   ھ ب   ت ە بار ھ س   کات ە د   ت ی ژگار ۆ و ئام   کات ە د   ە و ێ پ   ت ی ند ە و ھی پ   ا ی تان ی ر ھ ب   ی ران ھ چب ۆ ک   ی ت ھ م زویی یار   ھ ب   ت ھ ک ە ار ڕی ب   ی رگرتن ە و   ی دوا ر  ھھ 
 .ھ خشان ھ ب ۆ خ   ەی و ھ ان ھڕ گ   ی تگوزار ھ خزم   ی کان ە و سوود   ی ار ی زان   ش ھ وان ھ ، ل تر   

   
 
   انی بۆ تۆ ستتدانەردھبھل ھک کانییھپشتڵپا ییھتگوزارھخزم ،یرھنابھپ یداواکار ھیسۆپر ھب تەبارھس ەاتریز یاریزان ھب ستتیوێپ رھگھئ

 یاریزان ھیلک ی: نامەوھتیزۆبد داەرێل و شتانھئھ  تیتوان ەد ،تیادایتان یرھب ھێشتا لھ  كھ کداێکاتھل کانیھت ێاریرپرسھماف و ب ت بھبارهسھ یاریزان
  GOV.UK (www.gov.uk) -Information booklet about your asylum application تیرھنابھپ یداواکار ەیربارەد

 
  

 
 
 

http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
https://www.gov.uk/government/publications/information-leaflet-for-asylum-applications/information-booklet-about-your-asylum-application
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 کان ەسوودھب ییھندەوپھی ۷ شیبھ
 

 
 
 
 
 

 
 :کان یھاگوزاری فر ییھندەوھیپ

 999 ):مبولانسھئ/سی لۆپ/ەوھنێ (ئاگرکوژ کانیھاگوزاریفر ییھتگوزارھخزم
 101: یاگوزاریفر ەرھیغ یسیلۆپ

NHS 111: ی اگوزاریفر یرهغھ یندروستی نیشتیمانتگوزاری تھخزمھ 
 
 
 :یشتمانین  یغاز ۆڕیت
 ۰۸۰۰۱۱۱۹۹۹: زێڵو و ندا،ھتلۆسک  را،ھنگلتیئ
 ۰۸۰۰۰۰۲۰۰۱: باکوور ینداھرلێئ

 
 
 :رانھچبۆک یتھارمی
  https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch بچاتێو

 (https://ellis.custhelp.com/app/ask/session) کێپرس  -تێكبابھ یوروژاندن
 ۰۸۰۸۸۰۱۰٥۰۳: رھرامبھبێب ینۆفھلھت ھب یتھارمی ێڵیھ
 .نھکە د شھشک ێپ  واوھت یانێڕرگەو یتگوزارھو خزم ستنەردھب کداھیھفتھھ ھل  ژڕۆ ۷و  کداێژڕۆ ھل رێ کاتژم ۲٤ ھانیتگوزارھخزم مھئ

www.migranthelpuk.org 
 

 
 تی ناوخۆ زارهوه -ھۆم ئۆفیس

 :یرھنابھپ یپشتڵو پا یرھنابھپ یماف یداوا  رھسھل یاریزان
www.gov.uk/browse/Mastercards-immigration/asylum 

 
 

 :  یرھنابھپ یر یپشتگ  یکانھتانڵ) پیھ(ئھ
www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support 

 
 
 :ەوەر ەزۆبد ییاسای یژکار ێاوڕ

www.gov.uk/find-a-legal-adviser 
 

 
 :ھخشانھب ۆخ ەیوھانھڕگ یتگوزارھخزم

 www.gov.uk/return-home-voluntarilyھڕپڵما
 ۰۳۰۰۰۰٤۰۲۰۲: ن ۆفھلھت

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fellis.custhelp.com%2Fapp%2Fchat%2Fchat_launch&data=05%7C01%7CJennifer.Hancock%40homeoffice.gov.uk%7Ca9985e480f8d46f964a708dab1b53810%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638017689125371516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xyx68ijyjMQJ8%2FY63pdpW%2FHLY7F4BERdJNUYf3FpnDY%3D&reserved=0
http://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-asylum-support
http://www.gov.uk/find-a-legal-adviser
http://www.gov.uk/return-home-voluntarily
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 :کانیھرخوازێخ  ەکخراوڕێ

 www.refugee-action.org.uk رانھنابھپ ەیوەکرد
 www.refugeecouncil.org.uk رانھنابھپ ینھنجومھئ
  www.asaproject.orgیرھنابھپ یریپشتگ  ھل دانھتان ەیژڕۆپ
 ۰۸۰۰۱۱۱۱:رھ رامبھبێب ینۆفھلھ) تکاتەد ڵسا  ۱۸ نھمھخوار ت یسانھک ھب شھشک ێپ  ینێو نھ ییاۆڕخھب یریو پشتگ  یژگارۆ(ئام  ن�مندا ێڵیھ

https://www.childline.org.uk/  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
© Crown copyright 2022  ۲۰۲۲مافی چاپ كردنی كراون 

 
 .ەکراوێ پ انەیئاماژ ەوھوانھچێپ ھب ھک ھینانێشو وھل ھجگ  ەدراوێپ یتۆڵھم v3.0 ەکراو یتھحکوم یتۆڵھم یکانھرجھم ێیپ ھب ەوکراو�ب مھئ
 نبكھ  licence/version/3-government-nationalarchives.gov.uk/doc/openیردانھس ،ھتۆڵھم مھئ ینی نی ب ۆب 
 
   یکردنیپۆ ک یماف نەخاو ھل تۆڵھم ھستیوێ پ  ەکردوو شانیستنەد ممانێیھس ی نیھلا  یکردنیپ ۆک یماف یکییھاریزان رھھ ھمێئ ھک ھینانێشو وھل
 .تی ربگرەو داریندەوھیپ
 
 www.gov.uk/government/publications تێوھکەستدەد داھنک یل مھل ەوکراو�ب مھئ
 
 ھلھیمیئ مھبۆ ئ  تێ ردرێبن مانۆ ب ھستیو ێپ  ،ەوکراو�ب مھب تەبارھس ھیھھ کتانێاریپرس رھھ
 

 
 
 

۱شان وه  
 

http://www.refugee-action.org.uk/
http://www.refugeecouncil.org.uk/
http://www.asaproject.org/
https://www.childline.org.uk/
http://nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/3/
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